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O APP Cartoes CAIXA

O APP Cartdes CAIXA é um aplicativo para smartphones nas
plataformas Android e iOS que permite o acesso e controle de
cartdes de crédito CAIXA por vocé cliente, pessoas fisicas ou juridicas,
a qualquer hora e em qualquer lugar.

E possivel realizar consultas diversas, a exemplo de faturas, limites,
gastos, histérico de transacdes, saldo de pontos, entre outros, bem
como gerenciamentos diversos, a exemplo de bloqueio e
desbloqueio tempordrio de cartdo, solicitar segunda via, alteragdo
de dados cadastrais, entre outros.

E correntista e ainda ndo tem um Cartédo CAIXA?

Contrate seu cartdo de crédito diretamente pelo
aplicativo!

APROVEITE E EXPLORE AS
FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS!

Um aplicativo completo para vocé! CC"OQS 3
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Cadastramento e
permissoes

Cadastramento

O acesso ao aplicativo deve ser feito utilizando o Login Unico CAIXA.
Apds o cadastramento e vinculagdo dos cartdes CAIXA desejados, vocé
pode utilizar a biometria para acesso ao aplicativo.

Caso néo tenha cadastro no Login Unico CAIXA, siga as
orientag¢des abaixo:

Precisamos criar o seu perfil
para acesso

Acesse o aplicativo aiets Clique em
e clique em B e “Continuar”
“Cadastre-se”

Para comecarmos,
. . . ? . .
[IETRTRG R T qual o seu CPF? Digite seu nome
: ) 5 - Qual leto?
em “Continuar” Nimero doFPF c|que em “Continuar” ual o seu nome completo’

I Deve ser informado o
CPF do

titular/representante

legal, conforme cadastro

na Receita Federal

X Um aplicativo completo para vocé!
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Cadastramento e
permissoes

Cadastramento

Caso néo tenha cadastro no Login Unico CAIXA, siga as
orientacdes abaixo:

Qual o nimero do
seu celular?

Agora, qual a sua
. data de
Digite a data do seu nascimento?

nascimento e clique

Digite o numero do
seu celular e clique
em “Continuar”

Nimero do telefone celular

Dia
em “Confinuar”

2 Deve ser informada a
VOC; Vﬂf r!lﬂclm—' . ——— data de nascimento do
confirméol Entdo, ndo titular/representante
utilize o telefone de

legal, conforme cadasiro
familiares e amigos.

na Receifa Federal

Agora, qual o seu e-
mail?

Digite o seu e-mail e Iforme o s0v ol
clique em “Continuar”

Qual o CEP de onde
Digite o seu CEP e vocé mora?

clique em “Continuar” cer

[ Vocé vai precisar acessé-
lo! Entdo, ndo ufilize e-
mail de familiares e
amigos.

X Um aplicativo completo para vocé! 5
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Cadastramento e
permissoes

Cadastramento

Caso néo tenha cadastro no Login Unico CAIXA, siga as
orientacdes abaixo:

Por 0ltimo, crie uma
senha Precisamos verificar

Digite uma senha, Clique em © nimero do seu
i u . e celular
repita a senha, Enviar cédigo
= S Digite novamente sua senha (+) *****4467
selecione a caixa

“nao sou um robd” e @ Ao clicar no boldo

. Esta senha deve ter 6

H 7 o v abaixo, enviaremos um
onf Y 2
clique em “Continuar e el

. numero informado,
Nao pode ser igual ao

CPF ou dala de
nascimento.

Voltar Enviar
Nao pode ter 3 ou mais W

nomeros repetidos ou
sequéncias. Ex: (111,
222,123)

1
r—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-‘
1

A 4

Insira o codigo

recebido
Digite o cédigo Agora, acesse seu
recebido e clique em e-mail “Verificacdo
“Verificar cédigo” D0 cédigo de validagdo de e-mail”

foi encaminhado para o
nimero confirmado

Acesse a funcionalidade
de SMS do seu celular e

insira o cédigo recebido

nos campos acima

X Um aplicativo completo para vocé!
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Cadastramento e
permissoes

Cadastramento

Caso néo tenha cadastro no Login Unico CAIXA, siga as
orientacdes abaixo:

Clique em “Link para

verificacdo de
III

endereco de emai
e siga as instrugoes

& Cadastrar Cartdo de Crédito

Pronto!l! Seu cadastro no Login Unico
CAIXA foi realizado e vocé agora
pode cadastrar seu cartdo de crédito!

Para o cadastro utilize o nimero do recaimente do S do e 1P
cartao, a senha e o telefone celular
ch qstrqd o. Telefone celular

Caso nao saiba ou ndo se lembre da
sua senha, vocé pode consultd-la no
Internet Banking CAIXA.

CONFIRMAR >

X Um aplicativo completo para vocé! 7
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Cadastramento e
permissoes

! Permissoes do aplicativo

O aplicativo Cartoes CAIXA pode solicitar acesso a
localizacdo.

Isso fraz maior seguranca no uso e permite que vocé altere
seu endereco, solicite segunda viq, inclusive de adicionais e
resgate pontos.

9

Compartilhar localizacdo com

APP Cartdes CAIXA

Prezado cliente, para maior seguranca
na utilizacdo desta funcionalidade, o APP
Cartdes CAIXA solicita permisséo para
acesso & sua localizagdo.

PERMITIR

X Um aplicativo completo para vocé!
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Coniratacao de Cartao
de Crédito CAIXA

po® Vocé pode contratar seu cartdo de crédito no APP Cartoes CAIXA

CAIXA

Siga os passos abaixo:

Clique em Informe o Clique em
“SOU CLIENTE E QUERO CONTRATAR" CPF “ATIVAR BIOMETRIA"

e
Primeiro, informe seu CPF

cartoes
CAIXA

Acesse de maneira rapida,
facil e segura com o login
Unico da Caixa.

ou CPF e ——

022.889.618-74 L Com o login Gnico, o mesmo acesso serve para
diversos aplicativos Caixa. Além disso, vocé pode
utilizar a biometria do seu telefone para acelerar
ainda mais seu acesso e aumentar a seguranca
dos seus cartdes.

Caso deseje acessar com |ogin 0nico, vocé ndo
utilizaré mais o cartdo e senha nos acessos
seguintes.

SOU CLIENTE E QUERO CONTRATAR

m R

USAR SOMENTE LOGIN UNICO

RENEGOCIACAO DE DiVIDA

Cancelar @ logindes.caixa.gov.br AA X
%0 9 " ¢ Cancelar @ logindes.caixa.gov.br A

Vamos enviar um SMS para
w validar seu celular. Este

CA"‘A CAIXA ainda é seu nGmero?

Login Caixa (DES) Login Calka: (DES)

Informe seu CPF e clique em "Préximo" .
Informe sua senha:

para continuar:

2 CPF
022.889.519-74

E novo por aqui? Cadastre-se

P Senha ®

ks Esqueceu sua senha? Recuperar Senha = P

en T eree

P m m tro?
Preciso de ajuda Preciso de ajuda NAO, MUDEI DE TELEFONE
th < fh BTN
Insira o CPF Insira a senha do Verifique o nomero

Login CAIXA de seu telefone

X Um aplicativo completo para vocé! 9



Cartilha de Uso | APP Cartdes CAIXA

Coniratacao de Cartao
de Crédito CAIXA

po® Vocé pode contratar seu cartdo de crédito no APP Cartoes CAIXA

CAIXA

Siga os passos abaixo:

Insira o cédigo de ~ Vocé pode comparar as
ativagdo recebido Escolha seu cartdo vantagens entre eles
<« X X
ELO CAIXA SIM ELO CAIXA SIM MULHER
Insira o cédigo enviado Agora, escolha o cartdo —
para (61) ***** 5798 que mais combina com -
vocé 5 2lo
Elo Jcs Todos = Mals filtros
- SEM PROGRAMA DE PONTOS ~ SEM PROGRAMA DE PONTOS
110 CAIXA $iIM Anuidade (primeiro ano)
SN sEM PROGRAMA DE PONTOS
[ ANUIDADE > _ _
ol Anuidade (demais anos)*
R ' R » *O valor da anuidade podera alterar, de acordo com
ELO CAIXA SIM MULHER a politica de cobranga vigente a época
* * * * %* *
IR st PROGRAMA DE PONTOS
: j Anvosor > Plataforma de ofertas
N&o recebeu o cédigo?
0que para reenvia
Anvidade zero
ELO MAIS (] (V]
PROGRAMA DE PONTOS
US$1 = 1 PONTO * N
ANUIDADE Beneficios Flexiveis
@ ()
*US$1 ou equivalente em reais (D
’ COMPARAR CARTOES
MUDEI DE TELEFONE FECHAR
1
NN BN BN BN NN NN NN BN NN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN NN NN BN NN BN BN BN BN BN BN B B S e s mw wl
& X &« X & X
Para qual endereco o Defina a senha do seu
ELO CAIXA SIM MULHER o N - s
cartao deve ser enviado? cartdo com 4 digitos
RUA GAIVOTA, 00035, APT. 11
JD AEROPORTO O
NOVA LONDRINA/PR
87970000
SEM PROGRAMA DE PONTOS
ANUIDADE
1° ANO =
DEMAIS ANOS =
*O valor da anuidade podera alterar, de acordo com
a politica de cobranga vigente a época * * sk *
Plataforma de ofertas
Plataforma com ofertas e descontos especiais.
Anvidade zero
Desconto permanente de anuidade.
Beneficios Flexiveis
Plataforma de beneficios onde o cliente escolhe
até 3 beneficios que mais lhe convém. MEU ENDERECO ESTA ERRADO
Clique em Confirme o endereco Escolha a senha
“QUERO ESTE CARTAO” de entrega de seu cartao

X Um aplicativo completo para vocé! ] O
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Coniratagao de Cartao
de Crédito CAIXA

Vocé pode contratar seu cartdo de crédito no APP Cartoes CAIXA

Siga os passos abaixo:

Confirme novamente a Escolh fimit
senha de seu cartdo scofha seu fimite
= X & X
Confirme a senha do seu Ajuste o limite que vocé
cartao com 4 digitos deseja para seu cartao
1.500,00
i ————
%* * * * ﬁ
PROXIMO
T
1
J
e
1
\ 4
€« X <« X
Escolha uma conta para Escol'hu o dia de
utilizar com débito vencimento da sua fatura
automdtico
1 til 16bit t ®
e o o e e e e e
20
PROXINO PROXIMO
Selecione sua op¢do para Escolha a data de vencimento
débito automatico de sua fatura

X Um aplicativo completo para vocé! ] ]
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Coniratagao de Cartao
de Crédito CAIXA

p= Veja oresumo da contratagao do seu cartao...

CAIXA

-3 X

Veja o resumo da
contratacao do seu Elo

Caixa Sim Mulher .
A confratacdo e

simples e intuitival

Recebido o seu cartdo
CAIXA, faca o
desblogueio para o
primeiro uso!

ANUIDADE 1° ANO = R$ 0,00

SEM PROGRAMA DE

PONTUACAO
PONTOS

Adicione o cartdo no

LIMITE DO CARTAO R$ 1.500,00 -~

APP Cartoes CAIXA e
VENCIMENTO DA FATURA DIA 20 @ provel'l'e!
BENEFiCIOS MOSTRAR

Ao aceitar e contratar este cartédo, vocé O

concorda com os Termos do seu contrato.

ACEITAR E CONTRATAR

X Um aplicativo completo para vocé! ] 2
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Inserindo seu cartao

&7 O que é necessdrio para cadastramento de cartao
Pessoa Fisica

Titular:
» |nforme o telefone apds inserir o niUmero do cartdo e
senha.
* Receba e valide o cédigo de ativacdo.

Adicionais:
= NaQ@o precisa informar telefone.
» Valide o cartdo com nUmero e senha.

Se necessario atualize o telefone pelo Internet Banking,
APP CAIXA, Autoatendimento ou Agéncial As
orientacdes para atualizacdo estdo no botdo ajuda em
frente ao campo “Telefone celular”.

< Ativagéo

&« Cadastrar Cart3o de Crédito
(O]

- ™ Final 5416

n ISA

975404 @

Informe o seu telefone celular cadastrado para -
recebimento de $M$ do cartdo CONFIRMAR »
GERAR NOVO CODIGO DE ATVACAO Cartéio ativado com sucesso.
Telef lul 2
CK

CONFIRMAR >

X Um aplicativo completo para vocé! ] 3



Cartilha de Uso | APP Cartdes CAIXA

Inserindo seu cartao

X

Perfis de acesso

Acesso Duplo:

» Um cliente pode ser titular/representante legal em um contrato e

adicional/soliddrio em outro.

= Os cartdes aparecem separados por perfil no APP. Para alternar,

cligue no icone de perfil.

DUVIDAS

?i Como Atualizar o
= Telefone

22  Perfis de Acesso
Parcelamento de Fatura
> Renegociagdo de divida
Antecipacdo de Parcelas
[', Débito Automadtico

(] Transferéncia de limites

& Perfil de Acesso

O APP Cartdes CAIXA permite o acesso a informagdes e servicos
de cartdo de crédito CAIXA por clientes PF e PJ.

ADICIONAIS

Acesso por Adicionais PF ou Solidarios PJ

Os clientes de cartdes adicionais PF ou solidérios PJ
néo Representantes legais podem acessar informagdes
€ Servicos EXC‘US\VCS e seu cartao.

A Casoo portador adicional esteja com o CPF inconsistente
no cadastro de seu cartdo, serd exibida uma mensagem de
alerta no momento do cadastramento do cartdo no APP;

Cartdo com CPF invélido

Para resolver a inconsisténcia e possibilitar o
cadastramento, basta que o fitular do contrato acesse

a opgdo Servicos na home do APP, localize o cartdo
adicional, acione a fungdo Revisar cadastro e inclua o CPF
correto do adicional.

O ajuste do CPF do adicional pode ser realizade também
pela Central de Afendimento Cartdes CAIXA

Um aplicativo completo para vocél

& Perfil de Acesso

O APP Cartées CAIXA permite o acesso a informagdes e servigos
de cartdo de crédito CAIXA por clientes PF e PJ.

TITULARES ADICIONAIS DUPLC

Acesso por Titulares PF ou Representantes
Legais PJ

O:s clientes titulares de cartéo PF ou portadores de
cartdo solidério PJ que sGo Representantes Legais da
empresa, podem gerenciar seus cartdes e demais
adicionais e solidarios vinculados ao contrato.

Podem consultar os limites e gastos totais do contrato
ou valores segregados por cartdo e acessar os servigos
para cartdes adicionais ou solidarios por meio da op
¢do “Servigos” na home do APP, sem a necessidade de
cadastrar cada um dos cartdes adicionais ou solidérios

Para ter acesso amplo, o portador de cartao solidario
PJ deve ativar o seu perfil de Representante Legal
l”[()l"n(’”(lo o 'CleOnC C(ldub"(](’)() I)O’(l Cn\/i() e SMS
do cartdo ou da conta corrente PJ

& Perfil de Acesso

O APP Cartdes CAIXA permite o acesso a informagdes e servigos
de cartdo de crédito CAIXA por clientes PF e PJ.

.
-

Perfil de acesso duplo

Um mesmo cliente pode ser Titular/Representante Legal
ou Adicional/Solidario em contratos diferentes.

A clf)resentot;éo dos cartdes na home é separada por

perfil de acesso, sendo necessdrio clicar no icone
indicador de perfil para alternar a relagdo de cartdes.

0lé, Jodo da Silva 29,

@]
°

Olé, Jodo da Silva o=

14
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Inserindo seu cartao

O que é necessdrio para cadastramento de cartdo
Pessoa Juridica

O Soliddrio PJ pode cadastrar o seu cartdo de crédito PJ CAIXA

mediante nUmero do cartdo e senha. Apds o cadastro, ele consegue

acessar o seu cartdo. Mas caso seja o Representante Legal, ampliando

O Acesso aos servicos do cartdo:

» Cadastre o cartdo PJ no app com o niUmero do cartdo e senha.

» Informe o telefone que recebe SMS do cartdo PJ ou da conta
corrente empresarial.

Se o SMS vai para outro representante:

» Peca o coédigo ao representante e conclua o cadastro.

» Apds o cadastro, os SMS do cartdo serdo enviados para o telefone
informado.

Se necessario atualize o telefone pelo Gerenciador CAIXA Empresas,
, Autoatendimento ou Agéncia! Mas atenc¢do: Alterar o telefone muda o
destino dos SMS de movimentacdo da conta PJ e do cartdo. Se houver
mais de um representante, confirme qual telefone recebe os SMS para
evitar problemas.

& Ampliar seu acesso

Para ativar o perfil de Representante Legal, siga os
passos abaixo:

INFORME O CELULAR

Seu cando lei cadastrada. Informe o telefone celular que recebe SMS do
Cartdo PJ ou, caso o confrato ndo fenha adesdo ao
) servico de SMS para Cartéio P, informe o telefone
sees Vool (4 pode ooessor os wfoemoces o sevoos da celular que recebe SMS das movimentagdes da

ey coriio Conta Corrente Empresarial.

8= @ CODIGO DE ATIVACAO
-

. Um cédigo de ativagéio serd encaminhado co
Gusar ampliar e e telefone para habilitar o perfil.

= Cadastrar Cartio de Crédito

Perfil soliddrio ativada

4219 4883 o}

Senha do cortdc

@

Digite o telefone celular

GERAR CODIGO DE ATIVACAO 3

A Caso o servico de SMS esteja cadastrado para
envio a autro Representante da Empresa,
informe o telefone celular daquele
Representante, clique em Gerar codigo de
ativacéo e solicite a ele o cédigo que serd
recebido

CONFRMAR » Saiba mais sobre Perfil de Representante Legal

X  Um aplicativo completo para vocé! 15
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Inserindo seu cartao

O que é necessdrio para cadastramento de cartdo
Pessoa Juridica

O Soliddrio PJ pode cadastrar o seu cartdo de crédito PJ CAIXA

mediante nUmero do cartdo e senha. Apds o cadastro, ele consegue

acessar o seu cartdo. Mas caso seja o Representante Legal, ampliando

O Acesso aos servicos do cartdo:

» Cadastre o cartdo PJ no app com o niUmero do cartdo e senha.

» Informe o telefone que recebe SMS do cartdo PJ ou da conta
corrente empresarial.

Se o SMS vai para outro representante:

» Peca o coédigo ao representante e conclua o cadastro.

» Apds o cadastro, os SMS do cartdo serdo enviados para o telefone
informado.

Se necessdario atualize o telefone pelo Gerenciador CAIXA Empresas,
Autoatendimento ou Agéncial Mas atengdo: Alterar o telefone muda o
destino dos SMS de movimentacdo da conta PJ e do cartdo. Se houver

mais de um representante, confirme qual telefone recebe os SMS para
evitar problemas.

& Ativacdo

rexé ara - Final 8646

Digite abaixo o cédigo de ativagdo, selecione CONFIRMAR e
aguarde o comprovante.

Cédigo de ativagdo

937681

Seu perfil de Representante Legal

Seu cédigo de afivaca & enviad telef foi habilitado, permitindo acesso
o0 codige ;:rﬁrm‘éqffffoigﬁoé o eeione CONFIRMAR 2 as informagdes e servicos de seu
cartdo e dos demais Solidarios
vinculados ao contrato.
GERAR CODIGO DE ATIVACAO
ACESSAR

Ok

1 2 3

4 5 6

7 8 9
PQRS TUV wxvz
0 &

X Um aplicativo completo para vocé! ] 6
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Inserindo seu cartao

58! O que é necessdrio para cadastramento de cartdo
od|C|onc||s ou novos soliddrios PJ

Cadastro de Cartdes Adicionais/Soliddrios no APP Cartdes CAIXA

» Portadores de cartdes adicionais ou soliddrios (PJ) podem cadastrar
seus cartdées no APP, mas ndo ferdo acesso aos dados do titular ou
da conta PJ - apenas ao seu proprio cartdo.

» Para cadastrar, basta inserir o nUmero e senha do cartdo no APP.

Importante:

» O fitular ndo precisa cadastrar os cartdes adicionais.

» Ele pode gerenciar todos os cartdes vinculados pelo seu acesso.

Siga 0 mesmo processo de
cadastramento j& apresentado nesta
cartilha para PF ou PJ.

= Cadastrar Cartdo de Crédito

Nomero do cartdo de crédito

CONFIRMAR >

X  Um aplicativo completo para vocé! 1/
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Desbloqueio para 1° uso

&] Liberagao do cartao para fazer transacoes

Por motivo de seguranca, todos os cartdes de crédito CAIXA
s@o entregues bloqueados, seja um cartdo novo, segunda
via ou renovacdo.

Cartoes adicionais devem ser desbloqueadas pelo Titular.

O desblogueio deve ser feito no menu de “Servicos”, botdo
“Desbloguear”.

= Cartoes CAIXA B

OLA

Final 1595 | CAIXA MASTERCARD BLACK CREDITO

E
_,__‘L};
Desbloquear Acompanhar Alterar
entrega enderego
CARTOES ADICIONAIS (3) A
Adicional Mesada
Final 0737
Vence em 08/2028
DESBLOQUEAR > o RASTREAR )

A il E g S

Home Servicos  Faturas Virtual Pontos

X Um aplicativo completo para vocé! ] 8
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Limites

Limites de seu cartdo de crédito CAIXA

Na tela principal do aplicativo, menu “Home", é exibido o “Limite Total” que é

a soma do “Limite Utillizado” com o ‘“Limite Disponivel”.

Uso do Limite de Cartdo Adicional:

* O adicional pode usar até o limite total do cartdo.

= O titular pode consumir fodo o limite, incluindo o dos adicionais.

= O uso do adicional que compromete o limite total aparece com uma barra
tracejada.

Pessoa Juridica:

= Como representante legal, vocé pode visualizar o limite total na tela inicial
e ao clicarem

= Cartoes CAIXA

OLA
Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL
¢ Gastos por cartdo Eg
° @ Saiba como funcionam os limites >
o = B CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL
= &5 PIS visa
= £S 15
Beneficios do Open Finance ||'vlerLrJ1i1r;mn0|
canee ANTONIO
Titular - Final 7992
LIMITE DISPONIVEL LIMITE DISPONIVEL
RS 29.089,34 RS 28.906,38
I Wit/ D
MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TOTAL LIMITE TOTAL Rs 38'5001‘00
11/01/2025 RS 38.500,00
Délar do dia RS 6,4330 >
HISTORICO DE COMPRAS:

X Um aplicativo completo para vocé! ] 9
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Melhor data de compra

Consulta da melhor data de compra

O melhor dia para comprar € sempre o seguinte ao
fechamento da sua fatura, garantindo mais tempo para
vocé pagar suas compras. Visualize a data na pdgina inicial
do aplicativo.

= Cartoes CAIXA

OLA
Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL
@ ¢
& §
= D g0
e . U
Beneczgftiggdo Open Finance internf}ocion(ﬂ
IMITE UTILIZADO LIMITE DISPONIVEL
RS 9.410,29 RS 29.089,34
>
MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TOTAL
11/01/2025 RS 38.500,00
Délar do dia: RS 6,4330 >
HISTORICO DE COMPRAS:

X  Um aplicativo completo para vocé! 20
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Consulta de compras e
saques

¢— Como consultar as compras realizadas em tempo real no
aplicativo

Com o APP Cartoes CAIXA, vocé pode consultar suas compras e
saques, inclusive de meses anteriores!

E possivel verificar os detalhes de cada compra ou saque e seu
status (aprovado, reprovado ou pendente).

Os titulares e representantes legais visualizam as transacdes dos
cartdes adicionais e soliddrios.

O acesso pode ser realizado no menu “Home"”, rolando a tela
para baixo.

= Cartoes CAIXA

HISTORICO DE COMPRAS:

SET. OUT.
EC HBOMAXASSIN 27/12/2024
R$ 11,97 >
Aprovada
UBER PENDING 20/12/2024
R$ 53,99 >
Cancelada
UBER PENDING 20/12/2024
R$ 53,99 >
Cancelada
UBER PENDING 20/12/2024
R$ 18,85 >
Aprovada
UBER UBER PENDING 20/12/2024
R$ 11,70 N
Aprovada
MP DEEZER 16/12/2024
R$ 17,43 >
Aprovada

X Um aplicativo completo para vocé! 2 ]
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Comunicacao de uso
infernacional

@ Uso internacional

Para compras e saques fora do Brasil, para sua seguranca, vocé pode
comunicar a CAIXA através da opcdo “Uso Internacional”.

Para fazer a comunicacdo, siga 0s passos abaixo:
= Acesse o menu “Home" do APP Cartoes CAIXA.
» Clique na opcdo "Uso Internacional®.

» Selecione a finalidade da comunicacdo.

» Informe a data de vigéncia da liberacdo.

Se necessdario, selecione a opcdo de conversdo de moeda estrangeira
antes, podendo ser do dia da compra ou do fechamento da fatura.

= Cartoes CAIXA G

OLA,

& Uso internacional

Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL

Final 7992
CAIXA VISA INFINITE CRED
DUAL

SOLICITAR LIBERAGAO
e o Selecione afs) finalidades(s):
Compras na internet @%‘1
=) Nn G
[Kv:;‘ ap Compras Q,;@
: Uso
Basicion do Open Finance internaciona Saques [x ]
LIMITE DISPONIVEL
RS 9.410,29 RS 29.089,34
G
MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TOTAL
11/01/2025 RS 38.500,00
CONFIRMAR )
Délar do dia RS 6,4330 >
HISTORICO DE COMPRAS:

X Um aplicativo completo para vocél 22
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Opc¢ao de conversao de
moedas para compras
ou saques internacionais

g Conversao de moedas

Vocé pode escolher como serd feita a conversdo de moeda nas suas

compras/saques internacionais com o Cartdo de Crédito CAIXA:

» Dia da compra/saque: O valor € convertido imediatamente, com a
cotacdo do dia da fransacdo.

» Dia do vencimento/pagamento da fatura: A conversdo serd feita
com a cotacdo do dia do vencimento ou pagamento da fatura,
com qgjustes na fatura seguinte, se necessario.

A alteracdo da opcdo de cdmbio é feita de forma online, no menu

“Servicos”, "Opcdo de cdmbio” e valida para compras feitas apds a

mudanca. Novas alteracdes sé6 podem ser feitas apds 90 dias.

= Cartoes CAIXA

OLA, ¢ Opgao de cambio G & Mais informagdes
Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL
Selecione a opgdo desejada para a conversdo da A CAIXA oferece aos clientes duas opgoes
moeda estrangeira, quando realizada compra ou para conversdo da moeda estrangeira, quando
saque internacional. Uma nova alteragdo sé poderd realizadas compras/saque cash internacional

ser realizada apés 45 dias

DIA DA COMPRA/SAQUE

Cotagdo do Délar Ao escolher a opcdo PAGAMENTO PELO CAMBIO
DO DIA DA TRANSACAO INTERNACIONAL
(COMPRA/SAQUE CASH), vocé tem a
oportunidade de saber antecipadamente o valor das
compras e/ou saque cash

(®) Dia da compra / saque

® o Outras vantagens
Pagamento / Vencimento da fatura 5 =

O 9 / - taxa de cémbio do dia da transacdo

- ransparéncia e visibilidade

- comunicacdo direta e atualizada com os

Mais informoc;ées > I portadores via SMS no momento da transagdo

- previsibilidade e planejamento nas transagées

- simplificacdo do cdlculo

- eliminacdo de mulfiplas taxas e de ajustes a

crédito/débito na fatura seguinte

DIA DO VENCIMENTO/PAGAMENTO DA FATURA

Solicitar cartdo K Opcao de
adicional Anuidade cambio

CONFIRMAR | 4

Na opcdo PAGAMENTO PELO CAMBIO DO DIA
DO PAGAMENTO/VENCIMENTO, vocé devera
aguardar o dia do pagamento/vencimento para
saber o valor dos gastos realizados em moeda
estrangeira.

Cartdes adicionais (0)

DICAS DE SEGURANCA

Nesse caso, a taxa de cambio do dia da compra
ou do saque serd utilizada apenas para lancamento
em fatura. O valor a ser pago vai corresponder

& conversdo do délar do DIA DO PAGAMENTO

do valor minimo ou total da fatura ou da DATA DE
VENCIMENTO DA FATURA (o que ocorrer primeiro)

1. Em caso de perda, roubo ou suspeita de fraude,
blogueie o seu cartdo de crédito pela opgdo Liga/
Desliga e entre em contato imediatamente com

a Central de Atendimento Cartdes CAIXA para
cancelamento do cartdo e emisséo de nova via.

2. Se cartao miltiplo, ligue também para o
Atendimento Comercial para cancelamento da
func@o débito nos seguintes nimeros: 3004-1105
para capitais e regides metropolitanas ou 0800 726
0505 para demais localidades

Os ajustes, a crédito ou a débito, entre o valor pago
e o délar do dia de po?omemo/vencimemo serdo
realizados na préxima fatura

A alteracdo da opgdo sé poderd ser realizada apés

90 dias

Servigos

X Um aplicativo completo para vocé! 23
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Cotacdo do Dolar

Consulta ao valor presente e historico do Dolar
O aplicativo Cartdes CAIXA permite a consulta ao valor do
dolar do dia e histérico, no menu *Home”, opcdo “Ddlar do
dia”.

= Cartoes CAIXA & Cotacgdo do Délar

OLA
Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL
DIA VALOR
30/12/2024 R$ 6,4330
® o
29/12/2024 R$ 6,4395
& §
= :5) ‘EP 28/12/2024 R$ 6,4395
Beneficios do Open Finance . Uso |
cartdo infernaciona 27/12/2024 R$ 6,4395
26/12/2024 R$ 6,4245
IMITE UTILIZADO LIMITE DISPONIVEL
RS 9.410,29 RS 29.089,34
25/12/2024 R$ 6,4265
>
24/12/2024 R$ 6,4265
MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TOTAL
11/01/2025 RS 38.500,00
23/12/2024 R$ 6,4265
Délar do dia: RS 6,4330 >
22/12/2024 R$ 6,3145
HISTORICO DE COMPRAS:
21/12/2024 R$ 6,3145
f S
Home Servicos Faturas Virtual Pontos 20/12/2024 R$ 6,3145

X Um aplicativo completo para vocé!
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Contestacao de
compras

Compras ou saques ndo reconhecidos

Se vocé identificou uma compra ou saque que ndo reconhece,

conteste de forma rdpida e segura pelo aplicativo Cartdes CAIXA.

Para contestar, siga os passos abaixo:

» Acesse o “Histérico de compras”, no menu “Home".

Selecione a compra ou saque ndo reconhecido.

Verifique os detalhes da tfransacado.

» Caso ndo reconheca, clique em “Contestar” abaixo do
detalhamento e siga as instrucoes.

Prazos importantes: Vocé tem até 90 dias para contestarl!

Selecione @
= compra a ser =
= Cartoes CAIXA P € Contestaggo
contestada
- Det{]lhe dCI compra Néo reconheco e ndio autorizei esta l'(')mplfl/‘:(lqllfr >
EC HBOMAXASSIN
R$ 11,97 N 26/11/2018 Cancelei esta compra >
/'\;wuvutflu Hotel on Bookin
EURO 565,67

Esta compra estd duplicada >

UBER PENDING 20/12/2024 Aprovada
e Final 5416 - VISA

R$ \)‘314(/)() > Trmnsagao c'] ViSTC} T\VU prr}b'cmoi com O servico ou a m(‘rCOdOHU >
Cancelada 19.07‘35
UBER PENDING 20/12/2024 ferdents ﬁ(:(f:ﬁ?gfﬁ:‘ﬂi’ foi finalizada o compra fof pago ?
R$ 53,99 >
Cancelada Saque ndo concluido, efetivado parcial ou cobrado 5

em dup‘\( |fi”d(,
UBER PENDING 20/12/2024

Qutro motive >
R$ 18,85 >
Aprovada
UBER UBER PENDING 20/12/2024
R$ 11,70 >
Aprovada ‘
MP DEEZER 16/12/2024 =

8 Cada opcdo leva a
Ra 17,43 orientacoes diferentes.
provada .
Leia e responda ao
CONTESTAR ; questiondrio
apresentado.

X Um aplicativo completo para vocé! 25
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Contestacao de
compras

: Compras ou saques nao reconhecidos

Continue no processo de contestacdo:

= Poderd haver o bloqueio e reemissdo de seu cartdo.

= Confirme seu endereco.

» Serd gerado numero de protocolo para consulta posterior.

» Compra poderd ser creditada antes mesmo do fim do processo.
» Haverd indicativo no APP Cartdes CAIXA de compra contestada.

Acompanhe seu processo no menu principal “Home", opcdo
“Acompanhar contestagcdo’™:

= Cartoes CAIXA

OLA
& ¢ Detalhe da contestacao
Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL <_ Acom pﬂnhﬂr Confesfﬂﬂ;oo S
Pratacala
Q, Buscar protocolo 220636644659 Em andlise
Ultimos protocolos Jofo e abertura
P 30/09/2023 - 16:32
o Data prevista de respasta
Em andlise @ 30/12/2023
[ ] Pratocolo Date de aberiura Mativo
220636644659 30/10/2023 Cliente néo reconhece fransagdo
Cartdo fing Cartdao final
1933 1933
G Pay l::] v Mativa Jota do ulime atuolizagdo
Adicionar Me Clienie ndo reconhece fransagdo 30/10/2023
-+ Acompanhar o
ao Google Pay comc?k\;do cartoes Descrigiia
m Crédito em confiang¢a realizado em sua fatura, O
Respondido N praozo para andlise é de até 120 dias. No caso de
i - Dt ) reinclusdo do despesa no fatura, serd enviodo
MIT LIMITE DISPONIVEL Ty PR SMS informando o motivo. Acompanhe o sua
p 214
RS 9.593 25 RS 28.906,38 636633656 23/02/2023 fotora.
Carléo fing
D 1933 5
4 Transacoes
Mativg
MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TOTAL Cliente nde reconhece fransagéo
11 /0 1 /2025 R$ 38500,00 Estobalecimento Waolor contestoda ~
Amazen.com Uss 50,00
Respondide Moeda Pais
Délar do dia RS 6,4530 > ’ :

X Um aplicativo completo para vocé! 26
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Alteragcao de endereco

g Atualizagao dos dados cadastrais de endereco

Vocé pode alterar seu endereco sempre que precisar!

Como fazer:

= Acesse a opcdo “Alterar endereco” no menu “Servicos”, do cartdo

desejado.

» Se fiver mais de um cartdo, atualize o endereco de cada um

separadamente.

Mantenha atualizados os enderecos de todos os seus cartdes para
garantir que suas correspondéncias Nndo caiam em maos erradas.

= Cartoes CAIXA

OLA

Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL

® o
® Ezy =
Alterar Transferéncia Solicitar cartdo
endereco de limite adicional

Cartdes adicionais (0)

DICAS DE SEGURANCA

1. Em caso de perda, roubo ou suspeita de fraude,
bloqueie o seu cartdo de crédito pela opgao Liga/
Desliga e entre em contato imediatamente com

a Central de Atendimento Cartdes CAIXA para
cancelamento do cartdo e emissdo de nova via.

2. Se cart@o miltiplo, ligue também para o
Atendimento Comercial para cancelamento da
fungGo débito nos seguintes nimeros: 3004-1105

aYaldalalalal m Seregines mﬁtrnnn“tnnn( ~u OB00 724

& Alterar endereco

X Final 7992
wsa  CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL

CEP

70092900 (%]
Bairro

Cidade

DISTRITO FEDERAL v

Ao realizar a alteragdo, todas as correspondéncias
relativas a este cartdo serdo enviadas para o novo
endereco. Confirma a alteracdo?

CONFIRMAR | 2

X Um aplicativo completo para vocé!
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Alteracao da data de
vencimento

Selecao da data de vencimento da fatura

O aplicativo Cartdoes CAIXA permite a escolha do dia de
vencimento da fatura, acessando o menu “Faturas”, opcdo
“Alterar data de vencimento”. As datas disponiveis para selecdo
serdo exibidas e é permitida uma nova alteracdo apds 180 dias.

= Cartoes CAIXA

& Alterar data de vencimento 5

OLA
Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL
Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL
b
i
oo Escolha a data desejada para vencimento da fatura e
confirme.
2 = 01 (02) (03 (0405 (06 07
Débito Alterar data de Recebimento da
automatico vencimento fatura
08 09 10 11 12 13 14
2024 15 16 17 18 19 @ 21
ABERTA R$ 4.135,16 22)(23)(24)(25)(26) (27 ) (28
A vencer Compras até 10/01
entram nessa fatura
Data de vencimento atual: 20
ATUAL RS 3.402,18
Vencimento em 20/12/24 Minimo R$ 517,95
Fatura paga Pago R$ 3.402,18 CONFIRMAR 4
FECHADA RS 1.871,13
20/11/24 Pago R$ 1.871,13
Uma nova alteragdo poderd ser realizada somente
apés 180 dias.
Faturas Virtua _—_—

X Um aplicativo completo para vocé! 28
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Bloqueio/desbloqueio
temporario do cartdao

@ Bloquear cartao

No APP Cartdes CAIXA, vocé pode blogquear seu cartdo de duas

formas no menu “Home", opcdo “Bloquear cartdo”:

» Blogueio Tempordrio: Blogueia o cartdo para compras em
lojas fisicas e online.

» Blogqueio Compras Internet: Bloqueia o cartdo apenas para
compras na internet, permitindo o uso em lojas fisicas.

Vocé pode alterar os bloqueios a qualguer momento no APP.

Titulares e representantes legais também podem

bloquear/desbloquear cartdes adicionais.

Atencao: Em caso de perda ou roubo, bloqueie imediatamente o

cartdo no APP e avise o AlG CAIXA (4004 0 104 / 0800 104 0 104).

= Cartoes CAIXA

< Opcoes de Bloqueio

Ola

Final 8375 | CAIKA MASTER BLACK CRED BLOQUEID TEMPORARIO [

Blegueia seu cartio fisico para todas as
compras a crédito. Vocé poderd deshlogued-lo
quande quiser.

BLOQUEID COMPRAS INTERMET

-

1) Blogueia seu cartdo somente para compras na
o a
s internet, exceto compras recorrentes, como por
Bloguear exemplo, assinaturas, aplicativos de enfrega

apreximacdo)

8 ervicos de 5heumi|'g. Vacé ainda paderd
comprar em lojas fisicas estando com ele em

IMITE UTILZADC LIMITE DISPOINIVEL mags.
RS 10.263,60 RS 6.936,40
IMPORTANTE
G
MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TEITAL ) Seu carldo wirtual poderd ser utilizade mesma
11,/04,/2023 RS 17.200,00 === com o Blogueio Compras Internet ativo
VOLTAR

Délar de dia: RS 5.4615 »

X Um aplicativo completo para vocé! 29
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Solicitagcao de 2° via do
cartao

— Como solicitar uma 2° via de seu cartao

Peca uma nova via do seu Cartdo de Crédito CAIXA na opg¢do Solicitar 2% via
do APP Cartoes CAIXA!

Para solicitar, siga as seguintes instrucoes:

= Cligue no menu “Servicos”.

= Selecione a opcdo “Solicitar segunda via”.

= Leia os avisos exibidos e, caso esteja de acordo, prossiga.
= Confirme ou altere seu endereco, se necessdrio.

Pronto! Seu cartdo serd feito e entregue para vocé!

E atencdo:
=  Somente Titulares ou Representantes Legais podem solicitar 2° via de
cartdes adicionais/soliddrios.

& 2°via de cartdo B & Tarifa de emissdo
= Cartoes CAIXA
OLA ! ‘ 2
Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL B
Atencdo

o aplicativo ndo
iato desse cartao

A solicitagao de segunda via
implicard no cancelamento i

Esse cartdo serd cancelado somente apés o Serd cobrada tarifa pela emissdo de
desbloqueio da nova via ) segunda viam conforme Tabela de Tarifas
Em caso de perda, roubo, ou suspeita de fraude, de Servicos Pessoa Fisica pub'iCGdO

bloqueie seu cartao no celular pela op¢éo liga/ d 4 R S
desliga e entre em contato imediatamente com a no endereco Ww aixa.gov.br e nas
Central de Atendimento para cancelamento do cartao agencias da CAIXA.

e emissdo da nova via.

< Confirmar enderego

© () O 0

Solicitar Alterar Transferéncia So —

segunda via endereco de limite Final 7992
CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL
VERIFIQUE SE SEU ENDERECO ESTA CORRETO ‘ T ° .. ‘ 4
Cartdes adicionais (0)

CEP
71938540
DICAS DE SEGURANCA Confirma solicitagdo de segunda via?

Endereco

& 2°via de cartdo G

R DAS PITANGUEIRAS
1. Em caso de perda, roubo ou suspeita de fraude, .
Bairro

- CONFIRMAR 3
Desliga e entre em contato imediatamente com SUL AGUAS CLAR

blogueie o seu cartdo de crédito pela opgéo Liga/
a Central de Atendimento Cartées CAIXA para

. o : Cidade
cancelamento do cartdo e emissdo de nova via. BRASILA
2. Se cartao mt]|hp50, ligue também para o Estado
Atendimento Comercial para cancelamento da DISTRITO FEDERAL

funcdo débito nos seguintes nimeros: 3004-1105
Bﬂl(l (,(]P”(IIS e V(?S]\(anb 'ﬂ()”()p(}l['(]”ﬂb ou 0800 726
505 para demais localidades

3._A opg Jiga ndo blogueia a funcao

&

ALTERAR

ESTA CORRETO »

Servicos
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Solicitacao de cartao
adicional/mesada/solidario

Como solicitar um cartdo adicional/mesada/solidario

O titular ou Representante Legal pode solicitar cartdes adicionais pelo APP
Cartdes CAIXA na opcdo “Solicitar cartdo adicional”, no menu “Servicos”.
Siga as orientacdes do APP.

Tipos de Cartdes Adicionais:

Cartdo Adicional: Em nome de terceiro, com limite igual ao do titular.
Cartdo Adicional Mesada: Em nome de terceiro, com limite definido pelo
titular (minimo R$100,00). O limite se recompde apds pagamento da fatura.
Cartdo Soliddrio: Destinado a acionistas, quotistas ou pessoas indicadas pelo

Representante Legal.

= Cartoes CAIXA Solicitar cartdao adicional B
Selecione
OLA -
* Final 7992
Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL wisa  CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL Titular
Cénjuge
Filho
Filha
o9 Outro parentesco descendente
Grau de parentesco .
® Iz ] Pai
T
= Selecione v
Altera Transferéncia Solicitar cartéo &
eml:::ml,u de limite = I(,(;”]",,‘?:\'( © 7 Mae
Selecione v Outro parentesco ascendente
Cartées adicionais (0) a e
O Cartao Adicional EA"egggoAd'c‘°"°l Outra relacdo

DICAS DE SEGURANCA

0 Confirmo que os dados do adicional foram
preenchidos corretamente.

1. Em caso de perda, roubo ou suspeita de fraude,
bloqueie o seu cartdo de crédito pela opgdo Liga/ ;
Desliga e enfre em confato imediatamente com Estou ciente de minha responsabilidade pelas Sexo

a Central de Atendimento Cartées CAIXA para CO;,“PFOS e saques realizados pelos cartoes
cancelamento do cartéo e emissdo de nova via. adicionais

2. Se cartdo mdltiplo, ligue também para o Selecione

Atendimento Comercial para cancelamento da
fungéo débito nos seguintes nimeros: 3004-1105

para capitais e regioes nmhopo“l(m(ls ou 0800 726 CONFIRMAR }
0505 para demais localidades

3. A opca <liga ndo blogueia a funcdo

=

Masculino

Servigos

Feminino

X Um aplicativo completo para vocé! 3 ]
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Cartoes adicionais,
mesada e solidarios

Visdo dos adicionais e solidarios nos APP

Portadores de cartdes adicionais, mesada ou soliddrios possuem acesso
a tela de Gastos, podendo visualizar as compras realizados em seu
cartdo.

Atencdo: O acesso a fatura e encargos financeiros s pode ser
realizado pelo fitular e pelo Representante Legal do contrato.

= Cartées CAIXA G — Cartdes CAIXA 53
Olg, Olg,
Pega um novo cartdo de crédito para vocé! Pega um novo cartdo de crédito para vocé!
Quero contratar! Quero contratar!

Final 9279 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL Final 9279 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL

= Os totais informados se referem aos gastos com este

~ s i i g 2

m i(f‘] . cartdo adicional/solidario que compdem a fatura
", : y a ser paga pelo titular e podem ndo corresponder

Contratar Adicionado a Meus M

Novo Cartdo Apple Pay GriBes Lir ao valor total da fatura, que traz os langamentos

— completos da conta de cartdo. A fatura para

pagamento deve ser acessada pelo perfil Titular/

LMITERISPONIVEL Representante Legal, na aba Faturas.

R$ 32,51 R$ 1.967,49

G
ABERTA RS 131,38
MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TOTAL " P
A vencer Compras até 11/06
'| 2/06/2025 R$ 2.000100 entram nessa fatura
Délar do dia: R$ 5,8465 > ATUAL R$ 1305,15
Vencimento em
HISTORICO DE COMPRAS: 21/05/25
Home Gastos Gastos

X Um aplicativo completo para vocé! 32
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Rastreamento do cartao
(enirega)

Q Consulte onde esta o seu cartao de crédito CAIXA

Visualize o status de envio e de entrega da sua nova via de
cartdo de crédito CAIXA.

Para realizar essa consulta:

« Acesse o menu “Servicos” do APP Cartdes CAIXA.
« Selecione a opcdo "Acompanhar entrega”.

« No novo cartdo cligue na opcdo “RASTREAR".

« Asinformacodes da entrega serdo exibidas.

Caso ja tenha recebido o cartdo, realize o desblogueio
clicando em “Desbloquear para primeiro uso”.

Cartdes CAIXA
CAIXA MASTERCARD BLACK
‘ n - -
L] .
NUMERO DO CARTAO ~ wows vasssuus 0737
\% - = PORTADOR José da Silva
ars Soli o X
a: do ‘."'\ t
[5 Lo @ CODIGO DE RASTREIO oH9sa97134a78R [[]
Desbl Acompanhar Alterar Soli
esbloquear entrega endereco é > - % 2
CARTOES ADICIONAIS (3) A

bl Adicional Mesada
DICAS DE SEGURANCA i Final 0737 ENDERECO DE ENTREGA Rua das flores, n® 21
Vence em 08/2028

1. Em caso de perda, roubo ou suspeita de fraude,
bloqueie o seu cartéo de crédito pela opgdo "Liga/ OESBLOQUIAR ) U RASTRIAR > _
: Cartio entregue

Desliga" e entre em contato imediatamente com a
para

cancelamento do cartdo e emisséo de nova via. 4
&l Adicional Mesada Em trénsil

i Final 8524
Vence em 04/2023

2. Se cartdo miltiplo, ligue também para o

Atendimento Comercial para cancelamento da fungéo Postodo

débito nos seguintes nimeros: 3004-1105 para

capitais e regides metropolitanas ou 0800 726 0505

para demais localidades. DESLIGADO @ ® Cartdo solicitado

3. A opgéo "liga/Desliga" ndo bloqueia a fungdo
débito dos cartdes miltiplos.

4.0 bloquelo do ccmcm pela funcionalidade "liga/
Desliga" ocgeignarda nia aprovacdo de transacoes

B S

Servicos Faturas Pontos

DESBLOQUEAR PARA PRIMEIRO USO
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Transferencia de limite
entre cartoes

Gerencie os limites entre seus cartées de crédito CAIXA
Se vocé possui mais de um cartdo ativo no APP Cartdes CAIXA, pode
transferir limite entre eles.

Como Fazer:

= Acesse 0 menu “Servicos”.

» Deslize o menu abaixo da imagem do cartdo.

» Cligue em “Transferéncia de limite”.

Importante:

» A opcdo sé aparece se houver dois ou mais cartdes aptos.

» Informe o valor e selecione o cartdo de destino.

& Transferir limites 7]

Cartao de destino (que receberd o limite)

= Cartoes CAIXA

OLA

Final 1595 | <b>CAIXA MASTERCARD BLACK CREDITO</
b>

& Transferir limites

Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL

Confirme abaixo os novos limites dos cartdes para
efetivar a transferéncia:

Bl Final 7992
P CAIXA VISA INFINITE

|
¢

IM LIMITE DISPONIVEL LIMITE DISPONIVEL
$ 329,05 R$ 14.670,95 5 9.593,62 R$ 18.906,38
[ ]
I
LIMITE TOTAL ATUAL R$ 15.000,00 UMITE TOTAL R$ 28.500,00

© Ezy) =)

Alterar Transferéncia
enderego de limite

Serdo transferidos mais R$ 0,00

Solicitar cartao
adicional

Final 1595
CAIXA MASTERCARD BLACK

Preencha abaixo o valor de limite disponivel por
cartdo de sua titularidade que deseja transferir para .
o cartdo de destino e simule LIMITE DISPONIVEL

Cartdes adicionais (0) $ 329,05 R$ 24.670,95

DICAS DE SEGURANCA ™ Bl Final 7992
N CAIXA VISA INFINITE LUMITE TOTAL R$ 25000’00

lll Em caso de pm(‘l(L v;‘mbo ?1'1 sus;l)mm de hfxu(l(/s, A UTILIZAL LIMITE DISPONIVEL
oloqueie o seu cartao de crédito pela opgdo Liga »
Desliga e entre em contato imediatamente com $9.593,62 R$ 28906/38
a Central de Atendimento Cartées CAIXA para
cancelamento do cartdo e emissdo de nova via.

CONFIRMAR

I

2. Se cartdo mdltiplo, ligue também para o UmITE TOTAL R$ 38.500,00

Atendimento Comercial para cancelamento da

fungéo débito nos seguintes nimeros: 3004-1105 I
R$

para capitais e regides metropolitanas ou 0800 726
0505 para demais localidades

0,00 I

Desliga ndo blogueia a funcdo

3. A opcg

=

Servigos

X Um aplicativo completo para vocé! 34



Cartilha de Uso | APP Cartdes CAIXA

Consulta de faturas

% Consulte os gastos de seu cartdo de crédito no APP
Cartoes CAIXA

Visualize sua fatura aberta, atual e até 40 faturas fechadas.

»  Asfaturas exibem data de vencimento, valor total e valor pago.

» A fatura atual mostra o valor minimo de pagamento e o codigo de
barras.

» Consulte detalhes de compras/saques e baixe o PDF clicando na
fatura.

= Deslize a fatura para a esquerda para acessar rapidamente o PDF
ou codigo de barras.

Acesse tudo isso no menu “Faturas” no APP Cartdes CAIXA!

= Cartoes CAIXA = Cartoes CAIXA

OLA OLA

Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL

O 2 B D 2

Débito

Antecipacao de
p(]’(ic‘(_])

automdtico Parcelamento A”";C(i?:ec‘g? de au?;:gﬁco @
2024 2025 2024 2025 Perfil de

Parcelamento

gastos
ATUAL RS 3.402,18 RS 3.402,18
Vencimento em 20/12/24 G= Minimo R$ 517,95 Minimo R$ 517,95
Fatura paga Pago R$ 3.402,18 Pago R$ 3.402,18

Caodigo
FECHADA R$ 1.871,13 R$ 1.871,13 pOro
20/11/24 Pago R$ 1.871,13 Pago R$ 1.871,13

pagamento

Arraste para

S Fatura
a esquerda Em

em PDF

{r =]

Home Servicos Faturas

Home Servigos Faturas Virtual Pontos
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Opcao de recebimento
da fatura

.&D Escolha a forma de recebimento de sua fatura

Vocé pode optar por receber sua fatura de trés maneiras:

»  WhatsApp

=  E-mail

=  |mpressa

Acesse o menu “Faturas” e selecione a opcdo “Recebimento da
fatura”.

Confira os dados cadastrados e selecione a opcdo que desejar!

Caso vocé escolha receber sua fatura pelo WhatsApp, a
CAIXA enviard uma mensagem com um arquivo PDF no seu

aplicativo.

= Cartoes CAIXA

OLA

Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL

sl

Débito
automatico

Whatsapp ©

[61) *+2se 2565 ® 24
Email

amail@amail " TmAlterar Q
Impressa P

R DAS PITANGUEIRAS  Alterar \‘-_é‘

CANCELAR ’

SALVAR
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Fatura em PDF

[i Consulte sua fatura de maneira digital

Vocé pode consultar sua fatura em formato digital (PDF), no
APP Cartoes CAIXA.

Acesse:

= Menu “Faturas”.

» Selecione o més desejado — Lembre-se: a fatura tem que
estar fechada.

= Opcdo “Fatura em PDF".

Utilize o arquivo gerado para abrir ou compartilhar pelo
smartphone.

= Cartoes CAIXA

OLA

Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL

¢« Fatura
Final 7992
»  CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL
FATURA ATUAL
e o Vencimento em 20/12/2024
Total da fatura RS 3.402,18
[6) = Pagamento minimo o R$ 51 7195
2 & $
Débito Alterar data de Recebimento da Pago RS 3402,] 8
automdtico vencimento fatura
Escolha uma agdo:
ABERTA R$ 4.135,16 ® 0 0 Abrir
A vencer Compras até 10/01
entram nessa fatura
LANCAMENTOS GERAIS R$ 0,01 Vv Compartilhar
ATUAL R$ 3.402,18
Vencimento em 20/12/24 Minimo R$ 517,95 08/11 TOTAL DA FATURA ANTERIOR R$ 1.871,13
Fatura paga Pago R$ 3.402,18
18/11 OBRIGADO PELO R$ 1.871,13
PAGAMENTO
FECHADA RS 1.871,13 25/11 AJUSTE CRED PARC S/ JUROS R$ 0,01
20/11/24 Pago R$ 1.871,13

Faturas

X Um aplicativo completo para vocé!
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Codigo de barras para
pagamento

||||M Consulte os dados da fatura de seu cartdo de crédito CAIXA

Gere o codigo de barras para pagamento de sua fatura do cartdo de
crédito CAIXA. O codigo pode ser pago da forma como preferirl

Para obter o nUmero:

= Acesse o menu “Faturas”.

» Selecione o més desejado - Lembre-se: a fatura tem que estar
fechada.

» Opcdo "Codigo para pagamento”.

= Copie ou anote o codigo gerado.

= Cartoes CAIKA & Gerar cédigo de pagame... [

OLA Final 7992

sa  CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL
Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL

REPRESENTACAO NUMERICA:

Fatura
00000.00000 00000. 000000
Final 7992 00000.000000 0 0000000000000
CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL
DATA DE VENCIMENTO DA FATURA:
FATURA ATUAL
® o
Vencimento em 20/12/2024 20/12/2024
Total da fatura RS 3.402,]8
[[32 E Pagamento minimo o R$ 51 7/95
Débito Alterar data de Recebimento da
automdtico vencimento fatura Pago RS 3.402,18
D Y
o i 5
ABERTA RS 4.135,16
A vencer Compras até 10/01 ® 0 o
entram nessa fatura
ATUAL RS 3.402,18 LANCAMENTOS GERAIS R$ 0,01 Vv
Vencimento em 20/12/24 Minimo R$ 517,95
Fatura paga Pago R 3.402,18 08/11 TOTAL DA FATURA ANTERIOR R$ 1.871,13
18/11 OBRIGADO PELO R$ 1.871,13
FECHADA RS 1.871,13 PAGAMENTO
AT Rl LG 25/11 AJUSTE CRED PARC S/ JUROS R$ 0,01
COPIAR CODIGO DE PAGAMENTO
Faturas
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Parcelamento de fatura

9' ° . o .
.:-‘ Organize sua vida financeira parcelando sua fatura

Vocé pode parcelar sua fatura enfre a data de fechamento e o
vencimento.

Como Fazer:

» Acesse o APP Cartoes CAIXA e va até a opcdo “Fatura” no menu
inferior.

» Cligue em “Parcelamento”.

» Escolha a melhor opcdo de parcelamento e pague o valor exato,
com centavos, até o vencimento.

O pagamento pode ser feito em qualquer canal da CAIXA.

Siga as orientacdoes do aplicativo para concluir a solicitacdo!

= Cartoes CAIXA & Parcelar fatura . *
Valor da fetura atual o parcelor
. R$ 250,00
o°a x Final 7992 -
. CAIXA VISA INFINITE
Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL wsa  CRED DUAL

RS 125,00 RS R.:! 33 RS Ai,sa
SIMULAGAO :
porelaide

Escolha a quantidade de parcelas mais
adequada para vocé.

[}
PAGAMENTO
=X ) (6] Pague a 1? parcela até a data de
=L ~/ = vencimento, no valor exato.
Parcelamento Antecipacdo de Débito

parcelas automdtico g
@ CONSULTA
2025

Acompanhe seus parcelamentos na drea
de consulta.

ABERTA

A vencer

as até 10/01
1 nessa fatura

‘ CONSULTAR ’

* Valores de simulagdo ficticios

X Um aplicativo completo para vocé!
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Antecipacao de
parcelas

9 Antecipe suas parcelas diretamente no APP Cartoes CAIXA

Vocé pode antecipar as parcelas de suas compras parceladas ou
parcelamento de fatural

Acesse:

*  Menu “Faturas”;

»  Opcdo “Antecipacdo de parcelas”.

= Simule e confirme a operacdo.

A antecipacdo serd visivel na préoxima fatura.

¢ Antecipagdo de Parcelas

X Final 7992

= Cartoes CAIXA ¢ Antecipagdo de Parcelas CAIXA VISA INFINITE
ViS4 CRED DUAL

oA X Final 7992
_ CAIXA VISA INFINITE : Selecione a compra parcelada /
Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL ** ~ CRED DUAL parcelamento de fatura que deseja simular a

antecipagdo:

E facil antecipar as parcelas futuras de suas
compras ou parcelamento de fatura, veja:

TELECEL 02/11/2024
R$ 5.661,00 (12 parcelas)
Antecipe até 9 parcelas de RS 471,75

SIMULACAO

Selecione a compra que deseja antecipar,
veja as parcelas disponiveis e escolha a
melhor opgdo para vocé.

CONFIRMACAO

— ®
= = . ~
[1 L e Visualize o lancamento escolhido, a < AnfeC'PGCGO de POFCG'OS
Antecipacdo de Débito :
Parcelamento pac automdtico quantidade de parcelas, o valor tofal a
porceias antecipar e confirme.
X Final 7992
025 z
2024 2025 ANTECIPACAO visa EQIIEXDAD\G%\ R
O valor antecipado serd acrescido ao
ATUAL RS 3.402,18 saldo da sua fatura £
Vencimento em 20/12/24 Minimo R$ 517,95 TELECEL = 02/] ] /2024
Fatura paga Pago R$ 3.402,18
R$ 5.661,00
“ (]2 porCE|OS # R$ 47]/75)
FECHADA R$ 1.871,13 aat 2 SHI
S Pago R$ 1.671.13 Antecipe até 9 parcelas de RS 471,75

MAIS INFORMACOES
Escolha a quantidade de parcelas que deseja
antecipar:

1. As parcelas que jé foram langadas em fatura ndo
poderdo ser antecipadas

2. A antecipagdo de parcelas é sempre calculada
para a data de vencimento da préxima fatura.

9 parcelas
=R$ 4.24575 =R$ 3.774,00
anteclpando:

ontecipundo:
R$ 4.245,75 R$ 3.774,00

a Antecipagdo com taxa original do contrato.

X Um aplicativo completo para vocé! 40
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Débito em conta

‘L

%‘_ A comodidade de pagar sua fatura direto na sua conta CAIXA

O APP Cartoes CAIXA te orienta a como incluir o pagamento
da sua fatura, em débito automdtico na sua conta corrente.
Para tanto, acesse:

*  Menu “Faturas”;

» Opcdo “"Débito automatico™;

» Cligue em “Solicitar débito automatico”;

=  Siga as instrucoes exibidas em tela.

= Cartoes CAIXA

OLA

Final 1595 | CAIXA MASTERCARD BLACK CREDITO ¢ Débito Automdtico

v~ Final 3980
CAIXA VISA INFINITE
CRED DUAL O servico de adesdo de débito em
conta encontra-se temporariamente
; indisponivel para adequagdo
E fdacil colocar sua fatura em débito & Resolucdo 4.790 do Banco
automdtico na CAIXA: Central.

ESCOLHA SUA CONTA A adesdo pode ser realizada
pelo Internet Banking, na

Opcado "pogomenros”, “Débito
Automdtico”, “Incluir Conta”,
selecionando as seguintes opgdes:

Escolha sua conta CAIXA e solicite
a adesdo ao débito automdtico de
fatura.

‘20]
Alterar data de
vencimento

Débito

Antecipacao de
parcelas

automdtico

B Leia aqui o contrato de adesdo

e Digitar cédigo de barras: () Sim
(X lgc"xo
® Tipo de Pagamento: “Outros”
e Estado: “Dg”
* Nome da Empresa: “Cartdo de
/ RS 328,¢ Crédito CAIXA"
A vencer Compsras alé’10/01 ® Inserir o nimero do Cartdo de
entram nessa fatura 2 e
FATURA EM DEBITO AUTOMATICO Crédito"

ANALISE DA SITUACAO

Faturas Virtual

X Um aplicativo completo para vocé! 4]
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Perfil de gastos

"'l Veja seu consumo por categoria no APP Cartoes CAIXA

O APP Cartoes CAIXA mostra de forma organizada os gastos
realizados no seu cartdo de crédito CAIXA em um més.
Ele agrupa por categorias suas compras!

Acesse:

»  Menu “Faturas’”.

= Selecione o més desejado — Lembre-se: a fatura tem que
estar fechada.

= Opcado “Perfil de gastos”.

= Cartoes CAIXA

¢  Fatura

OLA

Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL Final 7992

s CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL

& Fatura

Final 7992

s CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL 25,87%
FATURA ATUAL o
[ Vencimento em 20/12/2024 1,01% - 13,04
Total da fatura RS 3.402,18 Total de gastos )
oo Pagamento minimo R 79 RS 3.402,19
2 & § g0t 7
Gu?::gﬁco Alterar data de Recebimento da Pago RS 3.402, 18
vencimento atura
17,269
@© (i e Hok
2024 32,82%
ABERTA R$ 4.135,16 ® 0 °
A vencer Compras até 10/01
entram nessa fatura CATEGORIAS
LANCAMENTOS GERAIS R$ 0,01 v
ATUAL RS 1.402,18 @ L RS 261,96 5
Vencimento em 20/12/24 Minimo R$ 517,95 DIAD D 5 . azer
Fatura paga Pago RS 3.402.18 08/11 TOTAL DA FATURA ANTERIOR R$ 1.871,13 (7,70% ]
18/11 OBRIGADO PELO R$ 1.871,13
PAGAMENTO RS 1.116,76
FECHADA RS 1.871,13 - s A 0w SOy
20/11/24 Pago R$ 1.871.13 25/11 AJUSTE CRED PARC S/ JUROS R$ 0,01 w Restaurante >
A RS 587,07
Sadda 2
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Consulta e resgate de
pontos

s Gerencie os pontos dos seus Cartoes CAIXA

Acompanhe seu saldo e histérico de pontos no menu
“Pontos” do seu APP Cartoes CAIXA.

Resgate total ou parcial selecionando “Resgatar pontos”,
escolhendo o programa de fidelidade e a quantidade
desejada. Se for PJ, informe o CPF para a transferéncia.
Resgate online para Dotz, TudoAzul, Smiles (Gol) e Latam!

Na opcdo “Pontos por cartdo”, consulte o status dos pontos
de cada cartdo separadamente.

¢ Pontos por cartao
= Cartoes CAIXA

Selecione o cartdo:

¢ Resgatar pontos By Final 1595

MasterCard
1.633 pontos disponiveis

ANTONIO

3.594

pontos disponiveis

TP aecmn

MILES&GO TAP >

Final 7992
VISA
1.961 pontos disponiveis

|
s
g

Dotz

$e ¢ ¢ ot
(et setve

ol - v

P -

H E X

W - D ~
¢ oo oo o6 o Resgate Online

be ¢

[ ]

PONTOS A EXPIRAR

¢ Informagées de pontos G

TudoAzul

- o,‘«?w.g;uw(ln\uu-
Resgatar Pontos X Final 7992
pantos hor cartdo - VISA
Smiles (Gol)
Pontos Disponiveis 1.961
HISTORICO DE LANGAMENTOS @ Resgate Online Pontos de Bonificacgio 0
Pontos Bloqueados 1.290
JAN/25 Saldo +3.594 Pontos Expirados 0
JAN/25 Pontos Resgatados 0

‘ $P LATAM Latam >
4 pASS = Os pontos bloqueados serdo liberados apés o
. n e ‘ 5 - o
DEZ/24 O gglch’cz'd +3.594 o Resgate Online agamento entre os valores minimo e o total da
‘ atura.
Os pontos expirados e resgatados correspondem ao
p P g P
23 é Pontos Da +1.232 historico total desde a aquisicao do cartdo.
DEZ/24 Fatura

Visa - Final 792

Tk [—]
..@ =

RETORNAR PARA PONTOS

Pontos
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Desconto em fatura com Pontos

“xa Utilize seus pontos para ter desconto em sua fatura

Para converter seus pontos em desconto em fatura (Cashback) o
cliente poderd escolher qual cartdo de crédito, sob sua titularidade,
receberd o valor que serd utilizado para abater o saldo de sua fatura
em aberto.

No App Cartdes, acesse o menu “Pontos”, selecione “Resgatar pontos”.
Selecione a opcdo “Pontos - Desconto em Fatura™ e apds isso, indique
o cartdo em que o desconto deverd ocorrer. Selecione quantos pontos
serdo resgatados, verifique o valor que serd creditado, e siga as
orientacdes para concluir o resgate.

Resgatar Pontos

@ Pontos - Desconto
em Fatura

TAP

= Cartoes CAIXA

ANTONIO .
3.594 MILES&GO
.

pontos disponiveis

Dotz

> @ Resgate Online
°
TudoAzul
PONTOS A EXPIRAR Azul¥ TudAw
@ Resgate Online
m|le Smiles (Gol)
T — o Resgate Online
pontos por cartdo
LATAM Latam
7 PASS
@ Resoate Onlir
HISTORICO DE LANCAMENTOS
JAN/25 Saldo +3.594
O JAN/25
D nto em Fatur:
DEZ/24 O Saldo +3.594 esconto el atura
DEZ/24
‘ Selecione o cartéo para
23 é’ PontosDa  ,1.232 receber o desconto na fatura
DEZ/24 Fatura

Visa - Final 799

- Y Final 2140 N
= - VISA
Pontos visa
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Renegociacao

Deixe seu cartao de crédito CAIXA em dia

Vocé pode renegociar o saldo devedor do seu cartdo de crédito cancelado

por falta de pagamento.

Quem Pode Renegociar:

= Cartdes com atraso superior a 100 dias a partir da Ultima fatura vencida.

Como Renegociar:

i. Acesse o APP Cartoes CAIXA

» Cadastre o cartdo com nUmero e senha.

= Caso ndo tenha os dados do cartdo, clique em “Renegociar” e faca login
com o Login Unico CAIXA.

i. Simulagcdo do Acordo

» Escolha o valor de entrada, niUmero de parcelas e data de pagamento que
se encaixem no seu orcamento.

iii. Finalizacdo

» Contrate o acordo e emita o boleto ou cédigo de barras para pagamento.

= Acompanhe o processo pelo APP até a quitacdo da divida.

Siga as instrucoes e cadastre o e-mail corretamente.
Mensalmente vocé receberd a parcela do acordo.

Cartdes CAIXA

Renegociar

‘ Em 1x de R$ 4.431,50
A : 2 Vocs ganhou um desconto
Simulagéio » W ders 632,93

Vencimento em: 03/01/2025

Valor do saldo para acordo Valor do saldo par mo
RS 5.064,42
RS 5.064,42
Saldo do hoje paro ocordo RS 5.064,42
Vocd pode renegociar sua divida de forma fécil o a 03/01/2025
rapida. Veja as elopas R$ 0,00
Juanfidade de parcelc "
/ A Excolha o melhor proposta pa %
(Q) SMULACAD R§ 11607 12,24%)
" Escolha a quantidade de parcelas e o data de vencimento Total devido no vencimento do acordo RS 5.180,50 1100,00%)
mais adequada para vocé 1x 2x 3x 4 Desconto aplicado R$ -632,93 (12,22%)
VALOR RENEGOCIADO R$ 4.431,50 (85,54
(1) PAGAMENTO x de 2% de x do d
\*./ RS 4.431,50  R$2.261,01 RS 1.518,40 RS 1.1 Valor fotal do acordo + IOF RS 4.547,57
Pague a 19 parcela ou parcela Gnica nas condicdes Valor do Juos do Acordo RS 0,00
apresentadas no boleto Taxa de Juros Efetiva 0,00% am
000% a0, Apés alivagdo do acordo, com o pagamento da
(o) CONSULTA Taxa de Juros Nominal 000% 0.0 primeira parcelo, os boletos das parcelas
\ Custo Efetivo Tosal (CET) 0,25% a.m. seguintes, serdo enviados oo endel o o
Acompanhe seu acordo na drea de consulta Vocd gostaria de dar um valor de entrada? 3.08% 0. mail opresentado nesta telo em até 5 dias antes
506,44 do vencimento. Ou podem ser recuperados aqui
no App até o vencimento.
|) QuitAcAo
Solicite a carta de quitagéo do débito CONTINUAR
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Renegociacao

Deixe seu cartao de crédito CAIXA em dia

Vocé pode simular e cadastrar mais de um acordo de renegociacdo. Os
acordos cadastrados serdo exibidos no opcdo *Home" do APP. Escolha uma
das opcodes de acordo cadastrada para emitir o boleto ou visualizar o cédigo
de barras para pagamento da parcela.

Formalizado o acordo, emita o boleto para pagamento das parcelas do
acordo de renegociacdo a qualguer momento, por meio das seguintes
opcodes:

= Gerar boleto em PDF;

= Encaminhar boleto para o e-mail indicado;

= Visualizar cédigo de barras para pagamento da parcela.

Ativado o acordo de renegociacdo, o APP Cartdes CAIXA poderd apresentar
as seguintes informacoes:

= Renegociacdo pendente
= Renegociacdo ativa

= Renegociacdo quitada
= Renegociacdo quebrada
» Renegociacdo cedida

Ola, Jodo da Siva

0Ol, Joso da Silve

< Pendente

Finol 3051 | Coina Moster Block Crédito
ahans ne ek Lrecs Renegociogdo Quitoda

£ e .
5 odpiepn 5 =™ Final 2344
2 CADANISA MACKOHAL CREDITD)

RS 528,00
RS 520,00

Renegociaséo Cedida

Esta divida foi transferida para outra

R$526,00 empresa, caso queira renegociar enfre Cata da regociogdo ieler do peorda
RS 528,00 em contato Ik voasaonm RS 7.000,00
22 RS 528,00
R 88 528,00 Empresa ABC ;
pogomerfa tolal da
www.empresa.com.br
0800 4567890
(1] nvzrznz RS 528,00 [ i [
Fin 3051 | o Mavwe Hock Crda [2] nwennramz R$ 500,00
Renegeciople Quebiads [3] 1rrosamz RS 500,00
N L
Tx AN R$ 7.000,00 Ix RS 7.000,00
24x , RS 1245000 ° Renegociagéo afiva
- 2 RS 528,00
v 5 I RS 7.000,00 2 &$524.00
3 RS 8.340,00 » 528,00 ?
> ‘ $ 528,00 B] e aeise SIMULAR NOMO ACORDO >
2 528,00
) 2 RS 500,00
RS 528,00
SIMULAR NOVO ACORDO
RS 528,00
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Cartoes virtuais

=05 - s a . . ~
Gerencie seus cartoes de credito virtuais no APP Cartoes CAIXA

Vocé pode ter até 3 cartdes virtuais por cartdo fisico para compras

online. Gerencie seus cartoes virtuais no menu “Virtual” do APP Cartoes

CAIXA.

Vantagens:

» Codigo de seguranca — Consulte no APP o codigo de seguranca
que deverd ser utilizado na compra. Ele pode mudar.

= Personalizacdo — Dé apelidos aos cartdes virtuais.

» Praticidade — Copie e cole os dados para compras.

» Confrole de Limite — Ajuste o limite dentro do valor do cartdo fisico.

» Seguranca - Bloqueie, desbloqueie ou exclua quando quiser.

O cartdo virtual tem validade maior que o fisico e ja estd liberado para

compras internacionais.

= Cartoes CAIXA

oLA
Crie um
cartdo virtual

Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL

: Copie o5

dados exibidos
. &
Ry
Criar cartao virtual > VejO O Cédigo
ANTONIO B de seguranga
llllll {o portador do carta -
CARTAO VIRTUAL 1 V4
4219 60 5434 [

i Validade

I —
4 LIMITE DISPONIVEL |

R 2690638 | Ligue/desligue
] o cartdo virtual

@ — M — g
IGADO Excluir cartdo Alterar limite |

B v > Exclua o
cartdo virtual
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Open Finance

3:) Compartilhamento de dados

O Open Finance € um sistema do Banco Central que permite o
compartihamento de seus dados financeiros entre instituicoes.

No APP Cartées CAIXA vocé pode solicitar o envio de seus dados para
a CAIXA e aproveitar ofertas e condicdes personalizadas.

Como Funciona:
= Acesse o menu principal “Home", opcdo “Open Finance™.

» Decida quais dados compartilhar, por quanto tempo e com quem.

» Cancele o compartihamento a qualguer momento.

= Cartoes CAIXA

OLA

Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL

= 3

Uso

Beneficios do i . )
Open Flﬂc”ce mternac\on(ﬂ

cartao

LIMITE DISPONIVEL
RS 29.089,34

I

MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TOTAL
11/01/2025 RS 38.500,00
Délar do dia: RS 6,4330 >

HISTORICO DE COMPRAS:

X Um aplicativo completo para vocé!
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Pagamento por
aproximag¢ado

)))) Habilitando e desabilitando a funcionalidade no APP

Bloqueie ou desbloqueie, a qualgquer momento, o pagamento
por aproximacdo de seu cartdo de crédito CAIXA.

Vocé pode fazer isso no menu principal “Home"”, opcdo
“Ativar/Desativar aproximacdo”.

Atencdo! A ativacdo da funcionalidade pela primeira vez
ocorre apds a realizacdo de compra em loja fisica, com

insercdo do cartdo e digitacdo da senha.

= Cartoes CAIXA

OLA,

Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL

. [
2
Beneficios do Open Finan|
rtao

LIMITE DISPONIVEL
RS 9.410,29 RS 29.089,34
 —————
MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TOTAL
11/01/2025 RS 38.500,00
Délar do dia RS 6,4330 >
HISTORICO DE COMPRAS:

Vocé deseja DESATIVAR
o uso da funcdo
de pagamento por
aproximagao no seu cartdo
de crédito?

SIM, QUERO DESATIVAR

NAO

Vocé desativou o
pagamento por
aproximacao!

Quando quiser, poderd ativar esta
fung@o novamente a qualquer momento.

ENTENDI

Siga 0s mesmos passos para o processo de
ativacdo do servico.

X Um aplicativo completo para vocé!
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Google Pay

G Pay Como adicionar seu cartdo na plataforma Android

Adicione seu cartdo a Carteira Google. Com o Google Pay,
vocé pode utilizar seu cartdo de crédito CAIXA diretamente
no seu smartphone para pagamento.

Acesse a opcdo “Adicionar ao Google Pay” no menu
principal “Home". Siga as instrucdes da janela aberta.
Verifigue a compatibilidade do seu aparelho.

= Cartoes CAIXA

oA G Pay

Final 7992 | CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL

Adicionar cartao de
pagamento

Criptografe seu cartdo neste dispositivo
na Carteira para pagar com seguranca

° em todos os lugares em que o Google Pay
€ aceito on-line, em apps e em lojas com
pagamento por aproximagao

G Pay Fﬁ] T CAIXA VISA INFINITE CRED DUAL
Meus —

cartoes

Adicionar
ao G()( )sjll.‘ P(]Y

Acompanhar
contestacao

”)

A LIMITE DISPONIVEL
RS 9.593,25 RS 28.906,38

G

MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TOTAL
11/01/2025 RS 38.500,00
Délar do dia: RS 6,4530 >
HISTORICO DE COMPRAS:

Cancelar Adicionar a Carteira
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Apple Pay

® Pay Como adicionar seu cartdo na plataforma iO$S

Adicione seu cartdo a Carteira Apple. Com o Apple Pay,
vocé pode utilizar seu cartdo de crédito CAIXA diretamente
no seu smartphone para pagamento.

Acesse a opcdo “Adicionar a Apple Pay” no menu principal

“Home"
. . . . . N . " .
ApOos, cligue em “Adicionar a Carteira Apple” e siga as
instrucoes.
= Cartdes CAIXA B3 < Cartdes CAIXA B3
Ola
Carteiras digitais vinculadas ao cartdo ®
Pega um novo cartédo de crédito para vocé!
Quero contratar!
CAIXA SIM ELO INTERNAC MULHER
Final 2380 | CAIXA SIM ELO INTERNAC MULHER FUNCAO: CREDITO
........ SITUAGAO: BLOQUEADO
&  TOKEN: >
FINAL: 2380
ADICIONADO AO PHONE
+
3
B i | e
Contratar Adicionar a Meus Blo
Novo Cartédo Apple Pay cartées ce
[ LIZAL LIMITE DISPONIVEL
634,50 R$ 2.165,50
I
MELHOR DATA DE COMPRA LIMITE TOTAL
08/01/2025 R$ 2.800,00
Délar do dia: R$ 6,4530 >
ﬁ Adicionar a Carteira Apple
HISTORICO DE COMPRAS:
- ‘ VOLTAR ’
Home Servicos Faturas Virtual Pontos

X  Um aplicativo completo para vocé! 51
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Cancelamento

@ Como cancelar seu cartao de crédito CAIXA

N&o queremos que vocé se val Seu cartdo de crédito CAIXA
te d& prazo para pagamento das compras, sagques
emergenciais, um programa de pontfos incrivel e vantagens
Unicas para vocé, cliente CAIXA!

Mesmo assim, caso queira cancelar seu cartdo, acesse as
orientacoes no menu superior do lado esquerdo (Sl'mboIoE)
do APP Cartées CAIXA, opcado “Perguntas Frequentes”,
questdo “Como cancelar meu Cartdo de Créditoe”.

B Parcelamento de Fatura
< Perguntas Frequentes

Renegociacao de divida

Como cancelar meu Cartdo de Crédito?

Antecipagdo de Parcelas
Para cancelamento do cartdo de crédito CAIXA,
o titular pode comparecer em sua agéncia,
ligar para a Central de Atendimento CAIXA ou
. Débito Automdtico conversar via WhatsApp.

® 4004 0104 - capitais e regides metropolitanas
® 0800 104 0104 - demais regides

Transferéncia de limites O atendimento ocorre 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

) * WhatsApp CAIXA - 0800 104 0104
Perfil de gastos

Atendimento a clientes portadores de deficiéncia
auditiva e/ou de fala

* 0800 882 2492

Google Pay
Atendimento Cartdes CAIXA no Exterior (ligagao
a cobrar)

Tarifas e 55 61 2106 0999
*A ligagdo pode ser feita a cobrar. Consulte a
forma de ligagdo a cobrar do pais de onde fard
a chamada.

2 Perguntas Frequentes Para cancelamento do cartdo de crédito CAIXA

de pessoa juridica, o representante legal ou
terceiro auforizado deverd comparecer a

sua agéncia e apresentar a solicitagdo de
ccnce?omento impressa em papel timbrado da
empresa (ou com o carimbo contendo CNPJ),
com a devida assinatura do representante legal.

Tour Guiado

Termo de Uso

O cliente também pode realizar o bloqueio

Politica de privacidade fem?ordrio do seu Cartao de Crédito CAIXA a
e i [@P P 2

X Um aplicativo completo para vocé! 52
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O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

Cartilha de Uso

APP CARTOES CAIXA
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