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Comunicado

NOVO FIES - MELHORIAS NO CANAL DE
ATENDIMENTO IES E MANTENEDORAS

Comunicamos a otimiza¢@o do atendimento exclusivo a&s Instituicdes de
Ensino Superior e Mantenedoras com a recepcdo centralizada de
dividas e pedidos de esclarecimentos das demandas referente ao
NOVO FIES no novo enderec¢o de e-mail:

fies.atendimento@caixa.qov.br

Entretanto, solicitamos que as regides listadas abaixo permanecam
utilizando o canal regionalizado até nova comunicacdo deste Agente

Operador.

AracajufSE

fies.atendimentoaj@caixa.gov.br

Belém/PA

fies.atendimentobe@caixa.gov.br

Feira de Santana/BA

fies.atendimentofs@caixa.gov.br

Fortaleza/CE

fies.atendimentofo@caixa.gov.br

Rio de Janeiro/R]

fies.atendimentorj@caixa.gov.br

Salvador/BA

fies.atendimentosa@caixa.gov.br

Sdio José dos Campos/SP

fies.atendimentosj@caixa.gov.br

Informamos que as Regionais Governo irdo manter o atendimento
presencial, caso seja necessdrio, que poderd ser agendado através dos
enderecos abaixo:

UNIDADE
ARACAIU

BAURU

BELEM

BELO HORIZONTE
BOAVISTA
BRASILIA
CAMPINAS

CAMPO GRANDE
CARUARU
CHAPECO

CUIABA

CURITIBA

FEIRA DE SANTANA
FLORIANOPOLIS
FORTALEZA
GOIANIA

Ald CAIXA

E-mail
GIGOVAJ@caixa.gov.br
GIGOVBU®@caixa.gov.br
GIGOVBE@caixa.gov.br
GIGOVBH@caixa.gov.br
GIGOVBV@caixa.gov.br
GIGOVBR®@caixa.gov.br
GIGOVCP@caixa.gov.br
GIGOVCG@caixa.gov.br
GIGOVCA®@caixa.gov.br
GIGOVCH@caixa.gov.br
GIGOVCB®@caixa.gov.br
GIGOVCT@caixa.gov.br
GIGOVFS@caixa.gov.br
GIGOVFL@caixa.gov.br
GIGOVFO@caixa.gov.br
GIGOVGO@caixa.gov.br

UNIDADE E-mail

GOVERNADOR VALADARES GIGOVGV@caixa.gov.br
JOAO PESSOA GIGOVIP®@caixa.gov.br
JUIZDE FORA GIGOVJF@caixa.gov.br
MACAPA GIGOVMC@caixa.gov.br
MACEIO GIGOVME@caixa.gov.br
MANAUS GIGOVMN@®@caixa.gov.br
MARINGA GIGOVMR@caixa.gov.br
NATAL GIGOVNA®@caixa.gov.br
NITEROI GIGOVNT@caixa.gov.br
PALMAS GIGOVPM@caixa.gov.br
PASSO FUNDO GIGOVPF@caixa.gov.br
PIRACICABA GIGOVPK@caixa.gov.br
PORTO ALEGRE GIGOVPO@caixa.gov.br
PORTO VELHO GIGOVPV@caixa.gov.br
PRESIDENTE PRUDENTE GIGOVPP@caixa.gov.br
RECIFE GIGOVRE®@caixa.gov.br

4004 0104 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 104 0104 (Demais regices)

UNIDADE
RIBEIRAO PRETO

RIO BRANCO

RIO DE JANEIRO
SALVADOR
SANTAMARIA

SANTO ANDRE

SANTOS

SAQ JOSE DO RIO PRETO
SAO JOSE DOS CAMPOS
SAO LUIS

SAO PAULO

SOROCABA

TERESINA

UBERLANDIA

VITORIA

VITORIA DA CONQUISTA

E-mail
GIGOVRP@caixa.gov.br
GIGOVRB@caixa.gov.br
GIGOVRJ@caixa.gov.br
GIGOVSA@caixa.gov.br
GIGOVSM@caixa.gov.br
GIGOVSD@caixa.gov.br
GIGOVST@caixa.gov.br
GIGOVSR®@caixa.gov.br
GIGOVSJ@caixa.gov.br
GIGOVSL@caixa.gov.br
GIGOVSP@caixa.gov.br
GIGOVSO@caixa.gov.br
GIGOVTE@caixa.gov.br
GIGOVUB@caixa.gov.br
GIGOWT@caixa.gov.br
GIGOVVC@caixa.gov.br

Brasilia, 23/05/2025

SAC 0800 726 0101
Ouvidoria 0800 725 7474

CAIA

caixa.GOV.BR
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