GUIA ACESSO ESTUDANTE — SIFESWeb

Caso 1. Estudantes que contrataram o FIES recentemente e estdo realizando o primeiro |
acesso ao SIFESWeb |

Acdo 1 — Estudante realiza o cadastramento para acesso ao SIFESWeb, conforme cartilha do
estudante.

Acdo 2 — Ao realizar o primeiro acesso, sera apresentado para o estudante a tela abaixo, para
que ele confirme que deseja acessar como ESTUDANTE.

5 Mas vistados @ Primeiros passos

Alerta

ESWeb como ESTUDANTE?
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Acéo 3 - A clicar em “Sim! Estudante” o SIFES verifica se j4 houve o envio das informacgdes do
candidato por parte do MEC e em caso negativo, apresenta a seguinte mensagem:

Acéo 4 - Caso arquivo ja tenha sido enviado, mas o contrato ainda néo tenha sido assinado, o
SIFES exibe a seguinte mensagem:

Alerta

Para liveragdio das funcionalidades € necessdria a assinalura do contralo na
agéncia da CAIXA, verifique o prazo de comparecimento na sua DRI

Acdo 5 - Apos o envio das informag8es por parte do MEC e assinatura do contrato, o SIFES
exibe a seguinte mensagem:



T vetador W Famenss peror

Alerta

Acesso com perfi de Estudante atribuido com sucesso! Vamos comegar!

Acao 6 — Apds clicar em OK o estudante realizard o acesso normal ao SIFESWeb.

I Caso 2: Estudantes que estavam acessando o SIFESWeb com perfil diferente de estudante |

L-----------------------------------‘

Informamos que para que 0 acesso seja regularizado é necesséario que o estudante realize 2
acessos (1° acesso — logoff - 2° acesso). A regularizagéo e acesso com perfil estudante somente

sera apresentado no segundo acesso.

Acéo 1 - Logar no SIFESWeb, normalmente, com login e senha.

Codostrese

Problemas com o codastro?

Acao 2 — Estudante acessa o sistema e aguarda a mensageria abaixo, solicitando o0 novo acesso,
e clicar em ok.

Acéo 3 — Logar novamente no sistema, com CPF e senha.



ICaso 3: Estudante que estava acessando o SIFESWeb, mas n&o conseguia realizarI
nenhuma manutencé&o do contrato do FIES.

Infformamos que para que 0 acesso seja regularizado é necessario que 0 usudrio realize 2
acessos (1° acesso — logoff - 2° login). A regularizagdo do acesso somente serd apresentada no

segundo acesso.

Acéo 1 - Logar no SIFESWeb, normalmente, com login e senha.

Acdo 2 — Usuario acessa o sistema e aguarda a mensageria abaixo, solicitando o novo acesso
e clicar em ok.
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Acao 3 — Logar novamente no sistema, com CPF e senha.



aquit Cadostrese

Problomos com o codastro?

Preciso de ojuda

:Caso 3: Usuério (todos os perfis) que tentam acessar o0 sistema e é apresentando um 1
“looping”, direcionando novamente para tela de login. i

Informamos que para que 0 acesso seja regularizado é necessario que o usuario realize 2
acessos (1° acesso — logoff - 2°login). A regularizagdo do acesso somente seré apresentada no

segundo acesso.

Acéo 1 - Logar no SIFESWeb, normalmente, com login e senha.

Acao 2 — Usuério acessa o sistema e aguarda a mensageria abaixo, solicitando o0 novo acesso
e clicar em ok.

Acao 3 — Logar novamente no sistema, com CPF e senha.



Alerta

Ol4, vocé deseja acesso a0 SIFESWeb como ESTUDANTE?

Sim! Estudante | Ndo. outro perfi

Acdo 6 - A clicar em “Sim! Estudante”, o SIFES verifica se ja houve o envio das informagdes do
candidato por parte do MEC e em caso negativo, apresenta a seguinte mensagem:

Alerta

Ndo recebemos do FNDE/ME!
calenaanio 0o MEC e tentar 0 ac

Acdo 7 - Caso arquivo ja tenha sido enviado, mas o contrato ainda nao tenha sido assinado, o
SIFES exibe a seguinte mensagem:

B Muisvitados @ Prineiros pastos

Alerta

Para liberagéo das funcionalidades € necessaria a assinatura do contrato na
agencia da CAIXA. Venfique o prazo de COmparecimento na sua DRI

Acdo 8 - Apos o envio das informag8es por parte do MEC e assinatura do contrato, o SIFES
exibe a seguinte mensagem:



Alerta

Acesso com perfi de Estudante atribuido com sucesso! Vamos comegar!

Acao 9 — Apds clicar em OK o estudante realizara o acesso normal ao SIFESWeb.




