Via do Cliente

A Termo Unico de Responsabilidade para Adesdo ao Servico de
CA' AA Mensagens Via Celular

Grau de sigilo
#PUBLICO

A utilizacdo do servico MENSAGENS VIA CELULAR somente serd possivel mediante
leitura e concordancia com o presente Termo. A adesdo podera ser feita individualmente
para cada um dos grupos disponiveis, conforme a seguir.

| - INFORMACOES FINANCEIRAS

A CAIXA enviara ao telefone celular cadastrado pelo CLIENTE mensagens sobre
movimentacOes financeiras - aprovadas, canceladas e negadas - bem como sobre
empréstimos.

Il - INFORMACOES DO FGTS

1 - A CAIXA enviara ao telefone celular cadastrado pelo titular de conta vinculada do FGTS
mensagens com informacgdes sobre a respectiva conta, referente a vinculo empregaticio
ainda vigente: valor do depésito mensal feito pelo empregador; saldo atualizado com juros
e corre¢cdo monetaria (JAM); outras movimentacdes na conta.

2 - Para os titulares do FGTS que aderirem ao servico, a CAIXA, respeitando a legislacéo
em vigor, deixara de enviar o extrato bimestral do FGTS via correios.

3 - Caso haja o cancelamento pelo cliente a CAIXA voltara a encaminhar o extrato
bimestral via Correios.

Il - INFORMACOES SOBRE BENEFICIOS SOCIAIS
A CAIXA enviara ao telefone celular cadastrado informacées sobre beneficios sociais.
IV - CUSTO

1 - O envio de mensagens com informacdes do FGTS € gratuito, conforme prevé
legislacdo especifica.

2 - Para mensagens sobre movimentacGes financeiras e beneficios sociais a CAIXA
poderd, a qualquer tempo, mediante comunicacdo prévia de 30 dias, cobrar tarifa
como contrapartida pelo servi¢o, conforme regulamentacao em vigor.

V - CONDICOES GERAIS SOBRE MENSAGENS ENVIADAS

1 — E de responsabilidade do CLIENTE o correto preenchimento do cadastro de ades&o ao
servico MENSAGENS VIA CELULAR, bem como a atualizacdo, alteracdo ou exclusdo dos
dados cadastrais, especialmente na mudanca e/ou cancelamento do numero cadastrado.

2 — A CAIXA nao se responsabiliza por: falhas, desligamento ou incompatibilidade do
equipamento do CLIENTE; problemas nos servicos contratados pelo CLIENTE junto as
operadoras de telefonia movel; bloqueio do numero cadastrado para receber SMS;
condicdo de usudrio inativo no sistema pré-pago e/ou suspenso no sistema pos-pago;
inobservancia de limites de horario/area de cobertura; acessos de terceiros as informacgdes
enviadas, ficando o CLIENTE inteiramente responsavel pela guarda das mensagens.
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A Termo Unico de Responsabilidade para Adesdo ao Servico de
CA' AA Mensagens Via Celular

VI - CONDICOES GERAIS

1 - As mensagens limitar-se-do a textos e JAMAIS conteréo links, enderecos de e-mail,
propagandas de terceiros, pesquisas, arquivos anexos, solicitacdo de senha e, quando se
referirem as informacdes financeiras, serdo enviadas de acordo com a faixa de valor
escolhida pelo CLIENTE.

2 - A CAIXA podera a qualquer tempo, mediante comunicacao prévia de 30 dias: agregar
ou retirar funcionalidades do servico e/ou introduzir modificacbes no presente contrato,
conforme regulamentac&o em vigor.

3 - Este servico tem natureza meramente informativa e sera prestado pela CAIXA por
prazo indeterminado, podendo ser cancelado mediante comunicacao prévia, sem 6nus a
qualquer das partes, com comunicacao de cinco dias Uteis de antecedéncia.

4 - Ao aderir ao servico MENSAGENS VIA CELULAR, o cliente concorda em receber via
SMS, qualquer comunicacdo de produtos e/ou servicos e mensagens publicitarias da
CAIXA.

5 - Eventuais duvidas relativas ao servico MENSAGENS VIA CELULAR podem ser
sanadas na agéncia da CAIXA onde o cliente possui a conta vinculada ao servico; pela
central de atendimento telefénico (0800 726 0104), ou pelo site www.caixa.gov.br.

6 - Este termo esta registrado no 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos da Cidade
de Brasilia/DF, sob n°. 0003791717 e todas as reclamacdes relacionadas a este servico
devem ser tratadas de acordo com as leis vigentes no Brasil, ficando eleito o foro da
comarca de domicilio do CLIENTE para dirimir eventuais litigios e/ou controversias.

Nome

NIS CPF/CNPJ DDD |Numero do celular
Ageéncia ‘Operagéo/Produto Conta ‘DDD ‘N(Jmero do celular
Servigos de Mensagens para:

Saques, Transferéncias, Pagamentos, Agendamentos: a partir de R$ , 00.
(escolha uma das opcdes: R$ 100,00; R$ 200,00; R$ 300,00; R$ 500,00 ou R$ 700,00)
Compras com Cartdo de Débito: a partir de R$ ,00.

(escolha uma das opc¢des: R$ 50,00; R$ 100,00; R$ 150,00; R$ 200,00 ou R$ 300,00)

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacgdes, sugestbes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

caixa.gov.br
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Via da Agéncia

A Termo Unico de Responsabilidade para Adesdo ao Servico de
CA' AA Mensagens Via Celular

Grau de sigilo
#PUBLICO
Nome
NIS CPF/CNPJ DDD |Numero do celular
Agéncia ‘Opera(;éo/Produto Conta ‘DDD ‘Nﬂmero do celular
Servicos de Mensagens para:
Saques, Transferéncias, Pagamentos, Agendamentos: a partir de R$ , 00.
(escolha uma das opcdes: R$ 100,00; R$ 200,00; R$ 300,00; R$ 500,00 ou R$ 700,00)
Compras com Cartdo de Débito: a partir de R$ ,00.
(escolha uma das opc¢des: R$ 50,00; R$ 100,00; R$ 150,00; R$ 200,00 ou R$ 300,00)

Declaro ter tido prévio e integral conhecimento das clausulas contratuais referentes ao
servico Mensagens via Celular, com as quais estou de acordo.

de de

Local/Data

Assinatura do cliente Assinatura do empregado CAIXA.
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CA,XA MO 15120 015

TERMO UNICO DE RESPONSABILIDADE PARA ADESAO AO SERVICO DE MENSAGENS VIA CELULAR

1 OBJETIVO

11 Permitir a ades&o ao Servigo de Mensagens via celular por meio das agéncias e PA.
2 NORMA

2.1 GESTOR

211 SUMED - SN Meios Digitais

2.2 VINCULACAO
2.2.1 Manuais Normativos: CO303.

2.3 DISPONIBILIZACAO DO MODELO

231 Por meio eletrénico, disponivel para download no link: MO15120015.
2.4 QUANTIDADE E DESTINACAO DE VIAS

24.1 O modelo é preenchido em 1 via, com a seguinte destinacao:

- 12 parte — Cliente;
- 22 parte — Agéncia.

2.5 UNIDADES QUE UTILIZARAO O MODELO
251 Agéncias e PA.

2.6 MODELO A SER SUBSTITUIDO
2.6.1 MO1512014, de imediato.

2.7 PRAZO DE ARQUIVAMENTO
27.1 Conforme CO303 - Item 5 — 0 modelo deve ser arquivado por 10 anos apos o encerramento da conta.
2.8 GRAU DE SIGILO

2.8.1 #PUBLICO.

2.9 ALTERAGOES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR

29.1 Acrescentar a terminologia Produto ao lado da Operacéo do formulério para contemplar as contas NSGD.
2.10 ROTEIRO PADRAO

2.101 N&o se aplica.

2.11 ESPECIFICAGAO TECNICA

2111 Modelo Eletronico.

2.11.2 Impresséo/Tipo de papel: anterior e posterior ao preenchimento, em papel A4 - mod. 71.139.

2113 Formato do modelo: 210 mm (largura) x 297 mm (altura).

3 PROCEDIMENTOS
3.1 INSTRU(;()ES DE PREENCHIMENTO
3.1.1 O documento contém campos autoexplicativos.
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