CAIXA

EMENTAS — DECISOES DA COMISSAO DE ETICA DA CAIXA

O que sao as ementas?

S&o brevissimos resumos de casos analisados pela Comissdo de Etica da CAIXA que visam &
informacéo de todos sobre as decisdes da Comisséo. As penalidades séo aplicadas de acordo
com a extenséo e a proporcionalidade da infracdo, conforme o caso concreto.

EMENTAS — Periodo: abril a junho / 2017

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Empregado envia comentarios inapropriados
para publicacdo no Jornal da CAIXA e utiliza frase e foto de perfil inadequadas
na ferramenta Lync. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S) RESPEITO.
A Comissdo deliberou por RECOMENDACAO ao denunciado para que se
abstenha de utilizar expressdes inadequadas para o0 ambiente corporativo e que
provoguem ou possam provocar interpretacbes de carater discriminatorio e
desrespeitoso.

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Empregado utiliza termo inapropriado em
mensagem direcionada a area da CAIXA. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES)
ETICO(S) RESPEITO. A Comissdo deliberou por RECOMENDACAO ao
denunciado para néo utilizar expressdes inadequadas ao se dirigir a unidades
ou colegas de trabalho, ainda que represente uma insatisfacdo em relacéo a
determinada postura ou acédo da CAIXA.

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Gestor de unidade grita com empregado em
frente a colegas e clientes. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S)
RESPEITO, COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE. A Comissao entendeu
gue houve violac&o ao(s) seguinte(s) principio(s): 1- As pessoas na CAIXA séo
tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e dignidade; 2- Exigimos
de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser
humano, pelo bem puablico, pela sociedade e pelo meio ambiente; 3-
Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer
circunstancia, com a determinacdo de eliminar situacbes de provocacao e
constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor proprio e a
sua integridade moral; 4- Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estéo
comprometidos com a uniformidade de procedimentos e com o0 mais elevado
padrdo ético no exercicio de suas atribuicdes profissionais; 5- Pautamos nosso
relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes, coligadas,
controladas, patrocinadas, associacbes e entidades de classe dentro dos
principios deste Codigo de Etica; e 6- Devemos pautar nossas acdes nos
preceitos e valores éticos deste Cdédigo, de forma a resguardar a CAIXA de
acOes e atitudes inadequadas a sua missdo e imagem e a nao prejudicar ou
comprometer dirigentes e empregados, direta ou indiretamente. A Comissao
deliberou por ACPP — Acordo de Conduta Pessoal e Profissional, com avaliagcéo
mensal do denunciado pelo gestor, por 6 meses.

PROCESSO DE APURACAO ETICA. Empregado se dirige a colegas com
comentarios ofensivos a imagem da CAIXA e de seus empregados.
INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S) RESPEITO e COMPROMISSO.



CAIXA

A Comissao deliberou por ACPP — Acordo de Conduta Pessoal e Profissional,
com avaliacdo mensal do denunciado pelo gestor, por 6 meses.

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Empregado envia mensagem eletrbnica a
gestor da unidade referindo-se a colega com expressdes inadequadas.
INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S) RESPEITO. A Comisséo
entendeu que houve violacdo ao(s) seguinte(s) principio(s): 1- As pessoas ha
Caixa sao tratadas com ética, justica, cortesia, respeito, igualdade e dignidade.
A Comiss&o deliberou por RECOMENDAGCAO ao denunciado para que reveja a
maneira de expor sua opinido utilizando termos adequados para tanto e, ainda,
para que os clientes da CAIXA nédo sejam envolvidos em qualquer tipo de
desentendimento entre colegas de trabalho, preservando assim a imagem da
CAIXA e de seus empregados.

PROCESSO DE APURACAO ETICA. Empregados efetuaram consultas a
paginas na internet durante prova do Banco de Habilitados, sobre temas relativos
a prova, descumprindo o edital da Sistematica. INFRINGENCIA AO(S)
VALOR(ES) ETICO(S) HONESTIDADE e COMPROMISSO. A Comiss&o
entendeu que houve violagdo ao(s) seguinte(s) principio(s): 1- Ndo admitimos
qualquer relacionamento ou pratica desleal de comportamento que resulte em
conflito de interesses e que estejam em desacordo com o0 mais alto padréo ético
e do valor; 2- Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das
normas e dos regulamentos internos e externos que regem a nossa Instituicao.
A Comissdo deliberou por CENSURA ETICA, com RECOMENDACAO de
dispensa da funcdo gratificada, registro nos assentamentos funcionais do
empregado na CAIXA e remessa do nome e identificacdo do empregado a
Comisséo de Etica Publica, da Presidéncia da Republica, para compor o banco
de dados de san¢des daquela Comisséao, para fins de consulta pelos 6rgaos ou
entidades da Administracédo Publica Federal, em casos de nomeacéao para cargo
em comissao ou de alta relevancia publica, pelo prazo de 3 anos.

PROCESSO DE APURACAO ETICA. Empregado envia mensagens
provocativas e ofensivas a gestor de unidade. INFRINGENCIA AO(S)
VALOR(ES) ETICO(S) RESPEITO. A Comissdo entendeu que houve violagéo
ao(s) seguinte(s) principio(s): 1- As pessoas na CAIXA séo tratadas com ética,
justica, respeito, cortesia, igualdade e dignidade; 2- Exigimos de dirigentes,
empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem
publico, pela sociedade e pelo meio ambiente; 3- Preservamos a dignidade de
dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstancia, com a
determinacdo de eliminar situacdes de provocacdo e constrangimento no
ambiente de trabalho que diminuam o seu amor proprio e a sua integridade
moral. A Comissdo deliberou por CENSURA ETICA, com registro nos
assentamentos funcionais do empregado na CAIXA e remessa do nome e
identificacdo do empregado & Comisséo de Etica Publica, da Presidéncia da
Republica, para compor o banco de dados de sanc¢des daquela Comisséo, para
fins de consulta pelos 6rgédos ou entidades da Administracdo Publica Federal,
em casos de nomeacdo para cargo em comissdo ou de alta relevancia publica,
pelo prazo de 3 anos.
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PROCESSO DE APURACAO ETICA. Empregado utiliza indevidamente
patrimonio da CAIXA. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S)
RESPEITO, HONESTIDADE, COMPROMISSO e RESPONSABILIDADE. A
Comissédo entendeu que houve violacdo ao(s) seguinte(s) principio(s): 1-
Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores,
com a prestacao de informacdes corretas, cumprimento dos prazos acordados e
oferecimento de alternativa para satisfacdo de suas necessidades de negocios
com a CAIXA; 2- No exercicio profissional, os interesses da CAIXA estdo em 1°
lugar nas mentes dos nossos empregados e dirigentes, em detrimento de
interesses pessoais, de grupos ou de terceiros, de forma a resguardar a lisura
dos seus processos e de sua imagem; 3- Gerimos com honestidade nossos
negocios, 0s recursos da sociedade e dos fundos e programas que
administramos, oferecendo oportunidades iguais nas transacdes e relacdes de
emprego; 4- Ndo admitimos qualquer relacionamento ou pratica desleal de
comportamento que resulte em conflito de interesses e que estejam em
desacordo com o mais alto padrdo ético; 5- Ndo admitimos praticas que
fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o seu corpo funcional; 6- Temos
compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos
regulamentos internos e externos que regem a nossa Instituicdo; 7- Pautamos
nosso relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes, coligadas,
controladas, patrocinadas, associacfes e entidades de classe dentro dos
principios deste Cddigo de Etica; 8- Zelamos pela protecdo do patrimonio
publico, com a adequada utilizacdo das informacdes, dos bens, equipamentos e
demais recursos colocados a nossa disposicéo para a gestao eficaz dos nossos
negocios. A Comissédo deliberou por CENSURA ETICA, com registro nos
assentamentos funcionais do empregado na CAIXA e remessa do nome e
identificacdo do empregado & Comisséo de Etica Publica, da Presidéncia da
Republica, para compor o banco de dados de san¢fes daquela Comisséo, para
fins de consulta pelos érgdos ou entidades da Administracdo Publica Federal,
em casos de homeacao para cargo em comissao ou de alta relevancia publica,
pelo prazo de 3 anos.

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Gestor de unidade constrange empregados
com comentarios ofensivos. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S)
RESPEITO. A Comissdo entendeu que houve violagcdo ao(s) seguinte(s)
principio(s): 1- As pessoas na CAIXA sdo tratadas com ética, justica, respeito,
cortesia, igualdade e dignidade; 2- Exigimos de dirigentes, empregados e
parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela
sociedade e pelo meio ambiente. A Comisséo deliberou por ACPP — Acordo de
Conduta Pessoal e Profissional, com avaliagdo mensal do denunciado pelo
gestor, por 6 meses.

PROCESSO DE APURACAO ETICA. Empregado apresenta declaracio falsa
quanto a registros em seu ponto eletrénico. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES)
ETICO(S) HONESTIDADE e COMPROMISSO. A Comissdo entendeu que
houve violagcdo ao(s) seguinte(s) principio(s): 1- Nao admitimos qualquer
relacionamento ou prética desleal de comportamento que resulte em conflito de
interesses e que estejam em desacordo com o mais alto padréo ético; 2- Nao
admitimos praticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o seu
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corpo funcional; 3- Temos compromisso permanente com o cumprimento das
leis, das normas e dos regulamentos internos e externos que regem a nossa
Instituicdo. A Comissdo deliberou por CENSURA ETICA, com registro nos
assentamentos funcionais do empregado na CAIXA e remessa do nome e
identificagcdo do empregado & Comisséo de Etica Publica, da Presidéncia da
Republica, para compor o banco de dados de san¢des daquela Comisséao, para
fins de consulta pelos érgaos ou entidades da Administragdo Publica Federal,
em casos de nomeacao para cargo em comissao ou de alta relevancia publica,
pelo prazo de 3 anos.



