CAIXA

EMENTAS DAS DECISOES DA COMISSAO DE ETICA
Periodo: janeiro/2024 a margo/2024

O que séo as ementas?

S&o brevissimos resumos de casos analisados pela Comissdo de Etica da CAIXA que
visam a informacdo de todos sobre as decisbes da Comissdo. As penalidades séo
aplicadas de acordo com a extenséo e a proporcionalidade da infracdo, conforme o caso
concreto.

Procedimento de Apuragao Etica. Suposta atitude desrespeitosa do(a) denunciado(a)
ao dispensar tratamento verbal agressivo a funcionario(a) terceirizado(a), utilizando de
termos chulos e em tom de voz elevado. A Comissao entendeu por adotar a
consonancia aos principios da oportunidade e eficiéncia do processo. A Comissao
deliberou por ACPP - Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo do(a)
denunciado(a) pelo(a) gestor(a), por 12 meses.

Procedimento Preliminar. Suposto descumprimento ético por parte do(a)
empregado(a) denunciado(a) ao dispensar tratamento grosseiro e agressivo a cliente.
A Comissao entendeu por adotar a consonancia aos principios da oportunidade e
eficiéncia do processo. A Comissao deliberou por ACPP - Acordo de Conduta Pessoal
e Profissional com avaliagao do(a) denunciado(a) pelo(a) gestor(a), por 03 meses.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao dispensar tratamento inadequado em atendimento ao cliente
denunciante caracterizando possivel atitude transfobica. A Comissdo entendeu por
adotar a consonancia aos principios da oportunidade e eficiéncia do processo. A
Comissao deliberou por ACPP - Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com
avaliagao do(a) denunciado(a) pelo(a) gestor(a), por 03 meses.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao captar clientes com relacionamento estabelecido em outras unidades
para bater metas. A Comissao deliberou por RECOMENDACAO a VIVAR para analise
dos casos envolvendo transferéncias de recursos de cliente entre unidades e adotar as
providéncias que julgar cabiveis.

Procedimento de Apuragao Etica. Suposta atitude desrespeitosa do(a) denunciado(a)
ao incitar situagdes de provocacgao, constrangimento e desrespeito na unidade, afetando
o clima organizacional. A Comissao entendeu por adotar a consonancia aos principios
da oportunidade e eficiéncia do processo. A Comissao deliberou por ACPP - Acordo de
Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo do(a) denunciado(a) pelo(a) gestor(a),
por 06 meses.



CAIXA

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao proferir agressado verbal contra outro empregado em grupo da
ferramenta Microsoft Teams. A Comissdo deliberou por RECOMENDACAO ao(a)
denunciado(a) para que procedesse a leitura do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
da CAIXA — MN RH200 dando especial atencéo ao valor Respeito.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao postar comentario em grupo da ferramenta Microsoft Teams. A
Comissao deliberou por RECOMENDACAO ao(a) denunciado(a) para que procedesse
uma autoavaliacdo quanto ao modo como expde suas criticas e ideias, para, sem
prejuizo a sua liberdade de expressdo, ndo dar margem para caracterizagdo ou
interpretacao de configuracao de ato ilicito ou irregular.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao ofender e desprezar o trabalho de outros empregados da unidade em
grupo de aplicativo externo WhatsApp. A Comiss&o deliberou por RECOMENDACAO
ao(a) denunciado(a) para que se atente para as vedacgdes de uso de ferramentas nao
homologadas para o trabalho na CAIXA e especialmente os riscos inerentes, maxime
quando envolve terceiros sem vinculo direto com a CAIXA.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao dispensar tratamento rispido e grosseiro ao denunciante. A Comisséo
deliberou por RECOMENDACAQO ao(a) denunciado(a) para que procedesse uma
autoavaliagdo quanto aos principios éticos a serem observados no relacionamento para
com os colegas de trabalho, para, sem prejuizo a sua liberdade de expressao, nao dar
margem para caracterizagao ou interpretagédo de configuragao de ato ilicito ou irregular.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao se dirigir ao(a) empregado(a) denunciante de maneira grosseira,
utilizando palavras de baixo caldo e tom de voz alterado na frente dos clientes e demais
empregados da unidade. A Comissdo deliberou por RECOMENDACAO ao(a)
denunciado(a) para que realizasse a trilha Comunicagdo Empatica e Assertiva na
Universidade Caixa.



