CAIXA

EMENTAS DAS DECISOES DA COMISSAO DE ETICA
Periodo: janeiro/2025 a margo/2025

O que séo as ementas?

S&o brevissimos resumos de casos analisados pela Comissdo de Etica da CAIXA que
visam a informacdo de todos sobre as decisbes da Comissdo. As penalidades séo
aplicadas de acordo com a extenséo e a proporcionalidade da infracdo, conforme o caso
concreto.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao se envolver em conflito interpessoal com outro empregado. A
Comissao entendeu por adotar a consonancia aos principios da oportunidade e
eficiéncia do processo. A Comissao deliberou por ACPP - Acordo de Conduta Pessoal
e Profissional com avaliacao do(a) denunciado(a) pelo(a) gestor(a), por 12 meses.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao dispensar tratamento grosseiro a clientes e colegas. A Comissao
deliberou por RECOMENDACAO ao(a) denunciado(a) para que realizasse a agdo
educacional Comunicacao e Construcao de Vinculos da Universidade Caixa.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao dispensar tratamento agressivo e rude a cliente. A Comisséo
deliberou por RECOMENDACAO ao(a) denunciado(a) para que atualizasse certificagdo
Saude e Bem-estar e realizasse a certificagao Inteligéncia Emocional, da Universidade
CAIXA.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao ameacar o(a) denunciante. A Comissdo entendeu por adotar a
consonancia aos principios da oportunidade e eficiéncia do processo. A Comissao
deliberou por ACPP - Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo do(a)
denunciado(a) pelo(a) gestor(a), por 3 meses.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao dispensar tratamento inadequado a clientes e demais empregados. A
Comissao deliberou por RECOMENDACAO ao(a) denunciado(a) para que realizasse a
certificagdo Saude e Bem-estar e a certificagao Inteligéncia Emocional, da Universidade
CAIXA.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) em postagem realizada em rede social. A Comiss&o entendeu por adotar
a consonancia aos principios da oportunidade e eficiéncia do processo. A Comissao
deliberou por ACPP - Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo do(a)
denunciado(a) pelo(a) gestor(a), por 6 meses.
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Procedimento Preliminar. Suposto comportamento inadequado do(a) denunciado(a)
ao se dirigir a funcionario terceirizado. A Comisséo deliberou por RECOMENDACAO a
area gestora pela empresa terceirizada para adogao dos procedimentos de seguranca
de acesso de terceirizados nas unidades da caixa, normatizados no AD137.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao coagir os empregados da unidade a votar em uma determinada chapa
para presidéncia da Agecef. A Comissdo deliberou por RECOMENDACAQO ao(a)
denunciado(a) para que buscasse primar pelo melhor zelo no tratamento para com os
empregados da CAIXA, de modo a evitar que situagdes como a ora retratada voltem a
acontecer, bem como a realizasse o curso "Etica e Conduta na CAIXA" (41966-0) na
Universidade CAIXA e a leitura do MN RH200 - Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
da CAIXA.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao tecer comentarios inapropriados a aparéncia de funcionario(a)
terceirizado(a). A Comiss&o deliberou por RECOMENDACAO ao(a) denunciado(a) para
que realizasse a certificacdo em Comunicacao da Universidade CAIXA.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao gravar videos de clientes se queixando do atendimento e disseminar
no aplicativo externo WhatsApp. A Comisséo entendeu por adotar a consonancia aos
principios da oportunidade e eficiéncia do processo. A Comissao deliberou por ACPP -
Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliacdo do(a) denunciado(a) pelo(a)
gestor(a), por 3 meses.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao dispensar tratamento inadequado e grosseiro aos demais
empregados da unidade, utilizando expressdes de cunho sexual. A Comissao deliberou
por RECOMENDACAO ao(a) denunciado(a) para que realizasse a atualizagdo da
certificagdo em Comunicacao da Universidade CAIXA com vistas a reforcar a atengao
e cuidados necessarios com a comunicagao no ambiente de trabalho.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao dispensar tratamento inadequado aos demais empregados da
unidade. A Comissao deliberou por RECOMENDACAO ao(a) denunciado(a) para que
que buscasse primar pelo melhor zelo no tratamento para com os empregados da
CAIXA, de modo a evitar que situacbes como a ora retratada voltem a acontecer, bem
como para que realizasse o curso "Etica e Conduta na CAIXA" (41966-0) na
Universidade CAIXA e a leitura do MN RH200 - Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
da CAIXA.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao registrar em sua matricula operacdes financeiras de grande vulto a
despeito de prévio ajuste em contrario com o(a) empregado(a) denunciante. A Comisséao
deliberou por RECOMENDACAO a unidade SURED, para que fossem tomadas as
devidas providéncias visto tratar-se de um possivel descumprimento das regras
operacionais estabelecidas pela area de REDE da CAIXA.



