EMENTAS - DECISOES DA COMISSAO DE ETICA DA CAIXA

O que séo as ementas?

Sé&o brevissimos resumos de casos analisados pela Comissdo de Etica da CAIXA que
visam & informagao de todos sobre as decisées da Comissdo. As penalidades sdo
aplicadas de acordo com a extenséo e a proporcionalidade da infracdo, conforme o caso
concreto.

EMENTAS - Periodo: Janeiro a Agosto/ 2019

PROCESSO DE APURAGAO ETICA. Bullying em dialogos capturados em servidores.
INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S) RESPONSABILIDADE, RESPEITO e
COMPROMISSO. A Comissao deliberou por INFORMAR A DECISAO de proposta de
ACORDO DE CONDUTA PESSOAL E PROFISSIONAL - ACPP, com avaliagdo mensal
do denunciado pelo gestor, pelo prazo de 6 (seis) meses.

PROCESSO DE APURAGAO ETICA. Bullying em dialogos capturados em servidores.
INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S) RESPONSABILIDADE, RESPEITO e
COMPROMISSO. A Comisséo deliberou por INFORMAR A DECISAO de proposta de
ACORDO DE CONDUTA PESSOAL E PROFISSIONAL - ACPP, com avaliagdo mensal
do denunciado pelo gestor, pelo prazo de 6 (seis) meses.

PROCESSO DE APURAGAO ETICA. Bullying em dialogos capturados em servidores.
INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S) RESPONSABILIDADE, RESPEITO e
COMPROMISSO. A Comissao deliberou por INFORMAR A DECISAO de proposta de
ACORDO DE CONDUTA PESSOAL E PROFISSIONAL - ACPP, com avaliagdo mensal
do denunciado pelo gestor, pelo prazo de 6 (seis) meses.

PROCESSO DE APURAGAO ETICA. Assédio moral por parte do gestor.
INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S) RESPEITO e COMPROMISSO. A
Comiss&o deliberou por INFORMAR A DECISAO de aplicar CENSURA ETICA, com
registro nos assentamentos funcionais do empregado na CAIXA e remessa do nome e
identificacdo do empregado & Comiss&o de Etica Publica, da Presidéncia da Republica,
para compor o0 banco de dados de sanc¢bes daquela Comissao, para fins de consulta
pelos 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica Federal, em casos de nhomeacéao
para cargo em comissao ou de alta relevancia publica, pelo prazo de 3 anos.

PROCESSO DE APURAGAO ETICA. “Brincadeiras e piadas discriminatérias durante
apresentacdo na Unidade, utilizag&o de palavras de baixo caldo. INFRINGENCIA AO(S)
VALOR(ES) ETICO(S). A Comissdo entendeu que houve violagdo ao(s) seguinte(s)
principio(s): Respeito — 1 - As pessoas na CAIXA sao tratadas com ética, justica,
respeito, cortesia, igualdade e dignidade; 2 - Repudiamos todas as atitudes de
preconceitos relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religido, credo, classe
social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminagao; 3 - Preservamos
a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstancia, com a
determinacgdo de eliminar situagdes de provocagao e constrangimento no ambiente de
trabalho que diminuam o seu amor proprio e a sua integridade moral; Honestidade — 4 -
Nao admitimos praticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o seu corpo
funcional; Compromisso — 5 - Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estéao
comprometidos com a uniformidade de procedimentos e com o mais elevado padrao
ético no exercicio de suas atribuicdes profissionais; Responsabilidade — 6 - Devemos
pautar nossas agoes nos preceitos e valores éticos deste Codigo, de forma a resguardar



a CAIXA de agbes e atitudes inadequadas a sua misséo e imagem e a nao prejudicar
ou comprometer dirigentes e empregados, direta ou indiretamente. A Comissao
deliberou por INFORMAR A DECISAO de aplicar CENSURA ETICA, com registro nos
assentamentos funcionais do empregado na CAIXA e remessa do nome e identificacao
do empregado a Comisséo de Etica Publica, da Presidéncia da Republica, para compor
o banco de dados de sanc¢bes daquela Comissao, para fins de consulta pelos érgaos ou
entidades da Administragdo Publica Federal, em casos de nomeagao para cargo em
comissao ou de alta relevancia publica, pelo prazo de 3 anos.

PROCESSO DE APURAGAO ETICA. Compartilhamento de senha para cumprir horas
de capacitagdo na Universidade CAIXA. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S).
A Comisséao entendeu que houve violagéo ao(s) seguinte(s) principio(s): Honestidade —
1 - Nao admitimos qualquer relacionamento ou pratica desleal de comportamento que
resulte em conflito de interesses e que estejam em desacordo com o mais alto padrao
ético; 2 - Nao admitimos praticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o
seu corpo funcional; Compromisso - 3 - Os dirigentes, empregados e parceiros da
CAIXA estdo comprometidos com a uniformidade de procedimentos e com o mais
elevado padrdo ético no exercicio de suas atribuicdes profissionais; 4 - Temos
compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos
internos e externos que regem a nossa Instituicdo. A Comissao deliberou por
INFORMAR A DECISAO de RECOMENDACAO sobre o ndo compartilhamento de
senha, e a realizagao/refazimento de cursos na Universidade CAIXA sobre Seguranga
da Informacao e de Integridade, Etica e Conduta.

PROCESSO DE APURAGAO ETICA. Compartilhamento de senha para cumprir horas
de capacitagdo na Universidade CAIXA. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S).
A Comissao entendeu que houve violagao ao(s) seguinte(s) principio(s): Honestidade —
1 - Nao admitimos qualquer relacionamento ou pratica desleal de comportamento que
resulte em conflito de interesses e que estejam em desacordo com o mais alto padréo
ético; 2 - Nao admitimos praticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o
seu corpo funcional; Compromisso - 3 - Os dirigentes, empregados e parceiros da
CAIXA estao comprometidos com a uniformidade de procedimentos e com o mais
elevado padrao ético no exercicio de suas atribuicdes profissionais; 4 - Temos
compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos
internos e externos que regem a nossa Instituicdo. A Comissédo deliberou por
INFORMAR A DECISAO de RECOMENDACAO sobre o ndo compartilhamento de
senha, e a realizagao/refazimento de cursos na Universidade CAIXA sobre Seguranca
da Informacao e de Integridade, Etica e Conduta.

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Proferimento de palavras de baixo caldao no
atendimento ao cliente. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S). A Comiss&o
entendeu que houve violagédo ao(s) seguinte(s) principio(s): Respeito - 1 - Exigimos de
dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo
bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente; Compromisso 2 - Os dirigentes,
empregados e parceiros da CAIXA estdao comprometidos com a uniformidade de
procedimentos e com o mais elevado padrao ético no exercicio de suas atribuicbes
profissionais; Responsabilidade 3 - Devemos pautar nossas agbes nos preceitos e
valores éticos deste Codigo, de forma a resguardar a CAIXA de acgbes e atitudes
inadequadas a sua missdo e imagem e a nao prejudicar ou comprometer dirigentes e
empregados, direta ou indiretamente. A Comissao deliberou por INFORMAR A
DECISAO de proposta de ACORDO DE CONDUTA PESSOAL E PROFISSIONAL -
ACPP, com avaliagdo mensal do denunciado pelo gestor, pelo prazo de 6 (seis) meses.

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Utilizagdo de ferramenta corporativa para
oferecimento de servigos particulares aos empregados da Unidade. INFRINGENCIA



AO(S) VALOR(ES) ETICO(S) HONESTIDADE. A Comisséo deliberou por INFORMAR
A DECISAOQO de proposta de ACORDO DE CONDUTA PESSOAL E PROFISSIONAL -
ACPP, com avaliagdo mensal do denunciado pelo gestor, pelo prazo de 6 (seis) meses.

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Tratamento inadequado no uso de ferramenta
corporativa. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S). A Comissdo entendeu que
houve violagao ao(s) seguinte(s) principio(s): Respeito — 1 - As pessoas na CAIXA sao
tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e dignidade; 2 - Exigimos de
dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo
bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente; 3 - Preservamos a dignidade de
dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstancia, com a determinagéo de
eliminar situagdes de provocagdo e constrangimento no ambiente de trabalho que
diminuam o seu amor préprio e a sua integridade moral. A Comissao deliberou por
INFORMAR A DECISAO de proposta de ACORDO DE CONDUTA PESSOAL E
PROFISSIONAL - ACPP, com avaliagdo mensal do denunciado pelo gestor, pelo prazo
de 6 (seis) meses.

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Tratamento inadequado em resposta a solicitagao.
SEM INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S). A Comissdo deliberou por
INFORMAR A DECISAO de RECOMENDACAO quanto aos cuidados no
encaminhamento de mensagens formais a questionamentos de empregados, as quais
nao devem contes comentarios pessoais na tramitacdo da comunicagéo.

PROCESSO DE APURAGAO ETICA. Formalizagdo de dentncia junto ao BACEN
contra a CAIXA decorrente da supressdo do envio da fatura do cartdo de crédito.
INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S) HONESTIDADE E
RESPONSABILIDADE. A Comissao deliberou por INFORMAR A DECISAO de proposta
de ACORDO DE CONDUTA PESSOAL E PROFISSIONAL - ACPP, com avaliagao
mensal do denunciado pelo gestor, pelo prazo de 6 (seis) meses, com a
realizacdo/refazimento de cursos na Universidade CAIXA sobre Cédigo de Etica e
Cartilha da Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e Servigos
CAIXA (POO055).



