CAIX

EMENTAS - DECISOES DA COMISSAO DE ETICA DA CAIXA

O que séo as ementas?

Sé&o brevissimos resumos de casos analisados pela Comissdo de Etica da CAIXA que
visam a informagdo de todos sobre as decisbes da Comissédo. As penalidades sao
aplicadas de acordo com a extenséo e a proporcionalidade da infracdo, conforme o caso
concreto.

EMENTAS — Periodo: Julho a Setembro/ 2018

PROCESSO DE APURAGAO ETICA. Mensagem ofensiva publicada no Jornal da
CAIXA. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S) RESPEITO. A Comiss&o
deliberou por INFORMAR A DECISAO de ACORDO DE CONDUTA PESSOAL E
PROFISSIONAL — ACPP, com avaliagdo mensal do denunciado pelo gestor, por 6(seis)
meses.

PROCESSO DE APURAGAO ETICA. Assédio Sexual. INFRINGENCIA AO(S)
VALOR(ES) ETICO(S). A Comissdo entendeu que houve violagdo ao(s) seguinte(s)
principio(s): Respeito - 1 - As pessoas na CAIXA sao tratadas com ética, justica,
respeito, cortesia, igualdade e dignidade; 2 - Exigimos de dirigentes, empregados e
parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela
sociedade e pelo meio ambiente; 3 - Preservamos a dignidade de dirigentes,
empregados e parceiros, em qualquer circunstancia, com a determinacao de eliminar
situagcdes de provocagao e constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o
seu amor préprio e a sua integridade moral; Honestidade - 4 - No exercicio profissional,
os interesses da CAIXA estdo em 1° lugar nas mentes dos nossos empregados e
dirigentes, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de terceiros, de forma
a resguardar a lisura dos seus processos e de sua imagem; 5 - Ndo admitimos praticas
que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o seu corpo funcional;
Compromisso - 6 - Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das
normas e dos regulamentos internos e externos que regem a nossa Instituicao;
Responsabilidade - 6 - Devemos pautar nossas agdes nos preceitos e valores éticos
deste Cddigo, de forma a resguardar a CAIXA de agdes e atitudes inadequadas a sua
missdo e imagem e a ndo prejudicar ou comprometer dirigentes e empregados, direta
ou indiretamente. A Comissdo deliberou por INFORMAR A DECISAO de aplicar
CENSURA ETICA, com registro nos assentamentos funcionais do empregado na CAIXA
e remessa do nome e identificagdo do empregado & Comissdo de Etica Publica, da
Presidéncia da Republica, para compor o banco de dados de sancbes daquela
Comissao, para fins de consulta pelos 6rgaos ou entidades da Administracao Publica
Federal, em casos de nomeagao para cargo em comissao ou de alta relevancia publica,
pelo prazo de 3 anos.

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Proferimento de palavras de baixo caldo durante o
atendimento ao cliente. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S). A Comiss&o
entendeu que houve violagédo ao(s) seguinte(s) principio(s): Respeito - 1 - Exigimos de
dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo
bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente; 2 - Respeitamos e valorizamos
nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a prestacao de informagdes
corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento de alternativa para
satisfacao de suas necessidades de negdécios com a CAIXA. A Comisséao deliberou por
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INFORMAR A DECISAO de RECOMENDACAO ao empregado para leitura do Cédigo
de Etica da CAIXA.

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Empregada ignorou trabalho de captacdo em
Previdéncia Complementar efetuado pelo denunciante e concluiu a venda do produto
em sua matricula. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S). A Comiss&o entendeu
que houve violagao ao(s) seguinte(s) principio(s): Honestidade - 1 - Ndo admitimos
qualquer relacionamento ou pratica desleal de comportamento que resulte em conflito
de interesses e que estejam em desacordo com o mais alto padrao ético. A Comissao
deliberou por INFORMAR A DECISAO pela aplicacdo de ACORDO DE CONDUTA
PESSOAL E PROFISSIONAL — ACPP, com avaliagdo mensal do denunciado pelo
gestor, pelo prazo de 6 (seis) meses.

PROCESSO DE APURAGAO ETICA. Bullying em dialogos capturados em servidores.
INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S). A Comissdo entendeu que houve
violacao ao(s) seguinte(s) principio(s): Respeito - 1 - As pessoas na CAIXA sao tratadas
com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e dignidade; 2 - Exigimos de dirigentes,
empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem publico,
pela sociedade e pelo meio ambiente; 3 - Repudiamos todas as atitudes de preconceitos
relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religido, credo, classe social,
incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminagado; 4 - Preservamos a
dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstancia, com a
determinagao de eliminar situagdes de provocagéo e constrangimento no ambiente de
trabalho que diminuam o seu amor proprio e a sua integridade moral; Compromisso - 5
- Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estdo comprometidos com a
uniformidade de procedimentos e com o mais elevado padrao ético no exercicio de suas
atribuicdes profissionais; Responsabilidade - 6 - Devemos pautar nossas ag¢des nos
preceitos e valores éticos deste Cddigo, de forma a resguardar a CAIXA de agdes e
atitudes inadequadas a sua missdo e imagem e a nao prejudicar ou comprometer
dirigentes e empregados, direta ou indiretamente. A Comissao deliberou por
INFORMAR A DECISAO de RECOMENDACAO ao empregado para elaborar uma roda
de didlogo sobre o tema alusivo a utilizagdo dos meios de comunicagao coorporativos.

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Comentario considerado inadequado em ambiente
corporativo recebido pelo “Jornal da CAIXA”. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES)
ETICO(S) RESPEITO, COMPROMISSO e RESPONSABILIDADE. A Comisséo
entendeu que houve violagao ao(s) seguinte(s) principio(s): Respeito - 1 - Preservamos
a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstancia, com a
determinagao de eliminar situagdes de provocagéo e constrangimento no ambiente de
trabalho que diminuam o seu amor préprio € a sua integridade moral; Compromisso - 2
- Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estdo comprometidos com a
uniformidade de procedimentos e com o mais elevado padréo ético no exercicio de suas
atribuicdes profissionais; Responsabilidade - 3 - Devemos pautar nossas agdes nos
preceitos e valores éticos deste Cddigo, de forma a resguardar a CAIXA de agdes e
atitudes inadequadas a sua missdo e imagem e a nao prejudicar ou comprometer
dirigentes e empregados, direta ou indiretamente. A Comissao deliberou por
INFORMAR A DECISAO de RECOMENDACAO ao denunciado para que se atente a
forma com que se manifesta em canais institucionais, em especial no Jornal da CAIXA,
dada a natureza do canal e sua abrangéncia, alcance e repercussdo. Em manifestagdes
dessa natureza, é recomendavel que o empregado observe os valores do Cédigo de
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Etica da CAIXA, principalmente quando indicar Juizo de valor relativo a infracdes
normativas que podem prejudicar o trabalho de colegas ao invés de ajudar.

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Empregado desrespeita verbalmente outro
empregado em frente a colegas. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S)
RESPEITO e COMPROMISSO. A Comissdao entendeu que houve violagdo ao(s)
seguinte(s) principio(s): Respeito - 1 - As pessoas na CAIXA sao tratadas com ética,
justica, respeito, cortesia, igualdade e dignidade; Compromisso - 2 - Os dirigentes,
empregados e parceiros da CAIXA estdao comprometidos com a uniformidade de
procedimentos e com o mais elevado padrdo ético no exercicio de suas atribuicdes
profissionais. A Comissdo deliberou por INFORMAR A DECISAO de
RECOMENDACAO ao denunciado para que observe os valores do Cédigo de Etica da
CAIXA em suas relagbes com os empregados, em especial com seus liderados, e que
observe atentamente o cumprimento dos normativos da CAIXA.

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Empregado encaminha mensagem a outros
empregados da unidade, com suposto teor pejorativo ao referir-se aos dirigentes
sindicais. INFRINGENCIA AO(S) VALOR(ES) ETICO(S). A Comissdo entendeu que
houve violagdo ao(s) seguinte(s) principio(s): Respeito - 1 - As pessoas na CAIXA séo
tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e dignidade; 2 - Exigimos de
dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo
bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente; 3 - Repudiamos todas as atitudes
de preconceitos relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religido, credo, classe
social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminacgao; 4 - Preservamos
a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstancia, com a
determinacgdo de eliminar situagdes de provocagao e constrangimento no ambiente de
trabalho que diminuam o seu amor proprio e a sua integridade moral; Compromisso - 5
- Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estdo comprometidos com a
uniformidade de procedimentos e com o mais elevado padréo ético no exercicio de suas
atribuigbes profissionais. A Comissdo deliberou por INFORMAR A DECISAO de
proposta de ACPP — ACORDO DE CONDUTA PESSOAL E PROFISSIONAL, com
avaliagdo mensal do denunciado pelo gestor, pelo prazo de 6 (seis) meses.

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Empregada, sem se identificar como tal, faz
reclamacgdes consideradas desrespeitosas pelos denunciantes ao se referir a outros
empregados e terceirizados em site externo. NAO IDENTIFICADA INFRINGENCIA AO
CODIGO DE ETICA. A Comissdo deliberou por INFORMAR A DECISAO de
RECOMENDACAO ao denunciado para que mantenha o comportamento esperado do
empregado publico da CAIXA, qual seja, o respeito as pessoas e adequada utilizacao
de vocabulario polido, respeitoso, condizente e suficiente a manifestar suas posi¢des —
ainda que de insatisfagdo — mesmo que nao esteja representando ou na condi¢do de
empregada desta Empresa Publica Federal.

PROCEDIMENTO PRELIMINAR. Suposta divulgagdo indevida de identificacdo de
denunciante, por meio de transferéncia de ocorréncia no Atender.caixa. INFRINGENCIA
AO(S) VALOR(ES) ETICO(S). A Comissdo entendeu que houve violagdo ao(s)
seguinte(s) principio(s): Compromisso - 1 - Preservamos o sigilo e a seguranga das
informacdes. A Comiss&o deliberou por INFORMAR A DECISAO de proposta de ACPP
— ACORDO DE CONDUTA PESSOAL E PROFISSIONAL, com avaliagdo mensal do
denunciado pelo gestor, pelo prazo de 6 (seis) meses.



