CAIXA

EMENTAS DAS DECISOES DA COMISSAO DE ETICA
Periodo: Janeiro/2020 a Junho/2020

O que sao as ementas?

S&o brevissimos resumos de casos analisados pela Comissdo de Etica da CAIXA que
visam a informacdo de todos sobre as decisGes da Comissédo. As penalidades séo
aplicadas de acordo com a extensao e a proporcionalidade da infracdo, conforme o caso

concreto.

Processo de Apuracéo Etica . Agresséo verbal em reunido de trabalho. Infringéncia ao
valor Respeito. A Comissdo entendeu que houve violacdo aos seguintes principios: 1 -
As pessoas na CAIXA sédo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e
dignidade; 2 - Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto
respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente; 3 -
Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem, raca, género, cor,
idade, religido, credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de
discriminacdo; 4 - Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de
consumidores, com a prestacdo de informagfes corretas, cumprimento dos prazos
acordados e oferecimento de alternativa para satisfacdo de suas necessidades de
negocios com a CAIXA; 5 - Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e
parceiros, em qualquer circunstancia, com a determinacdo de eliminar situacfes de
provocacdo e constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor
préprio e a sua integridade moral; 6 - Os n0ssos patrocinios atentam para o respeito aos
costumes, tradicbes e valores da sociedade, bem como a preservacdo do meio
ambiente. A Comisséo deliberou por INFORMAR A DECISAO DE CENSURA ETICA
com registro nos assentamentos funcionais do empregado na CAIXA e remessa do
nome e identificacdo do empregado & Comisséo de Etica Publica, da Presidéncia da
Republica, para compor o banco de dados de sanc¢bes daquela Comissao, para fins de
consulta pelos 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica Federal, em casos de
nomeacéao para cargo em comissao ou de alta relevancia publica, pelo prazo de 3 anos.

Processo de Apuracéo Etica . Empregado pressionou colega a ndo ocupar a fungéo
porque assim fazendo, estaria cometendo diversos crimes. Infringéncia ao valor
Respeito. A Comissdo entendeu que houve violacdo aos seguintes principios: 1 - As
pessoas na CAIXA sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e
dignidade; 2 - Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto
respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente; 3 -
Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem, raca, género, cor,
idade, religido, credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de
discriminacdo; 4 - Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de
consumidores, com a prestacdo de informacfes corretas, cumprimento dos prazos
acordados e oferecimento de alternativa para satisfacdo de suas necessidades de
negoécios com a CAIXA; 5 - Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e
parceiros, em qualquer circunstancia, com a determinacdo de eliminar situagfes de
provocacdo e constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor
préprio e a sua integridade moral; 6 - Os n0ssos patrocinios atentam para o respeito aos
costumes, tradicbes e valores da sociedade, bem como a preservacdo do meio
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ambiente. A Comiss&o deliberou por INFORMAR A DECISAO DE CENSURA ETICA
com RECOMENDAGCAO de dispensa da funcéo gratificada, registro nos assentamentos
funcionais do empregado na CAIXA e remessa do nome e identificacdo do empregado
a Comisséo de Etica Publica, da Presidéncia da Republica, para compor o banco de
dados de sanc¢fes daquela Comisséo, para fins de consulta pelos 6rgdos ou entidades

da Administracdo Publica Federal, em casos de nomeacédo para cargo em comissao ou
de alta relevancia publica, pelo prazo de 3 anos.

Processo de Apuracdo Etica . Empregada pressionou colega a ndo ocupar a funcéo
porque assim fazendo, estaria cometendo diversos crimes. Infringéncia ao valor
Respeito. A Comissdo entendeu que houve violagdo aos seguintes principios: 1 - As
pessoas na CAIXA sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e
dignidade; 2 - Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto
respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente; 3 -
Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem, raca, género, cor,
idade, religido, credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de
discriminacdo; 4 - Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de
consumidores, com a prestacdo de informagfes corretas, cumprimento dos prazos
acordados e oferecimento de alternativa para satisfacdo de suas necessidades de
negoécios com a CAIXA; 5 - Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e
parceiros, em qualquer circunstancia, com a determinacdo de eliminar situacfes de
provocacdo e constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor
préprio e a sua integridade moral; 6 - Os n0ss0s patrocinios atentam para o respeito aos
costumes, tradicbes e valores da sociedade, bem como a preservacdo do meio
ambiente. A Comisséo deliberou por INFORMAR A DECISAO DE CENSURA ETICA
com RECOMENDAGCAO de dispensa da funcéo gratificada, registro nos assentamentos
funcionais do empregado na CAIXA e remessa do nome e identificagdo do empregado
a Comisséo de Etica Publica, da Presidéncia da Republica, para compor o banco de
dados de sanc¢des daquela Comissao, para fins de consulta pelos 6rgaos ou entidades
da Administracédo Publica Federal, em casos de nomeac¢&o para cargo em comissao ou
de alta relevancia publica, pelo prazo de 3 anos.

Procedimento Preliminar . Conversa via Link entre gerentes destratando empregada.
A Comissdo deliberou por INFORMAR A DECISAO DE RECOMENDACAO ao
denunciado e a empregada denunciante para leitura e assinatura do RH200 — Cédigo
de Conduta e RH103 — Cdédigo de Etica.

Procedimento Preliminar . Conversa via Link entre gerentes destratando empregada.
A Comissdo deliberou por INFORMAR A DECISAO DE RECOMENDACAO a
denunciada e a empregada denunciante para leitura e assinatura do RH200 — Cédigo
de Conduta e RH103 — Cddigo de Etica.

Processo de Apuracdo Etica . Tratamento agressivo recorrente por empregado. A
Comiss&o deliberou por INFORMAR A DECISAO DE ACPP — Acordo de Conduta
Pessoal e Profissional com avaliagdo mensal do denunciado pelo gestor, por 6 meses.

Procedimento Preliminar . Pedido de apoio financeiro para cobrir quebra de caixa. A
Comissdo deliberou por INFORMAR A DECISAO DE RECOMENDACAO ao
denunciado para leitura do Codigo de Etica, realizacdo do curso Etica e Conduta na
CAIXA da Universidade CAIXA.

Processo de Apuracdo Etica . Empregado agiu com desrespeito por ocasido de
producdo tematica em PSI. A Comissdo deliberou por INFORMAR A DECISAO DE
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CENSURA ETICA com RECOMENDACAO de dispensa da funcéo gratificada, registro
nos assentamentos funcionais do empregado na CAIXA e remessa do nome e
identificacéo do empregado & Comisséo de Etica Publica, da Presidéncia da Republica,
para compor o banco de dados de sancdes daquela Comisséo, para fins de consulta

pelos 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica Federal, em casos de homeacéo
para cargo em comissao ou de alta relevancia publica, pelo prazo de 3 anos.

Processo de Apuracéo Etica . Postura indevida de empregado nas redes sociais com
possivel risco de imagem a CAIXA. A Comisséo deliberou por INFORMAR A DECISAO
DE RECOMENDACAO ao denunciado para leitura do Cédigo de Etica e a leitura do
Cdédigo de Conduta da CAIXA e de que evite postura e manifestacbes em seus
relacionamentos sociais que possam ser consideradas inadequadas e possam
prejudicar a imagem de si préoprio, da CAIXA, de seus dirigentes e demais empregados.

Procedimento Preliminar . Empregada agrediu cliente verbalmente. A Comissao
deliberou por INFORMAR A DECISAO DE ACPP — Acordo de Conduta Pessoal e
Profissional com avaliagdo mensal do denunciado pelo gestor, por 6 meses.

Processo de Apuracdo FEtica . Resposta com conteldo inadequado a e-mail
corporativo. A Comisséo deliberou por INFORMAR A DECISAO DE ACPP — Acordo de
Conduta Pessoal e Profissional com avaliacdo mensal do denunciado pelo gestor, por
3 meses.

Processo de Apuracgéo Etica . Comportamento desrespeitoso por parte do empregado
em conversa por WhatsApp. Infringéncia ao valor Respeito. A Comissao deliberou por
INFORMAR A DECISAO DE CENSURA ETICA com registro nos assentamentos
funcionais do ex-empregado na CAIXA e remessa do nome e identificacdo do ex-
empregado & Comisséo de Etica Publica, da Presidéncia da Republica, para compor o
banco de dados de san¢fes daquela Comissao, para fins de consulta pelos érgdos ou
entidades da Administracdo Publica Federal, em casos de nomeacado para cargo em
comissao ou de alta relevancia publica, pelo prazo de 3 anos.

Procedimento Preliminar . Empregado manifestou-se com desrespeito & GIPES/BH. A
Comiss&o deliberou por INFORMAR A DECISAO DE ACPP — Acordo de Conduta
Pessoal e Profissional com avaliagdo mensal do denunciado pelo gestor, por 6 meses.

Procedimento Preliminar . Empregado manifestou-se com atitude machista e
desrespeitosa na intranet. A Comiss&o deliberou por INFORMAR A DECISAO DE ACPP
— Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliacdo mensal do denunciado pelo
gestor, por 6 meses.

Procedimento Preliminar . Exposicdo dos gerentes executivos na frente da equipe e
na frente de pessoas de outras areas. A Comissdo deliberou por INFORMAR A
DECISAO DE RECOMENDAGCAO ao denunciado para leitura do Codigo de Etica,
realizac&o do curso Etica e Conduta na CAIXA da Universidade CAIXA.

Processo de Apuracdo Etica . Utilizac&o de linguagem de baixo caldo, xingamentos e
ameacas ao denunciante. A Comiss&o deliberou por INFORMAR A DECISAO DE ACPP
— Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliacdo mensal do denunciado pelo
gestor, por 6 meses.

Processo de Apuracdo Etica . Utilizacdo de tratamento desrespeitoso para com
empregadas, reclamando delas e as responsabilizando pelos maus resultados da
Unidade. A Comissé&o deliberou por INFORMAR A DECISAO DE ACPP — Acordo de
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Conduta Pessoal e Profissional com avaliacdo mensal do denunciado pelo gestor, por
6 meses.

Procedimento Preliminar . Empregado manifestou-se com comportamento violento,
humilhacdo a empregados, assédio moral. A Comissao deliberou por INFORMAR A
DECISAO DE ACPP — Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo mensal
do denunciado pelo gestor, por 6 meses.

Processo de Apuracdo Etica . Assédio Moral. A Comiss&o deliberou por INFORMAR
A DECISAO DE ACPP — Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliacdo
mensal do denunciado pelo gestor, por 6 meses.

Processo de Apuracdo Etica . Tratamento inadequado com desconfianca e ameacas
a cliente. A Comisséo deliberou por INFORMAR A DECISAO DE RECOMENDACAO ao
denunciado para leitura do Cédigo de Etica, realizacéo do curso Etica e Conduta e da
Cartilha da Politica de Relacionamento com Clientes e Usuérios de Produtos e Servigcos
CAIXA (PO 055) da Universidade CAIXA.

Processo de Apuracdo Etica . Comentario inapropriado na intranet. A Comiss&o
deliberou por INFORMAR A DECISAO DE ACPP — Acordo de Conduta Pessoal e
Profissional com avaliacdo mensal do denunciado pelo gestor, por 3 meses.

Processo de Apuracdo Etica . Linguagem ofensiva no canal SERVICOS.CAIXA. A
Comiss&o deliberou por INFORMAR A DECISAO DE ACPP — Acordo de Conduta
Pessoal e Profissional com avaliagdo mensal do denunciado pelo gestor, por 6 meses.

Processo de Apuracdo Etica . Utilizacdo de palavra inadequada no ambiente de
trabalho. A Comiss&o deliberou por INFORMAR A DECISAO DE ACPP — Acordo de
Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo mensal do denunciado pelo gestor, por
6 meses.



