CAIXA

EMENTAS DAS DECISOES DA COMISSAO DE ETICA
Periodo: janeiro/2021 a marco/2021

O que sao as ementas?

Sé&o brevissimos resumos de casos analisados pela Comissdo de Etica da CAIXA que
visam a informacdo de todos sobre as decisbées da Comissdo. As penalidades sdo
aplicadas de acordo com a extensdo e a proporcionalidade da infragcdo, conforme o caso
concreto.

Processo de Apuracao Etica. Ofensas, desrespeito e ameagas ao seu gestor imediato.
Infringéncia ao valor Respeito em seus principios: As pessoas na CAIXA sao tratadas
com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e dignidade; Exigimos de dirigentes,
empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem publico,
pela sociedade e pelo meio ambiente; Repudiamos todas as atitudes de preconceitos
relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religido, credo, classe social,
incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminacdo; Respeitamos e
valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a prestacdo de
informacgdes corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento de alternativa
para satisfacdo de suas necessidades de nego6cios com a CAIXA; Preservamos a
dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstancia, com a
determinagao de eliminar situagdes de provocagao e constrangimento no ambiente de
trabalho que diminuam o seu amor proprio e a sua integridade moral; Os nossos
patrocinios atentam para o respeito aos costumes, tradicoes e valores da sociedade,
bem como a preservacdo do meio ambiente.. A Comissao deliberou por CENSURA
ETICA com registro nos assentamentos funcionais do empregado na CAIXA e remessa
do nome e identificagdo do empregado a Comissao de Etica Publica, da Presidéncia da
Republica, para compor o banco de dados de sang¢des daquela Comissao, para fins de
consulta pelos 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica Federal, em casos de
nomeagao para cargo em comissao ou de alta relevancia publica, pelo prazo de 3 anos.

Procedimento Preliminar. Suposta pratica de atos que, no entender do denunciante,
configuram assédio moral. A Comiss&o deliberou por INFORMAR A DECISAO DE
RECOMENDAGCAO ao denunciado de leitura do Cédigo de Etica da CAIXA e a
observancia dos principios éticos para a gestdo da equipe em casos inesperados,
resguardando as regras definidas e estipuladas pela empresa.

Processo de Apuracdo Etica. Suposta pratica de assédio moral dispensado aos
empregados. A Comissdo deliberou por INFORMAR A DECISAO DE
RECOMENDAGAO ao do denunciante com carater educativo de leitura do MN RH103
Cédigo de Etica da CAIXA e diligéncia na postura profissional em suas relacdes
pessoais e também nas relagdes realizadas por meio das ferramentas disponiveis na
empresa como a Universidade.CAIXA.
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Processo de Apuracdo Etica. Auséncia do correto tratamento da informacdo em
mensagem de comunicac&o interna. A Comissao deliberou por INFORMAR A DECISAO
DE RECOMENDAGAO ao denunciado cuidado na escrita administrativa que, além de
observar os requisitos preconizados no MN OR 016 — Tratamento da Informacao,
precisa também ser pautada por elevados padrdes de ética, baseados no respeito,
honestidade, compromisso, transparéncia e responsabilidade.

Processo de Apuracio Etica. Criticas ndo fundamentadas contra Unidades e outros
empregados da CAIXA que estdo no exercicio de seu dever funcional desconsiderando
o valor Respeito do Cédigo de Etica. A Comissao deliberou por INFORMAR A DECISAO
DE RECOMENDAGCAO a denunciante para a observancia do ordenamento vigente, uma
vez que a denunciante, enquanto empregada da CAIXA, esta igualmente sujeita ao
Cédigo de Etica da CAIXA.

Processo de Apuracdo Etica. Suposta pratica de atos que, no entender do
denunciante, configuram assédio moral. A Comissédo deliberou por INFORMAR A
DECISAQO DE ACPP — Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo mensal
do denunciado pelo gestor, por 6 meses.

Processo de Apuracido Etica. Comportamento inadequado do empregado em néo
acatar as decisdes normativas da empresa. A Comisséo deliberou por INFORMAR A
DECISAO DE ACPP — Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo mensal
do denunciado pelo gestor, por 6 meses.



