CAIXA

EMENTAS DAS DECISOES DA COMISSAO DE ETICA
Periodo: Julho/2020 a Dezembro/2020

O que sao as ementas?

Sé&o brevissimos resumos de casos analisados pela Comissdo de Etica da CAIXA que
visam a informacdo de todos sobre as decisbées da Comissdo. As penalidades sdo
aplicadas de acordo com a extensdo e a proporcionalidade da infragcdo, conforme o caso
concreto.

Processo de Apuracdo Etica. Uso de termos inadequados em ferramenta de
comunicagao interna. Infringéncia aos valores Respeito e Compromisso. A Comissao
deliberou por INFORMAR A DECISAO DE ACPP — Acordo de Conduta Pessoal e
Profissional com avaliacdo mensal do denunciado pelo gestor, por 3 meses.

Procedimento Preliminar. Utilizacdo de caracteres em Caixa Alta em ferramenta de
comunicagdo interna. A Comissdo deliberou por INFORMAR A DECISAO DE
RECOMENDAGCAO & denunciada de leitura do Cédigo de Etica da CAIXA e a
observancia da diligéncia na postura profissional em suas relacées pessoais e também
nas relagoes realizadas por meio das ferramentas disponiveis na empresa.

Procedimento Preliminar. Atitudes insistentes do denunciado para tentar aproximacao
com a empregada denunciante. A Comiss&o deliberou por INFORMAR A DECISAO DE
ACPP — Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo mensal do
denunciado pelo gestor, por 6 meses.

Processo de Apuracdo Etica. Utilizacdo de linguagem inadequada em didlogo com
menor aprendiz. A Comissao deliberou por INFORMAR A DECISAO DE ACPP — Acordo
de Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo mensal do denunciado pelo gestor,
por 6 meses.

Procedimento Preliminar. Utilizacdo de linguagem inadequada em ferramenta de
comunicacéo interna. A Comiss&o deliberou por INFORMAR A DECISAO DE ACPP —
Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo mensal do denunciado pelo
gestor, por 3 meses.

Processo de Apuracdo Etica. Utilizagdo de linguagem inadequada em discuss&o no
ambiente de trabalho. A Comissdo deliberou por INFORMAR A DECISAO DE
RECOMENDAGAO ao denunciado para leitura do Cédigo de Etica; realizacdo do Curso
Etica e Conduta do Programa Agir Certo Sempre disponivel na Universidade Caixa,
realizagdo do curso Lideranca e Gestdo de Pessoas do Programa Capacitagdo de
Lideres disponivel na Universidade Caixa e realizagao, junto a sua equipe, da Roda de
Dialogo 2020 - O jeito cuidadoso de se comunicar — superando conflitos interpessoais.

Processo de Apuracéo Etica. Atitude rispida em meio ao publico e demais colegas.
Infringéncia ao valor Respeito em seus principios: As pessoas na CAIXA sao tratadas
com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e dignidade; Exigimos de dirigentes,
empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem publico,
pela sociedade e pelo meio ambiente; Repudiamos todas as atitudes de preconceitos
relacionadas a origem, raga, género, cor, idade, religido, credo, classe social,
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incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminagcdo. Respeitamos e
valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a prestagdo de
informagdes corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento de alternativa
para satisfacdo de suas necessidades de negdécios com a CAIXA; Preservamos a
dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstancia, com a
determinacao de eliminar situagdes de provocacao e constrangimento no ambiente de
trabalho que diminuam o seu amor préprio e a sua integridade moral; Os nossos
patrocinios atentam para o respeito aos costumes, tradicoes e valores da sociedade,
bem como a preservacdo do meio ambiente. A Comissao deliberou por CENSURA
ETICA com registro nos assentamentos funcionais do ex-empregado na CAIXA e
remessa do nome e identificacdo do ex-empregado & Comissdo de Etica Publica, da
Presidéncia da Republica, para compor o banco de dados de sangbes daquela
Comissao, para fins de consulta pelos érgaos ou entidades da Administragdo Publica
Federal, em casos de nomeagéao para cargo em comissao ou de alta relevancia publica,
pelo prazo de 3 anos.

Processo de Apuracao Etica. Utilizagdo de expressdes desrespeitosas e ofensivas em
relagdo a um colega de trabalho. A Comiss&o deliberou por INFORMAR A DECISAO
DE ACPP — Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo mensal do
denunciado pelo gestor, por 6 meses.

Processo de Apuracdo Etica. Atitude imprépria do denunciado para com a menor
aprendiz. Infringéncia ao valor Respeito em seus principios: As pessoas na CAIXA séao
tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e dignidade; Exigimos de
dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo
bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente; Repudiamos todas as atitudes de
preconceitos relacionadas a origem, raga, género, cor, idade, religido, credo, classe
social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminagao. Respeitamos e
valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a prestacdo de
informacgdes corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento de alternativa
para satisfacdo de suas necessidades de negécios com a CAIXA; Preservamos a
dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstancia, com a
determinagao de eliminar situagdes de provocagao e constrangimento no ambiente de
trabalho que diminuam o seu amor proprio e a sua integridade moral; Os nossos
patrocinios atentam para o respeito aos costumes, tradicdes e valores da sociedade,
bem como a preservacdo do meio ambiente. A Comissao deliberou por CENSURA
ETICA com registro nos assentamentos funcionais do empregado na CAIXA e remessa
do nome e identificagdo do empregado a Comissao de Etica Publica, da Presidéncia da
Republica, para compor o banco de dados de sanc¢des daquela Comissao, para fins de
consulta pelos érgaos ou entidades da Administracdo Publica Federal, em casos de
nomeacao para cargo em comissao ou de alta relevancia publica, pelo prazo de 3 anos.

Processo de Apuracao Etica. Exposicdo do denunciante, atribuindo-lhe irregularidade
perante érgao externo. Infringéncia ao valor Respeito em seus principios: As pessoas
na CAIXA sao tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e dignidade;
Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser
humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente; Repudiamos todas as
atitudes de preconceitos relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religido, credo,
classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminagao.
Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a
prestacao de informagdes corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento
de alternativa para satisfacdo de suas necessidades de negdcios com a CAIXA;
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Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer
circunstancia, com a determinacdo de eliminar situagdes de provocagdo e
constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor proprio € a sua
integridade moral; Os nossos patrocinios atentam para o respeito aos costumes,
tradicbes e valores da sociedade, bem como a preservacdo do meio ambiente. A
Comissao deliberou por CENSURA ETICA com registro nos assentamentos funcionais
do empregado na CAIXA e remessa do nome e identificacdo do empregado a Comissao
de Etica Publica, da Presidéncia da Republica, para compor o banco de dados de
sangoes daquela Comissdo, para fins de consulta pelos 6rgdos ou entidades da
Administragao Publica Federal, em casos de nomeacao para cargo em comissao ou de
alta relevancia publica, pelo prazo de 3 anos.

Procedimento Preliminar. Empregado manifestou-se de forma desrespeitosa em canal
de comunicagdo externa com acusagdes contra a CAIXA e os empregados que a
representaram no decorrer dos fatos. A Comissédo deliberou por INFORMAR A
DECISAO DE ACPP — Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo mensal
do denunciado pelo gestor, por 6 meses.

Procedimento Preliminar. Atendimento dispensado por empregado aos clientes
menos favorecidos financeiramente. A Comissao deliberou por INFORMAR A DECISAO
DE RECOMENDAGCAO ao denunciado para leitura do Cédigo de Etica, realizagdo do
curso Etica e Conduta na CAIXA da Universidade CAIXA.

Processo de Apuracéo Etica. Uso de linguagem desrespeitosa em ferramenta interna
de solicitagéo de servicos. A Comisséo deliberou por INFORMAR A DECISAO DE ACPP
— Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo mensal do denunciado pelo
gestor, por 6 meses.

Processo de Apuracéo Etica. Uso de linguagem desrespeitosa em ferramenta interna
de solicitagéo de servicos. A Comisséo deliberou por INFORMAR A DECISAO DE ACPP
— Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo mensal do denunciado pelo
gestor, por 6 meses.

Processo de Apuracdo Etica. Comportamento inadequado em rede social. A
Comissdo deliberou por INFORMAR A DECISAO DE RECOMENDACAO ao
denunciado para leitura do Cédigo de Etica, realizacdo do curso Etica e Conduta na
CAIXA da Universidade CAIXA; para que evite postura e manifestacbes em seus
relacionamentos sociais que possam ser consideradas inadequadas e possam
prejudicar a imagem de si proprio, da CAIXA, de seus dirigentes e demais empregados.

Processo de Apuracédo Etica. Manifestacdo em Rede Social realizando comentarios
pejorativos sobre a CAIXA. Infringéncia aos valores Responsabilidade e Compromisso.
A Comissdo deliberou por CENSURA ETICA com registro nos assentamentos
funcionais do empregado na CAIXA e remessa do nome e identificagdo do empregado
a Comissao de Etica Publica, da Presidéncia da Republica, para compor o banco de
dados de sanc¢bes daquela Comissao, para fins de consulta pelos 6rgaos ou entidades
da Administracao Publica Federal, em casos de nomeacao para cargo em comissao ou
de alta relevancia publica, pelo prazo de 3 anos.

Processo de Apuracio Etica. Termos utilizados e afirmacées efetuadas no Canal de
Denudncias da CAIXA — Contato Seguro. Infringéncia aos valores Respeito em seus
principios: As pessoas na CAIXA sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia,
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igualdade e dignidade; Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA
absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio
ambiente; Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem, raga,
género, cor, idade, religido, credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras
formas de discriminacdo; Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de
consumidores, com a prestacdo de informagdes corretas, cumprimento dos prazos
acordados e oferecimento de alternativa para satisfacdo de suas necessidades de
negoécios com a CAIXA; Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e
parceiros, em qualquer circunstancia, com a determinacdo de eliminar situagbes de
provocacao e constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor
proprio e a sua integridade moral; Os nossos patrocinios atentam para o respeito aos
costumes, tradigbes e valores da sociedade, bem como a preservacdao do meio
ambiente. Responsabilidade em seus principios: Devemos pautar nossas agdes nos
preceitos e valores éticos deste Codigo, de forma a resguardar a CAIXA de acoes e
atitudes inadequadas a sua missao e imagem e a nao prejudicar ou comprometer
dirigentes e empregados, direta ou indiretamente; Zelamos pela prote¢ao do patriménio
publico, com a adequada utilizagao das informagdes, dos bens, equipamentos e demais
recursos colocados a nossa disposicdo para a gestdo eficaz dos nossos negdécios;
Buscamos a preservacdao ambiental nos projetos dos quais participamos, por
entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente;
Garantimos protecéo contra qualquer forma de represélia ou discriminacao profissional
a quem denunciar as violagdes a este Codigo, como forma de preservar os valores da
CAIXA.. A Comiss&o deliberou por CENSURA ETICA com registro nos assentamentos
funcionais do empregado na CAIXA e remessa do nome e identificacdo do empregado
a Comissao de Etica Publica, da Presidéncia da Republica, para compor o banco de
dados de sang¢des daquela Comissao, para fins de consulta pelos 6rgaos ou entidades
da Administracdo Publica Federal, em casos de nomeagao para cargo em comissao ou
de alta relevancia publica, pelo prazo de 3 anos.



