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1. Introducgao

A CAIXA Loterias S.A. ("CAIXA Loterias”) foi criada em 2016, sob a forma de
sociedade por acbes, de capital fechado, subsidiaria integral da CAIXA (“Controladora”),
dotada de personalidade juridica de direito privado e tem por objeto social administrar com
exclusividade os servigos das loterias federais nos termos da legislagao vigente.

Em abril de 2024, o Conselho de Administracdo da CAIXA e a Assembleia Geral da
CAIXA Loterias aprovaram a reestruturagdo do Negécio Loterias por meio da migragao para
a subsidiaria integral CAIXA Loterias com o objetivo de conferir maior autonomia ao negocio,
permitir sua expansao e maior poder competitivo no crescente mercado mundial de jogos.

Assim, para persecucado dos seus objetivos, a CAIXA Loterias adota rigorosa
observancia as leis e normas em suas atividades e cadeia de relacionamentos, distinguindo-
se como empresa comprometida com os valores de ética e conduta, demonstrando sua
cultura de integridade.

Em observancia as exigéncias legais de prevengéo e combate a corrupgéo constantes
na Lei n° 12.846/2013 e no Decreto Regulamentar n° 11.129/2022, bem como na Portaria
CGU n° 909/2015 e nas cartilhas de orientagdo da CGU, a Controladora CAIXA publicou o
seu Programa de Integridade, aprovado pelos Conselhos de Administracdo e Diretor,
evidenciando o comprometimento da empresa com o combate e a rejeigdo a corrupgao e
aos atos ilicitos praticados contra a administragao publica.

2. Programa de Integridade

A CAIXA Loterias segue o Programa de Integridade CAIXA, criado pela Controladora
em 2016, a luz da Lei n° 12.846/2013 e do Decreto Regulamentar n° 11.129/2022, e
aprovado pelo Conselho Diretor e Conselho de Administragdo, resultado do
comprometimento com a prevencao e o combate a corrupcao e demais ilicitos previstos em
Lei, e alinhado ao Cédigo de Etica, Codigo de Conduta e com a Politica de Controle Interno,
Compliance e Integridade da CAIXA.

Assim como o Programa de Integridade da Controladora, o Programa de Integridade
da CAIXA Loterias consolida o conjunto de mecanismos, procedimentos e protocolos
internos de integridade, que séo aplicados para prevenir, detectar, combater a corrupgao e
corrigir atos ilicitos cometidos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira,
praticado por um conselheiro (Conselho Fiscal e de Administragao), dirigente, empregado,
colaborador, parceiro e terceiro, em seu interesse ou beneficio, bem como o de prevenir,
detectar e punir atos lesivos que possam ter sido cometidos por pessoas juridicas contra a
CAIXA Loterias.

Além disso, o Programa de Integridade CAIXA Loterias segue a estrutura do
Programa da Controladora, que foi constituido considerando cinco pilares
(Comprometimento da Alta Administracdo; Gestdo Adequada de Riscos; Protocolos de
Integridade, Comunicacao e Treinamento; e Monitoramento e Medidas Disciplinares), que
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estdo contidos em trés eixos: Prevengdo, Deteccdo e Correicdo, seguindo as
recomendag¢des da Controladoria Geral da Unido — CGU, organismo que define as principais
diretrizes de integridade no pais.

Por meio do Programa, a Companhia evidencia 0 seu compromisso no combate
sistematico ao envolvimento em atos ilicitos, irregularidades, seja ativa ou passivamente.

O Programa esta disponivel internamente para os conselheiros (dirigentes,
empregados, colaboradores, parceiros e terceiros) e para o publico em geral, na pagina da
CAIXA Loterias.

3. Alntegridade a Estrutura de Governanga

A estrutura de governanga da CAIXA Loterias prevé uma Diretoria Executiva
responsavel pela conducdo da gestdo de integridade, para sedimentar a cultura de
Integridade, garantir efetividade no monitoramento e mitigacdo dos riscos associados a
conflito de interesse, praticas de suborno, abuso de poder, trafico de influéncia, além de
coibir ocorréncias de fraude e praticas de corrupgao na instituicao.

A criacao da diretoria esta alinhada aos pilares orientados pela CGU como basilares
para a consolidacdo de um Programa de Integridade e, também, as melhores praticas de
mercado.

Para efetuar a gestdo do Programa de Integridade, a CAIXA Loterias utiliza
instrumentos que perpassam diversas areas da Companhia e que fortalecem o ecossistema
de integridade, na medida em que torna claro o papel de cada integrante.

As unidades sao responsaveis pelos mecanismos e procedimentos que compdem o
Programa de Integridade CAIXA Loterias, chamados de protocolos de integridade, e,
portanto, devem estabelecer orientagdes normativas, manté-las atualizadas, verificar seu
cumprimento, implantar agdes necessarias ao seu aprimoramento e monitoramento da sua
eficacia, definir objetivamente responsabilidades e fornecer informagdes destinadas a
gestdo do Programa.

Também faz parte do escopo do Programa de Integridade promover o trabalho em
conjunto das Unidades responsaveis pelos protocolos de integridade com o objetivo de
minimizar os possiveis riscos de integridade.

A Diretoria Executiva atua em cadeia, conecta os responsaveis pelos mecanismos e

procedimentos de prevencédo, deteccao e correicdo no combate a corrupgao e retroalimenta
o sistema de integridade na Companhia .
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4. Alinhamento Estratégico

O Planejamento Estratégico da CAIXA Loterias constitui-se em um conjunto de
objetivos e metas tracados pela Companhia para consolidar seu propésito e visao.

Este planejamento é cuidadosamente elaborado para garantir o alinhamento com as

diretrizes da Alta Administracdo e ao Plano Estratégico da Controladora, assegurando a
coesao e a integracao das estratégias corporativas.

5. Pilares de Integridade

O Programa de Integridade CAIXA Loterias, seguindo a boa pratica da Controladora,
esta estruturado em 5 Pilares, que funcionam conjunta e sistematicamente:

" .\moramemo Contfn‘; L
(o) .

Comprometimento da
alta administragédo

Monitoramento Gestdo

e medidas Adequada

o de Riscos
disciplinares

Integridade

. Comunicagdo e
.

Protocolos de
Integridade =

Treinamento

1° Pilar: Comprometimento da Alta Administragao

Esse pilar esta relacionado a lideranga ética, que adota medidas para evitar,
identificar e corrigir violagoes a integridade e, ainda, € capaz de influenciar o comportamento
dos subordinados e o proprio ambiente.

O sucesso de um Programa de Integridade conta necessariamente com o
comprometimento da Alta Administragcdo, com a implementagdo e o aperfeicoamento
continuo de agdes de prevencgao e combate a corrupgao.
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Cabe ao Conselho de Administracdo determinar a implantagdo e supervisionar os
sistemas de gestdo de riscos, de controle internos e de integridade estabelecidos para
prevencgao e mitigacdo dos principais riscos aos quais a Companhia esta exposta, inclusive
os riscos relacionados a integridade das informagdes contabeis e financeiras e os
relacionados a ocorréncia de corrupgao e fraude.

O Comprometimento da Alta Administragdo, como orientado pela CGU, é
fundamental para a lideranga ética que adota medidas para evitar, identificar e corrigir
violagbes a integridade, bem como € capaz de influenciar o comportamento dos
subordinados e o proprio ambiente.

2° Pilar: Gestao Adequada de Riscos

Se refere a mapeamento, identificacdo, avaliagdo e mitigagao de riscos a integridade
periodicamente identificados e avaliados.

A CAIXA Loterias tem como premissa adotar as melhores praticas de governanca e
transparéncia na gestao, alinhadas a atuagao de mecanismos de controles internos e gestao
de riscos que garantam protegao e valorizagao da instituicdo, bem como o alinhamento entre
a gestado empresarial e os compromissos com nossos clientes, com a sociedade e com os
orgaos de fiscalizagao e controle.

O modelo de Gerenciamento de Riscos da CAIXA Loterias contém um conjunto de
instrumentos institucionais que visam a assegurar 0 alcance dos objetivos estratégicos,
dando suporte a tomada de decisbes, auxiliando o aprimoramento dos processos e
mitigando a ocorréncia de possiveis desvios. Nesse sentido, onde haja risco de exposigao
da Companhia, os mecanismos sao acionados, com vistas a combater riscos de ilicitos que
vao de encontro a nossa postura ética, integra e sustentavel.

O gerenciamento de riscos favorece a sustentabilidade do Programa de Integridade,
uma vez que se faz presente nos eixos de prevencao, detecgao e remediacao de eventos
que possam comprometer os principios éticos.

A CAIXA Loterias adota protocolos de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD),
contemplando analise reforcada de riscos e due diligence para fornecedores, parceiros e
apostadores. Além disso, utiliza tecnologia para monitoramento de operagdes atipicas ou
suspeitas, mitigando riscos inerentes ao setor de loterias.

3° Pilar: Protocolos de Integridade
Com base na identificagdo e analise de riscos, a CAIXA Loterias desenvolve e aplica

protocolos de integridade para prevenir, detectar e remediar a ocorréncia de ilicitos que
possam ameagcar seus objetivos, incluindo aqueles relacionados a fraudes e corrupgao.
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A Companhia possui um conjunto de protocolos de integridade que visam a minimizar
a ocorréncia de ilicitos em suas atividades, tais como: Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade, Comissdo de Etica, Registros e Controles Contabeis, Auditoria Interna,
Contratagbes, Patrocinios, Pesquisas relativas a Integridade, Canais de Denuncias e
Protecdo ao Denunciante.

Protocolos de integridade sdo normas, politicas ou instrumentos que tenham como
objetivo estabelecer regras de conduta e controles internos destinados a orientar a execugao
das atividades, de modo a prevenir, detectar e remediar eventos de quebra de integridade,
previstos na Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupgao).

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade

A CAIXA Loterias aderiu o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Controladora
CAIXA.

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade consolida os valores éticos para nortear a
condugao dos negdcios e orientar agcdes e relacionamentos de empregados, dirigentes,
conselheiros (Administrativo e Fiscal), colaboradores e representantes da CAIXA Loterias

Sua adesao é formalizada por meio de assinatura eletrénica, com renovagao anual
obrigatdria para todos os empregados da Companhia.

Para disseminar o contetido do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade adotado pela
CAIXA Loterias, sua importancia e a necessidade de observancia as diretrizes éticas ali
descritas, os empregados sao convidados anualmente, por meio de seus lideres, a reafirmar
0 compromisso com a conduta ética e integra.

Comissiao de Etica

A CAIXA Loterias utiliza a Comisséo de Etica da Controladora, érgéo auténomo de
carater deliberativo que tem a finalidade de orientar, aconselhar e atuar na gestdo sobre a
ética profissional dos dirigentes e empregados e no tratamento com as pessoas e com o
patriménio publico, cabendo-lhe ainda deliberar sobre condutas antiéticas e sobre
transgressdes das normas levadas ao seu conhecimento.

As violacdes ao Codigo de Etica sujeitam-se a tratamento pela Comiss&o de Etica,

que segue o rito previsto na Resolugéo n° 10, de 29 de setembro de 2008, da Comiss&o de
Etica Publica — CEP.
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Registros e Controles Contabeis

A CAIXA Loterias adota as praticas contabeis brasileiras, incluindo os
pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e as normas
internacionais de relatorio financeiro (/nternational Financial Reporting Standards — IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

O processo estabelecido para aprovacdo das demonstracbes contabeis prevé a
avaliagao das informacgdes pela Auditoria Interna e Independente, bem como a apreciagao
pelos Conselhos Fiscal, Diretor e de Administragcéo proprios.

As politicas e procedimentos contabeis com as suas responsabilidades estéo
descritos em normas internas da empresa.

Auditoria Interna

O processo de auditoria interna no ambito da CAIXA Loterias € exercido pela
Auditoria Interna da CAIXA, que executa seus trabalhos de acordo com o Termo de Ajuste
Operacional firmado entre a Companhia e a Controladora.

A Auditoria Interna, seguindo os preceitos da Lei das Estatais — 13.303/2016 e o
Decreto regulamentador 8.945/2016, assessora a administracdo no desempenho das suas
funcdes e responsabilidades e Ihe fornece analises, recomendagdes e informagdes relativas
aos exames realizados quanto a:

Adequacéo e eficacia dos Controles Internos;

Mitigagao de Riscos;

Qualidade e desempenho da gestao das unidades, processos e sistemas;
Conformidade e Legitimidade dos atos;

Aderéncia as politicas da Companhia; entre outros.

Due Diligence de Integridade

A Due Diligence de Integridade tem por objetivo subsidiar a avaliacdo do Grau de
Risco de Integridade (GRI) a que a CAIXA Loterias pode estar exposta no seu
relacionamento com fornecedores, parceiros € ainda nas contrapartes nos processos de
fusdes, aquisicoes, desinvestimentos ou reestruturacdes societarias.

Esse procedimento tem por objetivo a verificagdo de informagdes referentes a

idoneidade, reputagao, relacionamento com agentes publicos, programa de integridade e
praticas de combate a corrupgéo.
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Contratagoes

A CAIXA Loterias adota as normas de licitagdo e contratos da Lei n°® 13.303/2016 e
realizou, em MAI/2024, a adesdo ao Regulamento de Licitagcbes e Contratos da CAIXA
(RLCC).

O Regulamento estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos pertinentes a
obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagbes e locacbes no ambito da
CAIXA e seu conglomerado, nos termos da Lei 13.303/16 e do Decreto n° 8.945/16.

Os processos de licitagdes, contratagdes e de gestdo de contratos sdo realizados em
conformidade com a legislagao aplicavel, bem como com as recomendagdes dos 6rgaos de
controle e fiscalizagao.

As normas estabelecidas incluem as condutas que os empregados devem seguir, bem
como a observancia aos principios basicos da licitagdo, que sao: legalidade,
impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, probidade administrativa, vinculagao
ao instrumento convocatorio e julgamento objetivo e os que Ihes séo correlatos.

Os fornecedores, prestadores de servico, terceirizados e parceiros (pessoas fisicas e
juridicas) tém sua atuagao pautada nos respectivos contratos, com énfase aos padrdes de
conduta aceitos, na postura ética e na responsabilizacédo por desvios, conforme estabelece
normas internas da Gestdo Formal e Operacional de Contratos Administrativos, Atas de
Registro de Precos e o Cédigo do Fornecedor.

Os processos de contratacdes sao submetidos periodicamente ao acompanhamento
da area de auditoria interna da CAIXA, dos 6rgaos de controle externo (CGU, TCU), além
do Conselho Fiscal da CAIXA, sendo que para este sdo remetidas informacgdes periddicas
sobre as contratagdes diretas e outras formas de contratagado, quando requeridas.

Nos moldes do que é praticado no ambito da Controladora, a Auditoria interna também
participa nas acdes de mitigacao dos riscos de contratacdo, como 32 linha, para atendimento
as determinagbes dos 6rgaos de controle interno, como também, no dmbito das Filiais de
Logistica e Contratagbes, com o objetivo de avaliar a regularidade dos procedimentos
licitatérios; a fundamentacéo de dispensas e inexigibilidades de licitagdes, com énfase na
gestao formal, operacional e na conformidade dos pagamentos realizados.

Patrocinios

A celebracdo de contratos de patrocinios contribui para o desenvolvimento
sustentavel do pais, com a responsabilidade social e ambiental, bem-estar e qualidade de
vida da populacdo, para o consumo e para o crédito consciente, com o exercicio da
cidadania, inclusdo social, redugcao das desigualdades, preservacao de recursos naturais e
culturais, valorizagdo da vida, com o ser humano, diversidade, com o respeito ao
consumidor, com integridade, ética e transparéncia em todas as relagdes, expressados em
critérios proprios e respeitados os acordos de que a CAIXA seja signataria.
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O Programa de Patrocinios da CAIXA é regulado internamente pela Politica de
Comunicagao, Marketing e Patrocinios, além das normas internas de Marketing.

Pesquisa de Governanga

Background Check de Integridade (BCI) € um sumario de dados, consultados em
diversas fontes como érgéos publicos e empresas especializadas, e de informagdes de
nossos sistemas internos, que visa a subsidiar o gestor antes da tomada de decisao para a
designagao a posigdes-chave, sem prejuizo da meritocracia.

Esse procedimento é realizado pela CAIXA, conforme Termo de Ajuste Operacional
celebrado entre a CAIXA Loterias e a Controladora, sob demanda.

Canal de Denuncias

Conforme Termo de Ajuste Operacional firmado entre a Companhia e a Controladora,
a CAIXA disponibiliza um Canal de Denuncias, externo e independente, para recebimento
de comunicagao sobre pratica de irregularidade ou ato ilicito relacionado a conduta de
empregado, de qualquer cargo ou funcédo, cuja solugdo depende da atuagédo de unidades
apuratdrias internas competentes.

As denuncias recepcionadas pelo canal envolvem temas relativos a assédio, abuso
de poder, discriminagao, retaliagdo, conduta inadequada de cunho sexual, comunicagao
verbal ou escrita inadequada, corrupcdo, lavagem de Dinheiro e financiamento ao
terrorismo, conflito de interesses, nepotismo, desvio de recursos, uso indevido de
informagdes (fraude interna) ou qualquer indicio de irregularidade, por agdo ou omisséao,
com envolvimento de empregados.

Ha empresa especializada contratada pela Controladora CAIXA que garante o sigilo
e a segurancga na recepgao de informacdes sobre atos suspeitos de ilicitude.

4° Pilar: Comunicacao e Treinamento

A adocgédo de estratégias de comunicacao e treinamento pela CAIXA Loterias é
essencial para que o Programa de Integridade funcione efetivamente, com o fortalecimento
de uma cultura de ética e a promogao de debates sobre temas relacionados a integridade.

Os valores e as principais diretrizes de integridade adotadas pela CAIXA Loterias
estdo externalizados no Cdédigo de Etica, de Conduta e de Integridade, politicas,
procedimentos e demais instrumentos, que sao disponibilizados e amplamente divulgados
nos diversos instrumentos de comunicacgao, interna e externa, para disseminagao de
conhecimento e fortalecimento da cultura de integridade.
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Canais de Comunicagao

As informacdes, ativos essenciais para a CAIXA Loterias, sdao importantes para a
tomada de decisbes da empresa e por isso devem ser confiaveis, integras e tempestivas.

Para isso, os empregados tém a sua disposi¢cao canais de comunicagdo com a CAIXA
Loterias, permitindo que as informacgdes fluam e que os direcionamentos estratégicos
alcancem os conselheiros, dirigentes empregados, colaboradores, parceiros e terceiros.

A CAIXA Loterias utiliza diversos instrumentos de comunicagao interna e externa para
disseminagao de conhecimentos.

" Para o publico interno, além dos conteudos pertinentes disponibilizados na intranet
CAIXA e em outros meios de comunicagdo interna, tais como Portal do Empregado,
Campanhas de endomarketing, a CAIXA Loterias promove a comunicagdo com seus
empregados por meio de canais da ferramenta Teams e mensagens de reforgo sobre os
temas de integridade, riscos, capacitacéo, dentre outros;

" Para o publico externo, a CAIXA Loterias mantém site com informagdes sobre a
Companhia, seu Estatuto para consulta e também Atas da Assembleia Geral, entre outras
informagdes.

Capacitacao e Educacgao Continuada

A Controladora disponibiliza aos seus empregados e dirigentes solugbes de
capacitacao por meio da Universidade CAIXA.

O Portal da Universidade CAIXA possibilita acesso a agcbdes educacionais que
abordam temas relacionados a ética, conduta, integridade, regulamento de pessoal,
prevengao a lavagem de dinheiro, controles internos, riscos operacionais, gestdo de bens e
servigos e desenvolvimento de habilidades gerenciais.

Para consolidar o aprendizado e fomentar o debate entre os empregados, também
sdo realizadas estratégias interativas e participativas com o objetivo de compartilhar
conteudos educacionais.

Ainda, a CAIXA Loterias realiza agdes para disseminagao de temas especificos dos
assuntos relacionados a operagao das Loterias ou, ainda, para reforco de temas como
integridade, ética, conduta, gerenciamento de riscos, controles internos, conflito de
interesses.

Considerando a especificidade dos temas da Companhia, a CAIXA Loterias realiza
contratacao frequente de cursos, capacitagdes e inscricoes em eventos e seminarios que
versem sobre Jogo Responsavel, Operagao de Loterias, modalidades de jogos, Integridade
de Apostas, Seguranca da Informacdo, Tecnologia da Informacdo e outros temas
considerados relevantes para persecugao da sua estratégia.
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5° Pilar: Monitoramento e Aplicagao de Medidas Disciplinares

A CAIXA Loterias celebrou Termo de Ajuste Operacional junto a Corregedoria da
Controladora, que dispde sobre a previsdo de compartiihamento de estruturas e atividades
relacionadas a apuragao de fatos irregulares envolvendo empregados, ex-empregados,
dirigentes, ex-dirigentes, membros e ex-membros dos conselhos estatutarios praticados
durante o vinculo com a CAIXA Loterias.

Além disso, constam outras atividades e estruturas relacionadas ao juizo de
admissibilidade, medidas alternativas, analise preliminar, processo disciplinar e civil.

A Companhia adota monitoramento continuo e aplica medidas disciplinares baseadas
nos principios de proporcionalidade e transparéncia. Ha monitoramento com indicadores de
efetividade das sancbes e acgdes corretivas realizadas, reforcando a confianga na
governanga corporativa.

A Companhia também compartilha com a Controladora as estruturas e atividades
relacionadas a orientacdo e aconselhamento sobre ética profissional, apuragcdo de desvios
éticos de condutas dos empregados CAIXA em disponibilidade e ex-empregados, praticados
durante o vinculo com a CAIXA Loterias.

Esta prevista a aplicagdo de censura ética, quando e se necessario, além da
promocao de agdes e treinamentos objetivando a disseminagéo e capacitagdo de temas de
ética e disciplina.

6. Disposicoes Finais

A CAIXA Loterias consolida seu compromisso com a integridade por meio de seu
Programa de Integridade, que abrange todas as areas da Companhia de maneira direta com
o tema, prevenindo que a Companhia e as pessoas que atuam em seu nome se envolvam
em situacdes fora dos padrdoes recomendados.

Como parte desse compromisso, a CAIXA Loterias mantém um Sistema de Gestao
de Seguranca da Informacdo (SGSI), que garante a conformidade com os padrdes de
seguranca e a integridade das informacgdes, além de ser auditada por 6rgaos reguladores e
independentes para assegurar a lisura dos processos.

Em 2024, a CAIXA Loterias manteve seu nivel de certificagdo apos evidenciar o pleno
funcionamento do SGSI, garantindo que os processos envolvidos estejam dentro de um
programa de melhoria continua e atendam aos mais altos padrées de seguranga na gestao
e guarda de informacgdes de clientes, parceiros e fornecedores.

O Programa de Integridade inclui a participacao efetiva e o compromisso da Alta

Administracdo com a implementacao e o aperfeicoamento continuo de acdes de prevencao
e combate a corrupgdo. Esse ecossistema de integridade € essencial para fortalecer os
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processos e mitigar os riscos, promovendo uma cultura de integridade que é vivenciada e
praticada em toda a cadeia de valor da Companhia.

Além disso, a CAIXA Loterias é fiscalizada periodicamente pelo Tribunal de Contas
da Uniao (TCU), pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unidao (CGU), e
pela Secretaria de Prémios e Apostas (SPA), garantindo a lisura, transparéncia e seguranca
em todas as suas operacgoes.

Assim, a CAIXA Loterias reafirma seu compromisso com a integridade, ética e
transparéncia, contribuindo para o desenvolvimento social e econémico do Brasil.

13/13



