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MENSAGEM
do Presidente

102-14

A SOCIEDADE BRASILEIRA, EMPREGADOS, PARCEIROS, INVESTIDORES E

CLIENTES

Somos o Banco de Todos os Brasileiros. Estamos pre-
sentes em mais de 99% dos municipios do pais. Em
87 edigcbes de CAIXA Mais Brasil, percorremos mais
de 210 mil km, conhecendo a realidade de nossos
clientes, os quais atendemos de maneira desafiadora
nos lugares mais remotos, e oferecemos condi¢des
diferenciadas, pois entendemos e melhoramos nossos
produtos e servigos para responder as necessidades
da populagéo.

Somos o0 Banco da Inclusdo. Encontramos 38 milhdes
de pessoas “invisiveis” que agora possuem acesso ao
sistema bancario. Realizamos a maior contratagédo de
Pessoas com Deficiéncia dos ultimos anos, valoriza-
mos a meritocracia, promovemos em 2020 um maior
numero de mulheres a cargos executivos e somos

0 maior parceiro do Governo Federal no pagamento
dos beneficios sociais continuados e emergenciais.

Somos o Banco Social. Reduzimos as taxas de juros
em valores sem precedentes, inovamos na habitagao,
somos o banco que pensa nas Micro e Pequenas
Empresas, a quem promovemos a maior acéo de
microfinancas do pais, por meio do CAIXA TEM e,
através de nossos produtos e programas, fomentamos
a economia e o desenvolvimento sustentavel.

Somos o Banco da Matematica. Conseguimos os
melhores resultados da histéria da CAIXA, mesmo
com redugdes recorde nas taxas de juros. Vendemos
ativos nao estratégicos, abrimos capital de participa-
¢bes proprias e assinamos parcerias que resultaram
em pagamentos bilionarios a CAIXA.

Pedro Duarte Guimardes
Presidente da Caixa Econémica Federal



O BANCO DE TODOS OS
BRASILEIROS

Ainda no primeiro més da atual gestao, langamos o pro-
grama CAIXA Mais Brasil, para conhecer sem filtros as
reais necessidades da populagao e estar mais préoximo
dos empregados e colaboradores. Comegamos em 18
de janeiro de 2019, em Roraima, e ao longo de 2020
atingimos a marca de 87 finais de semana viajando e
trabalhando pelo Brasil. Percorremos mais de 210 mil
km, conhecendo a realidade dos municipios, especial-
mente nas regides Norte e Nordeste e no interior do
pais, vivenciando a forga da CAIXA e a importancia
de seu papel para a sociedade brasileira.

Saimos da matriz e conversamos com mais de 25
mil empregados, olhamos no olho de mais de 30 mil
clientes, o que nos da uma visdo geral do Brasil, com
todas as suas regionalidades e particularidades. Todas
as mudangas que fizemos e estamos fazendo séo
frutos dessas viagens, que nos dao sensibilidade para
melhor compreender e perceber, na realidade local, o
que precisa ser feito para ajudarmos a populagéo bra-
sileira. Foram desenvolvidos novos produtos, novas
taxas de juros, novos patrocinios, novos programas,
todos mais aderentes as experiéncias de nossos clien-
tes, o povo brasileiro.

Em 2020, na pandemia do Coronavirus, o CAIXA Mais
Brasil ndo parou. Se os empregados da linha de frente,
em nossas agéncias, precisavam manter o atendimento
neste momento tao delicado de nossa histéria, por que
a alta administragdo do banco faria diferente? Assim
como os empregados, adotamos novas medidas de se-
guranga e continuamos nosso trabalho, pois afastar-se
de nossos colaboradores e clientes ndo era uma opgao.

Quando comegamos o projeto, em 2019, sabiamos que
a CAIXA precisava transformar seu modo de atuacao,
de maneira que nos aproximassemos do povo brasilei-
ro, nos territérios mais profundos do pais. Oferecemos
mais facilidades, melhores servigos e novos produtos,
ampliando nossa carteira de clientes e reforgando nos-
so lema de ser o Banco de Todos os Brasileiros.

O BANCO DA INCLUSAO

Com 160 anos de existéncia, estivemos ao lado de
todos os brasileiros ao longo do histérico ano de 2020.
Com rapidez e eficiéncia, levamos os beneficios so-
ciais emergenciais a milhdes de brasileiros. Fomos os
responsaveis por operacionalizar o maior pagamento
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de programas sociais e de transferéncia de renda da
histéria do Brasil: foram 611,55 milhdes de pagamen-
tos, que totalizaram R$ 367,6 bilhées a 102,8 milhdes
de pessoas.’

Estruturamos em tempo recorde a operagao que identi-
ficou 38 milhdes de pessoas que nunca constaram em
cadastros do governo. De “invisiveis”, esses brasileiros
passaram a ter uma conta gratuita movimentada pelo
aplicativo CAIXA Tem, foram bancarizados. Nao ape-
nas ganharam visibilidade, mas também dignidade e
participagdo na economia produtiva do pais.

O grande destaque de 2020 foi, sem duvidas, fazer o
que era considerado impossivel: levar o Auxilio Emer-
gencial a todos os cantos do pais, na velocidade que
era necessaria a todos os que precisavam, € mais uma
vez conseguimos. Em plena pandemia, apenas cinco
dias apds a promulgacéo da lei a CAIXA ja pagava 2,5
milhdes de brasileiros. Em 20 dias, ja eram 50 milhdes
de pessoas. Ao longo de 2020, foram 536 milhdes de
pagamentos aos beneficiarios do Auxilio. Para isso,
optamos pelo caminho mais inovador e democratico,
que deixaria o legado de mais de 107 milhdes de contas
digitais abertas, 38 milhdes delas para pessoas que
nunca tiveram uma conta em banco.

O app CAIXA Tem viabilizou o maior movimento de
inclusao social, digital e financeira do Brasil, sendo uti-
lizado para pagamento de todos os beneficios sociais.
Dentre suas funcionalidades estdo o pagamento de
boletos, contas, utilizagdo de cartdo de débito virtual
e QR Code para fazer compras. Por meio das milhdes
de poupangas sociais digitais, o CAIXA Tem tornou-se
0 maior banco digital do hemisfério ocidental e vamos
continuar a oferecer produtos e servigos a popula-
¢ao. De microfinangas ao pagamento de beneficios
do governo, as contas seguem abertas e gratuitas
a nossos clientes. Essas contas sdo um legado ao
povo brasileiro.

O Saque Emergencial do Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS) tinha como publico total 60 milhdes
de pessoas e R$ 37,7 bilhGes em pagamentos, dos quais
R$ 36,5 bilhdes foram pagos até o final de 2020. ACAIXA
pagou também R$ 16,4 bilhdes do Beneficio Emergen-
cial de Manutengéo do Emprego e da Renda (BEm).

" Esses valores incluem os beneficios: Auxilio Emergencial, Beneficio Emergencial de Pre-
servacao do Emprego e da Renda (BEm), Abono Salarial, Seguro-desemprego, PIS Cotas
e Rendimentos, Chapéu de Palha, Garantia Safra e auxilios regionais. Ao considerarmos
0 Saque Emergencial do FGTS, o Auxilio Emergencial, o BEm e o Abono — PIS, pagamos,
no total, R$ 362,9 bilhGes de beneficios a mais de 121,3 milhdes de brasileiros.



Na area de Pessoas, contratamos mais de 3 mil Pesso-
as com Deficiéncia, um incremento de 150% em nosso
quadro? E a maior contratagdo de Pessoas com De-
ficiéncia realizada por nés nos Ultimos anos. Valoriza-
mos a meritocracia e criamos o Lideranga Feminina,
levando 14 mulheres aos mais altos cargos executivos
da instituicdo — quando assumimos a gestéao do banco,
nao havia mulheres entre vice-presidentes e diretoras.

APolitica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA)
da CAIXA foi revisada e atualizada em 2020. Ela inte-
gra as dimensbes econOmica, social e ambiental nos
nossos negoécios e relacionamentos, incorporando a
responsabilidade socioambiental na tomada de deci-
s&0. Desde a criagao do Fundo Socioambiental CAIXA
(FSA), foram investidos mais de R$ 123 milhdes em
projetos socioambientais e, somente no ano de 2020,
foram desembolsados mais de R$ 2,5 milhdes que
apoiaram 11 projetos.

Langcamos em outubro de 2020 um pacote de medidas
para estimular a economia e proteger 0 meio ambiente.
O programa CAIXA Refloresta promovera, nos proxi-
mos 5 anos, o plantio de 10 milhdes de arvores tipicas
em todas as regides brasileiras com a participacao de
empregados. Reformulamos também o Selo Azul, que
visa fortalecer a marca CAIXA como agente financeiro
indutor da producgéao sustentavel, inovadora e socioam-
bientalmente responsavel.

O BANCO SOCIAL

Foram diversos os feitos em 2020 para a populagao brasi-
leira. Das redugdes de taxas de juros e pagamento de be-
neficios sociais a possibilidade de realizagdo de sonhos
através de novas linhas de crédito de financiamentos
imobiliarios, por exemplo. A CAIXA praticou a menor taxa
da histéria do Crédito Imobiliario para a Pessoa Fisica,
chegando a taxa minima de TR + 6,25% a.a. Além desta
modalidade, a unica até 2018, visando atender as de-
mandas da sociedade brasileira, a CAIXAdisponibilizou,
na linha IPCA, taxas a partir de 2,95% a.a + IPCA, e, na
modalidade fixa, taxas a partir de 8% a.a, além de dispo-
nibilizar a todos os clientes a possibilidade de contratar
seu financiamento habitacional de forma digital, por meio
do App Habitagdo CAIXA. Isso tudo sem mencionar que
somos 0 maior parceiro do Governo Federal no Programa
Casa Verde e Amarela, onde somos parte fundamental
na melhoria da qualidade de vida das pessoas.

2 Entre 2018 e 2020

Para a reorganizacgéo financeira das familias brasilei-
ras, reabrimos o Programa CAIXA Vocé no Azul, que
concedeu descontos de até 90% mediante pagamento
a vista para mais de 3 milhdes de clientes. Foram
regularizadas dividas de mais de 300 mil clientes em
um total de R$ 2,8 bilhdes para Pessoa Fisica e Pes-
soa Juridica. Ainda nesta seara, fomos pioneiros ao
langar pausas nas prestagdes de crédito habitacional
e comercial PF e PJ. Alcangamos um total de 2,5 mi-
Ihdes de contratos pausados, sendo que 99% destes
retornaram ao pagamento regular.

Em julho de 2020, fomos pioneiros no langcamento do
produto Antecipagédo de Saque Aniversario do FGTS,
disponibilizando linha de crédito com juros reduzidos
e sem comprometimento da renda mensal do cliente,
onde foram contratados R$ 4,8 bilhdes para mais de
859 mil clientes.

Como compromisso da gestao eficiente de recursos,
iniciamos a doagao de mais de 39 mil itens de mobili-
ario, materiais e computadores a milhares de institui-
¢Oes filantrépicas e assistenciais de todas as regides
do pais, reforcando nosso papel social e fomentador
de boas praticas.

Atingimos o numero de 25,9 milhdes de chaves cadas-
tradas no PIX, o que nos colocou em posig¢ao relevante
no Arranjo Pix, com share de 19,34% de todas as
chaves Pix cadastradas no mercado® — vale ressaltar
a forga do CAIXA Tem, pois foi nele que 45% dessas
milhées de chaves foram originadas.

As micro, pequenas e médias empresas também pu-
deram contar com a CAIXA neste periodo. Foram con-
cedidos mais de R$ 41 bilhdes para as mais de 340 mil
empresas até 31 de dezembro de 2020, fomentando o
emprego e a renda durante a pandemia. No periodo,
foi contratado um montante de R$ 15,6 bilhdes em
154,5 mil contratos por meio do Programa Nacional
de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (PRONAMPE). Na linha de crédito amparada
pelo Fundo de Aval para as Micro e Pequenas Empre-
sas (FAMPE), contratamos mais de R$ 2,5 bilhdes e
fomos a principal instituigdo financeira a operar nesta
modalidade de contratagao.

Para as empresas do setor de saude, tdo fundamentais
nesse periodo e que necessitaram de apoio especial em

3 Considerando o total de chaves cadastradas pela Caixa em relagao ao total
de chaves cadastradas no pais em Dez/2020 (133,9 milhdes - Fonte: Bacen)..
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2020, disponibilizamos a linha de crédito CAIXA Hospi-
tais, destinada as entidades hospitalares filantropicas, na
qual houve reducéo de 71% da taxa de juros em 2020, se
comparada a taxa anteriormente praticada, outro exem-
plo de nosso protagonismo no cenario de pandemia.

O BANCO DA MATEMATICA

Somos o maior banco da América Latina em numero de
clientes (cerca de 146 milhdes*) e em saldo de crédito
(carteira de R$ 787,4 bilhdes) e possuimos a terceira
marca mais valiosa do pais® (USD 4,8 bilhdes, um au-
mento de 14,3% em relagéo a 2019), em pesquisa que
leva em conta o desempenho dos nhegdcios, patrimdnio,
investimentos em marketing e é considerada a avaliagao
de marca mais respeitada do mundo. Com muito orgulho,
estamos presentes em mais de 99% dos 5.570 munici-
pios brasileiros, por meio dos mais de 26 mil pontos de
atendimento fisicos: 4,2 mil agéncias e postos bancarios,
8,8 mil correspondentes bancarios exclusivos, 13 mil uni-
dades lotéricas, 8 agéncias caminh&o e 2 agéncias barco.

Fortalecemos a CAIXA em governanga, meritocracia e
eficiéncia. Trocamos de imediato 105 dos 120 principais
executivos do banco e trabalhamos para retirar, ainda
em 2019, a ressalva de auditoria existente no balango
desde 2016. Em 2020, em meio a todos os desafios da
pandemia, a CAIXA registrou um lucro liquido de R$
13,2 bilhdes, o segundo maior lucro da histéria, abaixo
apenas dos R$ 21 bilhdes de 2019.

Como reflexo do processo de fortalecimento de gover-
nanga na instituicao, ainda no primeiro ano desta gestéao
recebemos, pela primeira vez, a nota dez nas trés dimen-
sOes avaliadas pelo Indicador de Governanga da Secre-
taria de Coordenacgao e Governanga das Empresas Es-
tatais (IGSEST). Com esse resultado, nos mantivemos
no nivel | de governancga, consolidando o patamar de
maturidade ja alcangado em relagéo as praticas de go-
vernanga corporativa. Fechamos esse biénio entregando
ainda mais seguranca e confiabilidade. Nosso indice de
Basileia foi de 17,62%, sendo superior em 7,37 pontos
percentuais ao minimo de 10,25% regulamentado pelo
Conselho Monetério Nacional.

Com o foco na venda de ativos n&o estratégicos e na
abertura do capital de participagdes proprias, realizamos
entre 2019 e 2020 operagdes que somam R$ 85 bilhdes.

4 Entre clientes Pessoas Fisicas, Juridicas e Governo
5Fonte: Brand Finance.
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Além da venda de ativos, assinamos parcerias estra-
tégicas nos ramos de seguro de vida, previdéncia e
prestamista, que resultaram no pagamento a CAIXAde
R$ 7 bilhdes.

Tomamos decisdes que mudariam o rumo da instituigéo,
com impactos diretos a sociedade: reduzimos a taxa do
cheque especial, saindo de 13,55% a.m. para a partir
de 1,89% a.m. Ampliamos a lideranga na concesséo de
crédito imobiliario com recursos da poupanga e atingimos
o resultado recorde, em 2020, de R$ 116 bilhdes conce-
didos e mais de R$ 510 bilhdes em carteira.

Em um processo de otimizagéo de espagos, realizamos,
entre 2019 e 2020, 69 processos de devolugao de es-
pacos e devolveremos outros 110 espagos em 2021, o
que representou, no Ultimo biénio, uma economia de R$
88,9 milhdes em aluguel e despesas administrativas.
Alinhada a essa otimizagao e com o intuito de aproximar
as diretrizes taticas da execugao operacional, instalamos
todas as Superintendéncias Regionais em prédios ocu-
pados por agéncias, tornando todos parte do dia-a-dia
dos clientes da regido.

As Loterias CAIXA, por sua vez, arrecadaram R$ 17,1
bilhdes no ano de 2020, o melhor resultado da histéria,
e realizamos ainda o maior pagamento de prémio unico
na Mega da Virada (R$ 325,2 milhdes). Dentre os va-
lores arrecadados no periodo, cerca de R$ 8,1 bilhdes
foram transferidos aos programas sociais do Governo
Federal nas areas de seguridade social, esporte, cultura,
seguranga publica, educagao e saude, correspondendo
a um repasse de 47% do total arrecadado.

Nos ultimos dois anos, levamos a CAIXA para onde ela
realmente deveria estar: ao lado de todos os brasileiros,
porque essa € a nossa missdo. Unidades e gestores da
matriz foram a rede de agéncias auxiliar no atendimento,
conhecer a realidade e identificar melhorias que pode-
riam ser feitas. Equilibramos matematicamente obter
lucro sem deixar de olhar a populagéo carente. Fomos
protagonistas de uma transformacao financeira e social
jamais vista e agradecemos fazer parte disso tudo, pois
é o que fez da CAIXA, antes um grande banco brasileiro,
0 Banco de Todos os Brasileiros.

Este relatdrio foi validado por nosso Conselho Diretor e
Conselho de Administragéo e confeccionado na estrutura
do Relato Integrado. Asseguramos e reconhecemos a
integridade do nosso Relatorio e atestamos sua fidedig-
nidade, precisdo e completude.
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RELATORIO DE
GESTAO

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO
RISCOS, OPORTUNIDADES E EXPECTATIVAS

ESTRATEGIA E DESEMPENHO

RESULTADOS E DESEMPENHO DE GESTAO

INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

Atrio dos Vitrais - Matriz 1 da CAIXA,
em Brasilia/DF
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Capitulo 1

VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO

TRAREMOS NESTE CAPITULO A APRESENTACAO
DAS INFORMACOES QUE NOS IDENTIFICAM, BEM
COMO NOSSA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E
DE GOVERNANCA, O AMBIENTE EXTERNO EM QUE
ATUAMOS E O NOSSO MODELO DE NEGOCIOS.



Francinaldo - Breves/PA



NOSSO PROPOSITO:

Ser o Banco de Todos os Brasileiros

Somos uma instituicdo financeira sob a forma de
empresa publica, de natureza juridica de direito pri-
vado, patriménio proprio e autonomia administrativa,
vinculada ao Ministério da Economia, regida pelo
Decreto-Lei n° 759, de 12 de agosto de 1969, Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei n° 13.303,
de 30 de junho de 2016, Decreto n°® 8.945, de 27 de
dezembro de 2016, nosso Estatuto e demais legis-
lagbes aplicaveis.

Como instituicao integrante do Sistema Financeiro
Nacional (SFN) e auxiliar da execugéo de politicas
do Governo Federal, sujeitamo-nos as normas e de-
cisbes dos 6rgaos competentes e a superviséo do
Banco Central do Brasil (BACEN).

Também submetemo-nos as normas e deliberagbes
da Comissao Interministerial de Governanga Corpora-
tiva e de Administragéo de Participagdes Societarias

da Unido (CGPAR), ao Conselho Monetario Nacio-
nal (CMN), aos orgéos de controle e fiscalizagéo e
demais normas aplicaveis aos participantes do SFN,
bem como as orientagdes e diretrizes da Secretaria de
Coordenacao e Governanga das Empresas Estatais
(SEST).

Como uma das normas direcionadoras de atuacao,
a CAIXA possui 0 manual interno organizacional Ar-
quitetura do Conglomerado CAIXA que compreende
organogramas, mandatos e responsabilidades das
unidades gestoras, bem como a estrutura do Conglo-
merado CAIXA, de forma a tornar clara a atuagao de
cada ente na organizacao.

O Conglomerado CAIXA é entendido como o conjunto
de empresas formado pela CAIXA e pelas empresas
nas quais a CAIXA possui participagao societaria di-
reta ou indireta.

NOSSA VISAO

Ser o maior parceiro dos brasileiros, reconhecido pela
capacidade de transformagao, com eficiéncia e rentabilidade.

NOSSOS VALORES

Etica, Foco no Cliente, Integridade, Meritocracia e Responsabilidade Socioambiental.
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CAPITULO 1 - Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo



Nossa administragdo esta estruturada de forma
a privilegiar a deliberagdo colegiada, por meio da
constituicdo de foruns internos, de nivel estratégico,
tatico ou operacional, como forma de propiciar a
necessaria sinergia entre as areas, evitar conflitos de
interesses e resguardar os interesses da CAIXA e das
subsidiarias, promovendo o equilibrio entre decisbes
colegiadas e a autonomia individual dos gestores,

AMBIENTE
Externo

Em 2020, a economia global apresentou expressiva
contracdo da atividade, decorrente da pandemia
de covid-19 e do isolamento social. A pandemia
tem mostrado dindmicas distintas entre os paises,
sendo que em muitos deles o ano se encerrou
com crescimento expressivo de novos casos. Por
outro lado, destaca-se o inicio da vacinagdo em um
numero crescente de paises, o que contribui para a
reducao de incertezas.

Para evitar uma queda maior da atividade e auxiliar
na recuperagdo, as principais economias efetuaram
politicas monetarias e fiscais expansionistas. No Brasil,
foram adotadas medidas que contemplaram aumento
de gastos com saude, com programas de assisténcia
social e de manutencao do emprego, bem como me-
didas para liberagao de liquidez, para a ampliagéo do
crédito e para o apoio as micro e pequenas empresas.
Além disso, o Banco Central do Brasil reduziu a taxa
béasica de juros da economia — a SELIC — para 2% ao
ano, o menor patamar da série histérica.

por meio de mecanismos de responsabilizacao pelas
decisdes tomadas.

Mais informacdes a respeito de nossa estrutura
organizacional e de governanca podem ser ve-
rificadas na Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa e no Relatério de Sus-
tentabilidade, que acompanham este documento.

No que se refere a atividade econdmica, o Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro apresentou contragao
na passagem do primeiro para o segundo trimestre.
A partir de maio, iniciou um processo de recupera-
¢ao, com importante contribuigdo das medidas de
estimulo, como o Auxilio Emergencial. Embora a re-
cuperagao da economia tenha sido desigual entre os
setores, com destaque para as dinamicas positivas
do comércio e da industria, que contrastam com a
recuperagao mais lenta no setor de servigos, o ritmo
de retomada surpreendeu positivamente muitas das
avaliagbes iniciais.

Ainflagdo doméstica refletiu a recuperagao desigual
entre os setores da economia, ficando em pata-
mar baixo para os servicos e mais elevada para
os bens. Nos ultimos meses de 2020, a inflagao
acelerou influenciada por fatores como os aumentos
de pregos dos alimentos e de itens administrados
por contratos.
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IMPACTO SOCIAL DAS ACOES DE
Governo executadas pela CAIXA

Alinhado ao nosso propdsito de “Ser o Banco de Todos
os Brasileiros”, apresentamos as ag¢des de Governo
executadas e seus impactos sociais, que demonstram
como a CAIXA é o principal agente de politicas publi-
cas do Governo Federal.

A CAIXA é aresponsavel pelo Bolsa Familia e demais
programas de transferéncia de renda, Beneficios ao
Trabalhador e Cadastros Sociais. Atua também como
Agente Operador do Novo FIES e efetua a opera-
cionalizagdo de pagamentos de beneficios do INSS.

A CAIXA é a principal parceira do Estado Brasileiro
na implantagdo das politicas publicas e no cenario
de pandemia trabalhou para atenuar a crise econoé-
mica decorrente dos efeitos causados pela covid-19.
A CAIXA atuou como agente pagador, escolhido pelo
Governo Federal, na operacionalizagao do pagamen-
to de beneficios sociais, atendendo ao publico mais
carente com a maior celeridade possivel.

Dessa forma, a CAIXA foi responsavel pelo Pagamento
de Beneficios Emergenciais em razdo da pandemia -
covid-19, por meio dos seguintes Programas e acoes:

» Operacdo de cadastramento e pagamento do
Auxilio Emergencial e Auxilio Extensao — pro-
gramas que atendem aos trabalhadores infor-
mais, microempreendedores individuais (MEI),
autbnomos e desempregados, com objetivo de
fornecer protecdo emergencial no periodo de
enfrentamento a crise causada pela pandemia
do Coronavirus - covid-19.

+ Pagamento do Beneficio Emergencial de Pre-
servagcao do Emprego e da Renda (BEm) —
Destinado aos trabalhadores que formalizaram
acordo com os seus empregadores, durante o
periodo da pandemia da covid-19. Contempla a
suspensao do contrato de trabalho ou reducgéo
proporcional de jornada de trabalho e de salario
nos termos Lei n® 14.020, de 6 de julho de 2020
e Decreton®10.517, de 13 de outubro de 2020.

» As acoes relativas ao Auxilio Emergencial, Auxi-
lio Extensédo e o BEm, representaram em 2020

559 milhdes de pagamentos, injetando R$ 309,5
bilhdes na economia, para 72,6 milhdes de be-
neficiarios.

PAGAMENTOS DE BENEFICIOS A
POPULACAO BRASILEIRA

A CAIXA, por meio da rede de atendimento instalada,
operacionalizou o0 maior pagamento de programas so-
ciais e de transferéncia de renda da histéria do Bra-
sil, totalizando R$ 362,9 bilhées e atingindo cerca de
102,8 milhdes de brasileiros recebendo beneficios do
Governo Federal por meio da CAIXA.

Esse movimento viabilizou a inclusao bancaria de 38
milhdes de cidadaos e so6 foi possivel por meio da
utilizacédo do Aplicativo do Auxilio Emergencial e pela
plataforma CAIXA Tem, assim como pela capilaridade
unica da CAIXA, que esta presente em mais de 99%
dos municipios brasileiros, com mais de 26 mil pontos
de atendimento exclusivos.

AUXILIO EMERGENCIAL

Em Marco de 2020 a OMS decretou a Pandemia
da covid-19 e o Ministério da Saude publicou em
12/03/2020 a portaria n® 356/2020 regulamentando
as medidas para o enfrentamento da emergéncia de
saude publica. Na sequéncia, o Governo Federal publi-
cou a Lein®13.982/2020 com a implantagao do Auxilio
Emergencial, que pagaria um valor mensal a cidadaos
em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica —
medida que alcangou 67,9 milhdes de brasileiros.

Atuando em tempo recorde, no final de abril de 2020,
mais de 50 milhdes de pessoas ja haviam recebido
o primeiro pagamento do beneficio do Auxilio Emer-
gencial via CAIXA. Isso foi possivel por meio do lan-
¢amento do App Auxilio Emergencial, que aconteceu
em apenas 3 dias apds a promulgacao da lei, bem
como com o uso do App CAIXA Tem para pagamento
dos beneficios em apenas 7 dias.



O Auxilio Emergencial € a maior agéo de transferéncia
de renda ja realizada no Brasil, resultando na maior
operagao de inclusao bancaria, social e digital da his-
téria do pais.

SAQUE EMERGENCIAL DO FUNDO
DE GARANTIA POR TEMPO DE
SERVICO (FGTS)

O publico total do Saque Emergencial do FGTS foi de
60 milhdes de pessoas, totalizando o valor de R$ 37,7
bilhées em pagamentos. Ao final do quarto trimestre
de 2020, haviam sido pagos R$ 36,5 bilhdes, cerca de
96,6% do valor previsto, para mais de 51,1 milhdes de
trabalhadores, que receberam automaticamente esses
valores ou solicitaram o crédito no App FGTS até o dia
31 de dezembro de 2020, prazo limite estipulado em lei.

BENEFiICIO EMERGENCIAL DE
MANUTENCAO DO EMPREGO E
DA RENDA (BEM)

A CAIXA pagou R$ 16,4 bilhdes até dezembro de
2020, beneficiando mais de 4,7 milhdes de pessoas
por meio do BEm, que é voltado aos trabalhadores que
tiveram reducao proporcional de jornada de trabalho
e de salarios ou a suspensao temporaria do contrato
de trabalho, com base na Lei 14.020/2020.

ANTECIPACAO DO ABONO
SALARIAL - PROGRAMA DE
INTEGRACAO SOCIAL (PIS)

A CAIXA antecipou o valor de R$ 4,6 bilhGes para 6
milhdes de pessoas, referente aos pagamentos do
Abono Salarial do calendario 2020/2021, conforme
Resolugdo CODEFAT N° 857, de 1° de abril de 2020,
como mais uma medida do Governo Federal para
mitigar os efeitos econdmicos da pandemia do novo
coronavirus (covid-19).

PARCELAMENTO DO
RECOLHIMENTO DO FGTS

A CAIXA auxiliou na manutencgao da atividade de cer-
ca de 800 mil empresas, que declararam valores de

depositos devidos ao FGTS para os meses de margo,
abril e maio de 2020, com um valor total parcelado de
R$ 10,7 bilhdes. Entre julho e dezembro de 2020, os
empregadores realizaram o recolhimento dos valores,
que foram divididos em até 6 (seis) parcelas. A agéao
possibilitou que R$ 9,7 bilhdes fossem recolhidos par-
celadamente, até dezembro de 2020, com adimpléncia
de 91% do valor total previsto para pagamento.

A Medida Proviséria 927, de 22 de margo de 2020,
suspendeu a exigibilidade dos depdsitos devidos pe-
los empregadores ao FGTS para as competéncias
de marcgo, abril e maio de 2020, e concedeu a pos-
sibilidade de recolhimento dos valores ao Fundo de
Garantia de forma parcelada, sem o pagamento de
juros e encargos por atraso.

CREDITO A MICRO, PEQUENA E
MEDIA EMPRESA — PRONAMPE,
FAMPE E FGI

A CAIXA atingiu a marca de R$ 41 bilhes contratados
para os micro, pequenos e medios empresarios, até
o dia 31 de dezembro de 2020. Os contratos tiveram
taxas e condi¢cbes especiais para ajudar o segmento
a enfrentar os efeitos que a pandemia de covid-19
provocou na economia.

No periodo, foi contratado um montante de R$ 15,6
bilhdes por meio do Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (PRO-
NAMPE). A CAIXA foi a primeira instituigdo financeira
a operar essa linha de crédito, tendo iniciado as con-
tratacoes no dia 16 de junho de 2020. Esta agao per-
mitiu apoiar empresas do setores como o de Turismo,
principalmente pela linha FUNGETUR.

Na linha de crédito amparada pelo Fundo de Aval para
as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE) foram con-
tratados R$ 2,5 bilhées. Essa modalidade conta com
o Crédito Assistido do Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), antes, du-
rante e apos a contratagao.

Até o final de dezembro de 2020 foram contratados R$
15,4 bilhdes na nova linha de crédito com garantia do
Fundo Garantidor para Investimentos (FGI), destinada
a disponibilizar capital para as empresas de pequeno
e médio porte, no ambito do Programa Emergencial
de Acesso ao Crédito (PEAC).



Os principais setores beneficiados pelas concessoes
foram comércio, servigos para a industria e turismo.

CAIXA MAIS SAUDE

A CAIXA, com o objetivo de promover atendimento
de saude especializado e ampliar parcerias, langou
o programa CAIXA Mais Saude, visando estreitar o
relacionamento com instituicbes que promovam a sau-
de, como Santas Casas, hospitais, APAEs e outras
entidades de atendimento especializado.

A fim de alcancgar os objetivos do programa, a CAIXA
promoveu diversas agdes junto as entidades parcei-
ras, bem como a prospeccgao de novos relacionamen-
tos, aprofundando o conhecimento das suas neces-
sidades e oferecendo suporte a essa rede, para que
ela ofereca produtos e servigos adequados.

No Programa CAIXA Mais Saude, 49 Executivos
visitaram 50 APAEs, 32 Hospitais Filantrépicos, 15
Santas Casas, 12 lixdes, 25 aterros sanitarios e 25
associagoes/cooperativas de catadores de material
reciclavel, localizados em 67 municipios das 27 uni-
dades federativas, contemplando as 5 regides.

A CAIXA também disponibiliza para as Santas Ca-
sas e Hospitais Filantrépicos a linha de crédito CAIXA
Hospitais, que é destinada as entidades conveniadas
ao Sistema Unico de Saude (SUS), que tenham re-
cursos financeiros a receber do Ministério da Saude
referentes aos servigos ambulatoriais e de internacoes
hospitalares prestados. Em 2020, a CAIXA reduziu a
taxa média da carteira em 45% em comparagado ao
praticado até 2018.

PAUSA NO PAGAMENTO DE
EMPRESTIMOS

Visando aliviar o orcamento das familias brasileiras,
a CAIXA concedeu pausa de até 180 dias no paga-
mento das prestacdes do crédito imobiliario, o que
correspondeu ao valorde R$ 2,3 bilhées em parcelas
pausadas.

A CAIXAtambém concedeu pausa de até 3 meses no
pagamento de parcelas em outras linhas de crédito.
Alongou-se o prazo de amortizagao de contratos, bem
como concedeu uma caréncia de até 3 prestacoes
para contratos novos e renovagdes, com o objetivo

de facilitar o acesso ao crédito e reduzir os efeitos da
pandemia sobre o poder de consumo das familias.

Tais medidas, além de proteger e garantir o acesso a
moradia aos brasileiros permitiu o estimulo ao setor da
Construcao Civil durante o periodo da pandemia com
geracao de empregos e redugao do déficit habitacional.

PROGRAMA CASA VERDE
E AMARELA (PCVA)

A CAIXA ¢ o principal Agente Financeiro do Programa
Casa Verde e Amarela. No ano de 2020, foram con-
tratados R$ 59,3 bilhdes pela CAIXA, o equivalente
a 353,3 mil novas unidades habitacionais. Para fami-
lias com renda mensal de até R$ 1.800,00, o Banco
entregou 52,6 mil unidades habitacionais de interes-
se social, beneficiando cerca de 210,3 mil pessoas.
As contratagdes com recursos SBPE, totalizaram
R$ 53,7 bilndes, representando um crescimento de
99,5% quando comparado ao ano de 2019. Os Cor-
respondentes Bancarios (CCA), parceiros da CAIXA,
contrataram 96% do total dos finaciamentos do PCVA
e 85,5% do SBPE.

CAPACIDADE DE ADAPTACAO PARA
EXECUCAO DO PAPEL SOCIAL

Para garantir amplo atendimento a populacdo, a
CAIXA abriu agéncias em horario diferenciado e
também aos sabados, organizou o pagamento por
calendario estruturado, ampliou a capacidade de aten-
dimento remoto e orquestrou atendimento ordenado
dos clientes levando em conta as questoes sanitarias.

Todos os esforgos operacionais foram envidados com
0 objetivo de realizar o pagamento simultdneo dos
beneficios sociais e emergenciais que o momento de-
mandava. Auxilio Emergencial, Auxilio Emergencial
Extenséo, Saque Emergencial FGTS, Antecipacao do
Saque Aniversario FGTS, BEm - Beneficio Emergen-
cial de Preservacao do Emprego e da Renda, paga-
mento antecipado do Abono PIS, Bolsa Familia, entre
outros beneficios sdo exemplos de pagamentos que
totalizaram mais de R$ 551 bilhdes disponibilizados
a populagao em 2020.

A CAIXA ainda ampliou a disponibilidade de produtos e
servigos no Internet Banking, no Mobile Banking (App),



na Agéncia Digital e Salas de Autoatendimento, bem
como disponibilizou o atendimento da Agéncia Digital
via WhatsApp para todos os clientes correntistas e
poupadores da CAIXA.

A CAIXA cuidou para realizar todo atendimento e
operacionalizagédo do programa durante o periodo
de pandemia de forma segura para os clientes e co-
laboradores, obedecendo protocolos recomendados
com estrutura organizada, segura e acessivel a todos.
Foram adotadas diversas agées como alocagao de
postos de vigilancia, postos extras de recepcionistas
nas agéncias, disponibilizagdo de alcool em gel, mas-
caras e protetores acrilicos, instalagao de tapetes sa-
nitizantes, termoémetros, informativos, além de reforco
na limpeza e sanitizacdo dos ambientes.

Em apoio aos programas emergenciais regionais, a
CAIXA viabilizou a criagao de programas nos estados
de Alagoas, Minas Gerais e Ronddnia, além da Cida-
de de Sao Paulo. Estes programas, propostos pelos
Entes Publicos e ancorados no Auxilio Emergencial
representaram complementacao de renda, para 1,5
milhdes de familias, efetuando 4,4 milhdes de paga-
mentos que totalizaram R$ 819,7 milhdes.

Essas agoes tiveram impactos diretos na socie-
dade, ao garantir a subsisténcia minima e segu-
ranca alimentar para enfrentamento a pandemia
ocasionada pelo covid-19. Além disso, promoveram
a maior operagéao de inclusao social, bancaria e di-
gital do Brasil, trazendo cidadania para milhdes de
pessoas que nunca tinham tido acesso ao sistema
bancario anteriormente.

Destacamos também outras agdes de transferéncia de
renda em 2020, que reafirmam a posicdo da CAIXA
como importante parceiro nas agbes de implementa-
¢ao de politicas publicas de desenvolvimento social
€ urbano do Brasil realizadas pelo Governo Federal:

* Realizamos 90,7 milhées de pagamentos do
Programa Bolsa Familia, totalizando R$ 17,2
bilhdes e beneficiando 14,2 milhdes familias.

* Por meio dos Programas Volta pra Casa, Bolsa
Atleta e Erradicacao do Trabalho Infantil, reali-
zamos 130.000 pagamentos, no valor total de
R$ 148,9 milhdes, beneficiando cerca de 11.000
pessoas.

» Fizemos pagamentos de beneficios pactuados
com Governos Estaduais e Municipais, para

complementar a transferéncia de renda reali-
zada pelo Programa Bolsa Familia, de forma a
contribuir para ampliar a renda total das familias
beneficiarias, totalizando 1,2 milhdo de paga-
mentos, R$ 102,7 milhdes para 150.000 familias.

A CAIXA também foi contratada por Governos Es-
taduais e Municipais, para realizar pagamentos de
beneficios de transferéncia de renda, desassociados
do Programa Bolsa Familia, como por exemplo os Pro-
gramas Cartao Familia Carioca (Rio de Janeiro/RJ),
Primeiro Passo (Salvador/BA) e Renda Cidada Goias,
onde foram realizados 2,6 milhdes de pagamentos a
900 mil pessoas, totalizando R$ 317,1 milhdes.

Quanto ao pagamento de beneficios ao trabalhador,
considerando os Programas de Pagamento de Be-
neficios Previdenciarios, que assegura rendimentos
mensais aos trabalhadores, Seguro-desemprego,
Seguro-defeso, Abono-salarial/PIS, Garantia Safra,
foram realizadas 129,8 milhées de operagdes de pa-
gamento, totalizando R$ 167,6 bilhdes e beneficiando
41,2 milhdes de pessoas.

Operamos também o Financiamento Estudantil,
por meio do programa de Repasse de Recursos do
Novo FIES. Neste programa foram assinados 220
mil contratos de financiamento, desde 01/01/2018,
com valores totais de R$ 2,0 bilhdes em financiamen-
tos, por meio de 983 Mantenedoras de Instituicdes
de Ensino Superior, impactando positivamente nos
niveis de capacitagédo e qualificacédo profissional da
populagao brasileira.

Nossa atuacado tem impacto direto na qualidade de
vida, seguranga alimentar e dignidade das familias
brasileiras. Tem reflexos na capacitagéo e qualificagéo
profissional e efetua o pagamento de direitos e bene-
ficios aos trabalhadores. Neste sentido, cabe desta-
car que os Programas de Transferéncia de renda, em
2020, foram fundamentais para a sociedade brasileira.
Para muitas familias, representaram a uUnica fonte de
renda e ajudaram a garantir a subsisténcia, combater
a fome e a miséria, bem como, auxiliaram no enfren-
tamento as dificuldades impostas pela pandemia de
covid-19. Além disso, promoveram um movimento de
inclusdo social, bancaria e digital sem precedentes.
Os recursos movimentados através destes programas
tiveram ainda importantes reflexos na economia, con-
tribuindo para a manutencgéao de atividades, empresas
e postos de trabalho.



A diversidade dos produtos de Crédito aos entes
publicos possibilita investir em diversas frentes, que
vao desde saneamento e infraestrutura até a moder-
nizagao da gestao publica e do planejamento urbano,
garantindo a boa aplicagao dos recursos publicos e
fomentando o desenvolvimento regional.

Os servicos financeiros oferecidos a PJ Publica tais
como cobranga, arrecadacgéo e gestao da folha de
pagamento também tem impacto social positivo. Ao
movimentar os recursos atraves da CAIXA, os entes
publicos passam a contar com a rede de agéncias,
lotéricas e demais canais de atendimento, ganhando
em eficiéncia da gestao publica e melhorando a pres-
tacao de servigos destes entes aos cidadaos.

Nesse contexto, destacamos nossa atuagao por meio
da Estratégia de Negociagéao de Contrapartidas, que
resultou na celebragéo de 119 contratos para proces-
samento de folhas de pagamento de clientes Gover-
no em 2020. O investimento realizado pela CAIXA
na estratégia de captagdo foi de R$ 408,07 milhdes.
Esses recursos incrementaram as receitas dos Entes
Publicos e possibilitaram a realizagao de outros inves-
timentos, bem como contribuiram para movimentar
a economia local em 2020, nas mais variadas loca-
lidades.

Quanto a carteira de crédito com o Setor Publico na
CAIXA, foram celebrados 562 novos contratos, al-
cangando R$ 9,5 bilhdes em contratagcdes. Nossas
contratagbes, em comparagao ao mercado, represen-
taram 56% de todos os créditos concedidos ao Setor
Publico em 2020, reforgando a importancia da CAIXA
no atendimento do Cliente Governo. Em 2020 foram
atendidos 468 Entes Publicos em operagdes de cré-
dito com ticket médio de R$ 16 milhGes.

A estratégia de pulverizagéo do crédito contribui para
a distribuicao dos investimentos em todo o territério
nacional. A carteira tem, atualmente, 3.095 operagoes
ativas e atende a 1.166 Clientes Governo.

As operacgoes de crédito ao Setor Publico tém impacto
relevante na qualidade de vida da populagao brasilei-
ra. Ao viabilizar investimentos em saneamento e infra-
estrutura, contribuem para promover a melhoria das
condi¢gbes de moradia, saneamento e saude publica, o
acesso aos servigos basicos e equipamentos comuni-
tarios de esporte, cultura e lazer. Os investimentos em
drenagem urbana, contengdes e recuperagao de areas

degradadas, além de contribuir para a prevengao a
desastres naturais, ajudam a tornar as cidades mais
seguras e sustentaveis. Aimplementacéo de sistemas
de infraestrutura do transporte coletivo urbano e de
mobilidade urbana, e a adequacgao das cidades para
acessibilidade universal também tém reflexos diretos
na qualidade de vida dos brasileiros. Além disso, as
linhas de crédito para modernizacéo da gestao publica
trazem ganhos em eficiéncia e ajudam a garantir a boa
aplicacao de recursos, que se revertem em beneficios
a sociedade.

As operagdes de crédito ao Setor Publico ainda movi-
mentaram R$ 9,4 bilhdes na economia em 2020, por
meio de desembolsos dos contratos vigentes e con-
tribuiram para a manutencgéao da atividade econémica,
do emprego e da renda, em meio a crise ocasionada
pela pandemia de covid-19.

Nossa area de Servicos de Governo centraliza a in-
terlocugdo estratégica com os agentes de governo,
gestores dos programas de repasses, além de ser
responsavel pela gestdo dos produtos e servigos re-
lacionados a Transferéncia de Recursos Publicos e
a estruturacédo e manutengao de projetos de conces-
sdo, parcerias e desestatizacées no ambito federal e
subnacional.

A unidade foi executora de agbes de Repasse de re-
cursos do Orgamento Geral da Unido (OGU - Trans-
feréncias Voluntarias), por meio de projetos e ativi-
dades realizadas junto a diversos Ministérios, como
Agricultura, Cidadania, Economia, Justica, Saude,
Desenvolvimento Regional, Meio Ambiente e Turis-
mo, além da Superintendéncia de Desenvolvimento
do Centro-Oeste (SUDECOQ), com o total de R$ 5,8
bilhdes, referentes a 4.727 novas operagdes contra-
tadas em 2020.

O saldo total da carteira é de R$ 70,6 bilhdes, refe-
rentes a 31.815 operagdes ativas. Tais contratagoes
viabilizam que recursos publicos sejam transforma-
dos efetivamente em entregas de beneficios para a
sociedade. Em 2020 foram entregues 10.842 obras
a populagéo brasileira.

Destaca-se que os desbloqueios de valores relacio-
nados a essas operacgdes injetaram, na economia,
R$ 5,9 bilhdes em transferéncias de recursos para
execucao de projetos e obras publicas, contribuindo
para a manutengao de empregos e geragao de renda



e amenizando os efeitos econdmicos da pandemia
de covid-19.

As operacoes de Repasses do OGU tém impacto so-
cial relevante, com destaque para agbes que visam
apoiar a urbanizacéo e melhoria habitacional, regu-
larizagao fundiaria, promover politicas de mobilidade
urbana e desenvolvimento sustentavel, fomentar a
industria, comércio e servigos a fim de elevar a com-
petitividade, qualidade e produtividade, promover o
apoio e fortalecimento a modernizagcdo das institui-
¢bes de seguranga publica, prevenir e combater a
criminalidade e violéncia e ampliar o acesso a saude
e medicacao, com fomento ao conhecimento cientifico
e tecnoldgico e estruturagdo e aprimoramento da rede
de atendimento.

Com o assessoramento técnico da CAIXA os entes
subnacionais também tém acesso ao apoio técnico
para o desenvolvimento de projetos de Concessoes
e Parcerias Publico-Privadas -PPPs englobando de-
senvolvimento dos estudos e suporte durante as fases
de consulta publica e licitagao.

Nosso portfolio de projetos conta com 36 iniciativas
em Concessoes e PPPs que devem beneficiar, apro-
ximadamente, 13 milhdes de pessoas em mais de
66 municipios. Os projetos estéo distribuidos nos se-
guintes setores:

* Residuos Sdlidos Urbanos (RSU):
— 04 contratos
* Saneamento Basico:
03 contratos de esgotamento sanitario,

01 contrato de abastecimento de agua,

02 contratos de drenagem urbana,

01 contrato de saneamento integrado (agua/
esgoto/RSU)

+ lluminacao Publica:

— 28 contratos

Esses projetos totalizam um investimento projetado de
R$ 1,3 bilhdo e contribuem para a solugéo das ques-
tdes ambientais e sociais mais sensiveis do Pais, em
cumprimento ao nosso papel de agente de politicas
publicas e promotor do desenvolvimento sustentavel.
Entre os beneficios diretos a populagdo, podemos
destacar a preservagcao do meio-ambiente, melhoria
da qualidade de vida e da seguranga publica, efici-
éncia da gestao publica e na aplicagdo de recursos
publicos, além de incentivo ao comércio, turismo e

gastronomia, contribuindo para a geragdo de emprego
e renda nessas localidades.

Dos 28 projetos de lluminagao Publica, 05 ja foram
licitados e correspondem a R$ 325,6 milhdes em in-
vestimentos da iniciativa privada.

A CAIXA tem a capilaridade necessaria para atuar na
implementacao de politicas publicas pelo pais, atra-
vés da operacionalizagdo dos programas, produtos e
servigos de Governo.

Promovemos a execugao das analises e assessora-
mento técnico, manutengdo de contratos, desembol-
S0 e acompanhamento de obras e atuamos no apoio
a prospecgao, estruturagdo e desenvolvimento dos
projetos relacionados as PPP — Parcerias Publico Pri-
vadas, suporte especializado na operacionalizagao
de demandas dos programas de transferéncia de ren-
da, beneficios sociais e FIES, além de consultoria
e gerenciamento de Politicas Publicas aos 6rgaos e
Entes prestadores de servigos publicos, relacionados
as atividades de Engenharia, Arquitetura, Trabalho
Social e Operacional.

Destacaram-se, em 2020, as agdes relacionadas a re-
tomada de Obras Paralisadas, vinculadas a operagdes
de repasse de Recursos do Orgamento Geral da Unido
e Financiamento com recursos do FGTS, que impac-
tam diretamente no uso adequado de recursos publicos
e na efetiva entrega das politicas publicas a comunida-
de. Foram retomadas 664 obras, no valor total de
R$ 11,5 bilhoes, beneficiando diretamente 96 mi-
Ihoes de pessoas.

Todas essas agdes foram realizadas ao longo do exer-
cicio 2020 e reforgcam o papel da CAIXA como principal
parceira do Governo Federal na execugéo de Politi-
cas Publicas. As acdes de Governo da CAIXA geram
impacto social direto e muitos outros reflexos indire-
tos e imensuraveis. Das transferéncias de beneficios
sociais, que suprem as necessidades mais basicas
das familias brasileiras, passando pela bancarizagéo
e inclusao digital, 0 acesso ao financiamento estudantil
e a qualificacdo profissional, as intervengdes de sa-
neamento, infraestrutura, mobilidade e moradia, que
trazem qualidade de vida e dignidade a populacao.
As agdes de Governo da CAIXA ainda movimentam
a atividade econdémica e as cadeias produtivas, ge-
ram emprego e renda e proporcionam cidadania e
incluséo social.
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LINHA DO TEMPO
Atuacao da CAIXA na Pandemia

@

|' NOTICIA

o=

|' NOTICIA

o=

O

1° CASO Ag()ES CAIXA CALAMIDADE CANAIS HORARIO
Péblica Digitais de atendimento
S—) (¢) (2) e) ©

Brasil confirma
primeiro caso de
coronavirus

CAIXA divulga
agdes de prevengdo
o coronavirus e
atendimento nas agéncias

Camara dos Deputados
aprova estado de
calamidade
poblica no Brasil

CAIXA reforca
atendimento
pelos canais digitais

Mudanca de horério
para atender
grupo de risco

© O

POUPANCA CAIXA TEM

Social Digital Entra no ar

@

) 4
fa

PAGAMENTOS

°

Governo Federal
escolhe a CAIXA
para realizar os
pagamentos do
Auxilio Emergencial.

LEI N° 13.982/20

MP 937/20

EMPREGO

Governo lanca Publicada Lei n°
Programa Emergencial 13.982/2020 que institui o
de Manutengéo do Emprego  Auxilio Emergencial e Medida
para enfrentar efeitos Proviséria n® 937/2020 que
econdmicos da covid-19 viabiliza o pagamento do AE.

@

°

CAIXA anuncia a
criacdo da
poupanga social
digital gratuita.

°

Aplicativo CAIXA
TEM entra no ar.

NOTICIA

|=SE
INiclo

dos pagamentos

|' NOTICIA

O=
16 BILHOES

para 24 milhdes
de brasileiros

|' NOTICIA

0=
CAIXA/SEBRAE

Crédito

|' NOTICIA

0=
1 PARCELA

5 milhdes de
pessoas

|' NOTICIA

0=
1° PARCELA

3,6 milhdes de
pessoas

CAIXA inicia
pagamento para
incritos no Cadastro
Unico.

ABR

(")

CAIXA vai creditar
R$ 16 bilhdes para
24 milhdes de

brasileiros.

()

CAIXA e Sebrae
firmam acordo para
facilitar acesso ao
crédito de pequenas
e micro empresas.
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@

CAIXA paga
primeira parcela do
auxilio emergencial

para mais de 5
milhdes de pessoas.

@

CAIXA paga
primeira parcela
para mais de 3,6

milhdes de pessoas.




NOTICIA

O=
TAXA

de juros

O=
PROVA DE VIDA

Suspensa

|' NOTICIA

o=
MICRO E

Pequenas Empresas

|' NOTICIA

%)

CAIXA reduz
taxa de juros

@
:

Pausa para
pagamentos dos
financiamentos
habitacionais

@

CAIXA e INSS
suspendem prova
de vida por
120 dias

CAIXA lanca
agdes para micro
e pequenas
empresas

DECRETO

N°10.316

LiveY

AUXiLlo

Emergencial

[' NOTICIA

O=
CADUNICO

Pagamentos

|' NOTICIA

O=
CADASTROS

33 milhdes

Publicado o decreto
n®10.316, que
regulamenta a lei n°
13.982/2020.

2

CAIXA inicia
pagamento para
inscritos no Cadastro
Unico.

2

®

CAIXA recebe mais
de 33 milhdes de
cadastros.

NOTICIA

lo=
CAMINHOES

Agéncia

LiveY

AUXiLIo

Emergencial

LiveY

PAGAMENTO

Auxilio Emergencial

LiveY

AUXiLlo

Emergencial

LiveY

COLETIVA

Virtual

CAIXA anuncia que os

caminhdes agéncia

reforcardo o atendimento ao

saque do Auxilio
Emergencial nas regides
mais necessitadas.

Pagamento Auxilio
Emergencial.
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LiveY

AUXiLIo

Emergencial

LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

AUXiLIo

Emergencial

LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

AUXiLIo

Emergencial

) ) ) © ()

Pagamento Auxilio Pagamento Auxilio
Emergencial. Emergencial.

|' NOTICIA

O=
ALDEIA ISOLADA

Visita

LiveY

AuXiLlo

Emergencial

LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

AUXiLIO

Emergencial

LiveY

AuXiLIo

Emergencial

- @ () ® © )

CAIXA visita aldeia Pagamento Auxilio
indigena isolada Emergencial.
para informar sobre
beneficio.

|' NOTICIA

O=
AGENCIAS-BARCO

Atendimento

fiveYy

COLETIVA

Virtual

fiveYy

COLETIVA

Virtual

fivey

AuXiLlo

Emergencial

fiveYy

AuXiLIo

Emergencial

) ® ® &) )

Pagamento Auxilio Agéncias-barco Pagamento Auxilio
Emergencial. atendem populagdo Emergencial.
ribeirinha.
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LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

AuXiLIo

Emergencial

LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

AUXiLIO

Emergencial

LiveY

AUXiLIO

Emergencial

L) () ()

Pagamento Auxilio

Pagamento Auxilio
Emergencial.

Emergencial.

LiveY

AUXiLIO

Emergencial

LiveY

COLETIVA

Virtual

LEI N°® 13.999/20

PRONAMPE

NOTICIA

o=
ACOES

Detalhamento

LiveY

COLETIVA

Virtual

Pagamento Auxilio
Emergencial.

Governo Federal
publica a lei n°
13.999/2020 que
cria o PRONAMPE.

D

CAIXA detalha
acdes adotadas
para mitigar impac-
tos da covid-19.

Pagamento Auxilio

Emergencial - inicio

do pagamento em
espécie.

fiveYy

COLETIVA

Virtual

fiveYy

AUXiLlo

Emergencial

fiveYy

AuXiLlo

Emergencial

fiveYy

ENTREVISTA

Coletiva

fiveYy

AuXiLIo

Emergencial

) () D

Pagamentos do
Auxilio Emergencial
e saque em espécie.

@

Apresentacdo do
calenddrio de
pagamento do Auxilio
Emergencial.
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LiveY

AuXiLIo

Emergencial

O=
2.200 AGENCIAS

Abertas

|' NOTIiCIA

NOTICIA )
|=E Livey
QR CODE COLETIVA

Pagamentos Virtual

LiveY

COLETIVA

Virtual

)

CAIXA abre mais de
2.200 agéncias no
sébado para pagamento
em espécie de nascidos
em janeiro.

() L22)

Saque em espécie
do Auxilio
Emergencial.

Beneficidrios podem
usar o aplicativo para
para fazer pagamentos
via QR Code.

)

Cronograma
pagamentos Auxilio
Emergencial.

LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

AUXiLIo

Emergencial

LiveY

AUXiLIo

Emergencial

. ®

Pagamento Auxilio
Emergencial.

@

Dévidas sobre o
Auxilio Emergencial.

o) ()

Dividas sobre o
Auxilio Emergencial.

LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

AuxiLio

Emergencial

NOTICIA

o=
PAGAMENTOS

por regido

LiveY

AUXiLlo

Emergencial

LiveY

COLETIVA

Virtual

(02)

Dovidas sobre o
Auxilio Emergencial.

JUN

(0s)

L02) ()

CAIXA detalha
pagamento por
regido e estado.
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2)

Dividas sobre o
Auxilio Emergencial.




LiveY

AuxiLio

Emergencial

LiveY

AUXiLIO

Emergencial

NOTICIA

o=
SAQUE

2° parcela

NOTICIA
o=
MAES

Com menos de
18 anos

LiveY

AUXiLIo

Emergencial

Y Q@

M&es com menos de
18 anos poderdo
registrar solicitagdo
para receber o
Auxilio Emergencial.

Pagamento da
parcela 2 - saque em
espécie.

[ ] NOTICIA
LiveY lo=
AUXiLlo CREDITO

Emergencial micro e pequenas

empresas

LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

AUXiLIo

Emergencial

LiveY

AuXiLIo

Emergencial

) L)

Linha de crédido para
micro e pequenas
empresas chega a R$ 1
bilhdo contratados em
40 dias.

()

Balango das agdes e
pagamentos do
Auxilio Emergencial.

LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

AuXiLIo

Emergencial

LiveY

AUXiLlo

Emergencial

MP N° 982/20

LiveY

COLETIVA

Virtual

O O

Dévidas sobre o
Auxilio Emergencial.

JUN

Publicada Medida
Proviséria n® 982,
que dispde sobre a

conta Poupanca
Social Digital.
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®

Dovidas sobre o
Auxilio Emergencial
e Saque Emergencial

FGTS.



LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

AuXiLIo

Emergencial

LiveY

GiroCAIXA

PRONAMPE

LiveY

COLETIVA

Virtual

=
:

L) L) O L©)

Inicio da operacionalizagdo Publicado calendério Auxilio Emergencial.
da linha de crédito de pagamento do
PRONAMPE (GiroCAIXA saque emergencial
PRONAMPE). FGTS.

NOTICIA

o=
FIES

Suspens@o

|' NOTICIA

O=
ANTECIPAGAO

Aprovados em Junho

LiveY

AuXiLIo

Emergencial

LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

HABITAGAO

) () © () ©

Dividas sobre o Estudantes com FIES CAIXA antecipa
CAIXA Tem. podem suspender saque do Auxilio
parcelas na CAIXA. Emergencial para
aprovados no inicio
de junho.

LiveYy

COLETIVA

Virtual

fiveYy

COLETIVA

Virtual

iveY

FGTS

Saque Aniversdrio

LiveYy

AuXiLIo

Emergencial

iveY

AuXiLlo

Emergencial

) ® ) ® )

Antecipagdo do FGTS. Bloqueio de contas no
Aplicativo CAIXA Tem.

JUL
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LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

AuXiLIO

Emergencial

|' NOTICIA

0=
3° PARCELA

Pagamento

NOTICIA

0=
FGTS

Saque emergencial

LiveY

CREDITO

Habitagdo

)

Auxilio Emergencial.

D

)

CAIXA inicia
pagamento da
terceira parcela do
Auxilio Emergencial.

)

CAIXA inicia
pagamento escalonado

do saque emergencial
do FGTS.

CAIXA anuncia
novas medidas de
crédito para
habitacdo.

LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

AUXiLlo

Emergencial

LiveY

PAGAMENTOS

4° e 5° parcelas

|' NOTICIA

o=
APROVADOS

Entre 17/7 € 2/8

LiveY

COLETIVA

Virtual

Novo calendério

Auxilio Emergencial.

(17)

(7)

Ddvidas pagamentos
da 4° e 5° do
Auxilio Emergencial.

(20)

CAIXA credita primeira

parcela para cadastros

aprovados entre 17 de
junho e 2 de julho.

Balanco das agdes do
Auxilio Emergencial.

iveY

DUVIDAS

|' NOTICIA

O=
HABITAGAO

Pausa

iveY

AuXiLlo

Emergencial

|‘ NOTICIA

O=
AuXiLlo

Nascidos em Margo

LiveYy

COLETIVA

Virtual

(3)

Dividas Auxilio
Emergencial.

JUL

@

CAIXA amplia o prazo da
pausa para habitagdo
para 180 dias.
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()

Pagamento do Auxilio
Emergencial para
nascidos em margo.

Q—

Pagamento Auxilio
Emergencial.



LiveY

HABITAGAO

Lancamentos

LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

AUXiLIO

Emergencial

LiveY

COLETIVA

Virtual

©

Mudanca no crédito
para habitagdo.

0:)

Agdes para mitigagdo de
impacto da covid-19. Novo
calendério de pagamento.

®

2)

Novos passos do Auxilio
Emergencial e de outros
programas.

LiveY

COLETIVA

Virtual

MP N° 1000/20

LiveY

AUXiLIo

Emergencial Extensdo

LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

ABRACE

Marajé

Publicada Medida
Proviséria n® 1000, que
Institui o auxilio
emergencial residual.

Apresentacdo dos
pagamentos do
Auxilio Emergencial.

2)

(29)

Extensdo do Auxilio
Emergencial - novo
calendério de pagamentos.

LiveY

AuxiLio

Emergencial

LiveY

Evento

LiveY

DOACAO

de itens

PROJETO DE LEI

5.509/20

LiveY

160 ANOS

CAIXA

(1)

n ()

@

()

O Projeto de Lei 5509/20
prorroga o pagamento do
auxilio emergencial de R$
600 até o final do més de
marco de 2021.

(12)

DEZ/2020 JAN/2021
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LiveY

COLETIVA

Virtual

LiveY

AuXiLIo

Emergencial

LiveY

AUXiLlo

Emergencial

LiveY

RESULTADO

2TRI20

&
:

Governo Federal
prorroga prazo do
Programa BEm para
até 180 dias.

5

Presidente Pedro Guimardes
agradece empregados pelo
pagamento do Auxilio
Emergencial.

)

LiveY

100 MM

Contas Digitais

LiveY

HABITAGAO

LiveY

CREDITO

Imobiligrio

LiveY

PESSOA

com Deficiéncia

LiveY

RESULTADO

3TRI20

)

Anincio de medidas
de crédito
imobilidrio.

L) )

) (02

Dia Internacional da
Pessoa com
Deficiéncia

LiveY

HABITACAO

Resultados 2020

LiveY

RESULTADO

4TRI20

MP N° 1.039/21

Y

()

Medida Proviséria n®
1039/2021
prorroga pagamento
do Auxilio
Emergencial.

(2)
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LiveY

CAIXA

Hospitais

LiveY

NOVO CiCLO

Inicio

LiveY

PRORROGACAO

do Auxilio

LiveY

AuXiLIO

Emergencial

LiveY

AUXiLIO

Emergencial

@ @ L)

Inicio de pagamento
de um novo ciclo do
Auxilio Emergencial.

Prorrogagdo do
Auxilio Emergencial -
calendério de
pagamentos 2021.

LiveY

NOVAS ACOES

Balango

) NOTICIA NOTICIA
fLivey lo= O=
AUXiLlo AUXiLIO 2021 PRONAMPE

Emergencial 19 parcela Ampliado

LiveY

CALENDARIO

Antecipagéo

_—

Balanco saque
Auxilio Emergencial
e novas agoes.

) {1 ©

CAIXA paga primeira parcela CAIXA amplia

do Auxilio Emergencial 2021 a caréncia do
2,45 milhdes de beneficidrios PRONAMPE para
nascidos em marco e que ndo 11 meses.

fazem parte do Bolsa Familia.

Antecipagdo do
calenddrio de
pagamento do

Auxilio Emergencial.

LiveY

AUXiLlo

Emergencial

LiveY

BALANCO

Pagamentos

LiveY

(BG

Evento

LiveY

AuxiLio

Emergencial

ABR

L) () ()

Governo Federal
libera nova etapa do
Programa Bem.

Balango pagamento
Auxilio Emergencial.

MAI
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MODELO
de Negocios

Nosso modelo de negdcios parte do nosso propésito  ao cliente, reforgar a qualidade no atendimento e
de sermos o Banco de Todos os Brasileiros. Atuamos intensificar a experiéncia digital de nossos clientes,
em todo o Brasil, buscando fortalecer a orientagdo  sendo o maior parceiro dos brasileiros, reconhecido

NOSSOS CAPITAIS ...APLICADOS AOS NOSSOS MEIOS...

Insumos

FINANCEIRO ﬁ]
* Patriménio Liquido - R$ 92,8 bilhdes

* Ativos - R$ 1,5 trilhdo
NOVOS NEGOCIOS

* CAIXA Tem

MANUFATURADO * Inovagdo em Tecnologia
* Seguranga da Informagéo
) . * Capilaridade
- 28,2 mil pontos de autoatendimento
- 4,2 mil Agéncias e postos de atendimento ° Segurldcde — Novas Parcerias

- 13,1 mil Unidades Lotéricas * Caixa Corretora
- 8,8 mil Correspondentes CAIXA Aqui

* 54,2 mil pontos de atendimento

INTELECTUAL

* Marca — US$ 4,8 bilhdes (Brand Finance)

* Expertise em negdcios estratégicos TP
SOCIEDADE

HUMANO

* CAIXA Mais Brasil

* CAIXA Mais Saude
* 47 mil aprendizes, estagidrios e prestadores .
* Mais de 114 mil colaboradores lotéricos e * CAIXA Hospitais
correspondentes exclusivos * Responsabilidade

Socioambiental

* 82 mil empregados

SOCIAL E RELACIONAMENTO

* 145,8 milhdes de Clientes
* 102,8 milhdes de beneficidrios de auxilios i' GOVERNO

emergenciais durante a pandemia « Auxilio Emergencial

* Pagamentos Sociais
* Gestdo de Fundos
Governamentais

\ NATURAL * Repasses
* Agua
* Energia

E ALINHADOS AO NOSSO PROPOSITO,

* Papel

VISAO, GOVERNANCA E ESTRATEGIA
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pela capacidade de transformagéo, com eficiéncia e
rentabilidade.

A estratégia para o alcance dessa visdo esta cen-
trada nos objetivos e agdes de gestdo, que buscam
flexibilidade, competitividade e simplicidade, além
de manter os principios da governancga e incentivar
a adogao de praticas socioambientais com impacto
positivo em todos 0s negocios.

Nossos canais oferecem servigos bancarios e sociais
atodas as regides do Brasil, atuando de maneira rapi-
da e eficaz em face das necessidades da populagao.

Por isso, nosso modelo estéa estruturado de maneira
a demonstrar como a CAIXA utiliza os insumos de

que dispde, para gerar valor a todos os cidadaos

brasileiros, por meio de n0ossos processos.

Entregas que...

o o
-1
CLIENTES

* Bancarizagdo

FINANCEIRO

* Lucro — R$ 13,2 bilhdes

* R$ 5,7 bilhdes em impostos,
taxas e contribuigdes pagos

* Concesséo de Crédito
* Servigos Bancdrios
* Seguros

MANUFATURADO

* Capilaridade — Presenga em mais
de 99% dos Municipios
* Aluguéis — R$ 1,5 bilhéo pago

EMPREGADOS

INTELECTUAL

* Prémio Melhor Banco para Investir
-FGV

* Banco do Ano — Relatério
Bancdrio e Transformagéo

* Empresas e Lideres com Melhor
Reputagéio — MERCO

* Meritocracia

* Lideranga Feminina

* Treinamento e
Reconhecimento

* Teletrabalho

* Equidade

HUMANO

* 79 mil colaboradores treinados (96,2%)

* R$ 21,2 bilhdes em saldrios e
beneficios

* 3.465 empregados PcD (Pessoa com
Deficiéncia)

SOCIAL E RELACIONAMENTO

* Clientes — Aumento de 41,2%
* 105 milhdes de Contas Digitais
abertas
* 38 milhdes de “invisiveis* foram
incluidos e bancarizados
* Destinagdo social loterias —
R$ 8,0 bilhdes
* Maior programa de transferéncia de renda do
Brasil - R$ 362,9 bilhdes em beneficios pagos.

NATURAL

* Agua — Redugéo de 150 mil m®
no consumo
* Energia — Consumo 592.947 MWh
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GERARAM MUITAS ENTREGAS PARA A SOCIEDADE.

...geram valor com
impacto direto na vida
de todos os Brasileiros.

Auxilio Emergencial

R$ 292,9 bilhdes pagos

FGTS - Saque Emergencial
R$ 36,5 bilhdes pagos

Bem

R$ 16,4 bilhdes pagos

PIS
R$ 16,9 bilhdes pagos

CAIXA Hospitais

292 entidades de saude
atendidas

Minha Casa Minha Vida
353,3 mil Casas Construidas

Crédito para MPE

R$ 41 bilhdes para mais de
340 mil empresas



Capitulo 2

RISCOS,
OPORTUNIDADES
E EXPECTATIVAS

NESTE CAPITULO IREMOS ABORDAR A
AVALIACAO DOS RISCOS QUE PODEM
COMPROMETER O ATINGIMENTO DE
NOSSOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E DOS CONTROLES IMPLEMENTADOS
PARA MITIGA-LOS.



CAIXA Mais Brasil, visita & estacdo de
tratamento de esgoto em Rio Branco (AC)

Foto do acervo CAIXA - antes da pandemia




RISCOS
especificos

Os principais riscos que podem afetar a nossa capa-
cidade de alcancgar objetivos s&o:

* Risco de crédito;

* Risco de mercado;

* Risco de taxa de juros - IRRBB;
* Risco de liquidez;

* Risco operacional;

* Risco de imagem ou reputacgao;
* Risco de estratégia;

¢ Risco de contagio;

¢ Risco socioambiental;

* Risco de concentragao.

Adotamos uma estrutura de gerenciamento de riscos,
que trataremos a seguir.

RISCO DE CREDITO

No que se refere a gestdo de risco de crédito, em
nivel de carteiras, mantemos uma estrutura dedicada
a gestdo e monitoramento da carteira de crédito da
Instituicdo, por meio da area de Risco de Carteira
de Crédito, a qual realiza o monitoramento peri6-
dico dos indicadores relacionados aos produtos/
operagdes por meio da elaboragcado de Relatérios
Executivos, que sdo enviados periodicamente a alta
administracdo e visam identificar tempestivamente
ameacgas e oportunidades aos objetivos empresa-
riais, bem como situagdes capazes de comprome-
ter os resultados e a sustentabilidade da carteira
do produto e a manutengdo em niveis adequados
das exposi¢des a riscos. Em 2020, destacamos a
inclusao do monitoramento das operacdes de cré-
dito realizadas no ambito dos programas instituidos
pelo Governo com o propdsito de enfrentamento dos
efeitos da pandemia da covid-19.

No que tange as acdes de monitoramento dos riscos
de crédito, as quais contemplam as relacionadas as
operagdes estruturadas e/ou reestruturadas para
amenizar os impactos da covid-19, esclarecemos
que realizamos o monitoramento e acompanhamento

dos principais indicadores de risco de carteira e suas
variagoes, tais como limites, inadimpléncia, valor de
exposigao e provisionamento, indice de provisiona-
mento, valores langados a prejuizo, indicadores de
qualidade da carteira de crédito, entre outros.

COVID-19

Para mitigacdo dos impactos da covid-19 nas ava-
liagbes de risco de crédito de atacado, realizamos
0 acompanhamento das exposi¢cdes constituidas
e dos limites disponibilizados por meio de estudos
setoriais, conjugando o risco do setor e a posigao
de liquidez.

RISCO DE MERCADO E DE
TAXA DE JUROS

Nossa estrutura identifica, mensura, avalia, monitora,
mitiga e reporta esses riscos dentro de uma estrutura
de gerenciamento de riscos que é formalmente es-
tabelecida por meio de politicas, normas, sistemas,
modelos, ambiente de controle e apetite a riscos.

Os riscos de mercado, de variagao das taxas de juros
dos instrumentos classificados na carteira bancaria -
IRRBB e o risco de liquidez estao dentre os principais
riscos aos quais as instituicbes financeiras estao expos-
tas. Avaliamos esses riscos conforme as exigéncias nor-
mativas constantes da Resolugdo CMN n°®4.557/2017.
Os Risco de Mercado e IRRBB s&o analogos embora
sejam apurados para instrumentos diferentes e com
metodologias diferentes. O Risco de Mercado é men-
surado conforme classes de riscos especificas, que
sao o risco de variagao de taxas de cambio, o risco
de variagao do preco de mercadorias, o risco de va-
riacdo do preco de agdes e o risco de variagdo das
taxas de juros.

O IRRBB aplica-se somente a ultima classe, mas é
avaliado com duas visdes: uma que foca no impacto
das variagdes no valor econdmico da entidade, outro
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em que o enfoque € o impacto nos resultados de
margem financeira da entidade. A mitigacao desses
riscos na CAIXA passa pelo planejamento financeiro e
orgamentario, pela gestao de ativos e passivos (ALM)
e por medidas protetivas implantadas com instrumen-
tos financeiros derivativos - hedge.

RISCO DE LIQUIDEZ

O Risco de Liquidez é definido como:

» Possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de
honrar eficientemente suas obrigagdes espera-
das e inesperadas, correntes e futuras, inclusive
as decorrentes de vinculagao de garantias, sem
afetar suas operacoes diarias e sem incorrer em
perdas significativas;

» Possibilidade de a instituicdo ndo conseguir ne-
gociar a prego de mercado uma posi¢ao, devido
ao seu tamanho elevado em relagéo ao volume
normalmente transacionado ou em razao de al-

guma descontinuidade no mercado.

Mantemos estrutura de gerenciamento de risco de
liquidez em conformidade ao estabelecido na Re-
solucdo CMN n° 4.557/2017.0 Risco de liquidez é
mensurado diariamente com o intuito de avaliar se a
instituicdo possui recursos suficientes para suportar
cenarios de estresse padronizado, bem como monito-
rar os impactos que nosso planejamento orgcamentario
provoca sobre a liquidez por meio da simulagao dos
seus indicadores a fim de garantir a liquidez necessa-
ria para atendimento aos objetivos propostos pela alta
administracao, além de monitorar as necessidades
de funding de longo prazo para lastrear operagoes
de crédito também de longo prazo.

Os principios e diretrizes da gestéo do risco de liquidez
estdo explicitados na Politica de Gerenciamento de
Riscos do Conglomerado CAIXA. Desenvolvemos e
implementamos modelos proprietarios para a projegao
dos fluxos de caixa das operagdes bancarias, para a
mensuragao do potencial diario de negociagao dos
titulos e do colchao de risco de liquidez.

No gerenciamento da liquidez de curto prazo é rea-
lizado o monitoramento da liquidez intradia e da re-
lagdo entre os titulos de alta convertibilidade, que
séo os ativos disponiveis para negociagao e/ou rea-
lizagdo de operagbes compromissadas, e o colchao
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de risco de liquidez, que é definido como a reserva
estratégica minima de recursos para fazer frente a
uma situagao de crise. Essa reserva € composta por
ativos de alta qualidade de liquidez em carteira, ne-
cessarios para assegurar a capacidade da institui-
¢ao de cumprir com as obrigagdes do fluxo de caixa
previstas para 30 dias.

Adicionalmente, possuimos o Plano de Contingéncia
de Liquidez com definicdo de limites para avaliagdo
e antecipagao de possiveis problemas ou crises de
liquidez, no qual sado definidas as responsabilidades
das unidades e instancias envolvidas na sua exe-
cucao, as estratégias e os procedimentos a serem
seguidos para enfrentar a situagéo de crise com a
finalidade de conduzir a CAIXA a uma situagao acei-
tavel ou restabelecer o seu nivel de liquidez.

RISCO OPERACIONAL

AResolucdo CMN n°4.557/2017 define o risco opera-
cional como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de eventos externos ou de falha, deficién-
cia ou inadequacédo de processos internos, pessoas
e sistemas, incluido nesta definicdo o risco legal as-
sociado a inadequagao ou deficiéncia em contratos
firmados pela Instituicdo, bem como a sangbes em
razdo de descumprimento de dispositivos legais e a
indenizag¢des por danos a terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas pela Instituigdo. O geren-
ciamento do risco operacional considera os fatores
internos (pessoas, processos e sistemas) e externos
que podem afetar adversamente a realizagdo dos ob-
jetivos da nossa empresa, e, em carater preventivo,
gera informacgdes qualitativas associadas as perdas
operacionais. A gestdo do risco operacional integra
também a gestdo de seguranca da informagéao e de
continuidade dos negécios, atuando esta ultima frente
em possiveis interrupgdes nos servigos e atividades,
como elemento fundamental para o sucesso de qual-
quer iniciativa de preservagédo ou recomposigdo da
capacidade de realizar negdcios.

RISCO DE REPUTACAO

A Circular BACEN n° 3.846/2017 define Risco de
Reputagdo como aquele decorrente da percepgéo



negativa sobre a instituigdo por parte de clientes, con-
trapartes, acionistas, investidores ou supervisores.
Em linha com tal definicdo, adotamos medidas de
gerenciamento do risco de reputagdo por meio de
politicas, normas e pela atuacdo de diversas areas.
De forma a mitigar o risco de reputacéo, a Politica
Institucional CAIXA estabelece diretrizes para nortear
nossas praticas de gestédo e de nossas subsidiarias,
considerando as partes interessadas e envolvidas na
atuagéo do Conglomerado.

Os principios da politica s&o direcionadores para a
gestéo do risco de reputacdo, buscando evitar que
qualquer associagao, agao ou inagao possa ser per-
cebida por seus stakeholders como inadequada, an-
tiética ou inconsistente com os valores da institui¢cao.

A matriz de riscos define o impacto em imagem e
reputagcdo como critério para analise dos riscos. Da
mesma forma, nossa gestdo da continuidade de
negocios e a gestdo de crises, tem como principal
objetivo o de proteger os empregados, clientes e o
patrimdnio da empresa, evitando prejuizos financei-
ros e os possiveis impactos negativos a imagem e
reputacao institucional.

E realizado monitoramento do risco de reputacéo por
meio de relatério de analise de imagem e indicador
corporativo que acompanha nossa exposi¢cao na
midia local, regional e nacional. Referido indicador,
denominado de indice Médio de Sentimentalizagéo
(IMS), compde a Declaracédo de Apetite por Riscos
da CAIXA.

DISSEMINACAO DA CULTURA DE
GERENCIAMENTO DO RISCO

Como forma de disseminar internamente a nossa
cultura de gerenciamento do risco, encontram-se
disponiveis cursos na Universidade CAIXA, além de
realizarmos seminarios de sensibilizagéo e conscien-
tizacao sobre esta tematica.

Também realizamos a¢des de aculturamento em rela-
¢ao ao Risco, abordando temas como gerenciamento
do risco operacional, classificagdo da informacgao, pro-
grama de seguranga da informagéo e boas praticas
a serem observadas no dia a dia. As iniciativas de
propagacgao da cultura de riscos sao fundamentais

para o desenvolvimento e manutengdo de ambiente
interno em que os riscos sao conhecidos, tratados e
monitorados buscando a melhoria continua da gestao
de riscos em nossa Instituicao.

Além dos cursos EaD, sao realizados semestralmente
eventos de sensibilizagao sobre Riscos de Tl, Ciber-
néticos e Seguranca da Informagao. As palestras e
seminarios contam com a presenga de nossos di-
rigentes, empregados especialistas e palestrantes
externos que sao referéncia no mercado. Esses
eventos séo direcionados aos nossos empregados
e buscam desmistificar os assuntos relacionados ao
gerenciamento de riscos, trazendo aplicacao e de-
monstragao das teorias e melhores praticas ao dia a
dia dos empregados.

FONTES ESPECIFICAS DE RISCOS

Os Riscos de Mercado e IRRBB tém origem externa
a instituicdo, advindos das oscilagdes dos precos no
mercado financeiro, de capitais, commodities e de
taxas de juros.

Internamente, esses riscos podem ser potencializados
a depender da gestéo das carteiras, seus descasa-
mentos, montantes, maturidade e taxas de juros.

O Risco de Liquidez tem origem tanto externa a ins-
tituicdo, advindo de situacdes da economia que pos-
sam afetar o nivel de liquidez das instituigdes, quanto
internamente, por meio de descasamentos estruturais
entre a necessidade de funding e as operagdes de
crédito de longo prazo ou mesmo saidas de recursos
da instituicdo que possam gerar falta de recursos para
garantir o pagamento de suas obrigagdes.

ANALISE DA PROBABILIDADE

DE QUE O RISCO OU A
OPORTUNIDADE OCORRAM E A
MAGNITUDE DE SEU EFEITO

Adotamos uma Politica de Gerenciamento de Teste
de Estresse Integrado que visa permitir a realiza-
¢ao de teste de estresse, por meio de um conjunto
coordenado de processos, rotinas e metodologias
proprias, de forma prospectiva e continua, a fim de
identificar potenciais vulnerabilidades e fragilidades
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as quais possamos estar expostos, auxiliando no
gerenciamento de riscos e nas decisdes estratégicas
da empresa. Os testes de estresse (fop down) estéo
contemplados, ainda, no Relatdrio de Avaliagéo de
Adequacéo de Capital (ICAAP), nos Planos de Con-
tingéncia (liquidez e capital) e Plano de Recuperagéo
da CAIXA.

SUBSIDIARIAS

CAIXA SEGURIDADE

As fontes ou fatores de riscos considerados pela em-
presa constam do item 4 do Formulario de Referéncia
da Unidade Prestadora de Contas, disponivel no sitio
da CAIXA Seguridade: http://www.caixaseguridade.
com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-refe-
rencia/

Por se tratar de companhia de capital aberto, regi-
da pelas regras da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), a CAIXA Seguridade apresenta Formulario de
Referéncia anualmente a Comisséo, ficando igual-
mente obrigada a disponibiliza-lo publicamente.

Conforme definido no Planejamento Estratégico Ins-
titucional (PEI) 2021-2026 da CAIXA Seguridade,
aprovado no final de 2020, as principais oportunida-
des identificadas no ambiente em que a UPC esta
inserida foram:

» Parcerias estratégicas, novo acordo operacional
e novos acordos de distribui¢ao;

» Experiéncia dos clientes e CRM de seguridade
na IF;

» Transformagao digital: replicar inovagdo de
insurtechs nas parcerias;

* Capturar o lado social CAIXA e desenvolver
solugdes de protegao e seguridade;

» Open Banking;

» Desenvolver modelo de vendas e relacionamento
sustentavel;

* Retomada do crescimento econdmico (PIB,
crédito e previdéncia);
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Também é realizado teste de estresse Bottom Up,
cujos cenarios sao disponibilizados pelo BACEN.

Ha ainda, a norma de Gerenciamento Operacional
do Teste de Estresse Integrado, que visa orientar os
exercicios de testes de estresse, de forma coordenada
e integrada para os riscos considerados relevantes
pela instituicdo e unidades de negdcios.

» Capturar experiéncia da CAIXA digital (CAIXA
Tem);

» Expansédo da base de clientes no CAIXA Tem,
devido ao pagamento do Auxilio Emergencial;

* Ampliagcédo dos canais de distribuigcéo;

» Diversificagdo dos meios de pagamento de
seguros;

* Ampliacao do crédito a pessoa juridica;

» Forte potencial de aumento de penetragdo na
base; e

* Expansdo da base de clientes da CAIXA e

cross-selling.

Dentre as forgas destacadas estao:

» Balcao (canais de distribuigdo da CAIXA);

* Ampla base de clientes;

» Geracao de resultados robusta;

» Associagao a marca CAIXA, top of mind no setor
bancério;

* Comprometimento dos empregados do conglo-
merado CAIXA e CAIXA Seguridade; e

* Governanca interna e das participadas

estruturada.

As iniciativas tragcadas para o alcance dos objetivos
foram classificadas segundo seu grau de vulnerabi-
lidade, ou seja, a probabilidade de ocorrerem dadas
a condicdo da Companhia e o impacto que causa-
riam caso o risco se concretizasse, que é entendido



como a magnitude de seus efeitos, sendo utilizada
matriz de risco para tomada de decisao por parte da
Administragao.

CAIXAPAR

A CAIXAPAR dispde de uma Diretoria especifica para
os temas de Governanga e Riscos, responsavel pelo
desenho, implementagao e evolugdo da governancga
corporativa na Companhia. Essa estrutura apoia o
cumprimento dos objetivos estratégicos efetuando
analises e emitindo pareceres técnicos conclusivos
acerca de todos os temas deliberados em Assembleia,
reunides do Conselho de Administragédo e da Direto-
ria Colegiada, o que contribui efetiva e eficazmente
para a tomada de decisdo estratégica por parte da
Alta Diregao.

No intuito de garantir a legalidade e legitimidade
dos atos, processos e procedimentos praticados, a
CAIXAPAR mantém Acordo de Compartilhamento
de Estrutura com a area juridica da Controladora,
que mantém uma area exclusiva para o apoio das
coligadas e controladas do Conglomerado CAIXA.

A Companhia faz uso desse corpo juridico enviando
questionamentos, consultas, e solicitando pareceres
que sao utilizados como subsidios para a tomada de
decisao e efetivagdo dos negocios.

O acordo de compartilhamento com a Controladora
nao se limita as questdes juridicas, expandindo-se
a determinados servigos especializados necessarios
ao exercicio de sua atividade fim, dentre os quais
destacamos as atividades de auditoria, controladoria,
contabilidade e assessoria tributaria. As despesas re-
ferentes a esses servigos séo ressarcidas a CAIXA
e, na CAIXAPAR, contabilizadas como despesas de
convénio com a Controladora.

SISTEMA DE
controles internos

O Sistema de Controles Internos (SCI) da CAIXA é
constituido pelo conjunto de politicas, normas, pa-
drées de conduta e cultura adotados por todos os

CAIXA CARTOES

Os riscos de estratégia aos que a Companhia esta
sujeita foram avaliados tendo como diretrizes a defi-
nicdo do BACEN e o alinhamento com as principais
etapas da metodologia de gestao de riscos da CAIXA
Cartbes. Os riscos identificados se conectam com as
diretrizes definidas na declaragao de apetite de risco
da Companhia. O Risk Appetite Statement — RAS for-
maliza e apresenta o alinhamento da estratégia com
a Gestao de Riscos da empresa e os Riscos que a
Holding esta disposta a assumir. Sao diretrizes apli-
cadas aos Riscos estratégicos:

* Riscos identificados que abordam as particula-
ridades de holding e as verticais de negdcio;

» Controle de implementagao das parcerias firma-
das com metas e prazos para alcangar estratégia
desenhada para as verticais de negécios;

+ Alinhamento entre CAIXA Cartdes e Controladora
sobre as verticais de negécios e estratégias visan-
do atingir performance nas projecdes estipuladas;

* Implementacao do plano estratégico com obje-
tivos e indicadores que direcionem o modelo de
negocios da CAIXA Cartdes compativel com a
pratica de mercado;

* Monitoramento do risco de mudangas no am-
biente regulatério e concorrencial, que abrange

tendéncias do mercado e seus impactos.

O ciclo de gestéo de Riscos definido pela Companhia
prevé as fases de identificagdo dos riscos de estraté-
gia, analise para definicdo de eventos e gatilho, monito-
ramento, e tratamento por meio de agdes de mitigacao.

Foram identificados riscos oriundos das decisées que
permeiam as verticais de negdcio e o ecossistema Hol-
ding, que foram classificados em diferentes niveis, con-
forme a Matriz de Riscos de Estratégia da Companhia.

empregados e visa promover condi¢des para que
a Instituicéo realize suas atividades de acordo com
leis e normas externas a elas aplicaveis, além de
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manter e fornecer informagdes gerenciais e finan-
ceiras confiaveis, mitigando os riscos associados a
tais atividades. A Politica de Controles Internos do
Conglomerado CAIXA tem como objetivo promover
a efetividade e o fortalecimento do SCI, de modo
a garantir, com razoavel seguranca, o alcance dos

COMPLIANCE

Nossa gestao de compliance centra-se no monito-
ramento regulatério externo e interno, roteiro padro-
nizado para langamento e/ou revisdo de produtos e
servigos, no estabelecimento de principios, diretrizes
e controle, em 22 Linha de Defesa.

NORMAS EXTERNAS

O monitoramento regulatério externo se da por meio
do acompanhamento, pelos gestores da 12 Linha
de Defesa, da publicacdo de normas que tenham
correlagao em nossas atividades a fim de internalizar
as determinagdes legais aos seus processo.

A area de compliance,
como 2? Linha de Defesa,
acompanha o efetivo
atendimento do arcaboucgo
legal pertinente a CAIXA.

NORMAS INTERNAS

Em aderéncia a Politica de compliance da Instituigao,
disponibilizamos aos nossos empregados um canal
oficial de comunicagédo normativa por meio do qual
séo divulgadas as normas, as politicas corporativas,
regulamentos e cédigos de conduta, os regimes de
algcadas, além dos modelos, de normas operacionais
e setoriais que orientam as atividades exercida pelas
unidades da CAIXA. Adicionalmente ao canal, sédo
utilizadas outras ferramentas de comunicagdo que
contribuem para a disseminagéo de orientagdes tais
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objetivos do Conglomerado CAIXA, e se alinha ao
Committee of Sponsoring Organizations of the Trea-
dway Commission - COSO.

Maiores informagdes sobre os controles internos
da CAIXA podem ser verificadas no Relatério de
Sustentabilidade.

como: cartilhas, agdes educacionais na Universida-
de CAIXA, divulgagédo de comunicagdes eletrénicas
e informes, blogs, entre outros.

CONFORMIDADE NO
LANCAMENTO DE PRODUTOS,
SERVICOS E TARIFAS

Para garantir o controle e o compliance nos proces-
sos de desenvolvimento, langamento, revisdo e des-
continuidade de produtos e servigos, instituimos um
rito de governanga suportado por uma ferramenta de
workflow composta de projetos, fases e procedimentos
sequencialmente encadeados que devem ser atendi-
dos em determinado prazo.

Nesse processo, as unidades envolvidas registram
as providéncias necessarias a conformidade do pro-
cesso, a exemplo das areas de contabilidade, risco,
tecnologia, seguranga, ouvidoria, marketing, area ju-
ridica, entre outras.

MATRIZ DE CONFORMIDADE

Ferramenta utilizada para divulgar os indices de confor-
midade das unidades da empresa. A Matriz de Conformi-
dade é composta por indicadores previamente definidos,
a fim de estimular a melhoria continua, a disseminagao
da cultura de controle e compliance da instituigéo.

TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS

No exercicio do mandato promovemos condigdes
para que as decisbes envolvendo transacgdes



com Partes Relacionadas sejam pautadas nos
direcionadores estratégicos do Conglomerado,
e sejam tomadas nos termos da legislagéo
e regulamentacdo vigente, de forma a dar
transparéncia ao processo, consoante as melhores

INTEGRIDADE

Com a aprovacao de nosso novo Estatuto Social em
23/04/2020, o mandato da integridade migrou para
a Vice-Presidéncia de Riscos, que, dentre outras
atividades, passou a também gerir o programa e o
Ecossistema de Integridade da CAIXA, cujo objetivo
€ fazer com que os responsaveis pelas atividades
de controles internos, compliance, auditoria interna,
correigao, juridico, ouvidoria, prevengao a fraude, cor-
rupcao e lavagem de dinheiro, seguranca e demais
areas afins trabalhem juntas e de forma coordenada,
a fim de garantir uma atuagao integra, minimizando
0s possiveis riscos para a integridade.

CAIXA

INTEGRIDADE

comecga por voce

My

O programa esta pautado em 5 pilares:

praticas de Governanca Corporativa. Nesse sentido,
a Politica de Transagdes com Partes Relacionadas
e o fluxo de contratacbes foram revisados em
2020, a fim de aprimoramento dos seus conceitos
e legislagéo e as boas praticas do mercado.

A gestdo da integridade passou a ser conduzida pela
Diretoria Executiva Controles Internos e Integridade
- DECOI, a qual se vincula a area de Integridade e
Controle.

A area de Integridade e Controle é a unidade gestora
da integridade (UGI), responsavel por coordenar, exe-
cutar, monitorar e reportar processos de prevengao,
deteccgao e correigado de atos de corrupgao e demais
ilicitos e retroalimentar o programa e o Ecossistema
de Integridade da CAIXA, assegurando a sua evolu-
¢ao e melhoria continua, por meio da execugao das
acdes contidas no Plano Anual da Integridade.

» COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGCAO;

» ANALISE CONTINUA DE RISCOS;

» PROTOCOLOS DE INTEGRIDADE;

» COMUNICAGAO E TREINAMENTO;

» MONITORAMENTO E MEDIDAS DISCIPLINARES.
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O Ecossistema de Integridade consiste no conjun-
to integrado de atores que se interrelacionam de
forma autdbnoma e organica por meios de proces-
sos, atividades e entregas relacionadas ao tema
de integridade, abrangendo agentes internos e
externos a Instituicao.

Seu objetivo é coordenar e suportar 0os processos,
procedimentos e protocolos necessarios para incenti-
var comportamentos éticos, gerir os riscos a integrida-
de, corrigir eventuais danos e zelar pela transparéncia
e efetividade das acgoes.

A articulagédo centralizada pela UGI com érgaos de
supervisdo, controle e investigagdo confere mais
transparéncia e celeridade na atuagéo da CAIXApara
contribuir nos procedimentos adotados pelos atores do
Ecossistema, alinhados com as diretrizes do Progra-
ma de Integridade. Assim, esses atores podem atuar
de forma a identificar fragilidades e praticas dissonan-
tes para implantagdo de medidas de integridade. A
troca das informagdes permite o aprimoramento dos
mecanismos de controle interno, orientados para a
geragao de resultados de modo sustentavel pauta-
dos pela ética nos negécios e nos relacionamentos.
A gestao do Programa de Integridade compreende a
identificacdo, monitoramento e avaliagdo de instru-
mentos € mecanismos que perpassam unidades da
instituicdo e mitigam o risco de corrup¢cdo em suas
respectivas areas de atuacao.

O programa esta pautado em 5 pilares, os quais estéao
contidos nos 3 eixos: Prevencao, Detecgéo e Correi-
¢ao, de acordo com as orientagdes da Controladoria
Geral da Unido — CGU.

Mais informagbes a respeito da Integridade na
CAIXA podem ser verificadas na Relatério de
Sustentabilidade, que acompanha este documento.

CANAL DE DENUNCIAS

A CAIXA possui um Canal de Denuncias exter-
no, administrado pela empresa Contato Seguro.
Em 2020, foi realizado um aditivo ao contrato com a
empresa, visando assegurar aos empregados, colabo-
radores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores
o direito de realizarem denuncias, com op¢ao de ano-
nimato, relacionadas as atividades da CAIXA, sobre
situagbes com indicios de ilicitude que envolvem a
conduta de empregados da empresa. O canal externo
garante ao processo a confidencialidade, a indepen-
déncia, aimparcialidade e a isengao no recebimento e
andlise das denuncias, bem como o fortalecimento dos
aspectos de compliance e Integridade da empresa.

O canal pode ser acessado pelo endereco: https://
contatoseguro.com.br/caixa

Mais informagdes sobre o canal de denuincias podem
ser verificadas no Relatério de Sustentabilidade.

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
e ao Financiamento do Terrorismo

A Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Finan-
ciamento do Terrorismo - PLDFT é um processo
que tem como objetivo evitar que a CAIXA seja
utilizada para a pratica dos crimes de lavagem de
dinheiro e do financiamento do terrorismo, e miti-
gar o risco de imagem, legal e reputacional para
a Instituicdo. A PLDFT regulamenta a atuagao da
empresa no tocante ao assunto, discorrendo sobre
os principios e diretrizes que devem ser seguidos
por todos os empregados, dirigentes e unidades
gestoras na CAIXA.
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A Instituicdo mantém o Comité Estatutario de Pre-
vengéo contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro
- CPLD, ¢rgao autbnomo, de carater deliberativo,
com a finalidade de opinar e deliberar sobre matérias
que tratem sobre o tema no &mbito da Instituicdo. A
area de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro do Finan-
ciamento do Terrorismo esta alocada na Vice-Pre-
sidéncia Riscos - VICOR e na Diretoria Executiva
Controles Internos e Integridade - DECOI. A estrutura
conta com areas dedicadas a estratégia operacional
de PLDFT, responsaveis pelo tratamento centralizado



das detecg¢des com indicio de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo. A gestao da PLDFT na
CAIXA atua em parceria com as demais unidades e
tem como principais mandatos:

* Prevencgdo e combate a ilicitos de lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo e corrup-
¢ao ( PLDFT);

» Avaliagao prévia de novos produtos e servigos,
sob a ¢tica da PLDFT,

* Monitoramento da movimentacao financeira dos
clientes;

» Comunicagao das ocorréncias com indicios de
lavagem de dinheiro aos Orgéos Reguladores;

» Comunicagdo das movimentagdes em espécie
nos limites estabelecidos pelos Orgédos Regu-
ladores;

» Disseminagao de agdes de melhoria da cultura
de PLDFT;

 Diligéncia Prévia para o relacionamento entre a
CAIXA e entidades no exterior.

Também adotamos a Avaliagao Interna de Risco, que
objetiva identificar, avaliar e classificar o grau de risco
dos seus clientes, parceiros e fornecedores/prestado-
res de servigos terceirizados, além do risco de utili-
zagao dos produtos e servicos da CAIXA na pratica
da lavagem de dinheiro e do financiamento ao terro-
rismo. O arcabougo de normas da Instituigdo conta
com uma politica e com um conjunto de normas que
estabelecem principios, diretrizes e procedimentos a

LINHAS DE
defesa

Adotamos o Modelo de Linhas de Defesa no geren-
ciamento de riscos.

Aimplantagao do modelo de linhas se deu por ondas
e culminou em sua consolidacdo, em 2020, a partir
da integracdo com a gestao por processo. A implan-
tacdo do Ciclo Anual de Gerenciamento de Riscos
2020/2021 abrangeu 100% dos processos catalo-
gados, com atuacado dos gestores de 12 Linha de
Defesa na identificagdo, avaliacdo e enfrentamento

ser observado por todos os empregados na realizagao
das suas atividades. A Instituicdo atua na PLDFT, com
promocao de agoes que desestimulem a utilizacdo da
CAIXA na pratica desses ilicitos, contribuindo para o
fortalecimento do sistema financeiro.

Executamos Due Diligence de parceiros e fornece-
dores, de forma a prevenir a realizagdo de negdcios
com contrapartes inidéneas ou suspeitas de envolvi-
mento com atividades de LDFT, bem como assegurar
que possuam procedimentos adequados de PLDFT,
quando aplicavel, visando mitigar o risco de imagem,
legal e reputacional para a empresa. Atualmente, a
Due Diligence de parceiros compreende os bancos
correspondentes com os quais a CAIXA mantém re-
lacionamento no exterior e as empresas participantes
do Conglomerado CAIXA. Ademais, séo realizadas di-
ligéncias internas com o objetivo de verificar os proce-
dimentos de PLDFT adotados pelas unidades CAIXA,
especialmente as unidades da rede de atendimento,
visando identificar riscos e fragilidades para que sejam
adotadas medidas mais eficazes de capacitagéo.

Situagdes atipicas detectadas pelas areas de PLDFT,
sdo analisadas e comunicadas ao Conselho de Con-
trole de Atividades Financeiras - COAF, quando de-
vidas. As ocorréncias com indicios de atipicidades
identificadas pelos gestores de 12 Linha de Defesa e
reportadas para as areas de PLDFT podem ser envia-
das por meio de comunicacgdes internas, dos sistemas
de PLDFT ou do Canal de Denuncias.

dos riscos existentes nos processos sob sua ges-
tdo e da 22 Linha de Defesa nos processos com o0s
maiores riscos. A metodologia utilizada no Ciclo Anual
foi desenvolvida em alinhamento com a ISO 31.000,
manuais de gestao de risco CGU/TCU e as melhores
praticas adotadas no mercado.

Até 31/12/2020, 514 processos ja haviam sido ava-
liados, o que representa uma evolugcdo de mais de
2.000% quando comparado aos 23 processos criticos
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mapeados em 2019. Até o final do ciclo, previsto para
julho/21, todos os mais de 1.000 processos catalo-
gados da CAIXAterdo os seus riscos mapeados. Em
2020, também foi ampliado o conceito de 22 linha, que

passou a admitir outras unidades além das de risco,
controle e compliance, que exercem atividades tipicas
de 22 Linha de Defesa utilizando seus conhecimentos
técnicos especializados.

Modelo até 2019 Modelo a partir de 2020

19 Linha: Todas as dreas
2° Linha: Unidades de Risco, Controle e compliance

3° Linha: Executada pela Auditoria

A descentralizagdo da 22 linha nivela a CAIXA ao
modelo classico de Linhas de Defesa, definido pelo
Institute of Internal Auditors - IIA, amplamente utili-
zado no mercado.

Como principais resultados do ano, pode-se destacar:

» Implantagéo do Ciclo Anual de Gerenciamento
de Risco para 100% dos processos;

» Descentralizacao da 22 Linha de Defesa;

* Implantagdo de Ferramenta de Tl para gestéo
de risco integrada do catalogo de processos;

» Desenvolvimento da Matriz de Riscos e Con-
troles — MRC, principal ferramenta para a au-
toavaliagado do nivel de criticidade dos riscos
identificados pelos gestores, cujo resultado é
um Mapa de Calor dos riscos de cada processo;

» Desenvolvimento da Matriz de Maturidade 12
Linha de Defesa - MM1, que apura o indice de
maturidade da 12 Linha de Defesa no gerencia-
mento de riscos dos seus processos, a partir da
autoavaliagao (self-assessment) da 12 Linha de
Defesa, realizadas nas etapas 1, 2 e 3 do Ciclo
Anual e da ratificacao/retificacéo da 22 Linha de
Defesa responsavel pelo processo;

SEGURANCA DA
informacao

Nossa Politica de Seguranca e Informacao possui di-
retrizes especificas sobre o tema e aborda questdes
de Seguranga Cibernética, Continuidade de Negdcios,
uso e Tratamento de Dados e Informacgdes.
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19 Linha: Todas as dreas

2° Linha: Unidades de Risco, Controle, compliance e unidades
especialistas que exercem atividades tipicas de 2° linha

3° Linha: Executada pela Auditoria

» Desenvolvimento da Matriz de Maturidade 22
Linha de Defesa - MM2, que apura o nivel de
maturidade das unidades na execugao das res-
ponsabilidades da 22 Linha de Defesa.

Ainda no contexto de gestao de riscos, possuimos
unidade de 22 Linha de Defesa especialista e atuante
na gestédo de Segurancga da Informacgao, Risco Ciber-
nético e de TI.

Nessa atuagdo, aplicamos metodologia especifica
executada em ciclos anuais de gestdo de risco de
TI, tendo como escopo os processos da Tecnologia
da CAIXA. A metodologia utiliza como referéncia os
frameworks e normas consagradas de gerenciamen-
to de riscos, como ABNT NBR ISO/IEC 27005:2011,
ABNT NBR ISO 31000:2018, COSOERM e COBIT
5 for Risk. A essa atuagao de 22 Linha de Defesa,
somam-se avaliagdes pontuais de risco, sob deman-
da, motivadas principalmente por incidentes de alto
impacto ou sob demanda da alta administragdo, das
Auditorias Interna e Externa ou Orgéos de Controle
e Supervisado Externos.

O Plano Diretor de Seguranga da Informagao — PDSI,
€ um instrumento quadrienal de planejamento cons-
truido a partir das melhores praticas de mercado,
baseando-se em frameworks e guidelines do NIST



e da ISO, tem o objetivo de orientar os trabalhos
de elevacdo do grau de maturidade da instituicdo
em Segurancga da Informacao (Sl), € composto por
diretrizes e agbes priorizadas e programadas para
execucgao ao longo de sua vigéncia e prevé revisoes
anuais, sendo acompanhado periodicamente pelos
orgaos reguladores.

Soma-se a nossa atuagio na gestao de Seguranca
da Informagéo, o Comité de Seguranca da Informa-
¢do — CSI, um colegiado de carater deliberativo e
propositivo que subsidia e apoia a tomada de de-
cisdo da alta administracdo da CAIXA no escopo
do gerenciamento de riscos em questbes relativas
a Sl. Para suportar a gestdo da Continuidade dos
Negdcios, possuimos o Programa de Continuidade
dos Negdcios — PCN CAIXA, que se baseia nas boas
praticas de mercado, nas normas ABNT NBR ISO
22.301:2020, 22.313:2020, na Norma Complementar
n°® 06/INO1/DSIC/ GSIPR e nos modelos adotados
pelos institutos internacionais Disaster Recovery
Institute International — DRIl e Business Continuity
Institute — BCI.

O programa esta aderente a Resolugdo CMN n°
4.557/2017, que dispde, dentre outros pontos, sobre
a necessidade de existéncia de Plano de Continuidade
de Negdcios regularmente implementado e regulado
em norma especifica.

O PCN CAIXA é composto
por um conjunto de agées
estruturadas que visam
conhecer a organizagao,
definir as estratégias de
continuidade dos negdcios,
desenvolver e implementar
acoes para respostas
tempestivas a interrupgoes,
realizar testes e manter

os planos, promovendo

as revisoées necessarias,

e desenvolver cultura de
continuidade dos negdcios.

Essas agdes possibilitam a atuagéo preventiva, por
meio da prospeccao de cenarios e do desenvolvimen-
to de planos e de mecanismos que reduzam a exposi-
¢ao aos riscos, possibilitando atuagao rapida e eficaz
quando da ocorréncia de interrupgdes, garantindo aos
clientes alto grau de disponibilidade dos servigos e
seguranga nos negocios realizados.

A CAIXA possui processo definido para a Gestao de
Crise que busca gerenciar, de forma efetiva, eventos
de impacto significativo que abalem um ou mais pila-
res: Pessoas, Negdcios, Infraestrutura, Informacdes,
Tl e Fornecedores.

Esta gestao envolve agdes de preparagao, identificagao,
resposta, resolugéo e, ao final, a observagao das ligbes
aprendidas, o chamado pos-crise. Em atendimento a
Resolugdo CMN n° 4.658/2018, a CAIXA efetua a co-
municagéo tempestiva ao BACEN das ocorréncias de
incidentes relevantes e das interrupgdes dos servigos
relevantes que configurem situagbes de crise para a
Instituigdo, bem como das providéncias para o reinicio
das atividades afetadas.

A gestéo de crise esta estruturada num modelo que
contempla premissas, responsabilidades e formas de
atuacdo, sempre coordenadas por um grupo respon-
savel e estruturado que visa alinhar as boas praticas
de mercado a visao de futuro da empresa em “ser
referéncia em eficiéncia e confianca”.

No enfrentamento da pandemia da covid-19, a CAIXA
adotou a estratégia de trabalho remoto e, no &mbito da
Gestao de Riscos, esse modelo de trabalho também
foi aplicado na realizagdo dos testes dos Planos de
Resposta a Emergéncias das unidades que possuem
atividades criticas priorizadas.

Nesse contexto, como todos os testes nessa modali-
dade sucederam exitosos, foi adotada como definitiva
a possibilidade de realizagéo dos testes de forma re-
mota, independentemente da situagéo de crise pela
pandemia. Destaque-se também a atuacao da CAIXA
com agdes permanentes de capacitagao em seguran-
¢a da informacao, seguranga cibernética e gestao de
riscos, bem como na aplicagdo de exercicios regu-
lares relacionados a identificacdo de phishing, que
sao e-mails com conteudos maliciosos que podem
comprometer a segurancga da instituigdo. A efetividade
desses exercicios € um dos indicadores de Apetite ao
Risco da CAIXA.
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Capitulo 3

ESTRATEGIA E
DESEMPENHO

TRAREMOS NESTE CAPITULO INFORMACOES
SOBRE COMO PLANEJAMOS O
CUMPRIMENTO DA NOSSA MISSAOQ,

COM APRESENTACAO DE NOSSOS
PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.



Matriz | da CAIXA, em Brasilia/DF




GOVERNANCA
Corporativa

A Governanga Corporativa da CAIXA, pautada em
principios que a norteiam e alinhada aos objetivos
empresariais, tem como objetivo dirigir, monitorar e
incentivar a otimizagao de seu desempenho e a prote-
¢ao dos direitos de todas as partes interessadas, com
vistas a maximizar os resultados econémico-sociais.

Configurada em um sistema que privilegia a decisédo
colegiada agil, responsavel, assertiva e descentraliza-
da, a Governanca da CAIXA atua mediante a instru-
mentalizagdo da decisao estratégica, da organizagao
dos niveis decisérios, da agenda de trabalho e da vi-
sao dos temas essenciais a gestao, alcangando avan-
¢os significativos no processo de gestéo, na melhoria
constante nas relagées com as partes interessadas e
na abordagem de temas criticos, alinhados a adogéo
de praticas referenciadas de mercado.

OBJETIVOS
Estratégicos

Diante da necessidade de ganhar eficiéncia e simplificar
processos para o alcance da visdo e o cumprimento da
missao institucional, os Objetivos Empresariais (OE)
do Plano Estratégico do Conglomerado CAIXA em
2020 foram distribuidos em 4 dimensdes: Resultado;
Clientes, Mercado e Sociedade; Processos Internos;
e Pessoas e Inovagao.

Os principais Indicadores Estratégicos vigentes em
2020, alinhados as diretrizes do Plano Plurianual
(PPA), sao apresentados com sua meta, desempe-
nho e a unidade responsavel pela informacgao, tendo
como data de apuracéo o més de dezembro de 2020.

Como contribuigao para a diretriz do PPA 2020 a 2023
“a busca continua pelo aprimoramento da qualidade
do gasto publico, por meio da adogéo de indicadores e
metas que possibilitem a mensuragao da eficacia das
politicas publicas” destacamos o indicador “Eficiéncia

Os principios que norteiam a Governanga Corporativa
CAIXA sao a Transparéncia; Responsabilidade Cor-
porativa; Equidade e Prestagédo de Contas.

No alcance do seu objetivo, a atuagao da Governanga
Corporativa CAIXA é focada nas seguintes premissas:
liderancga, estratégia, sustentabilidade dos negécios,
cliente, controle e riscos e integridade, consolidando
0s mecanismos envolvidos em um ambiente integrado
e interdependente, que sao postos em pratica por meio
de instrumentos de governanga.

Mais informacdes a respeito da estrutura organiza-
cional e de governanga da CAIXA podem ser verifi-
cadas no Relatério de Sustentabilidade e também
na Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa, que acompanham este documento.

em Programas Sociais Selecionados”, do Objetivo
Estratégico “Promover a Transformagao Social por
Meio do Desenvolvimento Sustentavel”’, que avalia
os repasses das operagoes de Infraestrutura, os re-
passes da Orgamento Geral da Unido e os repasses
do Programa Minha Casa Minha Vida. Os seguintes
indicadores “indice de Qualidade da Prestagéo de
Servigcos ao Agente Operador do FGTS” e “Efetivi-
dade de pagamento do Bolsa Familia” do Obijetivo
Estratégico “Ser o principal parceiro do Governo em
seus Desafios e Negdcios” também contribuem com
esta diretriz. O primeiro acompanha a qualidade da
aplicagao e o atendimento por canais eletrénicos do
FGTS, e o segundo a efetividade do programa de
transferéncia de renda direcionado as familias em
situacao de pobreza e de extrema pobreza em todo
o Pais. Nota-se que esses indicadores apresentaram
desempenho acima das metas estipuladas, demons-
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trando o engajamento da CAIXA no atendimento des-
ta diretriz do Governo Federal.

Adiretriz “a garantia do equilibrio das contas publicas,
com vistas a reinserir o Brasil entre os paises com grau
de investimento” é atendida pelos indicadores do Ob-
jetivo Estratégico “Assegurar Resultados Sustentaveis
para o Conglomerado”, que trazem desafios para que
a instituicdo retorne, de forma sustentavel, a maximi-
zagao de valor para seu controlador. O desempenho
desses indicadores (ROE Recorrente do Conglomera-
do CAIXAe Lucro Liquido) foi impactado negativamente
pelos efeitos das medidas de isolamento social, que
reduziram o volume dos negdcios em todo o pais. Ao
considerar a data base de 2020, é importante reforcar
que os resultados contribuem com o equilibrio das con-
tas publicas federais, a exemplo lucro liquido recorrente
de R$ 9,19 bilhdes apurado para o periodo.

O indicador “Percentual de processos priorizados re-
desenhados” do Objetivo Estratégico “Desenvolver
processos simples e ageis” contribui com a diretriz do
PPA 2020-2023 “o aprimoramento da governanca, da
modernizagao do Estado e da gestéo publica federal,

TECNOLOGIA DA
Informacao

O Plano Estratégico de Tecnologia — PETI é uma
das estratégias definidas para apoiar a empresa no
alcance da sua visao, alinhada a Misséo da CAIXA.

Trata-se de pecga estratégica de desdobramento do
Plano Estratégico do Conglomerado CAIXA 2020-
2024 voltada ao planejamento, implementagao e ma-
nutencao das melhores praticas de Governancga de
Tecnologia da Informacgéo (Tl), direcionadas a auxiliar
a CAIXA na realizagéo de seus Objetivos Empresa-
riais (OE) e orientar a Vice-Presidéncia de Tecnologia
e Digital — VITEC no uso eficiente dos recursos de
TI. O PETI e Indicadores tem foco no digital, afim de

com eficiéncia administrativa, transparéncia da agéao
estatal, digitalizacdo de servicos governamentais e
promogao da produtividade da estrutura administra-
tiva do Estado”. O desempenho de 110,91% do indi-
cador é resultado do esfor¢co da CAIXA em aprimorar
sua eficiéncia administrativa.

A Estratégia Corporativa do Conglomerado CAIXA,
aprovada em dezembro/2020, teve sua revisao para
o periodo de 2021/2025, mantendo-a alinhada as ten-
déncias de mercado, bem como ao atual contexto
econdmico e social do pais e do mundo.

Ela busca fortalecer a orientagédo ao cliente, reforgar
a qualidade no atendimento e intensificar a experién-
cia digital, premissas que fundamentam e reforcam
o proposito da CAIXA de “Ser o Banco de Todos os
Brasileiros”, tendo como um de seus valores empre-
sariais atuar sempre com responsabilidade Ambien-
tal, Social e Governanga (ASG) e como um de seus
Posicionamentos Corporativos a Sustentabilidade:
maximizar a geragao de valor a sociedade e ao meio
ambiente, assegurando o equilibrio econémico, social
e ambiental em suas atividades, produtos e servigos.

oferecer maior comodidade aos clientes, na experién-
cia do usuario e na aprimoragéao dos processos da Tl
que sustentam os negocios CAIXA.

O PETI vigente até dezembro de 2020 era composto
por 22 indicadores dividido em quatro dimensdes:
Propositiva ao Negécio, Foco no Digital, Maior Efi-
ciéncia e Valorizar Talentos e Ativos.

Foram selecionados alguns indicadores para compor
este documento considerando aderéncia ao tema do
relatério, relevancia e grau de sigilo, conforme tabelas
abaixo:

PROPOSITIVA AO NEGOCIO

Indicador

Experiéncia do Usudrio — Mobilidade (meta em ndmero absoluto — nota dos

aplicativos)

Meta Resultado 2020

3.373 183

CAPITULO 3 - Estratégia e Desempenho | 53



FOCO NO DIGITAL

Indicador Meta Resultado 2020
Cumprimento do Plano de Experimentacdo 92% 100%
Funcignalidodes digital (flireciono.dos d. rﬁndq bdsica (meta em ndmero absoluto — 23 27
quantidade de funcionalidades disponibilizadas)
indice de aplicacdo de préticas dgeis 40% 64%

VALORIZAR TALENTOS E ATIVOS

Indicador Meta 5:;728‘2’8
Plano de Capacitacéo Individual - VITEC (percentual de execugéo do Plano de 40% 45 6%
Capacitagdo) ° e
Satisfacdo dos Colaborades de Tl (meta em nimero absoluto — notas das avaliagdes) 5 7,75

E importante ressaltar que o aumento expressivo
de operagdes por meios digitais e a mudanga nos
direcionamentos estratégicos, em funcéo das acgdes
em apoio ao Governo Federal no enfrentamento da
covid-19, resultaram em novas priorizagbes, rede-
senharam um cenario em que algumas das metas
estabelecidas nao mais condiziam com a realidade
do momento, além de ndo medirem a nova estratégia
que emergiu durante a pandemia.

Logo, esse cenario impactou no desempenho dos indi-
cadores mencionados, ainda que o volume de deman-
das entregues tenha aumentado consideravelmente.

REVISAO DO PLANO ESTRATEGICO

Diante de um novo cenario e com objetivo de simplificar e tor-
nar os processos de formulagao, monitoramento e gestdoda
estratégia mais eficiente, a Diretoria Executiva Govermnancga

GEGOT
Estratégia,

GEGAT
Gestao orgamentaria e

Desempenho de TI,
Projetos, Governanca
da capacidade e
atendimento de TI,
Servicos e processos

e Estratégia adotou 0 método de Objectives and Key Re-
sults - OKR para a revisao anual do Plano Estratégico e
todos os seus componentes, conforme previsto na Lei n°
13.303/2016.

O novo PETI contém ambigao, dois objetivos estratégicos
alinhados aos objetivos do PEI e nove indicadores e seu
modelo esta alinhado as melhores praticas de mercado.

PROJETOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES CONQUISTE E
INDICADORES PETI LONGO PRAZO

A Governanga de Tl é responsavel por garantir que
os processos de Tl estejam alinhados com a estraté-
gia do negdcio e agreguem valor para a organizagao.
Para tanto, a Governanca esta vinculada diretamente
a Vice-Presidéncia de Tecnologia e Digital, estruturada
conforme abaixo:

GECEQ
Gestao da qualidade da
entrega dos servicos e

de aquisicdes de Tl

das solucoes de Tl
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A alocagéo eficiente do uso da capacidade de entre-
ga de Tl, comega por meio da priorizagéo do que se
pretende alcangar nos préximos 4 anos (longo prazo)
e isso se materializa por meio da definicdo da estra-
tégia. A partir dai, sdo definidos os indicadores que
serao utilizados para medir a execugao da estratégia.

A gestdo de desempenho é feita de forma centrali-
zada pela area de Governanca de Tl que monitora
o desempenho e atua junto as diversas unidades da
vice-presidéncia de Tecnologia, a fim de garantir o
alcance das metas estabelecidas.

Com o monitoramento é possivel identificar a neces-
sidade de agdes de corregdo de rumo que visam o
alcance da estratégia. Essas a¢des se materializam
por meio da elaboracédo de planos de recuperagao
que podem se desdobrar em revisdo e/ou melhorias
de processos, bem como em novos projetos de curto
ou meédio prazo.

VAREJO

A CAIXA atua para oferecer uma rede de canais
completa e sustentavel de atendimento a todos os
brasileiros, priorizando a satisfacdo do cliente por
meio da qualificagdo e eficiéncia na distribuicdo
de produtos e servigos em nossos canais fisicos,
remotos e digitais.

» Canais Fisicos — Canais cuja interagdo com o
cliente ocorre por meio de contato presencial,
podendo ser préprio (Agéncias, Postos de Aten-
dimento e Autoatendimento), parceiro (Corres-
pondentes CAIXA AQUI e Unidades Lotéricas),
compartilhado (Banco 24Horas) ou movel (Barco
e Caminhao);

» Canais Remotos — Canais cuja interagédo com o
cliente ocorre sem contato presencial por meio do
Telesservigcos, SMS, Midias Sociais, WhatsApp e
Agéncia Digital, valendo-se de diversos meios de
interagéo, como chat, telefone, bots, URA e internet;

» Canais Digitais — Canais que permitem interagéo
com o cliente por meio da internet, sem contato
presencial, como Internet Banking, Mobile, CAIXA
Tem entre outros Apps.

Apds a aprovacgado da estratégia, sdo definidos os
projetos corporativos que em sua maioria deman-
dam acdes de Tl. Para garantir sua execugao, estes
projetos sao priorizagao na esteira de atendimento e
acompanhados pela alta gestdo da empresa.

Considerando a nova metodologia de planejamento, a
quantidade de projetos corporativos foi reduzida para
4 grandes projetos transversais, cujas execugdes séo
consideradas de médio ou longo prazo, por serem
definidos e/ou revisados anualmente.

A Governanga de Tl, por meio da gestao da capacida-
de e governancga de atendimento, atua para garantir
a entrega e geracao de valor atendendo, além das
demandas advindas dos projetos corporativos, as
demandas de “curto prazo”, incluindo demandas de
compliance ou regulatérias e demandas do negdécio
de menor prioridade, mas importantes para a susten-
tagdo do negocio.

A CAIXA procura promover a consolidagdo, a am-
pliacdo da atuacéo e a aderéncia de suas acgodes as
exigéncias e recomendacgdes de compliance obser-
vados nas melhores préaticas de gestdo publica e na
Politica de Relacionamento com Clientes e Partes
Interessadas. A estratégia para o Crédito de Varejo,
em consonancia ao propésito CAIXA de ser o Ban-
co de Todos os Brasileiros, busca liderar o mercado,
priorizando os segmentos de menor renda e as micro
€ pequenas empresas, por meio de solugdes digitais
como estratégia de relacionamento.

Em 2020, diante da deflagracdo da Pandemia de-
corrente do surto de covid-19, a CAIXA mais uma
vez agiu como parceira estratégica do Estado Bra-
sileiro, buscando promover estimulos a economia,
reduzir o impacto da covid-19 no or¢camento de
empresas e das familias, bem como resguardar o
ambiente de negdcios da Instituicdo. Nesse contex-
to, a estratégia para o periodo foi trazer alternativas
negociais, possibilitando o acesso ao crédito por
meio do langamento de produtos e servigos emer-
genciais, além de flexibilizar regras de negdcios
para diversas operagoes.
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Desde 2019, a CAIXA foi pioneira no posiciona-
mento estratégico de banco das taxas justas, rea-
lizando ajustes que seguiram as redugdes da Taxa
do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custédia
- SELIC e protagonizando o movimento de reducéo
das taxas juros, em destaque para o Cheque Espe-
cial PF, possuindo, atualmente, a menor taxa média
do mercado, segundo dados do Banco Central. A
estratégia de reducao das taxas foi mantida para
2020, mediante a analise da viabilidade econdémi-
co-financeira do negdcio, visando reforgar o posi-
cionamento estratégico da empresa como banco
das melhores taxas.

CREDITO PARA PESSOAS FiSICAS

A estratégia para o crédito de varejo pessoa fisica
busca reforgar a posicdo da CAIXA como banco de
varejo, considerando sempre a perspectiva do cliente
no desenvolvimento de solugdes, fortalecendo os rela-
cionamentos por meio de jornadas digitais adequadas
e propostas inovadoras em canais, produtos e servi-
¢os. Além disso, tem como diretriz aplicar as melho-
res praticas de governanga e integridade, buscando
a rentabilidade e a eficiéncia em todos os negdcios.
Em 2020, o varejo pessoa fisica se posicionou para
atender as necessidades da populagao, atuando de
forma paralela ao papel social da CAIXA, disponibili-
zando crédito para auxiliar as familias no momento de
necessidade e, principalmente, apoiando a retomada
econdmica do pais.

CREDITO PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

Apos a declaragao de pandemia pela OMS, a estraté-
gia para o segmento de Micro e Pequenas Empresas
da CAIXA foi ajustada de forma a incluir agdes com
o intuito de manter o fluxo de caixa das empresas,
utilizando os produtos de portfélio e os programas
emergenciais criados pelo Governo Federal.

AGRONEGOCIO

Com o objetivo de se algar a segunda posi¢do no mer-
cado de crédito rural, queremos promover o fomen-
to da agropecuaria nas regidées com vocagao para o
agronegocio, desde o agricultor familiar até as grandes
companhias que formam a cadeia de producao, in-
dustrializacédo e comercializacdo de produtos agro-
pecuarios. A partir da publicagdo do Plano Agricola e
Pecuario do Ministério da Agricultura, o qual norteia os
principios e parametros para o crédito rural, a CAIXA
procura promover a consolidagéo, a ampliagao da atua-
¢ao e a aderéncia de suas ac¢des aos formatos de com-
pliance observadas as melhores praticas de gestao publi-
ca de recursos, Politica de Relacionamento com Clientes
e Partes Interessadas, unindo assim, conhecimento e
ferramentas, com gestores, engenheiros agrébnomos,
gerentes de negdcios exclusivos, que atuam nos polos
agropecuarios, além da rede de atendimento, para con-
ceder crédito adequado as necessidades dos produtores
rurais que buscam na CAIXA a confianga da instituicao.

CARTOES

Aestratégia de produtos de cartdes e meios de pagamen-
tos tem como objetivo ampliar negécios do ecossistema
de cartdes e meios de pagamentos, mantendo a CAIXA
relevante nessa industria, elaborando estratégias e de-
senvolvendo novos produtos e servigcos. Durante esse
ano, por decorréncia do cenario da pandemia mundial
covid-19 instalada no pais, direcionamos esforgcos para
encontrar solugdes e servigos para melhor atender a
populacao brasileira. Nesse sentido, houve o langamento
do Cartao de Débito Virtual que possibilitou que 100 mi-
Ihdes de clientes pudessem realizar compras em Apps
e lojas virtuais, beneficiando e focando na seguranca
desse publico, bem como incluindo-o no mundo online.

Também em 2020, ocorreu a Instituicdo do Arranjo de
Pagamento Pix, bem como foi outorgado o produto
Credenciamento e Cartbes Pré-Pagos para a empresa
CAIXA Cartoes.
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ATACADO

A estratégia de atuagédo do Atacado foca em ampliar
a reciprocidade negocial com os clientes, por meio de
portfélio diversificado de crédito, servigos e mercado de
capitais, e com gestao qualificada de risco de crédito.

Destacamos em 2020, visando alinhar a CAIXA as me-
lhores praticas de mercado e governanga, aimplantagao

SE CORPINFRA

da Rede Negocial do Atacado, exclusivamente dedi-
cada ao atendimento deste segmento, trazendo uma
presenga de qualidade em nivel nacional por meio
de atuagéao nas principais regides do pais, distribuida
conforme mapa a seguir:

SEEWPRESARAL .Q ® 63 Unidades

Essarede concentra o atendimento de todas as empre-
sas de médio e grande porte, em unidades com recursos
mais otimizados que promovera maior especializagao
do atendimento aos clientes e melhoria dos processos
com minimizagao de riscos e maior eficiéncia.

De forma pratica, foram abertas as seguintes unidades:

Superintendéncia Executiva Corporativo

* 6 unidades do tipo Superintendéncia Executiva Cor-
porativo (SEC), de abrangéncia regional, na forma de
canal diferenciado, exclusivo e independente, com verti-
calizacao e especializagao no atendimento a empresas
com faturamento acima de R$ 500 milhdes, contem-
plando o relacionamento e a finalizagdo dos negdécios.

Superintendéncia Executiva
Corporativo Infra

* 1 unidade especializada em empresas de Infra
Estrutura.

espalhadas pelo pais

Superintendéncia Executiva Corporativo
Construgdo Civil

* 1 unidade especializada em empresas da Constru-
¢ao Civil.

Superintendéncias Executivas
Empresariais:

* 4 unidades do tipo Superintendéncias Executivas
Empresariais (SEE), de abrangéncia regional com
atuacao na gestdo e supervisao das Agéncias Empre-
sariais em regiao delimitada por critérios previamen-
te estabelecidos e a partir de potencial de mercado,
respondendo também pelo resultado das unidades
vinculadas;

* 51 Unidades do tipo Agéncia Empresarial (AGE),
de abrangéncia regional, na forma de canal diferen-
ciado, exclusivo e independente, com verticalizagao
e especializagdo no atendimento das empresas com
faturamento entre R$ 30 milhdes e R$ 500 milhdes.
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Sob a ética do foco na concessao de crédito, foi manti-
da a estratégia de classificagao dos clientes, conforme
indicadores econdmicos analisados pela area de risco
para defini¢cdo de rating das empresas. Tal composi¢ao
de garantias leva em consideragao o nivel de risco do
cliente, a classificacao do cliente no setor econémico
em que esta inserido e a liquidez dessas garantias.

Foram definidos os objetivos estratégicos para cada
segmento de clientes, de forma a direcionar a atuagao
e os esforgos para o cumprimento da Missao e do al-
cance da Visdo CAIXA de ser referéncia em eficiéncia,
confianga e satisfagao de seus clientes, assegurando
rentabilidade em todos os negécios, quais sejam:

» Entregar solugdes integradas e completas;

» Gerar valor a experiéncia dos nossos clientes;

* Ampliar os negdcios em servicos;

* Implementar visao integrada dos negocios;

* Ampliar o relacionamento das empresas;

» Estruturar processos aderentes ao perfil e qua-
lificagdo dos clientes.

Para a frente de servigos ofertados ao cliente, esta
em execugao o projeto com solugbes de Cash Ma-
nagement nas seguintes funcionalidades: Cobranca
Bancaria, Débito Automatico, Pagamento a Forne-
cedores, Pagamento de Salarios e Extrato Eletro-
nico para Conciliagdo Bancaria que proporcionam

CLIENTES

Buscamos fortalecer a conducgao das estratégias de
negocio e resultados sob um enfoque de clientes,
nao mais exclusivamente por produtos, objetivando
a melhoria continua da experiéncia dos usuarios dos
produtos e servigos da CAIXA, a partir das jornadas
de atendimento adequadas. Recentemente, foi promo-
vida uma modernizagao da organizagao interna para
alcangar uma atuagdo mais integrada e especializada
na perspectiva de clientes, tendo como foco a perfor-
mance digital, a atuagcao negocial do processo de Open
Banking, a prospecgao de novos modelos de negocios
para o varejo e o estabelecimento de parcerias.

Dentre as iniciativas adotadas, houve estruturagéo de
uma unidade dedicada exclusivamente as jornadas

diretamente a possibilidade de alavancagem de re-
ceitas tarifarias e cross selling.

Com o proposito de viabilizar o pagamento nas unida-
des lotéricas aos beneficiarios do Auxilio Emergencial,
do Bolsa Familia, do Abono do PIS e do Beneficio
Emergencial de Preservagéo do Emprego e da Ren-
da, foram criados convénios internos para o servigo
de Recebimento Eletrénico CAIXA. Amedida permitiu
que 874.122 pagamentos fossem realizados, perfa-
zendo o valor de R$ 480,8 milhdes, desonerando as
Agéncias da CAIXA que, até o més de abiril, era o
unico canal onde era possivel realizar os saques dos
citados programas.

INFRAESTRUTURA

Em 2020, a CAIXA continuou atuando na concesséao
de crédito para os segmentos de saneamento e in-
fraestrutura, mantendo a gestéo qualificada da cartei-
ra, com foco em rentabilidade e eficiéncia, em sintonia
com o Plano Estratégico da empresa. Ressalta-se
que foram realizados novos ajustes organizacionais
com vistas a consolidagao da area de saneamento
e infraestrutura, Pessoa Juridica Privada, dentro do
Atacado. Tais mudancgas reforcaram as estratégias
de qualificagédo do atendimento e governancga na con-
cessao do crédito.

digitais dos clientes da CAIXA, que passou a ser a
area responsavel por estabelecer as principais pre-
missas para o relacionamento com clientes pela via
digital e coordenar as iniciativas de inovagao bancaria.
Essa estrutura é responsavel, ainda, pela definigcao,
desenho e gestao das jornadas digitais, propondo-se a
oferecer solu¢des de experiéncia de usuario e apoiar o
desenvolvimento de novos produtos e servigos digitais
para o segmento do varejo. Além disso, atua na gestéao
do conteudo de comunicagao e marketing na internet,
sendo responsavel pelo site da CAIXA, padrées de
usabilidade e acessibilidade, além de desenvolver
inteligéncia negocial para prospecgdo e gestao de
parcerias digitais.
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Um dos grandes projetos que envolvem o objeti-
vo de aperfeicoamento da experiéncia digital dos
clientes € o Open Banking, ou Sistema Financeiro
Aberto, que se apresenta como uma das mais rele-
vantes transformacdées digitais em implementacgéo
pelo Banco Central. O principal pressuposto é que o
consumidor é proprietario dos seus dados cadastrais
e financeiros e, na busca de melhores condicdes e
produtos, pode transferi-los entre instituigdes auto-
rizadas. A CAIXA participa ativamente do Projeto
Open Banking desde o seu planejamento, desen-
volvendo diagnésticos, avaliando as possibilidades
do mercado e identificando as oportunidades que
os dados compartilhados trarao.

Do ponto de vista de resultados, considerando o
foco nos clientes, sua experiéncia digital e o contex-
to de pandemia, merece destaque o protagonismo na

FUNDQOS DE
Investimento

Nossa missdo é “Oferecer fundos de investimento
adequados as necessidades dos clientes, com ética,
rentabilidade e exceléncia no atendimento”.

Somos a 42 maior administradora e gestora de Fun-
dos de Investimento do Brasil, com Market Share de
8%, e Patrimonio Liquido Administrado de R$ 482,2
bilhdes, segundo critérios da ANBIMA, destacan-
do-se os segmentos de Varejo, Regime Préprio de
Previdéncia Social - RPPS, Poder Publico e Entida-
de Fechada de Previdéncia Complementar - EFPC,
onde apresentamos participagbes de mercado su-
periores a 18%.

Administramos fiduciariamente e/ou realizamos a
gestao de recursos de 401 fundos de investimento
e 20 Carteiras Administradas, totalizando investimen-
tos da ordem de R$ 641,3 bilhdes, com 1.651.959
cotistas/investidores e geracdo de Receita com
Prestagdo de Servigos (“RPS”) de R$ 2,1 bilhdes
em 2020. Nossa ambicdo estratégica consiste em
aumentar a RPS com os produtos que oferecemos,
com objetivo final de maximizar os segmentos de
Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Institucional e Go-

operagao de pagamentos do Auxilio Emergencial e
do Saque Emergencial FGTS. O portal www.caixa.
gov.br cumpriu um papel fundamental como canal de
comunicacgao oficial do operador financeiro na divul-
gacéo das regras dos beneficios sociais, calendarios
de pagamentos, divulgagao da listagem de agéncias
abertas aos sabados para atendimento aos servigos
bancarios essenciais, além da publicagao de videos
e tutoriais para instruir o publico na utilizagdo dos ca-
nais digitais auxilio.caixa.gov.br e App CAIXA Tem.
Além disso, a possibilidade de pausa no pagamento
de prestacoes de empréstimos e condi¢des especiais
para contratagdo ou renovagao de produtos de crédito
foram amplamente divulgadas, seguindo a estratégia
de comunicagéo especificas criadas para os clientes
PF e PJ por meio das paginas “CAIXA COM VOCE”
e “CAIXA COM SUA EMPRESA”.

verno, permanecendo relevante na classe de fundos
Renda Fixa, porém, expandindo a atuagéo para in-
crementar o portfélio de produtos de renda variavel,
multimercado e estruturados, e explorando a base
de clientes com atuagao em canais alternativos, com
destaque para o digital. O resultado almejado é a ex-
pansao consistente da base de cotistas por meio de
um portfélio amplo formado por produtos adequados
a todos os perfis de clientes e aderentes ao cenario
econdmico, distribuidos de forma responsavel e efi-
ciente por meio dos diversos canais de distribuigéo,
com objetivo de aumentar, de forma sustentavel, o
resultado advindo de fundos de investimento.

LANCAMENTO DE NOVOS
PRODUTOS E REVISAO DE
PORTFOLIO

Ao longo do ano foram langados 15 fundos de investi-
mento para complementacgao de portfélio, sendo 6 fun-
dos de renda fixa que buscaram suprir lacunas nos mo-
mentos de altas volatilidades dos fundos de investimento
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e busca natural dos cotistas por opgdes mais con-
servadoras. Além disso, foram langcados 9 fundos de
renda variavel na continuidade do movimento de so-
fisticacado do portfélio para oferta qualificada e diversi-
ficacdo das carteiras dos investidores. Encerramos o
ano de 2020 com portfélio de 421 produtos, incluindo
fundos e carteiras administradas, sendo 150 fundos de
investimento ofertados no &mbito da rede da CAIXA.

O Portfélio de Fundos de Rede passou por revisdo
ao longo de 2020, com a redefinicdo de parametros
e segmentos alvo com o objetivo de adequacgéo as
necessidades mapeadas para cada segmento de
clientes, tornando-o mais simples para a rede de
distribuigao.

CAMPANHAS TEMATICAS DE
INCENTIVO DE CAPTACAO

No ano de 2020 foram feitas 3 campanhas tematicas,
aproveitando-se de eventos ou datas comemorativas
ou voltadas a entrega de pacote de valor a carteira de

GOVERNO

O posicionamento de negocio da CAIXA para o
Segmento Governo é ser o principal agente de
transformacé&o social por meio da implantacio de
programas Sociais, disponibilizacdo de Servigos
Técnicos Especializados e gerenciamento das Dis-
ponibilidades Financeiras dos segmentos estados,
municipios e federal.

Atuamos como Instituicdo Financeira e como Insti-
tuicdo Mandataria da Unido na operacionalizagao de
diversos produtos e programas governamentais vol-
tados a promogéao de politicas publicas.

Também atuamos como Agente Operador e de Pa-
gamento de Beneficios Sociais e programas ao Tra-
balhador, Novo FIES, INSS e gestdo do Cadastro
Unico, reforcando seu posicionamento de Principal
Executora de Politicas Publicas de Transferéncia
de Renda do Governo Federal, consolidando sua
posicdo como banco de impacto social, inovador
e rentavel.

clientes Singular - segmento de alta renda. Diversos
fundos foram utilizados nessas campanhas, cuja acao
principal se deu com a redugao significativa do tique-
te inicial de aplicagdo, com o objetivo de incentivar a
entrada de novos clientes aumentando, dessa forma,
nossa base de cotistas. Além dos fundos de renda fixa,
foram alterados também os parametros dos fundos de
renda variavel e multimercado, proporcionando ao in-
vestidor mais alternativas para diversificar sua carteira.

Para prover alternativas aos clientes em meio a pan-
demia e consequente aumento da aversao ao risco por
partes dos investidores, foram disponibilizados novos
fundos de renda fixa com tiquetes e taxas diferencia-
das e especialmente pensadas para cada segmento
de clientes.

Nesse contexto, diversos fundos passaram por alte-
racdo de parametros como estratégia de retencao de
recursos na CAIXA até a dissipagao das incertezas,
como o Fundo FIC Indexa SELIC RF LP com taxa de
administragéo praticamente zero (0,01%) disponibili-
zado aos clientes.

No ambito comercial, a CAIXA oferta linhas de crédito
para o Setor Publico que contribuem para a melhoria
das condigdes de vida da populagéo, proporcionando
geracao de empregos e de renda, por meio dos inu-
meros projetos de saneamento, geragéo de energia,
iluminacao publica, pavimentagao, construgéo de es-
colas, creches e hospitais, que se concretizam com
as modalidades ofertadas pelos produtos/programas.

Os investimentos realizados pelos Entes Publicos,
sejam com recursos dos repasses da Unido, sob
orientagdo e acompanhamento técnico da CAIXA,
ou através das linhas de Crédito para PJ Publica,
operadas pela CAIXA, se refletem diretamente na
qualidade de vida da populagao brasileira. As inter-
vengdes tém impactos que vao desde a preservagao
do meio-ambiente, melhoria das condi¢des de sanea-
mento e saude publica, ampliagao do transporte pu-
blico e da mobilidade urbana, melhoria das condi¢des
de seguranga e acesso a equipamentos comunitarios,
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qualificacao das condi¢des de habitacao e regulariza-
¢ao fundiaria. Ha ainda programas e linhas de crédito
para investimentos em modernizagéo e qualificacdo
da gestao publica, que proporcionam maior eficiéncia
na aplicacéo de recursos publicos.

No que tange as agbes de enfrentamento da crise
provocada pela pandemia, a partir da publicagao da
Lei Complementar n® 173/2020, a CAIXA teve papel
fundamental na orientacao do Cliente Governo quanto
a possibilidade de reestruturagdo dos contratos, es-
clarecendo as alternativas que estabeleceram desde
caréncia adicional e/ou caréncia intermitente, e/ou
suspensédo de pagamentos até 31/12/2020.

Apesar da reestruturacdo dos contratos, foram
mantidos os desembolsos e houve flexibilizagao de
exigéncias que tiveram por objetivo viabilizar o acom-
panhamento das operagdes e manter os fluxos finan-
ceiros destes contratos, contribuindo para minimizar
os impactos econdmicos da pandemia. Ao adotar
procedimentos que possibilitaram a continuidade das
operacodes, a CAIXA viabilizou que os Entes Publicos
mantivessem seus compromissos, movimentando a
economia e preservando empregos e renda, sem des-
cuidar das orientagdes de saude e distanciamento
social recomendados. As medidas alternativas ado-
tadas, tais como dispensa de visita técnica in loco,
para fins de desembolso, prorrogagéo de prazo para
comprovagao do uso de recursos desembolsados, e
permissdo para assinatura de contratos de financia-
mento de forma 100% digital, mantendo-se a oferta de
crédito aos Entes Publicos, otimizaram os processos
sem comprometer a seguranca das operagoes.

A atuacado da CAIXA junto ao setor publico ratifica
seu posicionamento de negdcios: ser principal agen-
te de transformacao social por meio da implantagéo
de programas sociais, disponibilizagdo de servigos
técnicos especializados e gerenciamento das dis-
ponibilidades financeiras dos segmentos estados,
municipios e federal.

A CAIXA tem, ainda, a Estratégia de Negociacao de
Contrapartidas, voltada a negociagao junto aos Entes
Publicos das Folhas de Pagamento, Conta Unica e
Movimentacao Financeira. Como forma de proporcio-
nar a seus clientes a modernizagéo da gestao publica,
a CAIXAdisponibiliza servigo de arrecadacgao de fatu-
ras e tributos e, ainda, de pagamentos de salarios e

pagamentos a fornecedores, qualificando a prestagéao
de servigos aos cidadaos.

Dentre as diretrizes de atuagao da CAIXA, esta,
também, a de ser o melhor parceiro do Poder Ju-
diciario na administragdo dos Depdsitos Judiciais,
Precatoérios e Requisicdes de Pequeno Valor. Nesse
segmento, as agdes sao orientadas para criagdo de
produtos e servigos inovadores, que proporcionem
desde facilidade na realizacdo do depésito judicial
na CAIXA e agilidade no cumprimento das ordens
de saque desses valores pelos vencedores da cau-
sa, até gestado eficaz desses recursos pela Justica
e pelos Jurisdicionados.

Sao depositados na CAIXA, conforme condi¢des
estipuladas pela Lei n°. 9.703, de 17/11/1998 e Por-
taria n® 569, de 17/12/2001, depdsitos judiciais e
extrajudiciais em dinheiro, provenientes de agdes ajui-
zadas perante a Justica Federal, relativas a tributos,
contribuicbes federais administradas pela Secretaria
da Receita Federal - SRF, e contribuigcbes sociais
administradas pelo INSS.

Em relagcdo a cooperagao técnica, em 2020 houve
a celebragao de importante Acordo de Cooperacéao
Técnica firmado entre a CAIXA e a Confederagao
Nacional de Municipios (CNM). A partir desse acordo,
formaram-se grupos de trabalho com objetivo de ela-
borar agdes para os seguintes temas: solugdes para
demandas dos municipios referentes a gestéo de
contratos de repasse ou convénios oriundos do Or-
¢amento-Geral da Unido (OGU) e de financiamentos
com a CAIXA,; solugdes para as principais demandas
dos municipios referentes a modernizagao adminis-
trativa e tributaria; solugdes de investimentos dos
municipios em politicas publicas, a partir de recur-
sos oriundos de linhas de crédito do Financiamento
a Infraestrutura e ao Saneamento - FINISA, dentre
outros assuntos.

Os trabalhos encontram-se na fase de levantamento
de dados, a partir das duvidas trazidas pela CNM.
Para o ano de 2021, esta prevista a elaboragéo de
estudos, com transferéncia de conhecimento e di-
recionamento das informagdes mais urgentes e ne-
cessarias para os municipios orientando sobre as
possibilidades de investimentos nos municipios e
esclarecendo duvidas sobre os produtos da CAIXA.
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HABITACAO

No ambito do Plano Estratégico (PE) 2019/2023,
a CAIXA definiu o objetivo empresarial (OE) de
“Ser o Banco da Habitagdo” com o propdésito de
evidenciar o principal negocio do banco, o crédito
habitacional, garantindo sua lideran¢a na conces-
sdo, na Habitagdo de Interesse Social e na Habi-
tacado de Mercado. Além disso, estabeleceu o OE
de “Promover a Transformagao Social por Meio do
Desenvolvimento Sustentavel”

Esses objetivos alinham-se a missdo do banco de
“Promover o desenvolvimento sustentavel do Brasil,
gerando valor aos clientes e a sociedade como ins-
tituicdo financeira publica e agente de politicas de
Estado”, na medida em que desafiam a instituicao
a ser o banco de primeiro relacionamento de todos
os brasileiros para negécios de moradia, quais se-
jam, clientes pessoa fisica, empresas da construgéo
civil, organizagbes sociais e Governo, de forma a
proporcionar aos clientes a melhor oferta de valor
em moradia, favorecendo a criagdo de oportunida-
des de negocios.

Numa perspectiva comercial, o crédito imobiliario é
utilizado como alavanca para novos negécios, criando
engajamento duradouro, o que possibilita entender a
fundo as necessidades financeiras e as preferéncias
dos clientes com o propdsito de maximizar sucesso
na oferta proativa de produtos e servigos.

Numa perspectiva social, a contratacdo e entrega de
unidades habitacionais nos programas de Habitac&o
Social materializam a missao institucional do banco.
Além disso, orienta a CAIXA a focar em negécios e
servicos aderentes as necessidades dos cidadaos
brasileiros que mais precisam de suporte do Estado
brasileiro, o que contribui para a transformagéo eco-
ndémica e social do pais.

Dois indicadores foram estabelecidos no Plano Es-
tratégico para aferir o cumprimento do objetivo em-
presarial “Ser o Banco da Habitag&o”:

» Participagdo em contratagdo do crédito habita-
cional com recursos do Sistema Brasileiro de
Poupanca e Empréstimo — SBPE;

» Retorno Ajustado ao Risco no Capital - RAROC
Habitacao;

As metas foram estabelecidas a fim de garantiroRAROC
de Habitagéo acima de 34,59% e alcangar o Market
Share de contratagdo do SPBE de 45% até 2023.

Referente ao objetivo empresarial “Promover a
Transformacéao Social por Meio do Desenvolvimento
Sustentavel”’, a quantidade de unidades habitacio-
nais entregues no ambito do Programa Minha Casa
Minha Vida — Faixa | compde o indicador Eficiéncia
em Programas Sociais Selecionados.

O PE 2019/2023 estabeleceu meta igual ou superior
a 97% para esse indicador de programas sociais.

Em 2020, a gestao implementou uma série de agdes
e projetos com o objetivo de manter a lideranga da
CAIXA no crédito imobiliario, alicergada em rentabi-
lidade e oferta de pacotes de valor e solugbes para
os clientes, entre as quais destacaram-se:

ACOES ESTRATEGICAS

Habitagdo Digital: Originagdo do Crédito
Imobiliario em Canais Digitais

O Projeto Originagdo em Canais Digitais tem o propo-
sito de oferecer uma solugao digital simples, interativa
e acessivel para atendimento a esse publico cada
vez mais exigente e conectado, possibilitando maior
agilidade, transparéncia e comodidade para clientes
que buscam alternativas de atendimento personali-
zado, com possibilidade de solicitar e acompanhar o
seu financiamento imobiliario a qualquer hora e em
qualquer lugar, de forma digital.

A jornada digital de concessao do crédito imobilia-
rio, contempla desde a contratagao até o pds-venda
do crédito imobiliario, integrados no App Habitagéo
CAIXA. Na pratica, o cliente devera comparecer uma
Unica vez a agéncia, para a assinatura do contrato.

Pelo App, o cliente faz a simulagao, cria a sua propos-
ta e insere os dados e documentos dos participantes,
informa o municipio e o valor do imével, escolhe tam-
bém o canal de atendimento, bem como a agéncia
onde deseja assinar o contrato. Envia a proposta e
acompanha todo o processo pelo proprio App Habi-
tacao CAIXA.
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Apods o envio, todo o acompanhamento da proposta
e resolugao de pendéncias é realizado diretamente
pelo App.

O servigo vai além de uma simples simulagao habita-
cional ou de uma pré-aprovagao de crédito, que séao
solucdes ja existentes no mercado, a opgéo permi-
te que o cliente solicite o seu crédito imobiliario no
momento que melhor Ihe convier e de onde estiver,
enviando a documentacao necessaria e cadastrando
os participantes de forma totalmente digital.

Essa iniciativa agrega ao cliente comodidade e fle-
xibilidade, praticidade e agilidade, confiabilidade,
transparéncia e interatividade, corroborando com
o movimento de incluséo digital e social, a fim de
melhorar a experiéncia do usuario e o acesso a ser-
vigos bancarios.

Para a CAIXA, ha ganhos em relagéo a eficiéncia
operacional, com redugao de custos e de riscos
operacionais, ao mesmo tempo em que desafoga
outros canais de atendimento. Resultou também na
eliminacdo de uma expressiva quantidade de pa-
péis impressos nos canais fisicos, o que torna esse
canal de atendimento orientado a sustentabilidade.
Além disso, a solugao atrai usuarios que possuem
expectativas mais altas em tudo que se resume a
experiéncia do cliente, dando visibilidade e forta-
lecendo a imagem da CAIXA perante a esse novo
mercado, promovendo a manutengdo e conquista
de novos clientes, em especial, os que cresceram
durante o periodo marcado pela globalizagéo e por
inovacgdes tecnoldgicas.

A expansao do servigo foi realizada em 19/10/2020,
com a disponibilizagéo de solicitagdo de crédito imo-
biliario pelo App Habitagdo CAIXA para operacdes
individuais de imével novo ou usado, para comprador
e vendedor PF, com cadastro do vendedor e do imével
opcionais. O servico ainda disponibiliza ao cliente a
solicitacdo para uso dos recursos da conta vinculada
do FGTS para aquisigdo, em que é possivel a consulta
do saldo e verificagdo dos critérios de exigibilidade
para uso dos recursos. Até dezembro de 2020, 55.399
clientes deram entrada em propostas via App.

Projeto pos-venda em canais digitais

Os servicos de pos-venda da Habitagcao (Internet
Banking, App Habitacdo, 0800 CAIXA e site CAIXA)

atingiu a marca de 287 milhdes de atendimentos em
2020. Esse resultado reflete o trabalho constante da
empresa na automatizacdo de processos, melhoria
na experiéncia do cliente, atendimento especializado,
centralizado e com ganho de escala.

O servico mais utilizado nos meios digitais foi o de
boleto de cobranga, com 60,2 milhdes de emissoes
ao longo do ano, seguido pela simulagao de amor-
tizagdo, com 12,7 milhdes de acessos. A média de
atendimentos no Internet Banking (IBC) foi de 8,9
milhdes de atendimentos mensais, chegando ao pico
de 13,6 milhées em marcgo.

Os atendimentos no App Habitagdo CAIXA supera-
ram os do Internet Banking, com a média mensal
de 10,4 milhdes e pico de mais de 21 milhdes. Esse
resultado representa 20 vezes mais atendimentos
do que os aqueles prestados em 2019, reflexo do
crescimento observado no numero de usuarios do
App Habitagdo CAIXA, que passou de 410 mil em
dezembro de 2019 para 2,8 milhdes em dezembro
de 2020, o que representa metade dos clientes que
compde a carteira ativa de crédito imobiliario. Com o
App Habitagcdo CAIXA, milhdes de clientes puderam
controlar seus contratos sem ter que se deslocar a
uma agéncia.

O canal do 0800 também teve aumento significativo
do volume de servigos prestados em 2020, um ano
atipico em fungéo da pandemia da covid-19. Houve
um salto de 59 mil atendimentos mensais em 2019
para 174 mil em 2020.

O cenario da pandemia impactou o atendimento nos
canais digitais. Nesse sentido, a atuagdo da CAIXA,
disponibilizando de forma digital a renegociagcéo
emergencial dos contratos — Pausa e Pagamento
Parcial das Prestagdes — foi determinante para a
apoiar a populagdo em um momento de reducgéo do
emprego e da renda.

Habitagdo Social = Langamento do
Programa Casa Verde e Amarela

O Governo Federal, por meio da Medida Proviséria
n°® 996/2020, publicada em 26 AGO 2020, instituiu o
Programa Casa Verde e Amarela, com a finalidade de
promover o direito a moradia a familias residentes em
area urbana, com renda mensal de até R$ 7.000,00,
associado ao desenvolvimento econémico, a geragao
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de trabalho e renda e a elevagédo dos padrbes de
habitabilidade e de qualidade de vida da populacéo.

O novo programa contempla a hipétese de conces-
sao de subvengdes econdbmicas, com recursos do
Orgamento Geral da Unido (OGU), para atendimento
de moradia as familias com renda mensal de até R$
4.000,00, podendo ser cumulativa com subsidios con-
cedidos em programas habitacionais pelo Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e por estados,
Distrito Federal ou municipios.

A partir da publicagdo da referida MP, as contratagdes
habitacionais com recursos do FGTS, nos Programas
Minha Casa Minha Vida (PMCMV), Carta de Crédito
FGTS, Apoio a Producgao, Carta de Crédito Associa-
tivo, Pro-Cotista e Operagdes Especiais, passaram a
integrar o Programa Casa Verde e Amarela no limite
de renda previsto no programa.

Vale ressaltar que as operagdes de financiamento,
com recursos do FGTS, sdo regulamentadas pelo
Conselho Curador do FGTS (CCFGTS).

AResolugdo CCFGTS n°702/2012 e suas alteragdes
estabelecem diretrizes para elaboragao das propos-
tas orcamentarias e aplicagado dos recursos e teve sua
redacao alterada em parte pela Resolugdo CCFGTS
n°® 977/2020, de 08 de setembro de 2020, conside-
rando a publicacéo da referida MP, a necessidade
de mitigar as desigualdades regionais e de ampliar
0 acesso ao crédito habitacional para familias com
baixa renda em todo o pais, bem como com o objetivo

LOTERIAS

A Vice-Presidéncia Agente Operador - VIMAR e a area
de Loterias € a responsavel pelo indicador “R2.4 - Al-
cancgar 5% dos clientes do Banco Digital realizando
jogos on-line de Loterias”, como medida para reforgar
o Objetivo estratégico “02. Fortalecer a CAIXA como
Banco Social”’, com metas de 3% de conversao da-
queles clientes em 2021, chegando a 5% em 2025.

Esta iniciativa esta alinhada com a inclusdo de mais
apostadores na carteira de clientes da CAIXA, elevan-
do a visibilidade on-line da empresa e a efetividade do
servigo delegado das Loterias, ao tempo que colabora

de conferir maior eficiéncia a politica de descontos
nos financiamentos a pessoas fisicas.

A regulamentacgao dos programas de Habitagdo do
FGTS ocorre por meio da publicagdo de Instrugdes
Normativas (IN), emanadas pelo Gestor da Aplica-
¢ao dos Recursos (Ministério do Desenvolvimento
Regional — MDR).

A Instrugdo Normativa n° 31, de 08 de outubro de
2020 regulamentou os Programas Apoio a Produgéo
de Habitagbes, Carta de Crédito Individual e Carta de
Crédito Associativo.

A referida MP foi convertida na Lei n°® 14.118/2021,
de 13 de janeiro de 2021.

Em atendimento a Medida Proviséria n® 996/2020, a
CAIXA implantou as novas condi¢gdes do Programa
Casa Verde e Amarela (PCVA), que tem como objetivo
promover o direito a moradia a familias, residentes em
areas urbanas, com renda mensal de até R$ 7.000,00
e a familias residentes em areas rurais, com renda
anual de até R$ 84.000,00.

Houve melhora nas condi¢des para os clientes, com
a taxa de juros a partir de TR + 4,25% a.a., para
as regides Norte e Nordeste e, ainda, os valores de
compra e venda dos imoéveis, para enquadramento
no programa, tiveram seus limites elevados nessas
regides, equiparando-os com os limites da Regiao
Centro-Oeste (exceto Distrito Federal), contribuindo
para a redugao do déficit habitacional.

com a atratividade dos servigos sociais do Banco
Digital, tornando-o um canal mais completo para a
populagao brasileira de baixa renda.

No ano de 2020, a area de Loterias contribuiu com o
resultado da CAIXA, com a melhoria do portfélio das
Loterias Federais, tornando-o mais moderno e atrativo
para os clientes apostadores.

Dentre as iniciativas de maior impacto em 2020, des-
tacam-se o reposicionamento do produto Lotofacil,
com a implantagdo de concursos diarios, a inclu-
sao de apostas multiplas para 19 e 20 numeros € a
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acumulacgao programada para os concursos de final
0; langamento de nova modalidade denominada Su-
per Sete; langamento do App Loterias CAIXA para

CAIXA
Seguridade

Para alcance da viséo proposta no Plano Estratégico,
a CAIXA Seguridade (XS) estabeleceu quatro Obijeti-
vos Estratégicos, sdo eles:

1. Assegurar resultados sustentaveis:

Concebido com a finalidade de garantir a perenidade
da XS e fortalecer a geragéo de valor econdmico agre-
gado para os seus acionistas. Para avaliar o alcance
deste objetivo estratégico tem-se os indicadores de-
talhados a seguir.

ROE recorrente (%)

Realizado 2020 Meta 2020
34,8% 34,05%

Lucro Liquido recorrente (R$ bilhes)

Realizado 2020 Meta 2020
1,77 1,71

2. Ampliar a eficiéncia operacional:

Concebido com a finalidade de incentivar o aumento
da produtividade da XS, contribuindo para a susten-
tabilidade dos resultados gerados, tendo como indi-
cador o indice de Eficiéncia Operacional recorrente
(IEO Recorrente), conforme detalhado a seguir.

IEO recorrente (RS bilhées)

Realizado 2020 Meta 2020
2,6% 3,7%

3. Ampliar o Relacionamento nos Segmentos
de Atuagdo:

Este objetivo estratégico visa avaliar a ampliagdo do
relacionamento comercial com os clientes da CAIXA,

usuarios do sistema Android; e inicio dos estudos
para modelagem de um novo produto lotérico, a ser
langado em 2021.

por meio do cross-selling, gerando incentivo a fideli-
zacao dos clientes e contribuindo para a sustentabili-
dade dos resultados obtidos. O alcance deste objetivo
estratégico é avaliado pelo indice de Posse Segu-
ridade, que considera a relagdo entre clientes que
possuem conta 001 e 003 e a contratagdo de produtos
de Seguridade, e visa a ampliagéo do relacionamento
comercial com os clientes da CAIXA, gerando incen-
tivo a fidelizagao dos clientes e contribuindo para a
sustentabilidade dos resultados obtidos.

indice de Posse de seguridade (%)

Realizado 2020 Meta 2020

35,6% >=35,8%

4. Ampliar a Satisfacéio dos Clientes:

Este objetivo estratégico visa avaliar o nivel de sa-
tisfagcao dos clientes com a experiéncia de consumo
proporcionada pela CAIXA Seguridade, qualifican-
do o relacionamento estabelecido e contribuindo
para a sustentabilidade dos negdcios. O alcance
deste objetivo estratégico é avaliado pelo seguinte
indicador.

Churn (%)

Realizado 2020 Meta 2020
5,0% >=5,0%

Com a finalidade de atingir os objetivos definidos no
PEI, foram definidas dez Iniciativas Estratégicas. Cada
iniciativa possui agdes/projetos, executados entre 2019
e 2021, que mitigam/capturam os riscos/oportunidades
identificados na matriz SWOT da Companhia. As inicia-
tivas perpassam por todas as vertentes da companhia,
governanga, comercial, financeiro e pessoas.
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CAIXAPAR

A CAIXA Participacdes S.A. (CAIXAPAR) é uma so-
ciedade por agbes, de capital fechado, subsidiaria
integral da CAIXA Econdémica Federal (CAIXAou Con-
troladora). A CAIXAPAR tem em seu objetivo social
gerir participagbes societarias, podendo adquirir e
alienar participagdes em empresas ja existentes ou
por ela criadas, publicas ou privadas, com ou sem
controle, cujo objetivo social mantém relagao com o
da CAIXA, observado o disposto na legislagao que
Ihe é aplicavel.

Em seu Plano Estratégico, a CAIXAPAR busca con-
tribuir com o desenvolvimento empresarial e o pa-
pel social da CAIXA, em atividades afetas ao objeto
social da Controladora, por meio da construcéo de
arranjos societarios e do exercicio da governanga
corporativa.

A CAIXAPAR possui Capital Social de R$ 2,1 bilhdes.

O objetivo primordial da CAIXAPAR é garantir o ali-
nhamento da carteira de participacdes a estratégia
da CAIXA, por meio do fortalecimento da governanga
e do ativismo societario, de forma a preservar o re-
torno dos investimentos superior ao custo do capital
€ aos riscos assumidos. Para o cumprimento dessa
miss&o, a CAIXAPAR analisa cenarios e efetua o mo-
nitoramento societario das participagdes e de seus
resultados. Para utilizacdo dos recursos necessa-
rios para o alcance dos objetivos tracados, a area
de Planejamento e Controladoria efetua, anualmente,
programagao orgamentaria, que & submetida ao Con-
selho de Administragdo da Companhia para analise,

CAIXA

deliberacdo e aprovagao. Ressalta-se que todos os
recursos utilizados pela CAIXAPAR advém do Capi-
tal Social que a Controladora destinou a Companhia
no ato de sua constituicdo, acrescidos das receitas
auferidas de suas participacdes.

Missdo:

Contribuir com o desenvolvimento empresarial e o
papel social da CAIXA por meio da construcao de
arranjos societarios e da governanga corporativa.

Visdo:

Ser reconhecida por nosso acionista, nossos cola-
boradores e parceiros como agente estratégico no
suporte, na qualidade e na ampliacdo dos produtos
e servigos oferecidos pela CAIXA, dado seu papel no
ambito do conglomerado.

Valores:

Propdésito, Compromisso, Diversidade, Meritocracia,
Colaboracdo, Desempenho, Etica, Lideranca e Ino-
vagao.

A CAIXAPAR, enquanto brago estratégico em neg6-
cios relativos a participag¢des societarias de longo pra-
zo da CAIXA, atua em setores especificos da econo-
mia, ligados a atividades complementares e similares
aos negocios de sua Controladora, possuindo, em
31/12/2020, um conjunto de participagdes conforme
apresentado na figura abaixo:

participacoes

49,

98%

26,84% 13,01% ZOiOO% 52i36%
] w w
BAN = Teman® O umm 9000 @ISAA
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CAIXA CARTOES

A CAIXA Cartdes Holding S.A., CAIXA Cartbes ou
Companhia é uma sociedade por acées, de capital
fechado, subsidiaria integral da Caixa Econémica
Federal (Controladora), tendo por objeto social
gerir participagdes societarias, podendo adquirir
e alienar participacdes em empresas ja existentes
ou por ela criadas, publicas ou privadas, com ou
sem controle, cujo objeto social seja relacionado
a meios de pagamento; e explorar quaisquer di-
reitos e atividades comerciais ligadas a meios de
pagamento.

Foi constituida para ser o Ecossistema de meios de
pagamento do Conglomerado, com atuagéo integrada
em diversas verticais de negdécio, de forma a potencia-
lizar oportunidades em multiplas frentes, aproveitando
as forcas da marca, base de clientes e balcado CAIXA
para gerar sinergia de resultado.

Estrategicamente, o planejamento da CAIXA Car-
tdes alinha-se com a diretriz corporativa da CAIXA
de ampliar a relevancia em negdcios estratégicos, re-
forcando um posicionamento claro e orientado para
resultados, instrumentalizando o potencial de atuagao,
de forma a maximizar a eficiéncia do conglomerado
nesse mercado. O Plano Estratégico de longo prazo
da holding para o periodo de 2021|2025 foi aprovado
em dezembro de 2020.

O Propésito organizacional construido pela Compa-
nhia é “Simplificar a experiéncia de pagamento de
todos os brasileiros”. A partir desse propdsito, foram

CORREGEDORIA

A CAIXA possui em sua estrutura organizacional uma
area de Corregedoria que foi criada com o propdsi-
to de fiscalizar as atividades funcionais e a conduta
dos seus gestores e empregados, inclusive de forma
preventiva e pedagogica, com sugestdes de melhoria
das atividades e processos de trabalho, tendo a sua
atuacao pautada pela transparéncia, independéncia

definidos objetivos estratégicos e resultados-chave
que oferecem parametros e direcionamento claro de
esforgos, qualificando a estratégia para um foco mais
agil e adaptavel, com priorizagao de iniciativas que
busquem também atender as necessidades reais do
cliente em sua jornada e liberdade financeira.

Como Viséo, estabeleceu-se o detalhamento da razéo
de ser da empresa e o0 que ela pretende oferecer a
sociedade: Ser um ecossistema de pagamentos re-
levante para todos os brasileiros.

Os Valores da Companbhia refletem os ideais de ati-
tude, comportamento e resultados que devem estar
presentes nos colaboradores e nas relagcdes da em-
presa com seus clientes, fornecedores e parceiros:

* Integridade: Somos humanos em todas as rela-
¢bes e integros em tudo o que fazemos;

» Colaboragao: Cultivamos um ambiente de con-
fianga, colaboracgéo, igualdade e que propicie o
desenvolvimento de todos nos;

* Protagonismo: Somos protagonistas, proativos
e responsaveis perante todos, indistintamente;

» Exceléncia: Conduzimos nossas atividades vi-
sando a exceléncia, tendo a inovagédo como in-
dutor do nosso proposito;

» Agilidade: Atuamos de forma agil nos negécios
e nas nossas decisdes;

* Responsabilidade Socioambiental: Temos
compromisso com a geragao de valor compar-
tilhado.

técnica, imparcialidade e isen¢ao, nos termos do seu
Estatuto Social, artigo 64.

Como unidade seccional integrante do Sistema de
Correicdo do Poder Executivo Federal - SISCOR, a
Corregedoria desempenha sua atividade correcional
submetendo-se as normas e diretrizes estabelecidas
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pelo Orgdo Central do SISCOR, a Controladoria-Geral
da Uniao — CGU.

Em apoio a boa governanga interna, que tem adota-
do medidas institucionais voltadas para a prevengao,
detecgao, punig¢do e remediagao de fraudes e atos de
corrupgao, nossa Corregedoria compde o ecossistema
de Integridade da empresa, juntamente com as areas
de Risco, Seguranga, Auditoria e Ouvidoria.

VISAO DE FUTURO

Como Visao de Futuro, a Corregedoria estabeleceu
um conjunto de agdes que tem como objetivo orientar
suas agdes e aspiragoes, a saber:

JURIDICO

No ambito da atuacgao juridica, fomentamos a pacifi-
cacao dos eventuais conflitos com seus clientes. Um
dos focos muito importantes da area juridica é o aten-
dimento eficaz e tempestivo das consultas juridicas
formuladas pelas diversas areas do banco, principal-
mente aquelas oriundas das agéncias.

Outra preocupacao presente é a qualidade e a satis-
fagéo dos clientes quanto as manifestacdes juridicas
expedidas.

AUDITORIA

AAuditoria Interna tem sua atividade disciplinada pela
Instrugdo Normativa - IN da Controladoria-Geral da
Unido - CGU n° 3/2017, que aprovou o Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governa-
mental do Poder Executivo Federal, pela Resolugao
do Conselho Monetario Nacional - CMN n° 4.588/2017,
que regulamenta as atividades de auditoria interna nas
instituicbes financeiras autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil (Bacen).

A Diretoria Auditoria Interna - DIAUD é responsavel
pela atividade de Auditoria Interna e estabelecimento

» Serreferéncia entre as corregedorias da adminis-
tracdo publica federal direta e indireta da uniéo;

* Reduzir o numero de processos disciplinares,
investindo na prevencéo, em ag¢des educativas
e respostas rapidas em situagdes criticas;

» Ser agil na aplicagado das penalidades discipli-
nares;

* Recuperar prejuizos decorrentes de responsa-
bilizagéo civel a empregados apenados;

* Prevenir ocorréncias com base nos resultados
dos processos disciplinares julgados;

» Encurtar o prazo de duragéo dos processos dis-
ciplinares.

Na linha conciliatéria, a CAIXA reforgou a estratégica
de conciliagao judicial e extrajudicial, ofertando a res-
pectiva reparagao de eventuais danos quando iden-
tificada a falha operacional que tenha eventualmente
afetado o cliente do banco.

Por fim, temos que a CAIXA também tem buscado
pacificar a relagdo com seus colaboradores, buscan-
do a via conciliatéria a fim de extinguir os processos
judiciais trabalhistas.

das politicas, diretrizes e principios para a area, e
fiscalizagdes acordadas com a Administragao. Vincu-
la-se diretamente ao Conselho de Administragao - CA,
por forga do Estatuto da CAIXA e relaciona-se com o
Comité de Auditoria - COAUD.

A DIAUD sujeita-se as orientagdes e determinagdes
dos 6rgaos federais de controle e de fiscalizagao,
conforme legislagéo especifica, as normas publicadas
pela Comisséo Interministerial de Governanca Corpo-
rativa e de Administragdo de Participagcbes Societa-
rias da Unido - CGPAR, criada por meio do Decreto
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n°® 6.021/2007, as normas do Instituto dos Auditores
Internos do Brasil - IIA Brasil e, no que for aplicavel,
as normas e procedimentos de auditoria do Conselho
Federal de Contabilidade - CFC.

O Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT, elabora-
do anualmente pela DIAUD, é baseado em riscos e
atende as exigéncias da CGU e CMN, consoante a
estratégia corporativa, os objetivos estratégicos, as
diretrizes da gestao, as metas das unidades auditadas
€ 0S riscos a que seus processos estao sujeitos.

A partir do PAINT, a DIAUD realiza auditorias nas
unidades da CAIXA, canais parceiros (Rede Lotérica
e Correspondentes Bancarios), empresas nas quais
mantém participagdo ou relacionamento comercial,
se previsto em acordo ou contrato; e na Fundagéao
dos Economiarios Federais (Funcef), com foco em
processos de negdcio, suporte e gestao.

Além disso, assessora a Administragdo no desem-
penho das suas fungdes e responsabilidades e for-
nece-lhe analises, recomendagdes e informagdes
relativas aos exames realizados quanto a adequa-
¢ao e eficacia dos controles internos; economicida-
de na utilizagdo dos recursos; mitigagao de riscos;
qualidade e desempenho da gestdo das unidades,
processos e sistemas; conformidade e legitimidade

PESSOAS

Com 81.945 empregados, foram integradas agdes de
pessoas a Estratégia CAIXA, alocando eficientemente
recursos em gestado de pessoas. Impulsionamos a
criagédo da Poupanca Digital, App CAIXA Tem, Opera-
cionalizagao do Auxilio Emergencial, Saque Emergen-
cial FGTS, BEm e Antecipagcédo Abono PIS, grandes
marcos de apoio para a sociedade brasileira.

Tudo isso sem abrir mdo da saude e seguranga de
nossos empregados, colaboradores e clientes, atuan-
do e sendo referéncia em prevencado com adaptagéo
de suas unidades e uso adequado dos equipamentos
pautadas pelas orientacdes do Ministério da Saude.

Foram promovidas diversas agdes de cuidado emo-
cional ao longo de 2020, com o intuito de zelar pela
saude mental de todos.

dos atos por ela praticados e aderéncia as politicas
da empresa.

Para tanto, efetua avaliagbes periddicas da qualidade
e efetividade dos sistemas e processos de contro-
les internos, gerenciamento de riscos e governanca
corporativa com a finalidade de verificar se estdo de
acordo com as orientagdes estratégicas, as politicas
e as normas internas e regulatérias.

As responsabilidades pelo gerenciamento dos contro-
les internos permitem a atuac&o com visdo integrada
do gerenciamento de riscos e controles, orientando-se
pelo Modelo de Linhas de Defesa - LD.

ADIAUD, enquanto 32 LD, tem como fungao avaliar e
informar a eficacia da governanga, do gerenciamento
de riscos e dos controles internos, incluindo a forma
como a 12 e 22 LD alcangam os objetivos em relagéo
ao gerenciamento de riscos e controles, atuando com
autonomia e independéncia na avaliacado do Sistema
de Controles Internos.

O planejamento da DIAUD contempla a realizagao de
auditorias nas quais sao avaliados aspectos socioam-
bientais, de sustentabilidade e de integridade, bem
como as politicas que compdéem nossa arquitetura
de governanga corporativa e do Sistema de Controles
Internos.

Configuram-se nas agdes de suporte emocional a ges-
tores e empregados, realizadas por equipe multidisci-
plinar formada por psicélogo e assistente social, sob a
condugéao das Geréncias de Filial e Representagoes,
em razao dos impactos na saude mental decorrente
da pandemia.

Em 2020 tivemos 16.594 participagbes de emprega-
dos nas acdes nominadas como: “E conversando que
a gente supera” e “Figue Bem consigo mesmo”.

Na acdo os empregados sdo convidados a fortale-
cer a autorresponsabilidade, entender como esta
enfrentando o momento de mudancgas, ampliar a au-
to-observacao e identificar como esta o equilibrio das
emocdes positivas e negativas e aprender formas de
autorregulagdo emocional.
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As acgdes de cuidado e prevengao a covid-19 foram o
grande foco e direcionamento do ano. Desde fevereiro
de 2020, a CAIXA atuou na prevengao e orientagéo
aos empregados e clientes, a saber:

» Na migrag&o para o trabalho remoto, a Universidade
CAIXA elaborou uma série de videos e materiais dida-
ticos sobre atuagao, ergonomia e gestao de pessoas
no trabalho remoto, visando contribuir com a adapta-
¢ao das equipes a essa nova realidade. Também fo-
ram elaborados materiais didaticos especificos sobre
prevencao a covid-19 e uso correto dos Equipamen-
tos de Protegao Individual (EPI) para os empregados
que atuaram no atendimento a populagao.

» Criacao de protocolo de ocupacao das edificacoes,
com orienta¢des para atuacao de empregados, gesto-
res e area de logistica no enfrentamento da pandemia;

» Estabelecimento de padrao técnico para a aquisi-
¢ao de mascaras;

» Compra centralizada de alcool gel e mascaras (Fo-
mos o 1° banco a adquirir mascaras para nossos
empregados);

» Disponibilizagédo de recursos para todas as unida-
des, para compra descentralizada de mascaras e
alcool gel;

» Acdes de higienizagédo das unidades;

» Protecao Facial (faceshield).

» Demarcagéo do piso fora da agéncia, para garantir
o distanciamento social,

» A CAIXA contratou empregados, vigilantes e ter-
ceirizados para fortalecer o atendimento, as acdes
de pagamento do auxilio emergencial e demais
servigos essenciais prestados a sociedade:

— Contratagao de mais de 2.800 vigilantes;
— Contratacao de 280 prestadores;
— Contratacéo de mais 397 empregados.

» Autorizagdo para trabalho em home office dos esta-
giarios e adolescentes aprendizes sem prejuizo do
recebimento do auxilio/bolsa;

» Criacao do Grupo de Prevencao Ampliada CAIXA
com ampliacdo do Trabalho Remoto (home offi-
ce), sendo que os empregados do grupo de risco
definido pelo Ministério da Saude, além do grupo
de prevencado ampliada CAIXA, foram liberados
prioritariamente para o trabalho remoto, indo muito
além do preconizado pelo Ministério e também pela

Organizagao Mundial de Saude;

Suspenséao de reunides e eventos presenciais evi-
tando aglomeracgbes;

Solugao de teleorientacdo e telemedicina para os
empregados, ampliando os cuidados com a saude
dos empregados;

Reembolso ou cobertura do teste da covid-19 no
plano de saude, conforme regras da ANS;
Antecipagao da campanha de vacinagao contra a
gripe, com oferta de reembolso;

Criacao de protocolos para atuagéo dos gestores,
quando da identificagdo de casos de covid-19 na
unidade, incluindo teste para empregados que te-
nham tido contato, tendo sido realizados 10.996
testes em 8.340 empregados até dia 30 de dezem-
bro de 2020;

Realizagao de contratacdo emergencial para for-
necimento de testes de covid-19 em 6 estados que
se encontravam em crescente alta no quantitativo
de contaminagao no inicio da pandemia;
Acompanhamento dos casos de covid-19 informados;
Assisténcia a Saude dos empregados e dependen-
tes, apoio multidisciplinar (psicolégico/assistente
social) aos familiares por meio do programa de
Saude e Seguranga no Trabalho, além de auxilio
funeral em caso de 6bito.

Criagao de canal de comunicacgéao especifico, assim
como site interno com informacdes;

Criacao e disponibilizacdo de cartilhas, cards,
matérias no jornal da CAIXA sobre prevengao e
cuidados pessoais (uso de mascara, assepsia das
maos, uso de areas comuns e distanciamento, en-
tre outros);

Oferta de testagem laboratorial para covid-19 para
todos os empregados CAIXA durante o0 més de
outubro/2020, 100% custeada pela CAIXA, com
emissao de 68.383 autorizagbes (81,13% do total
de empregados) para testagem de sorologia IgM/
IgG, com intuito de possibilitar o mapeamento de
regides e casos, permitindo assim avaliar a neces-
sidade de ajuste dos protocolos da CAIXA para
prevengao da covid-19.

Mais informagdes sobre pessoas podem ser verifi-
cadas no Relatério de Sustentabilidade.
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Capitulo 4

RESULTADOS E
DESEMPENHO
DA GESTAO

APRESENTAREMOS A DEMONSTRACAO
DOS RESULTADOS ALCANCADOS

NO EXERCICIO COM VINCULACAO

A NOSSA MISSAO INSTITUCIONAL E
AQS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.






' RESULTADO

No quarto trimestre de 2020 o lucro foi de R$ 5,7 bi-
Ihdes, aumento de 200,0% em relagdo ao 3T20. No
ano de 2020, o lucro liquido foi de R$ 13,2 bilhdes.

Nossa margem financeira alcangou R$ 10,6 bilhdes
no quarto trimestre de 2020, aumento de 10,8% se
comparado ao trimestre anterior, consequéncia do
crescimento de 8,4% nas receitas das operagoes de
crédito; e redugdes de 7,6% nas despesas com recur-
sos de clientes e de 3,2% nas despesas com recursos
de instituicdes financeiras e oficiais.

A carteira de crédito ampla totalizou um saldo de
R$ 787,4 bilhées em dezembro de 2020, aumento
de 13,5% se comparado ao mesmo periodo do ano
anterior e uma participacao de mercado de 19,4%,
influenciado principalmente pelo crescimento de 9,8%

VAREJO

Em 2020, nossos canais realizaram 18,2 bilhdes de
transagdes bancarias. Mais da metade foram realiza-
das nos Canais Digitais (Internet, Mobile e CAIXATem).

O crescimento do Digital vem a cada ano superando
as expectativas. Em 2020, a base de usuarios cresceu

Transagoes Caixa — com rede compartilhada

em habitagao, 7,7% em saneamento e infraestrutura,
10,5% em crédito comercial pessoa fisica, 83,7% em
crédito comercial pessoa juridica e 43,0% no rural.

No 4T20 foram concedidos R$ 112,6 bilhdes em cré-
dito para a populagéo brasileira, aumento de 10,0%
em 12 meses, a carteira da CAIXA finalizou o 4720
com um indice de inadimpléncia de 1,73%, reducgéo
de 0,44 p.p. em 12 meses e 0,14 p.p. no trimestre.

Atingimos o recorde de 105 milhdes de contas poupan-
¢as sociais digitais gratuitas abertas até o final de de-
zembro de 2020, viabilizadas pelo App CAIXATem, cons-
tituindo o maior movimento de inclus&o social, digital e
financeira do Brasil. O App apresenta 0 menor consumo
de dados do mercado, tem foco nos segmentos de renda
basica, social e microempreendedor individual (MEI).

33% e as transagbes aumentaram 133%, chegando
a um total de 11,5 bilhdes de transagdes.

No quadro a seguir apresentamos a evolugao do ca-
nal Mobile em relagdo aos demais, sem considerar o
CAIXA Tem, desde 2011 a 2020.

Realizado
2011 a 2020 DEZ/2020
Comparativo por ano (Em milhdes de transacdes)
SRl 1 579 845% 7655
250,8
3.263
2.847
uL 1.931 80,2%
AA 1.438
24,3
. 677 1.219
cca 184 224 200
BMC 0, ik == 329 206
JAN-DEZ 2011 JAN-DEZ 2012 JAN-DEZ 2013 JAN-DEZ 2014 JAN-DEZ 2015 JAN-DEZ 2016 JAN-DEZ 2017 JAN-DEZ 2018 JAN-DEZ 2019 JAN-DEZ 2020
4,7BI 5,5BI 6,5BI 7,4 Bl 7,8 BI 8,4 BI 9,3BI 9,6 BI 11,7 BI 18,2 BI 286,9% 1.710,9
B Agéncia B Lotérico B Correspodnente Internet B Mobile W Autoatendimento El CAIXA Tem

Fonte: IG Transagdes * Autoatendimento (SAA+PAE+SNC+QUIOSQUE+24h+88) Lotérico foram consideradas somente as transagdes n&o jogos
* Os dados do Caixa Tem para dezembro/20 n&o estao disponivel devido a indisponibilidade da tecnologia, desta forma calculamos a curva de tendéncia dos tltimos 3 meses e aplicamos em dezembro
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Nossa rede de atendimento € composta por 4.169
unidades, sendo 3.372 agéncias e 797 Postos de
Atendimento — PA (464 agéncias prestam atendimento
de Penhor, 2 unidades sao instaladas em Barco e 8
PA sdo moveis instalados em Caminhdes). Nossos
clientes contam também com 28.161 terminais de

autoatendimento CAIXA distribuidos em 4.980 pon-
tos e 23.798 terminais do Banco 24 horas. A rede de
atendimento possui ainda 21.866 parceiros, sendo
13.056 Unidades Lotéricas e 8.810 correspondentes
CAIXA AQUI. Totalizando, possuimos 54.196 pontos
de atendimento a populagao.

DISTRIBUICAO DE CANAIS
DEZ/20 + COMPARATIVO DE QUANTIDADE DE CANAIS DISPONIVEIS

Agéncia Posto de Unidade CCA CCA CCA
Atendimento Lotérica Total Negocial Transacional

© 3.3720) 1t

12/2019
ELETE)

0 783
SAA Sala Nao Contigua W Posto de Atendimento
Equipamentos Quiosque Eletronico
1 26.240 (-34) ¥+ 194 (-4)

12/2019  09/2020 12/2019
26.422 26.274 211

788 (5)

12/2019
74

113.056 (72)

12/2019
12.968

09/2020
3.372

09/2020 09/2020

12.984

09/2020
198

12/2019
1.218

09/2020
1.123

Em 2020, implementamos o Projeto “Reposiciona-
mento de Canais”, que visa a otimizacao da rede de
canais, alinhada as necessidades de adequacgéao ao
mercado e aos diferentes perfis de clientes, prevendo
a remodelagem de canais fisicos, incluindo: imple-
mentagao de novas tipologias de PA e Corresponden-
te CAIXAAqui, implementacéao de funcionalidades na
ferramenta Hoje.CAIXA, além de novas jornadas em
canais digitais, com priorizagao de negécio.

Macro Entregas:

» Abertura de 21 PA Agro;

* Novas jornadas negociais nos canais remotos
e digitais;

* Novas funcionalidades no Hoje.CAIXA para
oportunizar negocio nas agéncias;

* Expansao de novas tipologias da rede de
correspondentes CAIXA Aqui.

Com relagdo a nossa atuagado no pagamento do Au-
xilio Emergencial, foi constituido grupo de atuagéo
tatica para viabilizar meios alternativos de atendimen-
to a demandas diversas dos clientes de forma nao
presencial, incluindo a orientacéo a rede de agéncias
sobre canais alternativos disponiveis para atendimen-
to a demandas diversas dos clientes.

t 1.223 (14) 1 5.849 (231) + 1.738 (-26)
12/2019  09/2020 12/2019  09/2020 12/2019  09/2020
1.228 1.209 5.408 5.618 1.571 1.764

Banco
24 horas

$1.070 (-53) 123.798 (122)

12/2019  09/2020
23.780 23.676

Embora ndo tenha relagéo direta com o pagamento
do Auxilio Emergencial, a atuacao possibilitou a deso-
neragdo da mao-de-obra das agéncias para focar no
atendimento ao auxilio e demais servigos essenciais.

Iniciado piloto de atendimento virtual nas agéncias,
onde os empregados que estdo atuando em home
office atendem, de maneira remota e virtual, os clien-
tes que estéo presencialmente nas agéncias. Desta
forma, foi possivel reforgar o atendimento nestas uni-
dades sem exposi¢cado dos empregados integrantes
dos grupos de risco de contagio para a covid-19.

Com a necessidade de expansdo do atendimento
em razao dos pagamentos de Auxilio Emergencial e
FGTS Emergencial, também foram ampliados os ho-
rarios de atendimento das Salas de Auto Atendimento
de 652 unidades, favorecendo significativamente a
disponibilidade dos servigos aos clientes, conforme
numeros a seguir apresentados:

* Maior volume transacional realizado em ATM
desde 2014, superando 2,6 bilhées de transa-
¢coes, aumento de 7,14% em relacdo a 2019.

* Maior volume de saques em terminais de au-
toatendimento: Considerando 743 milhdes nos
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ATM CAIXA e 347 milhdes no Banco24Horas,
superamos a marca de 1,09 bilhdes de transa-
coes, 1,23% acima do ano anterior

* Maior volume de transagdes sociais desde 2017:
Dos 193,4 milhbdes de transacodes, 13,07% a
mais que em 2019, 171 milhées foram em tran-

sagoes sociais.

Com o langamento da nota de R$ 200,00, a CAIXA
adequou o canal de forma tempestiva, orientando
e utilizando o numerario nas agéncias e maquinas
de autoatendimento. Com a unificagdo de envelopes
depositarios ocorrida em 08 de setembro de 2020, a
jornada de atendimento no canal foi facilitada, pois o
cliente pode passar a utilizar o mesmo envelope para
depdsito de cédulas e cheques.

CREDITO PARA PESSOAS FiSICAS

Entre as principais iniciativas de 2020 do varejo de
crédito pessoa fisica da CAIXA, destacam-se:

* Possibilidade de pausa no pagamento de con-
tratos comerciais de pessoa fisica por até 180
dias;

» Concessao de 3 meses de caréncia para novas
contratacdes de crédito e renegociagoes;

* Reducéo de taxa de juros: crédito consignado a
partir de 0,94% a.m., penhor a partir de 1,99%
a.m., cheque especial a partir de 2,79% a.m. e
CDC a partir de 2,17% a.m.;

* Renovacéo do contrato de penhor nos canais
digitais e remotos da CAIXA, evitando a neces-
sidade de o cliente comparecer a uma agéncia
bancaria;

* Ampliagcdo das operacdes realizadas nos ca-
nais Internet Banking, Terminais de Autoatendi-
mento, Correspondentes bancarios e Unidades
Lotéricas;

* Implementacéo de atendimentos através de ca-

nais remotos como WhatsApp e site da CAIXA.

Houve ainda o langamento da linha crédito de ante-
cipagéo do saque aniversario do FGTS em julho de
2020 (resultando em R$ 4,9 bilhdes de contratagdo
no ano), o langamento da recepgao de documentos
em meio digital e do atendimento remoto.

CREDITO PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

Com foco no crédito para Micro e Pequena Empresa
e, dadas as circunstancias de 2020 no enfrentamento
a crise econdmica e social, 0 segmento crédito pessoa
juridica varejo conta, atualmente, com 19 produtos
com saldo ativo em diferentes linhas, como Capital de
Giro, Crédito Rotativo, Investimento e Renegociagéo.
Entre os principais produtos de crédito e renegocia-
¢ao operados em 2020, destacam-se as operagdes
voltadas ao enfrentamento da pandemia de covid-19
no Brasil. Em abril, a CAIXA firmou parceria com o
SEBRAE por meio da qual foram disponibilizadas ope-
racdes de crédito com garantia do Fundo de Aval as
Micro e Pequenas Empresas - FAMPE.

Também foi lancado o Giro CAIXA Folha, linha de
crédito destinada as empresas que desejam financiar
0 pagamento dos salarios de seus trabalhadores. Em
contrapartida, as empresas se comprometem a nao
rescindir, sem justa causa, o contrato de trabalho de
seus empregados no periodo compreendido entre a
data da contratagdo do crédito e o 60° dia apds o
recebimento da ultima parcela.

O PRONAMPE, linha de crédito concedida no ambito
do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte regulamentada pela Lei
13.999/2020 e garantida pelo Fundo de Garantia de
Operagdes - FGO, foi criado com o intuito de desen-
volver e fortalecer os pequenos negocios destinado
a MEI e empresas com faturamento bruto igual ou
inferior a até R$ 4,8 milhdes em 2019.

Houve o langamento do Microcrédito PRONAMPE,
sendo que a CAIXA foi o Unico banco a destinar R$
50 milhdes dos recursos do PRONAMPE para o Mi-
crocrédito Produtivo Orientado.

Além desses, também foi lancado o GIROCAIXA
FGI, operacdo de Crédito Especial Empresa que
integra o Programa Emergencial de Acesso ao Crédito
(PEAC), destinado as empresas com faturamento fis-
cal anual, apurado em 2019, superior a R$ 360 mil e
inferior ou igual R$ 30 milhdes com garantia do Fundo
de Garantidor de Investimento — FGI.

Mostrando grande versatilidade e adaptabilidade, a
CAIXA assumiu protagonismo no mercado entre as
linhas de créditos emergenciais, atuando com agilidade
e eficiéncia no langamento de produtos de crédito que
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ajudaram a amenizar os impactos da situagao critica
pela qual passaram a economia e a sociedade do pais.
Tal fato € comprovado pela forga demonstrada pela
CAIXA em tais operagbes, com destaque adicional
para a lideranca de mercado no PRONAMPE e no Fun-
do de Aval as Micro e Pequenas Empresas - FAMPE.

Durante os meses do lockdown, instituido em diversas
regides do pais, as micro e pequenas empresas, em
geral, apresentaram queda do faturamento. Por meio
das linhas emergenciais, a CAIXA beneficiou mais de
300 mil empresas.

AGRONEGOCIO

A CAIXA conta atualmente com mais de 50 produtos
de financiamento que visam atender desde agricultores
familiares, cooperativas e grandes empresas do setor
agropecuario em suas diferentes atividades produtivas.
As linhas de custeio e de industrializagéo s&o as prin-
cipais finalidades dos financiamentos concedidos, as
quais totalizaram 78% do volume de crédito em 2020. A
soja continua sendo o principal produto financiado pela
CAIXA, seguido pelo milho e bovinocultura. As regides
Sul e Centro-oeste sdo as principais areas de atuagao,
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em linha com a distribuigdo geografica da produgéo
agropecuaria nacional, respondendo por 39% e 31%,
respectivamente, da carteira atual da empresa.

Houve ainda, em 2020, o langamento de linhas de
financiamento para produtores rurais enquadrados no
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar - PRONAF, além da retomada do investimento
para produtores no &mbito do Programa Nacional de
Apoio ao Médio Produtor - PRONAMP, bem como a
ampliacdo das linhas de financiamento com funding
em recursos livres.

Concessdo das Linhas Emergenciais - Varejo PJ

Posicdo

Produto Caixa Mercado Participagdo Mercado
PEAC/FGI | 15.094 92.089 16,4% 5
PRONAMPE  15.569  37.523 41,5% 1
PESE 317 7.952 4,0% 5
Fampe 2315 2.323 99,6% 1

Concessdes em R$ milhdes

Fontes:
https://www.bb.com.br/docs/portal/digov/Pronampe-Semanal.pdf?pk vid=75
ad4cf89145a5a215947513717063f3
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/garantias/peac/
dados-operacionais

https://www.bcb.gov.app/pese/

https://datasebrae.com.br/emprestometro/

Acesso em: 21/01/2021

Visita CAIXA Mais Brasil
Fazenda Santo Aurélio em Paracatu/MG



CARTOES

Cartdo CAIXA Sim

A expansao do portfolio de cartdes contou com o lan-
camento do Cartdo CAIXA SIM na Bandeira Visa em
junho de 2020. O Cartdao CAIXA SIM Visa é de uso
internacional, que permite compras em lojas fisicas e
virtuais, destinado a clientes que necessitam de um
meio de pagamento simplificado e de baixo custo. O
produto conta com a isengado permanente de anuidade
e taxas de juros reduzidas.

Cartdo de Crédito Virtual

Em novembro de 2020, a CAIXA disponibilizou aos
clientes o novo Cartao de Crédito Virtual, pelo qual
o cliente paga suas compras na internet € mantém
as informacgdes do seu cartdo fisico protegidas. Para
compras com o cartao virtual, o portador devera con-
sultar no App Cartdes CAIXAtodos os dados necessa-
rios para a realizagao da transagdo como numero do
cartdo, nome no cartdo, codigo de seguranca dindmico
(diferente a cada transagéo) e validade do cartdo. Nao
ha cobranga de tarifa e nem ha emissao de cartao
fisico para o cartao virtual.

App Cartoes CAIXA

Em novembro de 2020, foi disponibilizada nas lojas
de Apps Play Store (Android) e Apple Store (i0OS) a
versao 5.0 do App Cartdes CAIXA. A versao passou
a ter novas funcionalidades que visam proporcionar
aos usuarios mais autonomia e melhor experiéncia na
utilizagédo do App Cartdes CAIXA, conforme a seguir:

* Acesso por Biometria - possibilidade para aces-
sar 0 App, usando a biometria como instrumento
de seguranga;

» Cartao de Creédito Virtual - opgéo para o cliente
pagar suas compras na internet e manter as
informacdes do seu cartdo fisico protegidas;

» Transferéncia de Limite - opgéo, por meio da
qual o cliente que possui mais de uma conta
de cartao de crédito ativa e cadastrada no App
podera realizar transferéncia de limites entre um
cartao e outro;

* Rastreamento de Cartdes - acompanhamento,
pelo App, do status de envio da nova via de

cartao de crédito;

» Perfil de Gastos - gerenciamento de faturas com
a apresentagao grafica das principais categorias
de estabelecimentos (restaurante, saide, super-
mercado, etc.) onde os gastos estdo concentra-
dos com os respectivos valores e percentuais;

* Geolocalizagao - Para maior seguranga da utili-
zacao do App, alguns dos servigcos s6 poderao
ser acessados ap6s o compartilhamento da lo-
calizacao pelo cliente;

» Contratagéo de cartdes - acesso aos produtos do
portfélio de Cartbes de Crédito da CAIXA para
o cliente escolher aquele que mais se enquadra

ao seu perfil.

PROGRAMA DE QUALIDADE DE
VENDAS - PQV

A CAIXAimplantou o Programa de Qualidade de Ven-
das, que tem como objetivo melhorar a experiéncia
do cliente CAIXA com a mitigagao dos riscos no rela-
cionamento com os usuarios de produtos e servigos
financeiros da instituicdo, decorrentes de condutas
inadequadas na realizagéo de seus negdcios. O pro-
grama aborda em seu portfélio 0 monitoramento da
politica de concessao de varios produtos e servigos,
sendo que para o produto cartdo de crédito é verifica-
do o indice de utilizagéo, ou primeira compra, nos 90
dias subsequentes a concessao. O programa esta ali-
nhado aos parametros definidos pelo Banco Central,
refletindo a melhoria constante do modelo de gestéao
de vendas da CAIXA e na cultura organizacional dos
seus empregados.

PIX

O novo servico de pagamentos instantaneos - Pix,
instituido no mercado brasileiro pelo Banco Cen-
tral, por meio da Resolugdo BCB n.° 1/2020 de 12
de agosto de 2020, foi disponibilizado pela CAIXA
em seus canais digitais a todos os clientes pessoa
fisica e juridica, detentores de contas corrente e
poupanga.

O Pix representa uma grande inovagdo nas trocas
financeiras nacionais, tanto pelo crédito imediato dos
recursos transferidos quanto pela disponibilidade do
servigo 24 horas por dia e em todos os dias do ano.
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A implantacao desse servigo desafiou as instituicbes
participantes do Arranjo Pix, tanto pela necessidade
de desenvolvimento de novos sistemas e interfaces
com o regulador, quanto pelas entregas mandatorias
de cada etapa de homologacéo do projeto.

A CAIXA se engajou no desafio e reuniu gestores de
negocios, canais, tecnologia e seguranga em um gru-
po de trabalho focado na implementagao de todas as
interfaces e funcionalidades mandatérias e cumpriu
todas as etapas do projeto dentro do cronograma, as
quais foram homologadas pelo Banco Central que a
habilitou a participar do Arranjo Pix.

A operacao restrita do Pix foi iniciada em 05 de ou-
tubro de 2020 e, até dezembro de 2020, os clientes
CAIXA cadastraram mais de 26 milhdes de chaves
Pix, o que representou 19,7% de todas as chaves
cadastradas no mercado. O ano de 2020 fechou
com o volume de quase 49,2 milhdes de transagdes
Pix realizadas nas contas da CAIXA, entre envia-
das e recebidas, movimentando mais de R$ 13,6
bilhdes de reais.

RESULTADOS

Crédito para Pessoa Fisica

Em 2020, a CAIXA originou R$ 77,5 bilhdes em con-
tratagcoes de empréstimo para o varejo pessoa fisica,
um crescimento de 131,5% em relagéo ao ano de
2019. A carteira comercial PF encerrou 2020 com
saldo de R$ 84,8 bilhdes, crescimento de 12,6% em
relacdo a 2019.

Cartoira e mihes)

Crédito pessoa 4.725
CDC 3.985
Consignado 70.162
Construcard 624
Financiamento de veiculos 238
Cheque especial 2.294
Penhor 1.821
Renegociagdo 948
Total 84.796

Crédito para Micro e Pequenas Empresas

A carteira de operacgdes de crédito destinada as
Micro e Pequenas Empresas alcangou quase R$ 48
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bilhbes de saldo, apresentando uma variagao posi-
tiva de 123% em relagcédo ao ano anterior. Destaque
para o Capital de Giro, com participagéo superior a
90% no total da carteira e crescimento de 160% em
relagcdo a 2019.

O avanco da carteira como um todo, bem como a
elevada representatividade dos produtos langados na
pandemia, reafirmou o compromisso da CAIXA com
o Brasil e os brasileiros, principalmente em um ano
tdo complexo como 2020.

Em 2020, foram concedidos mais de R$ 260 milhdes
em operacgOes de Microfinangas, atendendo aproxi-
madamente 27.700 empreendedores.

Agronegécio

Em 2020, a CAIXA realizou R$ 7,9 bilhdes em con-
tratagdes de financiamento rural, com crescimento de
73% em relagao a 2019, com destaque ao segmento
de pessoas fisicas que, com 49,5% da carteira, cres-
ceu 100% em relagéo a 2019.

Tal volume de contratagcbes fez com que a CAIXA
fechasse 2020 com um saldo de carteira de R$ 7,72
bilhdes, seu melhor fechamento de ano desde sua
entrada no crédito rural em 2012.

Cartoes

No ano de 2020, os negdcios de cartdes da CAIXA
aumentaram sua participagéo, atingindo 15,39% de
todo faturamento de cartdes de crédito e débito do
mercado brasileiro, materializando o viés de cresci-
mento verificado nos ultimos anos.

Dados de faturamento
Modaidadss

Cartdo de Crédito 209 milhdes R$ 308 bi
e Débito

Cartéo de Crédito | 5,8 milhdes R$ 44 bi
Cartdo de Débito 203 milhdes R$ 263,8 bi

Em 2020, o faturamento em compras que utilizaram
Cartées de Débito como meio de pagamento foi da
ordem de R$ 263,8 bilhdes, consolidando a CAIXA
como o maior banco de débito do Brasil, com um
crescimento de 61% em relagdo a 2019, uma média
de 9,6 milhdes de transagdes aprovadas por dia. Do
faturamento total, R$ 51,7 bilhdes foram com uso do
cartao de débito virtual.



Em razao da pandemia covid-19, o desempenho dos
cartdes de crédito da CAIXA finalizou 2020 com um
saldo de carteira de R$ 10,9 bilhdes, uma queda de
12,7% em relagdo ao ano anterior. A CAIXA aprimo-
rou seus processos de cobranga, disponibilizando aos
clientes a possibilidade de renegociar seus débitos
pelo App de Cartbes, que teve como reflexo direto
a reducao da inadimpléncia, terminando o ano com
indice de 7,34%.

Captagdo e Servigos de Varejo

No que diz respeito a estratégia de contas, em 2020
houve a evolugéo de 21,4% nos depdsitos em pou-
pancga e de 60,2% nos depdsitos a vista em compa-
racéo a 2019. Em dezembro de 2020, os depdsitos
em conta corrente e poupanga totalizaram R$ 4471
bilhdes. A nossa principal fonte de recursos continua
sendo a poupanga, com saldo de R$ 389,8 bilhdes.
Ao final do periodo, a base de contas totalizou 230,2
milhdes, sendo 196,7 milhdes de contas poupancgas,
15,1 milhdes de contas correntes e 18,4 milhdes de
outros produtos de depdésitos, dos quais destacamos
o incremento de 114 milhdes de contas poupancgas
em 12 meses, sendo que as Poupangas Sociais Di-
gitais CAIXA foram responsaveis por 92,4% desse
quantitativo. O numero de contas correntes perma-
neceu estavel.

PARCERIAS

Parceria Claro e CAIXA:

» “Recarregue e Ganhe — fim de ano”: Parceria
inédita com beneficios para clientes da Claro
com o Pix cadastrado na CAIXA. Durante todo
o més de dezembro, clientes com a Chave
Pix cadastrada e que efetuaram R$ 20,00 de
recarga da operadora Claro, pelo App CAIXA
Tem, tiveram acesso a uma promogao exclu-
siva, recebendo mais R$ 10,00 em créditos,
durante 3 meses;

» Asrecargas promocionais representaram 96,3%
das recargas totais realizadas em canais digitais
CAIXA Tem, IBC ou App CAIXA;

* 58% das recargas realizadas foram da faixa de
R$ 20,00, com média de 7.184 recargas/dia;

e 109 mil acessos ao site da Promogdes
CAIXA-Claro;

* 166% de aumento na receita com recargas de
celular no App CAIXA Tem.

Desafio Startups Open Banking:

Lancado em outubro 2020, em parceria com a empre-
sa 100 Open Startups, buscou prospectar solugdes
estratégicas e taticas no mercado de startups, que
serao revertidas em oportunidades e parcerias para
CAIXA.

Workshop Open Banking:

No segundo semestre de 2020, os altos executivos
da CAIXA — Vice-Presidentes, Diretores e Superin-
tendentes Nacionais, participaram de Workshop para
analise da percepgao CAIXA no ambiente de Open
Banking, patrocinando um movimento de acultura-
mento na empresa para posterior definicdo das es-
tratégias e modelos de negdcio a serem explorados
com o sistema financeiro aberto.

Jornada Digital do Pix:

O Pix tornou o processo de transferéncia mais facil e
agil, com o mesmo nivel de seguranca. Para divulga-
¢ao foram produzidos: campanha publicitaria para TV,
banners para internet, e canais digitais, spot, posts para
redes sociais, cartazes e filipetas para as agéncias;
acgoes de parceria com atacado e empresas parceiras.

» Evolugéo de 6,7% para 19,4% de participacao;
nas chaves cadastradas no Bacen;

* 49,2 milhdes chaves Pix cadastradas;

* 9,9 milhdes de transagodes realizadas;

» R$ 275,66 de valor médio das transagoes diarias.

Site CAIXA:

O site da CAIXA esta em constante atualizagdo em
direcéo a transformagéo de um canal de informagéo
a um portal de servigos, que agrega funcionalidades
que vem ao encontro das necessidades negociais dos
nossos clientes.

* 998 milhdes de acessos ao site CAIXAem 2020,
para consultar informagdes dos mais diversos
servicos e produtos, efetivacao e solicitagao de
transagdes, como:

* 1,2 milhao de leads para prospecgao de novos
negocios via Portal CAIXA com sua Empresa;

* 13,5 milhdes de acessos ao Portal CAIXA com

Vocé.
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ATACADO

INFRAESTRUTURA

Além da manutengdo do estoque de operacdes de
saneamento e infraestrutura — Pessoa Juridica Pri-
vada e Companhias Publicas ndo-dependentes, em
2020 foram contratadas 48 operagdes de crédito, no
Programa Saneamento para Todos, com recursos
do FGTS, que somaram R$ 803 milhdes, com valor
médio de contrato de R$ 16,7 milhdes. Foram ainda
realizados desembolsos que alcangaram o volume de
R$ 706 milhdes. Ainda, em decorréncia da pandemia
de covid-19, foram aprovados pleitos de pausa que
somam R$ 571 milhdes em parcelas, cujo saldo das
operagdes acumulam R$ 13 bilhdes.

E importante destacar a participacdo e o acompanha-
mento dos debates que envolveram a evolugao das
leis que afetam diretamente os setores de saneamento
e infraestrutura, tendo em vista que um ambiente regu-
latério mais sofisticado traz maior seguranca juridica e
confianga para investidores, tomadores, garantidores
e financiadores, ou seja, para todos participantes do
processo, dentre as principais regulagdes ressaltamos
as que seguem:

* Lein°14.026 de 15 de julho de 2020, que atuali-
zou o0 marco legal do saneamento basico, aper-
feicoando a legislagéo existente, com o aprimo-
ramento dos quatro pilares: Universalizacao,
Regulagao, Contratagéo, Regionalizagao;

* Lei n°13.448 de 05 de junho de 2017, que per-
mitiu a devolugcéo amigavel das concessoes que
entraram em dificuldades financeiras nos setores
de aeroportos e rodovias, e cujas acdes estao
sendo implementadas;

* Lein®14.112 de 24 dezembro de 2020, que atuali-
zou a legislagao referente a recuperacgao judicial,
a recuperacgao extrajudicial e a faléncia;

* Lei n°14.052 de 08 de setembro de 2020, que
estabelece novas condigdes para a repactuagao
do risco hidrolégico de geragao de energia.

Os avangos na regulagdo sao essenciais para que
haja mais seguranca nas operacgdes contratadas, es-
pecialmente em 2020, ano marcado pela pandemia
do covid-19.
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DESAFIOS

» Cultura ainda incipiente do capital privado nacio-
nal em investir em infraestrutura, via mercado de
capitais;

» Fatores macroecondémicos, balanca deteriorada
dos principais empreendedores do mercado de
saneamento e infraestrutura, dentre outros;

» Desvalorizagao cambial.

A superacgao dos desafios identificados perpassa pelo
aperfeicoamento de processos internos e o fomento
de um ambiente colaborativo entre todos os players
do setor: Bancos, agéncias de fomento, agéncias re-
guladoras, investidores, empreendedores, visando a
criacédo de novos modelos de negocios. No cenario
dos préximos cinco anos (2021 a 2025), para o setor
de infraestrutura e saneamento, projeta-se a manuten-
¢ao da CAIXA entre os maiores players do mercado.

Visita CAIXA Mais Brasil Fazenda
S0 José em Niquelandia/GO




CLIENTES

RENDA BASICA

Em junho de 2020 foi criada uma unidade executiva
dedicada exclusivamente a estratégia de clientes da
baixa renda. Responsavel por mais de 100 milhdes de
clientes atualmente, seu principal objetivo € fomentar
0 acesso ao mercado bancario, promovendo o rela-
cionamento a partir da trilha de cidadania financeira,
preferencialmente de forma digital.

ATrilha de Cidadania Financeira CAIXA foi desenvol-
vida para conduzir o processo de inclusado bancaria e
digital, conscientizando quanto ao uso dos produtos
e servigos financeiros e objetivando contribuir com
a melhoria na qualidade de vida e saude financeira
dos individuos:

¢ Inclusao Bancaria: tem como principal desafio a
necessidade de viabilizar acesso a conta banca-
ria e desmistificar o uso da moeda, dos sistemas

financeiros, produtos e servigos bancarios, tor-
nando-os mais simples, amigaveis e de facil
compreensao;

Incluséo Digital: acées que vao além do ensino
das funcionalidades e canais de acesso, envol-
vendo formagao de confianga no processo digital,
estimulando autonomia e criticidade, capacitan-
do o cliente naidentificagao de possiveis indicios
relacionados a fraude ou golpe;
Relacionamento: aproveitamento dos resultados
obtidos por meio das acdes de inclusao bancaria
e digital para subsidiar a manutencao e incre-
mento do relacionamento. Essa etapa da trilha
busca adequar ofertas de produtos e servigos
bancarios alinhados ao perfil receptor;
Educagéo Financeira: com intuito de desenvolver
sistematicamente capacidade e autoconfianca
dos clientes na gestéo dos seus recursos finan-
ceiros, a quarta etapa da trilha objetiva incluir

e

Aplicativo CAIXA Tem
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educacao financeira nas jornadas de desenvol-
vimento e distribuicdo de todos os produtos e
servigcos da CAIXA.

Além disso, destacam-se as seguintes iniciativas pro-
movidas pela CAIXA:

» Espalhe o Bem: projeto de fomento a cidadania
financeira que visa apoiar a inclusao digital de
milhdes de brasileiros a partir de atendimento
presencial e acolhedor, para incentivar e ensinar
os clientes no uso do App CAIXA Tem;

» Dia D: Empregados, em sua maioria de areas
da matriz e filiais, atuaram presencialmente em
59 agéncias em todo o territério nacional, com
foco na recepcao e orientagéo de clientes, com o
intuito de capacita-los para que tivessem autono-
mia na realizagéo de seus préprios atendimentos
com uso de canais digitais;

» Capacitagdo: Formacao e sensibilizacdo dos
empregados de unidades foco de atuagao para
torna-los multiplicadores - chamados de agen-
tes CAIXA Tem. Os treinamentos, realizados
por video conferéncia, possuiam o objetivo de
alinhar as principais necessidades dos clientes
que buscam atendimento nas agéncias, mos-
trando formas adequadas de oferecer e replicar
conhecimento para o publico externo, a fim de
que todo agente publico ou parceiro da CAIXA
seja também um multiplicador de conhecimento
€ 0 maior numero possivel de clientes tenham
autonomia na realizagao de seus proprios aten-
dimentos com uso de canais digitais.

MPE

A CAIXA mais do que nunca esteve atenta as de-
mandas dos clientes micro e pequenas empresas e
em 2020 seu proposito de ser o banco parceiro im-
pulsionador de negécios sustentaveis das MPE se
mostrou ainda mais latente. As MPE possuem um
papel econdmico fundamental no Brasil: representam
99% dos negdcios brasileiros, 30% do PIB e séo res-
ponsaveis por 55% dos empregos gerados no pais.
De acordo com o SEBRAE, o Brasil possui mais de
17 milhdes de pequenos negdécios (7 milhdes de mi-
cro e pequenas empresas e 10,9 milhdes de MEI).
Nos 9 primeiros meses de 2020, o numero de MEI
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(microempreendedores individuais) no Brasil cresceu
14,8%, quando comparado com o mesmo periodo de
2019, chegando a 10,9 milhdes de registros, de acordo
com o Portal do Empreendedor. Em razéo da crise
ocasionada pela pandemia do covid-19, os brasileiros
estdo buscando, na atividade empreendedora, uma
alternativa de renda. Assim, ainda conforme pesquisa
feita pelo SEBRAE, até 25% da populagao adulta,
aproximadamente, vai estar envolvida até o fim do
ano, na abertura de um novo negécio ou com uma
empresa com até 3,5 anos de atividade.

Aforca das MPE é notada principalmente nas ativida-
des de Comércio e Servigos (que juntas respondem
por 23% dos 30% do PIB). As caracteristicas proprias
desses segmentos, e o fato de estarem presentes
em todos os bairros, de todos municipios brasileiros,
possibilitam que as empresas de menor porte sejam
competitivas e de fundamental importancia para a
sociedade brasileira. Diante do cenario desafiador
apresentado no ultimo ano, foram firmadas parcerias
para facilitar o acesso ao crédito aos setores atingidos
pela crise do novo covid-19, dentre as quais citamos:

e Assinatura de acordo entre CAIXA e SEBRAE,
com adesao ao Fundo de Aval as Micro e Pe-
quenas Empresas (FAMPE);

* Adesdo aos programas: PESE - Programa
Emergencial de Suporte a Empregos; PEAC FGI
BNDES - Programa Emergencial de Acesso ao
Crédito, e PRONAMPE - Programa Nacional de
Apoio as Microempresas e Empresas de Peque-

no Porte.

Tais medidas resultaram em R$ 41 bilhdes em crédito
concedido, para mais de 340 mil empresas.

A parceria com o SEBRAE proporcionou também que
0s proprietarios de micro e pequenas empresas sejam
acompanhados ao longo de todas as fases da opera-
¢ao de crédito (garantia do FAMPE), por meio da oferta
de capacitagdes e solugbes adequadas as necessi-
dades de cada empreendedor, possibilitando assim
uma melhor gestao dos recursos e consequentemente
tornando a MPE mais preparada para o mercado.

Compreendendo que os empresarios necessitavam de
um canal de atendimento digital, devido a necessidade
de isolamento social provocado pela covid-19, foi lan-
¢ado o Portal CAIXA Com Sua Empresa (https://www.
caixa.gov.br/caixacomsuaempresa) para que clientes



e nao clientes tivessem acesso e orientagdo quanto
as medidas adotadas pela CAIXA para enfrentamento
da crise, assim como informagées sobre portfélio de
produtos e servicos. O portal permitiu que os empresa-
rios fizessem manifestacdo de interesse nas solucdes
bancarias disponibilizadas pela CAIXA para posterior
contato da rede de atendimento. Ao final de 2020, o
portal tinha mais de 1,1 milhdo de manifestacdes, o
que resultou em R$ 7 bilhdes em contratacdo.

ALTA E MEDIA RENDA

A estratégia dos segmentos Alta e Média Renda é
voltada a cumprir o propdésito descrito a seguir:

A CAIXA apoiara o cliente da Classe Média a continuar
a sua ascensao financeira, possibilitando o acesso a
novos patamares de consumo, por meio da ampliagao
de cross-selling e do engajamento da base de clientes,
com migracao do 1° relacionamento para a CAIXA,
de forma a rentabilizar a base atual e expandir a base
em nichos prioritarios de maior retorno, com apoio de
ferramentas de segmentagcéo e CRM e de processos
digitais para prospeccéo e fidelizacdo de clientes.

Para os clientes de Alta Renda, a CAIXA sera o banco
que se colocara a disposigao para viabilizar os even-
tos importantes da vida do cliente, com uma oferta
completa, customizada e sélida de produtos de in-
vestimento, crédito e servigos bancarios, alavancando
esteiras e processos digitais que buscam atender os
requisitos chave para o segmento, de forma a expandir
a penetragao da CAIXA neste mercado e atrair o 1°
relacionamento com o cliente.

Como forma de monitorar a percepgao e satisfagéo de
clientes e nao clientes CAIXA em relagao a atuagao
e posicionamento da instituicado/conglomerado para
o segmento de Alta Renda, foi realizada, em 2020, a
Pesquisa Qualitativa Alta Renda. Realizada entre os
dias 20/01 e 03/03 em 6 estados da Federagao nas
5 regides do pais, a pesquisa constituiu na formagéo
de 32 grupos de discussao estruturados a partir da
faixa etaria e do tipo relacionamento dos pesquisados
com a CAIXA, sendo 16 grupos formados com clientes
atuais do segmento Alta Renda e outros 16 formados
com clientes desse segmento de outras instituicoes
financeiras. Entre os objetivos da pesquisa, destaca-
-se os de “ldentificar a imagem da CAIXA percebida
pelos clientes CAIXA e da concorréncia” e “ldentificar

expectativas em relagdo ao modelo de atendimento,
ao portfdlio de produtos e servigos, e seus desejos e
anseios em relagéo as novas tipologias de agéncia”.

Alinhado a Estratégia de Clientes, em um movimento
institucional de se aprimorar a gestdo do atendimento
e arelagdo com os clientes e usuarios CAIXA, foi intro-
duzida uma nova formatagao das carteiras gerenciais,
sendo que, a partir do numero reduzido de clientes
por gerente, estimula-se a valorizagéo e percepgao do
relacionamento. Dessa forma, cumpre destacar que
o modelo implantado, visto que contribui para uma
melhor relagdo, conhecimento e acompanhamento
do cliente por parte do gerente, propicia condigbes
para uma abordagem qualificada e oferta assertiva de
produtos e servigos adequados a real necessidade de
cada cliente, favorecendo o fortalecimento da imagem
institucional e do vinculo de confianga com os clientes.

De forma a fortalecer a atuagao da instituicido neste
segmento, promover o aculturamento das abordagens
guiadas pelas necessidades que potencializem o rela-
cionamento com os clientes e consolidar os preceitos
ligados ao suitability, realizou-se em 2020 a elabo-
racdo do Manual de Atuacao e agdes de treinamen-
to com Gerente Alta Renda, bem com a revisdo do
Portfélio de Investimentos para Alta Renda de forma
a incorporar produtos que melhor correspondam ao
anseios desses clientes e que se encaixem ao con-
texto econdmico atual. O conteudo revisado passou
a ser disponibilizado na pagina de investimento da
CAIXA, além da realizagéo de lives com investidores.

Ademais, no seio desse Modelo e em convergéncia
com as conclusdes extraidas da pesquisa com a Alta
Renda, intensificou-se a estrutura e a atuagédo das
Agéncias Digitais, canal esse que ganhou relevancia
para o posicionamento Digital da instituicdo. As Agén-
cias Digitais propiciam um atendimento especializado,
cémodo, agil e seguro. Nesse sentido, buscando-se
também um relacionamento efetivo e que atenda as
necessidades dos mais diversos perfis encontrados
entre os clientes de nichos estratégicos, estruturou-se
um modelo hibrido, no qual ha a possibilidade de se
conciliar o atendimento digital, destinado aos clientes
mais afeitos aos canais remotos, com o atendimento
presencial, aqueles que, pelas mais variadas razdes,
ndo possam ou n&o se sintam confortaveis a utilizagao
desses canais, sendo o atendimento prestado, inde-
pendentemente do canal escolhido pelo cliente, por
um profissional com qualificagao diferenciada.
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Por oportuno, pontuamos as agdes decorrentes dos
desafios enfrentados ao longo de 2020, os quais de-
mandaram ajustes na atuagao da CAIXA, em especial
do desenvolvimento de novas linhas de crédito e aten-
cao diferenciada as opgdes de investimentos e seguri-
dade. Nesse cenario, elencamos as seguintes agdes:

» Estratégia de langamento do produto Anteci-
pacao do Saque Aniversario FGTS - Linha de
crédito destinada a clientes Pessoa Fisica que
optaram pelo Saque Aniversario FGTS, modali-
dade de saque anual do Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo, instituido pela Lei n° 13.932,
e que indicaram a CAIXA para receber o recur-
so. Baseado em uma visao cliente, a operagao
foi implantada em jornada CAIXA de contratacéo
100% digital;

» Estratégia Pausa - Como forma de mitigar
eventuais reflexos econémicos oriundos da cri-
se estabelecida pela pandemia da covid-19, foi
construida a estratégia de pausa. Em canais de
atendimento remotos e digitais, os clientes CAIXA
puderam solicitar a pausa no pagamento dos
contratos de crédito comercial e habitacional,
por até 180 dias (6 parcelas). O plano de co-
municagdo realizado e a definicdo das diretrizes
para implantagéo da pausa nos canais WhatsApp,
SMS, 0800, URA, IBC, telecobranga, ampliaram
o alcance da estratégia;

» Estratégia Aumento de Margem Consignado
INSS - Estratégia com a qual, se valendo dos
canais IBC/Mobile, ATM e SMS, divulgou-se ao
publico aposentado e pensionista do INSS o au-
mento, de 30% para 35%, da margem de contra-
¢ao das operacoes de empréstimo consignado
INSS, conforme estabelecido pela Medida Pro-
visoria (MP) n°® 1.006/2020;

* Ampla comunicagao aos Clientes - A partir da
disponibilizacao de novas ferramentas e soluges,
intensificou-se o atendimento digital e remoto e o
posicionamento digital da CAIXA. Diante disso,
também foram desenvolvidas agdées de comuni-
cagao, com a finalidade de divulgar e orientar os
clientes para o uso dos novos canais remotos
de atendimento CAIXA (WhatsApp), viabilizando
consultas, realizagao de transacoes e efetivacéo
de operagdes em canais de menor custo para a
CAIXA e maior comodidade aos clientes.
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Por fim, considerando o aumento da base de clientes
CAIXA, foram iniciadas estratégias para explorar, de
maneira proativa, o incremento no mix e rentabiliza-
¢ao de clientes, voltadas para ofertas e abordagens
comerciais dos segmentados, tendo-se em mente
que clientes dos segmentos de Alta e Média Renda
possuem necessidades e anseios diferentes quan-
do comparados a clientes dos segmentos de menor
renda, exigindo requisitos diferenciados dos agentes
bancarios, visto que, quanto maior a faixa de renda,
mais os clientes valorizam o relacionamento com a
instituicdo bancaria, a amplitude da oferta de produ-
tos, servigos e canais e o atendimento personalizado.

PRIVATE

Com o propésito de oferecer solugbes bancarias e
financeiras exclusivas para clientes de elevado patri-
monio, refinar o modelo de atuagdo no mercado de
alta renda, potencializar a geragéo de resultados e a
relevancia em negdcios estratégicos, a CAIXAiniciou
a implantacao de Servigos Private, com previséo de
divulgagéo ao mercado no primeiro semestre de 2021.

A aprovacao da Estratégia Private foi viabilizada em
junho de 2020, exprimindo o compromisso da alta
administragéo e atendendo as regras de Governanga
vigentes. De modo a adequar o modelo de negécios
da CAIXA para fazer frente as oportunidades identifi-
cadas, foram formuladas estratégias de implantagéo
do Private, que viabilizardo a criacdo de segmentos
robustos e competitivos, com o objetivo de:

» Propiciar um ambiente favoravel ao cumprimento
dos desafios negociais da CAIXA;

» Oferecer condigbes para a realizagao de nego6-
cios e a obtencao de resultados sustentaveis;

» Fortalecer a atuacdo em todos os segmentos,
ampliando a presenga da CAIXA em mercados
potenciais;

» Gerar valor e oferecer ao cliente um atendimento
alinhado as suas expectativas e necessidades.

Na CAIXA, o segmento é formado por clientes pes-
soa fisica com volume de aplica¢des igual ou supe-
rior a R$ 3 milhdes e clientes vinculados aos Grupos
Econdmicos. A implantagdo da estratégia adota me-
didas necessarias para garantir o sigilo das informa-
¢oes, restringindo o acesso aos dados confidenciais,



reservados e/ou privilegiados do cliente a um grupo
especifico de empregados, atendendo assim as re-
comendacgdes da ANBIMA.

De forma a assegurar os melhores padroes de aten-
dimento e atuagcdo do Segmento, além de atender
as diretrizes e principios da Politica de Relaciona-
mento com Clientes da CAIXA, foram aditadas as
seguintes medidas:

O relacionamento do cliente Private é centralizado
nos Gerentes de Relacionamento, que tém como
atribuicao a atuagao com consultoria especializada e
vis&o estratégica voltada a apresentacao de solugbes
financeiras, a administragao de investimentos, ao ge-
renciamento de riscos e ao planejamento financeiro,
fiscal e sucessorio do cliente.

A Rede de Atendimento é composta por Superinten-
déncias Executivas Private e Representagbes Regio-
nais Private distribuidas de forma a garantir atuagéo
em todo territério nacional e que possuem como atri-
buicdo a gestdo das carteiras e o atendimento de-
dicado e especializado aos clientes, assegurando a

FUNDOS DE
Investimento

A pandemia decorrente da covid-19 impactou a eco-
nomia mundial e trouxe deterioragédo relevante dos
indicadores econdmicos desde fevereiro de 2020.
Neste contexto, em agosto de 2020 o Comité de Po-
litica Monetaria - COPOM reduziu a taxa basica de
juros - SELIC para 2% ao ano (nova minima histérica)
e decidiu por manter a taxa nas ultimas reunides de
setembro, outubro e dezembro de 2020.

Diante deste cenario, os parametros que influenciam a
Receita de Prestacao de Servigos - RPS gerada pelos
fundos, basicamente Patriménio Liquido (“PL”) e Taxa
de Administragao, tiveram suas projegdes de cresci-
mento e estabilidade, respectivamente, afetadas.

RECEITA

Em 2020, o acumulado de receita por prestagao de
servicos dos Fundos de Investimento e Carteiras

execucao do padrao e do modelo de atuacao definidos
de acordo com as estratégias voltadas aos clientes
do Segmento.

As unidades de Rede Private dispéem de solugdes
tecnoldgicas e servigos que permitem o atendimento
remoto e/ou digital.

Os clientes Private serdo abordados exclusivamente
pela Rede Private, garantindo assim a gestao efeti-
va da carteira pelo profissional com a especializagao
exigida pelo mercado, que assegurara a execugao do
padrao e do modelo de atuagéo definidos para estes
clientes, em consonancia ao compromisso da CAIXA
em promover experiéncias diferenciadas aos clientes
e observando as peculiaridades de cada perfil.

O posicionamento de marca e a implantagdo do
Segmento Private atribuem a CAIXA maior potencial
competitivo, posicionando-a como um banco reco-
nhecidamente forte que, além de ter um papel social
estratégico para as politicas publicas inclusivas, tam-
bém desempenha um papel de exceléncia voltado aos
segmentos de altissima renda.

Administradas foi de R$ 2,1 bilhdes, uma queda de
13,7% em comparagédo com o ano de 2019 devido ao
contexto econdmico atipico.

CAPTACAO

Em 2020, a captacao liquida acumulada de fundos
de investimento participantes do ranking ANBIMA to-
talizou R$ 23,5 bilhdes. Mesmo em um ano marcado
pela crise, este resultado foi muito superior ao ano de
2019, cuja captagéo liquida total de fundos de investi-
mento encerrou o ano com R$ 7,9 bilhdes. Destaque
para a resiliéncia da captagdo liquida dos fundos de
agdes durante o ano de 2020, a qual manteve cap-
tacao liquida positiva em todos os meses do ano até
novembro de 2020.
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DESAFIOS PARA 2021

Os principais desafios para 2021 séo:

GOVERNO
BENEFICIOS SOCIAIS

Em 2020, foram utilizados os canais de atendimento
CAIXA, préprios ou da rede parceira, para atender e
realizar o pagamento de aproximadamente 788 mi-
Ihées de parcelas de beneficios sociais € INSS em
todos os municipios brasileiros, totalizando R$ 497,23
bilhdes em beneficios pagos.

Entre os pagamentos mencionados, incluem-se os
beneficios emergenciais concebidos como medidas
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» Consolidagao da oferta de produtos mais sofisticados (fundos de agdes, multimercados e estruturados),
reafirmando nossa posigao de destaque na administragédo e gestéo desse tipo de produto;

» Expanséao da base de cotistas e aumento do share of wallet, por meio da oferta qualificada de um portfélio
de produtos adequados a todos os perfis de clientes e aderentes ao cenario econémico, distribuidos de
forma responsavel e eficiente por meio dos diversos canais de distribui¢ao.

para o enfrentamento da emergéncia de saude publica
de importancia internacional decorrente da covid-19.

Aprestagdo desses servigos se traduziu na maior ope-
racao de inclusdo social, bancéria e digital do Brasil,
permitindo que milhdes de pessoas que nunca tiveram
acesso ao sistema bancario, passassem a ter. Mais
uma vez a CAIXA provou ser o principal parceiro do
Governo como agente de politicas publicas.

= o

Empregada Mércia, em atendimento
Agéncia Cidade Ocidental /GO




A seguir, apresentamos a descri¢ao dos principais pro-
dutos operados e ag¢des realizadas cujo detalhamento
referente a quantidade de pagamentos realizados e
valores constam do quadro |, também apresentado
nas proximas paginas.

BENEFICIOS EMERGENCIAIS

Alinhada a sua estratégia de “Fortalecer a CAIXA
como banco social”, a CAIXA atuou na operagéo e
pagamento dos programas emergenciais do Governo
Federal, bem como no pagamento dos programas
regionais de transferéncia de renda, sendo essas
algumas das principais acdes de enfrentamento aos
impactos ocasionados pela pandemia da covid-19.

Auxilio Emergencial previsto na
Lei 13.982/2020

A gestao do programa, no ambito do Governo Federal,
esta a cargo do Ministério da Cidadania. Cabem ao Mi-
nistério e a Empresa de Tecnologia e Informacgdes da
Previdéncia - DATAPREV os procedimentos relativos
a selecao do publico alvo e identificagao dos critérios
de elegibilidade para recebimento do beneficio.

Entre as principais atribuicdes da CAIXA, destaca-se a
disponibilizac&o do site www.auxilio.caixa.gov.br e do
App para smartphones que permitiu a inscrigdo dos re-
querentes do Auxilio Emergencial, que n&o pertenciam
ao Programa Bolsa Familia ou ao Cadastro Unico, a
abertura das contas Poupanga Social Digital e a rea-
lizagdo dos pagamentos aos beneficiarios elegiveis.

Por meio da conta Poupanga Social Digital, a CAIXA
viabilizou a bancarizagéo e inclusdo digital dos brasi-
leiros que nao tinham acesso ao sistema bancario e
efetuou os pagamentos do Auxilio Emergencial. Estes
recursos foram movimentados pelo App CAIXA Tem,
de linguagem facil e intuitiva, adequados ao publico
beneficiario destes programas.

A plataforma de cadastramento ao programa permi-
tiu que 109,2 milhdes de cidadédos se candidatas-
sem para recebimento do beneficio. O site superou
a marca de 1,89 bilhdes de visitas e a central de
atendimento exclusiva 111 registrou mais de 648,8
milhdes de ligacdes.

Em continuidade ao programa, foi publicada a Medida
Proviséria n° 1.000 de 2 de setembro de 2020 que

instituiu o Auxilio Emergencial Extensao, beneficio
financeiro com previsao de pagamento de até qua-
tro parcelas mensais no valor de R$ 300,00 ou R$
600,00 (para mae de familia monoparental) com o
intuito de manter o enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente
da covid-19.

A parcela desse novo beneficio foi paga independen-
temente de requerimento, de forma subsequente a
ultima parcela recebida do Auxilio Emergencial, até
31 de dezembro de 2020, a despeito do numero de
parcelas recebidas, desde que o beneficiario atendes-
se aos requisitos estabelecidos na Medida Provisoria.

Do inicio do programa até o dia 31 de dezembro de
2020, foram pagos o total de 535,6 milhdes de parce-
las, no valor de R$ 292,9 bilhées, que beneficiaram
a 67,9 milhdes de familias através dos programas de
Auxilio Emergencial e Auxilio Extensdo numa acao
de transferéncia direta de renda ao cidaddo sem pre-
cedentes no pais.

Beneficio Emergencial de Manutengdo do
Emprego e da Renda — BEm

Com o objetivo de reduzir os efeitos da pandemia pela
covid-19 no mercado de trabalho, o Governo Federal
editou a Medida Proviséria n°® 936/2020, que instituiu
o Beneficio Emergencial de Preservagédo do Emprego
e da Renda — BEm, destinado aos trabalhadores que
tiveram reducgao de jornada de trabalho e de salario
ou suspensao temporaria do contrato de trabalho.

A CAIXA atuou nos pagamentos dos beneficios, efe-
tuando 19 milhées de pagamentos até 31 de dezembro
de 2020, no valor total de R$ 16,4 bilhdes de recursos
pagos aos trabalhadores.

Antecipagdo do calenddrio do
Abono Salarial

AResolugcdo CODEFAT N° 857, de 1° de abril de 2020,
além de estabelecer o calendario de pagamentos do
Abono Salarial para o exercicio 2020/2021, previu a
antecipagao dos pagamentos aos nascidos entre julho
e dezembro para o més de junho de 2020.

Apermissao para antecipar os pagamentos possibilitou
o credito, no dia 30 de junho de 2020, de aproximada-
mente 6 milhdes de beneficios para os trabalhadores
em conta na CAIXA no valor total de R$ 4,6 bilhdes.
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Beneficios Emergenciais Regionais

Além dos beneficios emergenciais federais, a CAIXA
também realizou o pagamento de 4 beneficios regio-
nais de enfrentamento a pandemia: Auxilio Emergen-
cial Alagoas, Renda Minas Gerais, AmpaRO — Rondb-
nia e Renda Basica Emergencial — Sao Paulo.

Ao todo, foram disponibilizadas 4,4 milhdes de par-
celas a 1,5 milhdo de familias no valor total de R$
819,7 milhdes.

Cadastro Unico

A CAIXA, contratada pelo Ministério da Cidadania,
mantém o Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (Cadastro Unico), que é compos-
to pelo conjunto de informacdes capaz de identificar
e caracterizar as familias em situagao de pobreza e
extrema pobreza.

O Cadastro Unico é uma ferramenta de apoio & for-
mulagao e a implementagéao de politicas publicas com
objetivo de promover a melhoria de vida dessas fami-
lias, na medida em que retine um conjunto de dados
que permite aos gestores o conhecimento das vulne-
rabilidades a que a populagao pobre e extremamente
pobre esta exposta.

Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia é direcionado as familias
em situagao de pobreza e de extrema pobreza, com
vistas a superar a situacao de vulnerabilidade. O pro-
grama busca garantir a essas familias o direito a ali-
mentacgao e 0 acesso a educagéao e a saude.

Em todo o Brasil, em média, 13,7 milhdes de familias
foram atendidas mensalmente pelo Bolsa Familia no
ano de 2020.

O resultado da efetividade de pagamento do programa
acumulado em 2020 foi de 99,43%, correspondendo a
um aumento de 0,4 pontos percentuais em relagao a
2019. Foram 97,8 milhdes de parcelas pagas em 2020,
no valor total de R$ 18,6 bilhdes no ano. A CAIXA
também disponibilizou a central de atendimento ao
beneficiario, a qual atendeu cerca de 20,8 milhdes de
ligacbes em 2020, sendo que 1,9 milhdes (9,3%) foram
atendidas por operadores e 18,9 milhdes (90,70%)
das ligagdes foram atendidas por meio da Unidade
de Resposta Audivel — URA.
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DEMAIS PROGRAMAS DE
TRANSFERENCIA DE RENDA

No ambito federal, em 2020, além dos programas de
transferéncia de renda acima mencionados, a CAIXA
também realizou a operagéo de pagamento dos pro-
gramas Federais: Bolsa Atleta, De Volta Para Casa,
Fomento, Garantia Safra e Programa de Erradicagéo
do Trabalho Infantil - PETI.

Nos estados, Distrito Federal e municipios, houve,
também, execucgéao de operagdes de pagamento dos
programas estaduais e municipais de transferéncia
de renda com a participagao da CAIXA:

» Bolsa Alfa (DF)

» Bolsa Escola do Ipojuca (PE)

» Bolsa Familia Mun. Consorciada - Manaus (AM)
» Cartdo Familia Carioca (RJ)

» Chapéu de Palha (PE)

* DF Sem Miséria (DF)

* Familia Paranaense (PR)

* Incluir Capixaba (ES)

* Primeiro Passo - Salvador (BA)

» Vida Nova - Nova Lima (MG)

» Abono Natalino da Paraiba (PB)

» Nota Fiscal Solidaria — Pernambuco (PE)
* Renda Cidada Goias (GO)

O pagamento desses beneficios totalizou 5,01 milhdes
de parcelas e em valor total pago R$ 915,61 milhGes.

BENEFICIOS AO TRABALHADOR

A CAIXA realizou o pagamento de beneficios ao tra-
balhador. Foram 53,48 milhdes de pagamentos de be-
neficios, no valor total de R$ 57,1 bilhdes, distribuidos
entre Seguro Desemprego, PIS Cotas/Rendimentos
e Abono Salarial, em 2020.

Cotas do PIS

No ambito do pagamento das Cotas do PIS, entre os
meses de janeiro a junho de 2020, a CAIXA realizou
176 mil de pagamentos, injetando R$ 202 milhdes em
recursos na economia.

Com a edigcao da Medida Provisoria n°® 946, de 07 de
abril de 2020, o fundo PIS/PASEP foi extinto e em 31
de maio de 2020 foi realizada a migragéo dos recursos
para o FGTS.



A migracao foi realizada para aproximadamente 9,3
milhGes de cotistas representando o montante de R$
17,9 bilhdes.

Abono Salarial

Instituido pela Lei n® 7.998/90, o Abono Salarial € um
beneficio com valor de até um salario minimo pago
conforme calendario anual estabelecido pelo Conse-
Iho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
aos trabalhadores que satisfagam os requisitos pre-
vistos em lei.

Em 2020, a CAIXA pagou 22,2 milhdes de beneficios,
no montante de R$ 16,9 bilhdes, considerando, inclu-
sive, a agao de antecipacgao de calendario.

Do montante pago, 66,97 % dos trabalhadores recebe-
ram os valores diretamente na conta de depdsitos na
CAIXA sem necessidade de se dirigirem a um canal
de atendimento.

Seguro Desemprego

O Seguro Desemprego € um beneficio garantido
constitucionalmente que oferece auxilio em dinheiro,
por um periodo determinado, ao trabalhador demitido
sem justa causa, ao pescador profissional durante o
periodo do defeso, ou ao trabalhador resgatado da
condigdo analoga a escravidao.

A CAIXA atua como agente pagador do beneficio Se-
guro Desemprego, proporcionando ao trabalhador re-
ceber o seu beneficio em todos os seus canais, tais
como agéncias, unidades lotéricas, correspondentes
bancarios e terminais de autoatendimento, além de
efetuar o pagamento direto na conta do beneficiario.

Em 2020, foram pagas 31,1 milhdes de parcelas, atin-
gindo um total anual de R$ 40 bilhdes transferidos
aos trabalhadores. A maior parte dos pagamentos,
representando 57,38%, foi efetuada mediante crédito
em conta de titularidade dos beneficiarios.

Pagamento de Beneficios Previdencidrios

A CAIXA atua como agente pagador dos beneficios
previdenciarios e assistenciais geridos pelo Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS, atendendo a 6,2
milhdes de cidadaos brasileiros, com participagao de
18,2% do total de beneficios disponibilizados pelo
INSS, ocupando o 3° lugar entre os bancos contrata-
dos para realizar os pagamentos.

Em 2020, foram realizados 75,4 milhdes de pagamen-
tos, no valor total de R$ 110,3 bilhdes.

APPS

App Bolsa Familia

O App Bolsa Familia alcangou, até dezembro de 2020,
cerca de 11,1 milhdes de downloads no ano. Com o
App, os beneficiarios do Bolsa Familia podem acompa-
nhar a liberagdo do beneficio, consultar o calendario de
pagamentos, além de verificar as informagdes de paga-
mento das ultimas parcelas com praticidade e rapidez.

Aferramenta também possui fungdes para os ndo-be-
neficiarios, como dados sobre a rede de atendimen-
to, calendario do programa e informacdes gerais de
acesso ao beneficio.

O App Bolsa Familia € uma estratégia CAIXA de am-
pliacdo do acesso aos canais de atendimento e esta
disponivel para celulares, com opgao de download em
versdes para sistemas operacionais Android e iOS.

App CAIXA Trabalhador

O App CAIXATrabalhador oferece opgéo de consultas
de informagdes sobre o PIS, Abono Salarial e o Seguro
Desemprego. Neste App, os usuarios podem consultar
se possuem parcela do Seguro Desemprego, Abono
Salarial ou rendimentos do PIS disponiveis para saque.

Os beneficiarios também podem obter informagdes so-
bre as condi¢des para recebimento dos beneficios, como
requisitos de enquadramento, documentagao necessaria
para saque e prazos de recebimento dos valores, além
de esclarecer as principais duvidas sobre 0s programas.

O App esta disponivel para download gratuito, nas pla-
taformas Android e iOS, tendo alcangado até dezembro
de 2020 o total de 8,75 milhdes de downloads no ano.

NOVO FIES

O Novo FIES, operado pela CAIXA na condi¢do de
Agente Operador, Agente Financeiro e Gestor do
Fundo Garantidor, abrange todas as contrata¢des de
financiamentos estudantis do FIES Publico realizadas
a partir de janeiro de 2018.

Da carteira total do Novo FIES, 206.509 contratos es-
tdo em fase de utilizagéo do financiamento enquanto
13.566 se encontram na fase de amortizagéo (etapa
na qual os estudantes comegam a efetuar o paga-
mento do valor financiado).
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Quadro | - Quadro de Pagamento dos Beneficios Sociais

Produto

Bolsa Alfa (DF)
Bolsa Atleta

Bolsa Escola do Ipojuca

Bolsa Familia Mun Consorciada —

Manaus (AM)

Cartdo Familia Carioca

Chapéu de Palha

De Volta Para Casa

DF Sem Miséria

Familia Paranaense

Fomento

Garantia Safra

Incluir Capixaba (ES)

PETI Rural

PETI Urbano

Programa Primeiro Passo

Abono Natalino da Paraiba

Vida Nova — Nova Lima (MG)
Nota Fiscal Soliddria — Pernambuco
Santa Renda (SC)

Renda Cidadd Goids

Bolsa Familia

Total Transferéncia de Renda
Auxilio Emergencial e Extensdo

Programa Emergencial de Manutencdo
do Emprego e da Renda

EMERGENCIAIS REGIONAIS -
ALAGOAS

EMERGENCIAIS REGIONAIS -
MINAS

EMERGENCIAIS REGIONAIS -
RONDONIA

EMERGENCIAIS REGIONAIS — SAO
PAULO

Total Beneficios Emergenciais
Abono Salarial

PIS — Quotas e Rendimentos
Seguro Desemprego

Total - Beneficios ao
trabalhador

Total INSS

3.7 mil
65 mil
0.13 milhaes
0.24 milhaes

0.37 milhdes
0.15 milhaes
44 mil

0.59 milhaes
0.58 milhdes
37.5 mil
2.05 milhdes
0.24 milhaes
19

170

0.24 milhoes
504 mil

5 mil

0,17 milhdes

160.11 milhdes

165,42 milhoes

0,00

20.13 milhdes
1.42 milhdes
30,1 milhdes
54,65 milhoes

76 milhdes

0.12 milhdes
125.71 milhdes
19.09 milhdes
14.69 milhdes

39.73 milhdes
39.46 milhdes
18.17 milhdes
79.75 milhdes
10.63 milhdes
46.32 milhoes
389.70 milhdes
18.73 milhdes
475

6.035

21.67 milhdes
32.266 milhces
0.75 milhaes

0

5,7 milhdes

30.07 bilhdes
30,93 bilhoes

R$ 0,00

15.64 bilhges
1.49 bilhdes
37,2 bilhdes
54,33 bilhoes

105,7 bilhdes

3.5 mil

66.2 mil
0.15 milhoes
0.19 milhdes

0.49 milhoes
0.139 milhges
52 mil

0.49 milhdes
0.3 milhoes
12.9 mil
0.89 milhoes
0.19 milhdes
10

52

0.4 milhoes
287.1 mil
4.6 mil
984.3 mil

364 mil

97,8 milhdes
102,81 milhoes
535,6 milhdes

19 milhoes

170 mil

950 mil

28 mil

450 mil

556,20 milhoes
22.2 milhdes

176 mil

31.1 milhdes
53,48 milhoes

75,4 milhdes

G arces Velo Pgo 85)_QrdPaclos VelorPago (2

0.14 milhaes
119.9 milhdes
19.3 milhdes
10.68 milhoes

40.82 milhdes
34.62 milhdes
21.45 milhdes
68.41 milhdes
9.82 milhdes
15.62 milhoes
312.16 milhdes
13.16 milhdes
250

2.800

60.17 milhdes
18.37 milhdes
0.54 milhdes
129.05 milhdes
0

49,4 milhoes
18,6 bilhdes
19,51 bilhoes
292.9 bilhaes
16,4 bilhdes

8.5 milhdes
327,6 milhdes
33.6 milhdes
450 milhoes
310,12 bilhoes
16.9 bilhdes

202 milhdes

40 bilhoes
57,10 bilhoes

110,3 bilhdes

TOTAL GERAL 296,07 milhées| 190,96 bilhoes| 787,89 milhoes| 497,23 bilhoes

Qtd de Novos | Valor Repasse | Qtd de Novos | Valor Repasse
Contratos (bilhoes)* Contratos (bilhoes)*

Total FIES

84.9 mil

1.4 bilhdes

54.4 mil

2.03 bilhdes

* Valor correspondente aos encargos educacionais financiados pelo Novo FIES, referente a toda carteira de contratos do Novo FIES (contratos novos/
renovagdes), sendo parte desse valor repassado as Mnatenedoras de Instituicdes de Ensino, outra parte aportada ao Fundo Garantidor — FG-FIES e o

percentual de 2% foi contabilidade em favor da CAIXA, a titulo de taxa de administragéo.
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DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E URBANO: METAS,
RECURSOS E IMPACTOS

DA OPERACIONALIZACAO
DAS POLITICAS PUBLICAS E
OPERACIONALIZACAO DOS
PROGRAMAS, SERVICOS E
PRODUTOS

Transferéncia de Recursos da Unido

A CAIXA é contratada pelos Ministérios Gestores dos
programas do Governo Federal para atuar como ins-
tituicdo financeira mandatéria da Unido na implemen-
tagao de politicas publicas de repasse de recursos do
Orgamento Geral da Unido (OGU).

Para o desenvolvimento do pais, sao firmados Contra-
tos de Prestacao de Servigos que viabilizam a imple-
mentagao de politicas publicas por meio da transfe-
réncia de recursos publicos, pautada na transparéncia
e efetividade.

Atualmente, a CAIXA possui 20 Contratos de Presta-
¢ao de Servigos ativos, 0 que permite envio de novos
contratos de repasse para execugao, destacando-se
os novos Contratos de Prestagao de Servigos, cele-
brados em 2020 com o Ministério do Meio Ambiente e
com o Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN).

A CAIXA é o principal agente operador das agées do
Governo Federal na implementacao de politicas pu-
blicas de desenvolvimento social e urbano do Brasil,
atuando por meio da analise e acompanhamento de
projetos de habitagado popular, saneamento basico e
de infraestrutura urbana e rural, desportiva, turistica,
cultural, de gestao de recursos hidricos e residuos so-
lidos, dentre outros, a partir dos recursos provenientes
do Orgcamento Geral da Unido — OGU.

Pautada e reconhecida por sua transparéncia na tra-
mitacéo de recursos publicos, a CAIXA gerencia mais
de 31 mil operagbes de transferéncias de recursos da
Uni&o para os estados, municipios e Distrito Federal.
Esses recursos, cujo valor supera R$ 70,60 bilhdes,
sdo aplicados em obras e servigos executados em
todo territério nacional.

Em 2019, de forma a conceder ainda mais transpa-
réncia nessa tramitagdo de recursos publicos, houve

a instituicao da Plataforma + Brasil. A plataforma apre-
senta, dentre outras funcionalidades, rotinas automa-
ticas que permitem que a populagdo acompanhe as
transferéncias de recursos publicos realizadas pela
CAIXA. Para saber mais, basta acessar http://plata-
formamaisbrasil.gov.br.

Objetivando, ainda, simplificar e desburocratizar
0 processo de transferéncias voluntarias, a CAIXA
atuou durante todo o ano de 2020 junto ao Ministério
da Economia, colocando-se a disposi¢ao para que
houvesse tanto a transformacgao digital do processo
quanto a racionalizag&o do escopo de atuagao. Essa
atuagao permitiu a redugao de custos operacionais e,
consequentemente, de suas tarifas aplicaveis.

Os ajustes promovidos foram fruto de parceria com
o Ministério da Economia e a Controladoria Geral
da Unido, que simplificaram as regras e automa-
tizaram processos, reduzindo em mais de 50% a
quantidade de instrumentos regulatérios, passando
de 187 para 91.

Esses novos regramentos promoveram a eficiéncia
nos investimentos para realizagao de obras, servi-
¢os em infraestrutura e aquisicdo de equipamen-
tos, reduzindo custos, sem prejuizos ao controle
das operacdes, além de viabilizarem a revisédo e
adequacédo dos valores das tarifas cobradas pela
prestagao dos servigos.

Em decorréncia dessa modernizagao realizada em
2020, houve a contratagéo de mais de 4.727 ope-
ragdes, com investimento total de R$ 5,83 bilhdes.
O tiquete médio aumentou 52% em relacdo aos
quatro ultimos anos, passando de R$ 646 mil para
R$ 1,23 milho.

O saldo total da carteira € de R$ 70,60 bilhdes, refe-
rentes a 31.815 operagdes ativas que, em 2020, movi-
mentaram R$ 5,91 bilhdes na economia brasileira em
transferéncias de recursos para execugao de projetos
e obras publicas.

Neste periodo, foram finalizados 10.845 contratos,
que contemplam obras, equipamentos e outras in-
tervengdes que beneficiam a populacao brasileira e
viabilizam que recursos publicos sejam transformados
efetivamente em entregas para a sociedade.

O escopo de atuagao da CAIXA foi ampliado para
outras modalidades de transferéncia de recursos do
Orgcamento Geral da Unido (OGU) ao longo dos anos
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https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/plataforma-mais-brasil

de servicos prestados a sociedade brasileira, por meio
de convénios, termos de compromissos e repasses
fundo a fundo.

Em 2020, as transferéncias realizadas pelo Ministério
da Saude através do Programa Fundo a Fundo — Sau-
de, alcancaram o valor de R$ 50,3 bilhdes repassados
pelo Ministério da Saude para estados e municipios
para custeio do Sistema Unico de Saude (SUS).

Visando a correta aplicagdo dos recursos publicos
alocados para as operagdes que acompanha, a CAIXA
atua em parceria com os Orgdos de Controle e do
Poder Judiciario, oferecendo informagbes importan-
tes sobre essas operagdes. Durante o ano de 2020,
foram atendidas 1.141 demandas de informagdes de
diversos 6rgéos, como Ministérios gestores, Orgdos
de Controle e Poder Judiciario.

Ainda sob o viés de fortalecimento da transparéncia,
foi disponibilizada, diariamente, a base de dados da
CAIXA para uso por parte dos Ministérios e Orgaos
de Controle da Unido, além de Sistema de Acom-
panhamento de Obras, atuacao, essa, que permite
a qualquer cidadao ter acesso aos dados de cada
contrato de repasse OGU gerido pela CAIXA. Aferra-
menta pode ser acessada no dominio www.caixa.gov.
br > Poder Publico> Acompanhamento de Recursos
para Obras.

Retomada de Obras em 2020

Diversas ac¢oes foram realizadas junto aos Entes Pu-
blicos, por meio da atuagao de equipe especializada
em retomada de obras paralisadas, com automatiza-
¢ao da gestao das carteiras, realizagao de diagndstico
da causa de paralisagado das obras, e apoio técnico
constante para retomada de obras.

No inicio de 2020, das operagdes de repasse, 14%
estavam classificadas como obras paralisadas e, ao
final do ano, esse percentual reduziu, alcangando 9%.

No &mbito do OGU, 2.093 contratos foram retomados
ou finalizados, havendo reducéo de 39% na quantida-
de de obras paralisadas. Com isso, houve a entrega do
beneficio pretendido a populacdo, por meio da execu-
¢ao de obras de infraestrutura, mobilidade, requalifica-
¢ao de espacos publicos, dentre outros. Essas acgoes
resultaram, por todo o pais, em valorizagéo da regiao
e melhora da qualidade de vida nas comunidades.
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Parcerias PUblico-Privadas (PPP)

Com o assessoramento técnico da CAIXA, os entes
subnacionais tém acesso ao apoio técnico para o
desenvolvimento de projetos de Concessbes e Par-
cerias Publico-Privadas englobando desenvolvimento
dos estudos e suporte durante as fases de consulta
publica e licitagao.

O crescimento da carteira de projetos e a publicagéo
do Decreto Federal n® 10.564/2020, que retirou o limite
de aporte de recursos no Fundo de Apoio a Estrutura-
¢ao e ao Desenvolvimento de Projetos de Concessao
e Parcerias Publico-Privadas da Uni&o, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios (FEP), marcaram
a consolidagao do posicionamento da empresa como
o principal estruturador de projetos de Concessdes e
PPP em ambito municipal, estabelecendo tendéncia
de manutencgéo do crescimento nos proximos anos.

Os objetivos estratégicos estabelecidos para as PPP
em 2020 foram atingidos, tendo havido a contrata-
¢ao de novos projetos e de consultorias para apoiar
a estruturacdo de concessoes, além da entrega de
produtos de assessoramento aos entes e consorcios
publicos contratantes.

Estes projetos contribuem para a solugdo das ques-
tdes ambientais e sociais mais sensiveis do Pais, em
cumprimento ao papel de agente de politicas publicas
e promotor do desenvolvimento sustentavel. Os pro-
jetos serdo desenvolvidos de acordo com a disponi-
bilidade financeira do fundo.

O portfélio de projetos da CAIXA conta com 36 iniciati-
vas para as quais houve apoio da CAIXA. Essas inicia-
tivas devem beneficiar, aproximadamente, 13 milhdes
de pessoas em mais de 66 municipios. A distribuicao
desses projetos esta nos seguintes setores:

* Residuos Sdlidos Urbanos (RSU): 4 contratos;

» Saneamento Basico: 3 contratos de esgotamen-
to sanitario, 1 de saneamento integrado (agua/
esgoto/RSU), 1 de Abastecimento de Agua e 02
de Drenagem Urbana;

 lluminagéo Publica: 25 contratos.

No setor de lluminag&o Publica (IP), foram realizados 2
chamamentos publicos que resultaram na habilitagéo
de 56 projetos em IP apresentados por municipios
de maneira isolada ou organizados em consorcio (46
projetos apresentados por municipios isoladamente


https://webp.caixa.gov.br/urbanizacao/siurbn/acompanhamento/ac_publico/sistema/asp/ptei_filtro_inicial.asp

e 10 projetos apresentados por consorcios de muni-
cipios). Os projetos desenvolvidos permitiram a cria-
¢ao de modelo de negdcio no qual ha a antecipagao
de investimentos, culminando, com isso, no acesso
pela populacéo a prestagao de servigo de qualidade,
trazendo beneficios imediatos.

De acordo com a disponibilidade de recursos do FEP,
novos contratos serao celebrados.

Ainda no setor de lluminagéao Publica (IP), 5 projetos
estruturados pela CAIXA foram licitados, encerran-
do um ciclo completo de assessoramento. Com a
conclusdo deste primeiro ciclo de projetos, foi possi-
vel consolidar o modelo de negécios para o setor e
avangar na padronizagédo de procedimentos, o que
permitira um aumento significativo nas contratagdes
a partir de 2021.

Desses projetos, 1 se encontra em fase de licitagao,
2 em consulta publica, e outro se encontra em fase
final dos estudos. A atuagdo da CAIXA permitira o
desenvolvimento de modelo padrao de Concesséao
Simples para o setor RSU, que podera ser replica-
do em novos projetos. Para tanto, foi realizado cha-
mamento publico que resultou na habilitagao de 23
projetos apresentados por consoércios de municipios
que aguardam autorizagédo do Conselho do FEP para
inicio das contratagdes.

No Saneamento Basico (SA), a CAIXA diversificou
sua atuacao com a contratagéo de novos projetos nos
setores de Abastecimento de Agua e Drenagem Urba-
na que, juntamente com os projetos de Esgotamento
Sanitario em execugao, permitirdo o desenvolvimento
de modelos de negdcios para o setor (que tende a
crescer nos proximos anos apos a publicacdo do novo
marco legal de Saneamento).

A CAIXA contou com iniciativas para Abastecimen-
to de Agua, Esgotamento Sanitario e Drenagem Ur-
bana - iniciativas que permitem o desenvolvimento
de modelos de negécios para o setor e contribuem
para atendimento das metas de universalizagéo
dos servigos.

A atuagéo da CAIXA na estruturagéo de projetos de
Concessbes e Parcerias Publico-Privadas busca
desenvolver modelos de negdcios replicaveis, para
atendimento das necessidades da populagdo com
aplicagéo de recursos privados para viabilizar os in-
vestimentos em infraestrutura em ambito subnacional.

Operacionalizagéo dos programas,
servigos e produtos - Linhas de Crédito
com Recursos CAIXA

Uma das principais linhas de crédito ofertadas pela
CAIXA, o FINISA — produto destinado ao financiamen-
to de investimentos em Saneamento e Infraestrutura,
por meio de apoio financeiro ao custeio de despesas
de capital para estados, Distrito Federal e municipios
— tem como escopo a atuacdo no financiamento de
despesas classificadas como despesas de capital,
previstas na Lei Orgcamentaria Anual — LOA do pro-
ponente, tais como:

* Projetos de agua;

» Geragao de energia;

* lluminagao publica;

* Pavimentacao;

» Construgéo de escolas;

» Creches e hospitais;

* Amortizacao de dividas contraidas junto a CAIXA;

¢ Contrapartida de programas de repasse e finan-
ciamentos com a CAIXA.

Essa linha de crédito contribui para a melhoria das
condigdes de vida da populagéo, proporciona geragao
de empregos e renda por meio dos inumeros projetos
que se concretizam com as modalidades ofertadas
pelo produto. No ano de 2020, foram contratadas 461
operacgdes de crédito com o Setor Publico no ambito
do FINISA, cujos valores somaram R$7,5 bilhdes.

Linhas de Crédito com recursos do Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS

Referentes as linhas de crédito com recursos do
FGTS, destacam-se as do Pr6-Moradia, Pro-Cidades,
Saneamento para Todos e o Pro-Transporte.

O Programa Pro-Moradia tem o objetivo de oferecer
acesso a moradia adequada a populagédo em situagéo
de vulnerabilidade social e com rendimento familiar
mensal preponderante de até 3 salarios minimos, por
intermédio de financiamento a estados, municipios e
Distrito Federal ou 6rgaos das respectivas adminis-
tracOes direta ou indireta. Nesse ambito, foram con-
tratadas 2 operagdes de crédito com o Setor Publico,
cujos valores somaram R$ 115,4 milhGes.

Ja o Pré-Cidades € um programa do Governo Fe-
deral que possibilita aos Entes Publicos condigdes
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para a formulagdo e implantagao de politica de de-
senvolvimento urbano local a partir do financiamento
de investimentos apresentados na forma de projetos
integrados de melhoria de um perimetro urbano pre-
viamente definido, para, assim, garantir maior efeti-
vidade da fungao social da cidade e da propriedade
urbana, priorizando a ocupagao democratica de areas
urbanas consolidadas. Em 2020, foram contratadas 2
operagdes de crédito com o Setor Publico totalizando
o valor de R$ 49,8 milhdes.

Alinha de financiamento Saneamento para Todos visa
promover a melhoria das condigbes de saude e da
qualidade de vida da populagéo, urbana e rural, por
meio de investimentos em saneamento, integrados
e articulados, com outras politicas setoriais, atuan-
do com base em sistemas operados por prestadores
publicos ou privados, em agdes e empreendimentos
destinados a universalizagdo e a melhoria dos servi-
¢os publicos de saneamento basico. Em 2020, foram
contratadas 61 operagdes de crédito com o Setor Pu-
blico, cujos valores somaram R$ 1,2 bilhao.

QOutrossim, a CAIXA oferta aos Clientes Governo, tam-
bém, o Pro-Transporte — programa que visa apoiar 0s
setores publicos e privados na implantacao de sistemas
de infraestrutura do transporte coletivo urbano e de
mobilidade urbana, compativeis com as caracteristicas
locais e regionais, priorizando os modos de transporte
publico coletivo e os nao motorizados, em alinhamento
a Politica Nacional de Mobilidade Urbana e a Politi-
ca Socioambiental do FGTS, promovendo a melhoria
da mobilidade urbana, da acessibilidade universal, da
qualidade de vida e do acesso aos servigos basicos e
equipamentos sociais nas cidades brasileiras. No ano
de 2020, foram contratadas 81 operagbes de crédito
com o Setor Publico no ambito do Pré-Transporte, to-
talizando o montante de R$818,6 milhdes. O PNAFM
- Programa Nacional de Apoio a Gestdo Administra-
tiva e Fiscal dos Municipios Brasileiros, faz parte da
estratégia do Governo Federal para a consolidagao e
o aperfeicoamento do pacto federativo constitucional,
buscando o fortalecimento institucional dos érgaos res-
ponsaveis pela gestdo administrativa e fiscal dos muni-
cipios brasileiros. No ano de 2020, foram contratadas
05 operagdes de crédito com o Setor Publico no ambito
do PNAFM, cujos valores somaram R$61,7 milhGes.

No PNAFM, a Unido é a tomadora dos recursos do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
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sendo a participacdo da CAIXA voltada a atuagéo
como repassadora dos recursos ao Municipio. O ob-
jetivo do programa é buscar a estabilidade macroeco-
ndmica, por meio de um equilibrio fiscal autossusten-
tavel, fundado em uma politica publica transparente
e eficiente na gestdo da receita e gasto publico mu-
nicipal. A carteira de crédito com o Setor Publico na
CAIXA cresceu em 2020, com 562 novos contratos,
alcangando R$ 9,5 bilhdes em contratagdes. Essas
contratagbes da CAIXA, em compara¢ao ao mercado,
representaram 56% de todos os créditos concedidos
ao Setor Publico em 2020, refor¢gando a importancia
da CAIXA no atendimento ao setor publico, com uma
carteira que tem atualmente 3095 operagdes ativas
e atende a 1166 Clientes Governo. Essas operagdes
movimentaram R$ 9,4 bilhdes em 2020, por meio de
desembolso dos contratos vigentes.

Para o alcance desse resultado, a CAIXA investiu
esforgos na implementacdo de medidas contingen-
ciais com o objetivo de minimizar efeitos negativos
causados em decorréncia da pandemia da covid-19
nas obriga¢des dos tomadores desta carteira. Além
disso, atuou prontamente na manutengéo da oferta
de crédito aos estados, Distrito Federal e municipios
durante o periodo de calamidade publica, permitindo
aos Governos Estaduais e Municipais, acesso a recur-
sos para agbes emergenciais, possibilitando, inclusive,
investimentos voltados para a area da saude.

OPERACIONALIZACAO

Para a operacionalizagdo dos programas, servigos e
produtos voltados ao Cliente Governo, a CAIXA dis-
pde da Rede Executiva de Governo composta por 49
Geréncias e 23 Representagcdes. Com isso, tem-se
capilaridade para atuar na promogao da transforma-
¢ao social e na implementagao de politicas publicas
do pais. Essa atuagcdo se da com énfase em ope-
ragcdes de Financiamento a Infraestrutura e Sanea-
mento, CAIXA Politicas Publicas e no Repasse de
recursos do Orcamento Geral da Unido - OGU aos
estados e municipios. Para a execugao das analises
e assessoramento técnico, manutengao de contratos,
desembolso e apoio a prospecg¢ao em diversas moda-
lidades, estruturagao e desenvolvimento dos projetos
relacionados a PPP — Parceria Publico Privada, supor-
te especializado na operacionalizagdo de demandas



dos programas de transferéncia de renda, beneficios
sociais e FIES, além de consultoria e gerenciamento
de Politicas Publicas aos Orgaos e Entes prestadores
de servigos publicos, relacionados as atividades de
Engenharia, Arquitetura, Trabalho Social e Operacio-
nal, atuam mais de 2.100 empregados com formagéao
multidisciplinar. Alinhados a estratégia e objetivando
tanto a geragéo de resultados financeiros quanto o
fortalecimento da CAIXA como agente facilitador na
implementacéo de Politicas Publicas, o exercicio de
2020 também foi marcado pela contratagdo do produto
CAIXA Politicas Publicas (CPP) no montante de R$
19,9 milhdes. O produto oferece servigos de analise,
de acompanhamento, de assessoria e de consultoria
relacionados as atividades técnicas de engenharia,
arquitetura, trabalho social e operacional para o seg-
mento Governo.

DEMAIS PRODUTOS E SERVICOS
RELACIONADOS AO SEGMENTO
GOVERNO

Dentro da Estratégia de Negociagao de Contraparti-
das, foram assinados com Clientes Governo, em 2020,
120 contratos para processamento de folhas de pa-
gamento, cujo valor total estimado em investimento
realizado pela CAIXA é de R$ 408,76 milhdes. A atual
carteira de contrapartidas é formada por 404 contra-
tos ativos, com investimentos da ordem de R$ 3,70
bilhdes. Além desses contratos de processamento
de folhas de pagamento, foram assinados outros 02
contratos, com investimento de R$ 37,66 milhdes,

FUNDQOS DE
Governo

FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO
DE SERVICO

O FGTS foi criado com o objetivo de proteger o traba-
Ihador demitido sem justa causa, mediante a abertura
de uma conta vinculada ao contrato de trabalho. No
inicio de cada més, os empregadores depositam em

cujo escopo compreende a centralizagdo de recursos
do Ente na CAIXA.

Em relacdo ao segmento Judiciario, a participagéo de
mercado se apresentou estavel para o ano de 2020.
Nesse sentido, a CAIXA cumpriu, em 2020, 3.421.185
ordens judiciais de levantamento de alvara, totalizan-
do mais de R$ 69,4 bilhdes entregues aos beneficia-
rios indicados pelo Judiciario.

Destaque no ano de 2020, a utilizagado das ordens
eletrbnicas para pagamento de alvaras propiciou
acesso a justica mesmo nas situacdes de isolamen-
tos causados pela pandemia. Essa implementagao
possibilitou a execu¢do das ordens judiciais sem a
presenca do sacador na agéncia. Na Justica Traba-
Ihista, os saques corresponderam a mais de R$ 26,6
bilhdes, por meio de 1.591.212 ordens, das quais
25,26% foram eletronicas.

Outrossim, na Justica Estadual, foram 802.759 or-
dens e mais de R$ 16,9 bilndes sacados. Do total de
ordens, 48,6% foram alvaras eletrénicos.

Na Justica Federal, considerando os depésitos judi-
ciais, precatorios e requisicdes de pequeno valor, a
CAIXA cumpriu 1.014.401 ordens, as quais totaliza-
ram R$ 30,8 bilhées sacados.

Considerando-se o cenario de retomada da economia, a
area de Governo da CAIXA esta preparada para apoiar
os Entes Publicos em seus desafios, posicionando-se,
mais uma vez, como principal agente de transformacgao
social por meio da implantagéo de programas sociais,
disponibilizagao de servigos técnicos especializados e
gerenciamento das disponibilidades financeiras.

contas abertas na CAIXA, em nome dos emprega-
dos, o valor correspondente a 8% do salario de cada
funcionario. O FGTS é constituido pelo total desses
depodsitos mensais e os valores pertencem aos tra-
balhadores que, nas situagdes previstas no artigo
20 da Lei n° 8.036/90, podem dispor dos valores
depositados em suas respectivas contas.
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Atualmente o FGTS tem um conjunto de ativos que
somam mais de R$ 565 bilhdes. Estes recursos séo
aplicados em financiamentos habitacionais, saneamen-
to, infraestrutura e saude, em todo o pais, e beneficiam
direta ou indiretamente toda a sociedade brasileira.

ARRECADACAO DO FGTS

Em 2020, o FGTS registrou arrecadagao bruta de R$
127,3 bilhdes, apresentando redugéo de 1,12% em
relagdo ao ano de 2019 (R$ 128,7 bilhdes).

Arrecadacdo Bruta

(R$)

Estes dados estdo disponiveis na pagina

www.fgts.gov.br — opgéo sobre o FGTS — Numeros.

PAGAMENTO DO FGTS

Os saques somaram, em 2020, R$ 129,4 bilhdes, e,
considerando o fluxo de caixa, resultou em arrecada-
¢ao liquida negativa de R$ 2,2 bilhdes, desconside-
rando os pagamentos do Saque Emergencial FGTS,
medida de carater excepcional.

Arrecadacdo Liquida

R$)

2016 119.089.336.907,90
20170 123.535.007.570,02
2018 120.658.280.961,47
2019@ 128.709.622.679,91
20208 127.274.139.775,88

(1) Nao considera o pagamento das contas inativas.
(2) Nao considera o pagamento do Saque Imediato.
(3) Nao considera o pagamento do Saque Emergencia FGTS.

Historicamente, os valores sacados pelos trabalhado-
res tém se concentrado em trés modalidades e em
2020 nao foi diferente: Demissao sem Justa Causa —
46,87% do montante sacado, Habitagdo — 10,79% e
Aposentadoria—7,97%. As trés modalidades citadas,
juntas, perfizeram 65,63% do total de saques ocor-
ridos. Os saques referentes a Lei n°® 13.932/2019 e
Medida Proviséria n® 946/2020 representaram 22,21%
do total de saques do ano.

Em 2020, a CAIXA operacionalizou outro grande paga-
mento do FGTS. O Governo Federal publicou,em 7 de
abril de 2020 a Medida Proviséria n® 946, que autorizou
o Saque Emergencial FGTS, em razao do enfrenta-
mento do estado de calamidade publica reconhecido
pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de margo de 2020,
e da emergéncia de saude publica de importancia in-
ternacional decorrente da pandemia de covid-19, de
que trata a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. O
saque autorizado dispds de limite de R$ 1.045,00 por
trabalhador, limitado ao somatério do saldo de todas
as contas FGTS existentes em nome do trabalhador.

Essa mesma Medida Provisodria estabeleceu a extin-
¢ao do fundo PIS-PASEP, com a determinagao de
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108.892.614.296,48
118.564.184.177,70
111.405.542.012,77
125.271.632.355,15
129.433.714.343,15

10.196.722.611,42
4.970.823.392,32
9.252.738.948,70
3.437.990.324,76
-2.159.574.567,27

transferéncia de seu patriménio para o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS. As contas
vinculadas de titularidade dos participantes do Fundo
PIS-PASEP passam a estar vinculadas ao FGTS.

O Governo Federal também publicou a MP n°
982/2020, convertida na Lei n® 14.075/2020, amplian-
do as hipoéteses de uso da conta Poupanga Social
Digital, para recebimento de beneficios sociais do
Governo Federal, entre eles o abono salarial anual
e os saques do Fundo de Garantia do Tempo de Ser-
vigo (FGTS).

Assim, o pagamento do Saque Emergencial FGTS
ocorreu exclusivamente por meio de crédito em Conta
Poupanga Social Digital, aberta pela CAIXAem nome
dos trabalhadores, que puderam movimenta-la pelo
App CAIXA Tem, com possibilidade de pagamento de
boletos, contas, utilizagdo do cartdo de débito virtual
e QR Code para fazer compras.

Com vistas a viabilizar pagamento de tal magnitude, a
CAIXA, no papel de Agente Operador do FGTS, mo-
bilizou diversas areas da empresa e, durante o ano
de 2020, foram pagos mais de R$ 36 bilhdes a mais



de 51 milhdes de trabalhadores. Desses, mais de 600
mil trabalhadores, que preferiram nao utilizar esses
recursos, tiveram os valores cancelados e retornados
as suas contas de FGTS devidamente corrigidos.

Em 22 de margo de 2020, a MP n° 927/2020 sus-
pendeu a exigibilidade dos depdsitos devidos pelos
empregadores ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo para as competéncias marco, abril e maio,
para posterior recolhimento em até 6 parcelas, ini-
ciando em julho do mesmo ano, sem o pagamento
de juros e encargos por atraso, medida que teve por
objetivo dar condigbes as empresas para enfrentar
dificuldades ocasionadas pela situagdo de calamidade
decorrente da pandemia de covid-19.

A medida obteve adeséao de cerca de 800 mil empre-
sas que totalizaram R$11,1 bilhdes de reais suspensos
nas competéncias envolvidas, dos quais R$10,6 bi-
Ihdes retornaram ao Fundo nos meses de diferimento,
adimpléncia percebida na porcentagem de 95% do
valor total previsto para pagamento.

No ano de 2020, foram iniciados os pagamentos do Sa-
que-Aniversario, estabelecido pela Lei n® 13.932/2019.
Trata-se de nova opgao oferecida ao trabalhador, em
alternativa a sistematica de saque por rescisao do
contrato de trabalho, que permite a retirada de parte
do saldo da conta do FGTS, anualmente, no més do
seu aniversario.

A nova modalidade teve o pagamento iniciado em abril
e, durante todo o ano, disponibilizou a mais de 8,7
milhGes de trabalhadores, cerca de R$ 9,84 bilhdes.
Até dezembro de 2020, mais de 9,7 milhdes de tra-
balhadores fizeram a adesao a nova sistematica do
saque do FGTS.

Em 2020, os trabalhadores puderam iniciar a contratagao
de empréstimo junto a rede bancaria dando em garantia
os recursos da conta do FGTS a serem liberados no
saque-aniversario. Até o dia 31 de dezembro de 2020,
foram contratadas mais de 2,1 milhdes de operacdes
somando cerca de R$ 5,4 bilhdes, que serdo pagas nas
respectivas datas do Saque-Aniversario do trabalhador.

Em janeiro de 2020, iniciou-se o saque 100% digi-
tal, no qual foi possibilitado ao trabalhador efetuar
0 saque das contas FGTS, por meio de App, sem a
necessidade de comparecer a uma agéncia da CAIXA,
garantindo mais comodidade e conforto ao trabalha-
dor. Foram realizados quase 18 milhdes de débitos

por meio de saques digitais, correspondendo a 49%
dos atendimentos para saque, cujos valores sacados
totalizaram R$ 36 bilhdes.

O App FGTS é o novo canal de atendimento ao tra-
balhador, consignando em 2020, mais de 76 milhdes
de downloads e 18,6 milhées de acessos mensais.

Em relacao a distribuicdo dos Lucros, a Lei n°® 13.446,
de 25 de maio de 2017, atribuiu ao Conselho Curador
do FGTS competéncia para autorizar a distribuigao
dos resultados do Fundo, com o objetivo de elevar a
rentabilidade das contas vinculadas de titularidade dos
trabalhadores. Com o resultado de R$ 11,32 bilhdes
alcangado no exercicio de 2019, o FGTS distribuiu,
em 2020, R$ 7,5 bilhdes desse resultado para mais
de 162 milhées de contas vinculadas, que alcangaram
a rentabilidade de 4,90%, quando somados o crédito
de juros, atualizacdo monetéria e a distribuicdo dos
resultados, superando indices como IPCA e INPC
e poupanca que, em 2019, foram respectivamen-
te 4,31%, 4,48% e 4,26%.

No que tange a Gestdo das Contas Vinculadas do
FGTS, a CAIXA administrou, em 2020, mais de 88
milhdes de contas ativas, cujo saldo no final do exer-
cicio totalizou R$ 403,9 bilhdes.

Quanto as operagoes do Ativo do FGTS, a CAIXA,
no papel de Agente Operador, empreendeu esforgos
voltados para a plena execugao do orgamento, consi-
derado o melhor retorno com o menor risco possivel.
Parte dessas agbes compreendem a prospecgéo de
novos agentes financeiros no mercado, dispostos a
trabalhar com os recursos do FGTS, e elaboragéo de
estudos para uma melhor distribuigdo do orgamento.

Frente as novas tecnologias e a diversidade de meios
colocados a disposi¢ao do trabalhador para acompa-
nhamento da evolugao de sua conta FGTS, a partir de
fevereiro de 2020, o extrato bimestral em papel passou a
ser encaminhado exclusivamente para os trabalhadores
que solicitaram o envio do extrato para suas residéncias.

A CAIXA enviou, por meio de postagem fisica, 1,1
milhdo de extratos de conta vinculada do FGTS para
os trabalhadores, contendo informagdes consolida-
das acerca dos langcamentos de depositos e saques
realizados em sua conta ativa, uma reducéo de 98%
em relagao a 2019.

Até dezembro de 2020, o servigo de extrato do FGTS
por e-mail ou mensagem SMS totalizou o montante de
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22 milhdes e 286 milhdes, respectivamente, trazendo
comodidade ao trabalhador e um acompanhamento
tempestivo do saldo do Fundo de Garantia. O servigo
de extrato por e-mail manteve seu patamar atual e,
considerando o exponencial aumento da utilizagdo do
App FGTS para consulta ao extrato, novembro/2020
foi o ultimo més de envio de extrato por e-mail.

Afuncionalidade de consulta a extrato da conta vincu-
lada do FGTS também esta disponivel aos correntistas
da CAIXA por meio do Internet Banking CAIXA - IBC.
A partir de julho de 2020, observou-se um grande
aumento no volume de acessos como consequéncia
do inicio do pagamento do saque emergencial.

cANA/EXERCiclO 2018 209 2020

Extrato Bimestral 79.968.958 54.341.017 1.100.732
SMS 122.709.189 270.865.958 284.930.294
APP 70.395.750 192.826.421 381.520.631
E-mail 21.788.237 29.045.633 22.608.109
Site CAIXA 65.612.982 61.479.702 24.509.363
IBC 121.580.652 337.862.355 495.562.998
ATM 24.101.857 28.442.350 21.712.155
Agéncia 1.309.376 1.873.532 727.164
Total de Extratos Emitidios 507.465.001 976.736.968 1.232.671.446

Em contrapartida, houve grande redugédo de extra-
tos emitidos em agéncia, consequéncia da maior
utilizacado dos canais eletrénicos, principalmente, do
App FGTS e Internet Banking, e também reflexo da

pandemia de covid-19, que reduziu sensivelmente a
circulagao de pessoas, restringiu o trabalho das agén-
cias aos servigos essenciais e massificou o uso das
tecnologias por toda a populagao brasileira.

Evolugao Canais
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AREAS DE APLICACAO DE
RECURSOS DO FGTS

FGTS-SAUDE

Alterada pelas Leis n° 13.778, de 26 de dezembro
2018, e n° 13.832, de 04 de junho 2019, a Lei n°
8.036/1990, ampliou o escopo da aplicagao de recur-
sos do FGTS, até entao voltado as areas de Habitacao,
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Saneamento e Infraestrutura, para viabilizar opera-
¢oes de crédito destinadas as entidades hospitalares
filantrépicas, bem como as instituicdes que atuam no
campo para pessoas com deficiéncia, e sem fins lu-
crativos, que participem de forma complementar do
SUS, por meio das seguintes modalidades:

| - Operagdes de crédito sem destinagao especifica; ou

Il—Operacgdes de crédito para reestruturagao financeira,



nas quais devera ser apresentado aos agentes finan-
ceiros o plano de trabalho e de gestao pelas entidades
hospitalares filantrépicas e sem fins lucrativos.

Nessa linha, o Conselho Curador do FGTS aprovou
a Resolugdo n° 909, de 27 de novembro 2018, que
cria o programa de Crédito destinado as entidades
hospitalares filantropicas e sem fins lucrativos que
participem de forma complementar do SUS, intitulado
FGTS-Saude.

No ambito de sua competéncia, o Agente Operador
publicou a primeira versdo do Manual de Fomento do
Programa FGTS Saude, por meio da Circular CAIXAn°
864, de 02 de julho 2019, consolidando as diretrizes,
conceitos e parametros estabelecidos pelo Conselho
Curador do FGTS e pelo Gestor da Aplicagdo dos
recursos do FGTS para o programa.

Para o exercicio de 2020, o Conselho Curador havia
destinado cerca de R$ 3,48 bilhdes para aplicagdes
no FGTS-Saude, por meio da Resolugdo CCFGTS
n°® 949/2019. Porém, considerando o volume de de-
mandas apresentadas para o programa em comento
e diante da necessidade de alocagao de recursos em
Habitagdo Popular, o Conselho Curador aprovou o
remanejamento de R$ 2,48 bilhdes do FGTS-Saude,
encerrando o exercicio com R$ 1 bilhdo, conforme
aprovado na Resolugdo CCFGTS n° 983/2020.

e 0s procedimentos operacionais a serem observados
pelos agentes financeiros.

Orgamento FGTS 2020

Em 10 de dezembro 2019, o CCFGTS aprovou a Re-
solugao n°® 949, a qual dispbde sobre os orgamentos
financeiro, operacional e econémico para o exercicio
de 2020 e o orgamento plurianual de aplicagao para
o periodo de 2021-2023, nas areas de Habitacao, Sa-
neamento, Infraestrutura e Saude.

Foram destinados R$ 77,9 bilhdes para aplicagdo nas
areas de habitagédo, saneamento basico, infraestrutura
urbana e FGTS-Saude, incluidos R$ 9 bilhdes a titulo
de descontos concedidos nos financiamentos para
aquisigdo de imoveis a pessoas fisicas de baixa renda.

O orgcamento foi reformulado ao longo do exercicio
pela Resolugao n° 955, de 19 de fevereiro 2020, e
pela Resolugao n® 983, de 03 de novembro 2020, com
remanejamento de recursos entre as areas/progra-
mas de aplicac¢ao, finalizando o ano com a seguinte
distribuicao final:

ORCAMENTO FGTS 2020

Valor
e i,

Habitacdo 62,1
Ao final de 2020, foram desembolsados cerca de R$ Saneamento Bdsico 3,8
897 milhdes em operacdes de crédito do Programa Infraestrutura Urbana 2,1
FGTS-Saude. Saltde 1,0
No exercicio de suas competéncias, o Agente Opera- Descontos FGTS 9,0
dor publicou a terceira versao do Manual de Fomento TOTAL 77,9

do Programa FGTS Saude, por meio da Circular CAIXA
n°® 926, de 14 de setembro de 2020, que consolida as
diretrizes, conceitos e pardmetros estabelecidos pelo
CCFGTS e pelo Gestor da Aplicagéo para o programa

As contratagdes com recursos do FGTS totalizaram cer-
ca de R$ 55,6 bilhdes, o que representa uma redugao
de 6,5% em relagao a 2019, conforme o quadro abaixo:

CONTRATACOES COM RECURSOS FGTS

2018* 2019° 2020
Valor Familias Valor Familias Valor Familias
(RS Bilhdes) | Atendidas*** (RS Bilhoes) Atendidas*** (RS Bilhoes) Atendidas***

Habitacdo 59,9 527.733 56,6 568.179 52,7 543.088
Sc?n.eomento 5 i 15 i 14
Bdsico
Infraestrutura
Urbana 0.3 ) 0.9 i 0.8
Satde - - 0,5 - 0,8 -
TOTAL 62,2 527.733 59,5 568.179 55,6 543.088

* Fonte: Relatérios de Gestdo do FGTS, disponiveis em https://www.fgts.gov.br/Pages/sobre-fgts/transparencia.aspx, e Base FGTS
** Fonte: Base FGTS (dados provisérios e sujeitos & alteragdo até o fechamento da prestacéo de contas ao CCFGTS)
*** Refere-se ao n° de unidades habitacionais produzidas, com exce¢do do Programa Pré-Moradia, quantificada em n° de familias atendidas
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E importante destacar que, com o advento da Medida
Proviséria n° 996, de 25 de agosto 2020, que institui o
Programa Casa Verde e Amarela, a partir da data de
sua publicagédo, em 26 de agosto 2020, as operagdes
com beneficio de natureza habitacional, geridas pelo
Ministério do Desenvolvimento Regional, integraréo o
novo programa de Governo, sendo mantidas as regras
vigentes de enquadramento para contratagbes com
recursos do FGTS a partir dessa data, contidas na
Resolugado do CCFGTS n° 702, de 2012.

As operacgdes firmadas até a data de publicagéo da
Medida Proviséria n°® 996, com amparo na Lei n°
11.977, de 2009, que instituiu o Programa Minha Casa
Minha Vida, continuam a submeter-se as regras em
vigor na data de sua contratagao.

Descontos Concedidos pelo FGTS

Os descontos concedidos pelo FGTS, nos financia-
mentos para aquisicao de imdveis a pessoas fisicas de
baixa renda, ampliam a capacidade de pagamento do
mutuario por meio da redugéao do valor das prestagdes
e a quitagéo de parte do valor de compra. Quanto me-
nor a renda do mutuario, maior o desconto concedido,
fazendo com que as aplicagdes do FGTS cumpram
efetivamente seu papel social de levar moradia digna
a populagéo de menor renda.

Merece destaque o aumento de 125% do valor orgado
quando comparado ao periodo de 2009 com 2020, de
R$ 4 bilhdes para o patamar de R$ 9 bilhdes em 2020,
conforme demonstrado no quadro a seguir:

DESCONTOS CONCEDIDOS PELO FGTS

Orcado Realizado
(RS Bilhées) (R$ Bilhoes)
2009 4,00 2,95
2010 5,05 5,04
2011 5,50 5,40
2012 6,87 6,67
2013 8,90 7,98
2014 8,90 7,90
2015 8,90 7,51
2016 8,90 6,61
2017 10,20 8,53
2018 9,50 9,28
2019 9,00 7,85
2020* 9,00 8,13

*Fonte: Base FGTS (dados provisérios e sujeitos & alteragdo até o fechamen-
to da prestacdo de contas ao CCFGTS)
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Em 2020, 329.856 familias foram beneficiadas com
a concessao de descontos pelo FGTS nos financia-
mentos contratados com pessoas fisicas, na area de
habitacdo popular. De acordo com as diretrizes do
Conselho Curador do FGTS, s&o beneficiarias de des-
contos as familias com renda mensal bruta limitada a
R$ 4.000,00, observada a regulamentagao do Gestor
da Aplicagédo. Os descontos concedidos em 2020 to-
talizaram R$ 8,13 bilhdes.

POLITICA SOCIOAMBIENTAL DO
FGTS E O PROGRAMA PRO-
CIDADES

Aprovada por meio da Resolugdo CCFGTS n° 761,
de 09 DEZ 2014, a Politica Socioambiental do Fundo
foi requlamentada pelas Instru¢gdes Normativas n° 10,
11 e 12 do Ministério das Cidades, de 09 JUN 2015, e
pela Circular CAIXA n° 681, de 10 JUN 2015.

A Politica Socioambiental do FGTS tem o objetivo
de estabelecer principios e diretrizes para prevenir e
gerenciar os impactos sociais e ambientais na aplica-
¢ao dos recursos do FGTS e busca contribuir para o
processo de desenvolvimento sustentavel brasileiro,
observando os principios de prevengao e mitigagao de
impactos ambientais e uso responsavel dos recursos
naturais, além de protegao aos direitos dos trabalha-
dores e direitos humanos, protegcéo ao patrimdnio his-
térico, cultural, artistico, paisagistico e arqueoldégico.

Seguindo esse modelo de engajamento socioambien-
tal proposto pela Politica, foi publicada a Resolugao
CCFGTS n°® 897, de 11 SET 2018, que institui o Pro-
grama de Desenvolvimento Urbano (Pré-Cidades), na
area de aplicacao de Infraestrutura Urbana do FGTS.
Dessa forma, foi incluido no Programa Pré-Cidades o
item que cria a modalidade Modernizagéo Tecnoldgica
Urbana, voltado para o conceito de cidades inteligen-
tes e sustentaveis.

Para o exercicio de 2020, o Conselho Cura-
dor aprovou, um orgamento de
R$ 1 bilhao para aplicagdo no Programa Pro-Cidades,
por meio da Resolugao n° 949, de 10 de dezembro de
2019. Em razéo do volume de demandas, o programa
finalizou o exercicio com um orcamento de R$ 500
milhdes, com alocagdo de R$ 393 milhdes aos agentes
financeiros, dos quais ndo houve contratagdo junto
aos mutuarios/tomadores.

inicialmente,



Entrega da avaliagdo de
programas do FGTS

Durante reunido do CCFGTS realizada em 05 de
maio de 2020, a CAIXA, enquanto Agente Operador
do FGTS, divulgou os resultados da ultima pesquisa
de avaliagao de programas aplicada em 2018/2019.

O resultado, apresentado ao vivo pela internet, de-
monstra o desempenho social dos programas do
FGTS, sob a o¢tica de trés dimensdes (Pessoas, Ci-
dade e Ambiente), que sintetizam os entes que so-
frem algum tipo de influéncia relevante decorrente da
aplicagéo dos programas financiados com recursos
do FGTS.

Durante a pesquisa, foram aplicadas mais de 8.000
entrevistas entre tomadores, imobilidrias, prefeituras
e beneficiarios de empreendimentos financiados com
recursos do FGTS, concluidas entre 1° de janeiro de
2015 e 31 de dezembro de 2016.

Como novidade, essa foi a primeira pesquisa em que
foram avaliados os empreendimentos de saneamento
e infraestrutura, além dos de habitagéo, atendendo as
Recomendagdes do TCU e a Resolugdo do CCFGTS
n°® 881, de 27 de margo de 2018.

Apesquisa traz ainda inovagéo quanto a apresentagcéo
dos resultados, onde foi desenvolvida nova platafor-
ma website visando uma navegagado mais interativa,
dinamica e sustentavel por parte do usuario, sem a
impressao de relatério em papel.

Os resultados da avaliagao estéo disponiveis no site
do FGTS, permitindo aos atores envolvidos uma me-
Ihor utilizagdo dos resultados para o constante aperfei-
¢oamento dos programas e otimizagao dos recursos,
maximizando assim os ganhos sociais proporcionados
a populacao beneficiada.

Acoes Realizadas para mitigagdo dos
impactos da covid-19:

Arrecadagdo - MP n° 927/20 - Suspenséio do
Recolhimento do FGTS

Em 22 de margo de 2020, foi publicada a Medida
Proviséria n°® 927/2020, que previu a suspensao dos
recolhimentos do FGTS para os meses de margo, abril
e/ou maio, e possibilitou aos empregadores o paga-
mento dos depdsitos suspensos em até 6 parcelas. Tal

medida visou mitigar os impactos da covid-19 sobre a
operacao e sustentabilidade financeira das empresas.

Para divulgacao e atendimento ao parcelamento da
MP n° 927/2020, a CAIXA construiu um hotsite ex-
clusivo, contendo todas as informacdes necessarias
para orientagdo aos empregadores, além da disponi-
bilizacdo de cartilha operacional, envio periddico de
comunicados e atualizagdo de guias e manuais do
FGTS disponiveis no site da CAIXA.

Durante o periodo de 3 meses, entre a publicagdo da
Medida Provisoéria e a data final para apresentagédo das
declaragdes pelos empregadores em 20 de junho de
2020, a CAIXA também desenvolveu e disponibilizou
aos clientes um novo servigo exclusivo para atendi-
mento a acédo de suspensdo do recolhimento da MP
n® 927/2020, que contemplava opg¢des para consulta e
gestao do parcelamento, emisséo de parcelas e guias
para pagamentos, além da possibilidade de consulta das
informacdes declaratérias prestadas pelo empregador.

O pagamento dos valores diferidos foi iniciado em
07/07/2020, cerca de 800 mil empregadores se be-
neficiaram da prerrogativa de suspensdo do FGTS,
chegando a um valor total parcelado de 11,1 bilhdes.

Ativo

Em 2020, em raz&o da pandemia ocasionada pelo co-
vid-19, foram adotadas medidas de restricio de mobili-
dade que geraram impactos danosos na atividade eco-
némica e na condigao financeira da populacao brasileira.

Diante de tal cenario, diversos setores da economia,
como por exemplo, os da mobilidade urbana e de sa-
neamento, bem como os agentes financeiros que ope-
ram com recursos do FGTS, apresentaram demanda
ao CCFGTS solicitando a adogédo de medidas que
pudessem mitigar os impactos econémicos sofridos.

Apés analise das propostas apresentadas, tendo sido
avaliado o impacto no fluxo de caixa do FGTS, o CC-
FGTS publicou as seguintes Resolugdes:

* Resolugdo CCFGTS n° 963, de 05/05/2020, publi-
cada no D.O.U. de 07/05/2020, regulamentando
a suspensao temporaria de pagamentos relativos
a financiamentos para saneamento basico;

* Resolugdo CCFGTS n° 966, de 23/06/2020, publi-
cada no D.O.U. de 24/06/2020, regulamentando
a suspenséo temporaria de pagamentos relativos
a financiamentos para mobilidade urbana; e
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* Resolugdo CCFGTS n° 978, de 08/09/2020, publi-
cada no D.O.U. de 09/09/2020, regulamentando
a suspensao temporaria de pagamentos relativos
a financiamento vinculados a area orgamentaria
de habitacao popular.

O Agente Operador do FGTS regulamentou as men-
cionadas resolugdes pela publicagdo das Circulares
CAIXA n° 905, 916 e 925, respectivamente, todas
publicadas em 2020.

Com tal medida foi possivel a suspensado do paga-
mento das parcelas do FGTS, o que representou um
alivio para empresas do setor de mobilidade urbana
e saneamento, bem como para mutuarios de finan-
ciamentos habitacionais.

Acoes relevantes para 2020

Arrecadagéio - Transagdo do FGTS — Lei n°
13.988/20 e Resolugdo CCFGTS n° 974/20

Em agosto de 2020, a CAIXA iniciou o processo de
colaboragdao com a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN para a elaboragao das normas da
Transagao do FGTS, medida baseada na Lein® 13.988,
de 14 de abril de 2020, que permitira aos empregado-
res negociar o parcelamento de seus débitos de FGTS
inscritos em Divida Ativa e transacionar a reduc¢ao do
pagamento dos juros e multas vinculados a divida.

Como resultado, foi publicada no D.O.U de 12 de
agosto de 2020 a Resolugdo CCFGTS n° 974, de 11
de agosto de 2020, que “Autoriza a Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN) a celebrar transagéo
individual ou por adeséo na cobranga da divida do
FGTS, nos termos da Lei n° 13.988, de 14 de abril de
2020, observados os limites e condigdes estabeleci-
das”, norma emitida pelo Conselho apds especificagéo
das regras pela PGFN e CAIXA.

A CAIXA, no papel de Agente Operador do FGTS
iniciou, em setembro de 2020, a especificacdo dos
sistemas, processos e procedimentos operacionais
que dao sustentacdo a execucado do consignado na
Resolugcao CCFGTS n°974/2020. Tal construgéo dar-
-se-a no ambito de um Grupo de Trabalho que conta
com colaboradores da CAIXA e da PGFN.

Estima-se que a Transag¢ao do FGTS possa atender
cerca de 32 mil contribuintes de forma imediata, e mais
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milhares de outros empregadores posteriormente, com
potencial de recuperagao de milhdes de reais ao FGTS.

Parcelamento do FGTS MP n° 927/20

A Medida Proviséria n® 927, de 22 de margo de 2020,
suspendeu a exigibilidade dos depdsitos devidos pelos
empregadores ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo para as competéncias margo, abril e maio de
2020, e concedeu a possibilidade de recolhimento dos
valores ao Fundo de Garantia de forma parcelada,
sem o pagamento de juros e encargos por atraso, me-
dida que teve por objetivo dar condigbes as empresas
para enfrentar dificuldades ocasionadas pela situagéo
de calamidade decorrente da pandemia de covid-19.

Cerca de 800 mil empresas suspenderam o recolhimen-
to dos depdsitos devidos ao FGTS para os meses de
margo, abril e maio de 2020, com um valor total parce-
lado de R$ 11,1 bilhdes. Os empregadores realizaram
o recolhimento dos valores em até 6 (seis) parcelas,
entre julho e dezembro de 2020. A agao possibilitou que
R$ 10,6 bilhdes retornassem por meio de recolhimento
parcelado, até dezembro de 2020, com adimpléncia
percebida na porcentagem de 95% do valor total pre-
visto para pagamento, o que demonstrou o alcance da
ajuda instituida pelo Governo Federal para manutengéo
da capacidade de operagao das empresas.

Arrecadacéo liquida FGTS

Em 2020, o FGTS registrou arrecadagao bruta de R$
127,3 bilhdes, apresentando decréscimo de 1,12% em
relacdo a 2019 (R$ 128,7 bilhdes). Considerando o
fluxo normal de caixa, os saques somaram, em 2020,
R$ 129,4 bilhdes, resultando em arrecadacéo liquida
negativa de R$ 2,2 bilhdes, desconsiderando os paga-
mentos do Saque Imediato e do Saque Emergencial
FGTS, medidas de carater excepcional.

PAGAMENTO

Medida Proviséria n° 946

O Governo Federal publicou, em 7 de abril de 2020,
a Medida Proviséria n® 946, que autorizou o Saque
Emergencial FGTS, em razédo do enfrentamento do
estado de calamidade publica reconhecido pelo De-
creto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020, e da
emergéncia de saude publica de importancia interna-



cional decorrente da pandemia de covid-19, de que
trata a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. O
saque autorizado dispds de limite de R$ 1.045,00 por
trabalhador, limitado ao somatério do saldo de todas
as contas FGTS existentes em nome do trabalhador.

O Governo Federal também publicou a Medida Pro-
visoria n® 982/2020, convertida na Lei 14.075/2020,
que dispde sobre a conta Poupanca Social Digital, na
qual ampliou o seu uso para recebimento de benefi-
cios sociais do Governo Federal, entre eles o abono
salarial anual e os saques do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS).

Assim, o pagamento do Saque Emergencial FGTS
ocorreu exclusivamente por meio de crédito em Conta
Poupanca Social Digital, aberta pela CAIXAem nome
dos trabalhadores, que puderam movimenta-la pelo
App CAIXA Tem, com possibilidade de pagamento de
boletos, contas, utilizacdo de cartdao de débito virtual
e QR Code para fazer compras.

Com vistas a viabilizar pagamento de tal magnitude, a
CAIXA, no papel de Agente Operador do FGTS, mo-
bilizou diversas areas da empresa e, durante o ano
de 2020, foram pagos mais de R$ 36 bilhdes a mais
de 51 milhdes de trabalhadores. Desses, mais de 600
mil trabalhadores, que preferiram nao utilizar esses
recursos, tiveram os valores cancelados e retornados
as suas contas de FGTS devidamente corrigidos.

Além disso, outros mais de 400 mil trabalhadores registra-
ram o pedido formal de desfazimento de créditos automa-
ticos realizados pela CAIXA, totalizando mais de R$ 360
milhdes também retornados ao FGTS por esse motivo.

DEMAIS FUNDOS SOB
NOSSA GESTAO

Segmento Educacional - FG-FIES
(Fundo Garantidor do FIES)

Fundo privado, com patriménio préprio dividido em
cotas e tem por finalidade garantir ao Fundo de Finan-
ciamento Estudantil — FIES o crédito do financiamen-
to a estudantes de cursos superiores ndo gratuitos,
contratados desde o primeiro semestre de 2018. No
final do exercicio de 2019, o FG-FIES contava com
167.358 mil contratos em sua carteira, que totalizava
R$ 1,96 bilhdo em repasses.

Até o final do exercicio de 2020, foi integralizado o
valor de R$ 2,08 bilhdes, sendo 580 milhdes pelas
Mantenedoras de ensino e R$ 1, 5 bilhdo pela Unigo
e garantiu-se financiamento para 217.627 estudantes,
importando o montante de R$ 3,99 bilhdes.

FGEDUC (Fundo de Garantia de Operagoes
de Crédito Educativo)

Tem por finalidade garantir parte do risco em opera-
¢bes de crédito educativo, no ambito do FIES, for-
malizados até o segundo semestre de 2017 pelos
agentes financeiros mandatéarios do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educagédo — FNDE.

No final do exercicio de 2019, o FGEDUC possuia
1.939.084 contratos que contavam com a garantia do
fundo e totalizavam o montante de R$ 61,18 bilhdes.

O FGEDUC finalizou o exercicio de 2020 com
1.939.085 contratos garantidos, correspondentes ao
montante de R$ 63,20 bilhdes.

Segmento Ambiental - FGS
(Fundo Garantia Safra)

De natureza financeira, foi instituido pela Lei n® 10.420,
de 10.04.2002, posteriormente alterada pelas Leis n°
10.700, de 09.07.2003, Lei n° 11.775, de 17.09.2008,
e Lei 12.766, de 27.09.2012. Esse fundo tem como
finalidade garantir condi¢des minimas de sobrevivén-
cia aos agricultores familiares de 1.960 municipios
localizados na regidao do semiarido nordestino, norte
do Espirito Santo e Minas Gerais, sistematicamente
sujeitos a condi¢des climaticas severas para a agricul-
tura familiar de subsisténcia. A arrecadacao e admi-
nistragéo dos recursos, assim como o pagamento de
beneficios, tem sido realizada pela CAIXA desde 2003.

Em 2019 o FGS arrecadou o valor total de R$ 1,03
bilhdo em contribui¢cdes de safristas, municipios, es-
tados e Unido. Foram pagas 2.613.728 parcelas de
beneficios aos safristas de dez estados das regides
Nordeste e Sudeste, totalizando de R$ 416 milhdes.
No ano de 2020 o FGS arrecadou o valor total de
R$ 575,19 milhdes, por meio de contribuicdes de
safristas, municipios, estados e Unido. Foram pagas
1.941.168 parcelas de beneficios aos safristas de 10
estados das regides Nordeste e Sudeste, totalizando
de R$ 329,99 milhdes. Em 2020, o FGS atingiu seu
melhor patamar em disponibilidades desde a criagao
do Fundo em 2002, com R$ 1,26 bilhao.
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Projeto de Regularizagéio Ambiental de

Iméveis Rurais na Amazénia e em Areas de
Transi¢do para o Cerrado — PROJETO CAR

Este projeto resulta de parceria do Brasil com o Ban-
co alemao KfW, o qual efetuou uma doagéao de € 33
milhdes ao Ministério do Meio Ambiente, formalizada
por meio do Contrato de Contribuicdo Financeira as-
sinado em 19.08.2015 com a CAIXA. A coordenacéao
e implementagédo do Projeto é de responsabilidade
do Servico Florestal Brasileiro SFB o qual viabiliza
acgodes no territério dos estados de Mato Grosso, Para
e Rondobnia, beneficiando diretamente 75 municipios
da regido. O Arranjo conta ainda com a participagao
da EMBRAPA, que sera prioritariamente responsavel
pela transferéncia de Tecnologias em Recuperagao de
Areas Degradadas nos estados beneficiados.

Em 2020 a execugéao do Projeto se deu por meio da
modalidade desembolso direto, com pagamentos rea-
lizados pelo Banco KfW aos seguintes fornecedores:

* GITEC - IGIP GmbH: prestar apoio a execugéo e
supervisao de todas as atividades previstas dentro
do projeto, incluindo a assessoria a implementa-
¢ao do projeto junto ao SFB/MAPA — € 330.000;

* Fundagao de Desenvolvimento Cientifico e Cul-
tural - FUNDECC/ UFLA: responsavel pelo desen-
volvimento de sistema informatizado do médulo de
gerenciamento de projetos especiais para suporte
da plataforma tecnolégica do Sistema de Cadastro
Ambiental Rural - SICAR — € 411.441,55; e

» System It Solutions LTDA, fornecedora de har-
dware e software ao Servigo Florestal Brasileiro
para utilizagdo no Projeto — € 2.082.745,49.

As aquisi¢oes para o Projeto CAR s&o de grande re-
levancia, pois possibilitaram avangos no desenvolvi-
mento e melhorias do Sistema de Cadastro Ambiental
Rural — SICAR, mantido pelo Servigo Florestal Brasi-
leiro, com vistas a facilitar a execugéo da politica de
regularizagcdo ambiental de imodveis rurais.

A execugao do Projeto CAR em 2020 correspondeu a
8,5% do total doado pelo Banco Alemao KfW ao MMA.

FCA - Fundo de Compensagdo Ambiental

O FCA é regido por seu Estatuto, o qual foi elaborado
com base nas diretrizes fixadas pelo ICMBIO por meio
da Portaria n°® 1.039/2018 e Instrugdo Normativa n°
03, de 2018.
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O valor destinado pelo empreendedor a compensagao
ambiental para depésito no FCA pode variar conforme
o grau de impacto que o empreendimento vier a causar
ao meio ambiente e é estipulado pela Camara Federal
de Compensacdo Ambiental - CFCA. O total aportado
no fundo, no ano de 2020, foi de R$129,9 milhdes,
beneficiando mais de 70 Unidades de Conservacéo,
como por exemplo: Parna da Chapada dos Veadeiros,
da Chapada dos Guimaraes, da Serra da Bocaina,
da Serra da Canastra, da Serra da Capivara e etc.
Foram pagos um total de R$19,1 milhdes, sendo R$
18,8 milhdes em regularizagao fundiaria e R$ 290 mil
em diarias.

Segmento Infraestrutura

FGCN (Fundo de Garantia para
a Construgdo Naval)

Fundo de natureza privada, com patrimonio préprio
dividido em cotas, separado do patrimbnio dos cotistas
e do Administrador, sujeito a direitos e obrigagdes pro-
prias, com prazo de duragao indeterminado, regido por
Estatuto, Regulamento e demais disposi¢des legais
que Ihe forem aplicaveis. Tem por finalidade garantir
o risco de crédito das operagdes de financiamento
a construgéo ou a produgédo de embarcagdes, bem
como o risco decorrente de performance de estalei-
ros brasileiros. O FGCN tem papel socioecondmico
relevante para o Brasil, por fomentar indiretamente
o desenvolvimento da industria naval brasileira, res-
ponsavel pela geragdo de emprego e renda da ordem
de 70 mil empregos diretos, e cinco vezes mais de
postos de trabalho indiretos, devido a cadeia produtiva
extensa e diversificada do setor.

Durante 2020, com patrimonio de R$ 61 milhdes, a
atuacdo do Fundo se concentrou nas negociagdes
e preparativos para encerramento do Plano de Re-
cuperacao Judicial do Grupo Sete Brasil, do qual é
garantidor do financiamento de 29 obras navais de
grande porte.

Terminou com sucesso em fevereiro de 2020 a garan-
tia de performance outorgada aos Estaleiros do Brasil
Ltda., construtores da plataforma de produgcéo FPSO
P-74, encomendada pela Petrobras. A obra naval foi
finalizada em fevereiro de 2018 e encontra-se desde
entdo produzindo 6leo e gas natural no campo de
Buzios, no pré- sal da Bacia de Santos, acrescentando



150 mil barris de petroleo e 7 milhdes Nm3 de gas a
capacidade diaria de produgéo da Petrobras.

FEP CAIXA (Fundo de Apoio a Estruturagdo
de Projetos de Concessdo e PPP)

O FEP CAIXA (Fundo de Apoio a Estruturacéo de Pro-
jetos de Concessao e PPP) & um Fundo privado, sem
personalidade juridica prépria, constituido por prazo in-
determinado e sob o amparo da Lein® 13.529, de 2017,
com patrimoénio préprio dividido em cotas, separado
do patriménio dos cotistas e da administradora, sendo
sujeito a direitos e obrigagdes proprias. Foi criado com
o objetivo de custear servigos técnicos especializados
para o desenvolvimento de projetos de concesséo e
parcerias publico-privadas dos entes da federacgéo, na
forma da Lei n°® 13.529, de 4 de dezembro de 2017.

Em 2020 o FEP recebeu aporte no montante de R$
35,6 milhdes, totalizando R$ 180 milhdes da Uniéo

aportados desde a criagdo do Fundo.

O FEP ingressou em 2020 no setor de drenagem
pluvial urbana, com dois projetos piloto e no setor
de unidades socioeducativas, com um projeto piloto
e previséo do segundo projeto para o inicio de 2021.
Foram licitadas as primeiras concessoes estruturadas
com recursos do FEP, no setor de iluminagéo publi-
ca, referente aos municipios de Aracaju/SE, Feira de
Santana/BA, Franco da Rocha/SP e Sapucaia do Sul/
RS, numa populagéo total de 1,5 milhdes de pessoas
beneficiadas.

Fundo Municipal Garantidor dos Projetos
de Parceria PUblico-Privada - FUNGEP

O Fundo Municipal Garantidor dos Projetos de Parceria
Publico-Privada - FUNGEP é entidade contabil, com
personalidade juridica, destinado a prestar garantia
de pagamento de obrigagdes pecuniarias assumidas
pelos Parceiros Publicos Municipais, em virtude de
relagées juridico-contratuais firmadas em razdo da Lei
n°1.333, de 19 de maio de 2009, bem como a viabilizar
e conferir sustentabilidade ao Programa PPP/Manaus.

Fundo Garantidor de Parcerias PUblico-
Privadas de Servigos de Saneamento Basico
do Municipio de Macaé— FGPSB

O Fundo Garantidor de Parcerias Publico-Privadas de
Servicos de Saneamento Basico do Municipio de Ma-

caé— FGPSB, criado pela Lei Municipal n® 3.665/2011,
tem por finalidade prestar garantia e/ou realizar pa-
gamentos de obriga¢des pecuniarias assumidas pelo
Municipio de Macaé, no @mbito ou em virtude da ce-
lebracdo de contratos de parcerias publico-privadas
para a prestacao de servigos de saneamento basico
no Municipio, conforme disciplinado na Lei Federal n°
11.445/2007, sendo vedada qualquer outra utilizagao
ou destinagao de seus recursos.

Fundo Garantidor de Parcerias PUblico-
Privadas do Estado do Parana - FGP/PR

O Fundo Garantidor de Parcerias Publico-Privadas
do Estado do Parana - FGP/PR, de natureza priva-
da, tem por finalidade prestar garantia de pagamento
de obrigagbes pecuniarias assumidas pelos entes da
Administragcédo Publica Direta e Indireta do estado do
Parana em contratos de parcerias publico-privadas de
que tratam a Lei Estadual n® 17.046, de 11 de janeiro
de 2012 e a Lei Estadual n® 17.904, de 2 de janeiro de
2014, e, subsidiariamente, pela Lei Federal n® 11.079,
de 30 de dezembro de 2004, e que integram o Pro-
grama de Parcerias Publico Privadas do Estado do
Parana, sendo vedada a prestagado de garantia para
qualquer outro tipo de obrigacéo.

Segmento Habitacional

FDS (Fundo de Desenvolvimento Social)

Fundo contabil de natureza financeira, com prazo
indeterminado de duracdo, estando sob a regéncia
da Lei n° 8.677/1993, com a finalidade de atender
as necessidades habitacionais e contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da populagao de bai-
xa renda, organizada em cooperativas, associagbes
e demais entidades da sociedade civil, visando a
producao e aquisi¢do de novas habitacdes, a con-
clusdo e reforma de moradias e a requalificacao
de imdveis urbanos.

Nas ultimas décadas, a geragao de valor a socieda-
de brasileira realiza-se a medida em que o Fundo
propicia a concessao de financiamento as fami-
lias de baixa renda, por intermédio dos programas
habitacionais “Novo Programa Crédito Solidario —
NPCS” e “Programa Minha Casa Minha Vida — En-
tidades - PMCMV-E”.
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Do inicio do PMCMV-E até 2020, o FDS foi responsa-
vel por aplicar R$ 3,47 bilhdes para a construgdo de
unidades habitacionais, que beneficiaram a populagéo
com renda de até R$ 1.800,00.

No ambito do Programa Crédito Solidario (PCS), até
o ano de 2020, o FDS foi responsavel por aplicar R$
365,9 milhdes para a construgdo de unidades habi-
tacionais, que beneficiaram a populagdo com renda
de até R$ 1.900,00.

Em 2020, foram desembolsados R$ 361,67 milhdes
para empreendimentos contratados no ambito do
PMCMV-E, com a entrega de 2.440 unidades habita-
cionais - UH e R$ 4,15 milhdes para empreendimentos
contratados no @mbito do Programa Crédito Solidario
(PCS/NPCS), com a entrega de 140 UH.

PNHR - Programa Nacional de Habitagdo Rural

O PNHR - Programa Nacional de Habitagdo Rural,
Regulamentado pela Portaria Interministerial N°
366, de 2018, é integrante do Programa Minha Casa
Minha Vida — PMCMV e foi criado para viabilizar
0 acesso a moradia digna no campo, atendendo a
trabalhadores rurais, agricultores familiares e equi-
valentes (comunidades quilombolas, indigenas, as-
sentados PNRA/INCRA, extrativistas e pescadores
artesanais, por intermédio de operagdes de repasse
de recursos do Orgamento Geral da Uniao - OGU
ou de financiamento habitacional com recursos do
FGTS. Os recursos do FGTS originam-se na consti-
tuicdo de operagdes de financiamento habitacional
de acordo com as normas vigentes do Agente Opera-
dor do FGTS. Os recursos do OGU séo transferidos
para a CAIXA, Gestor Operacional dos Recursos,
pelo Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR,
conforme programacgao orgamentario-financeira de-
finida pelo Ministério da Economia e repassados
aos Agentes Financeiros — AF, Banco do Brasil e
CAIXA. O publico-alvo do PNHR sao os agriculto-
res familiares, trabalhadores rurais e equivalentes,
organizados sob a forma coletiva, podendo ser de
forma individual para o Grupo 3, por intermédio de
uma Entidade Organizadora - EO. Os beneficiarios
serdo qualificados em trés grupos diferentes por faixa
de renda familiar: Grupo 1, 2 e 3. Os beneficiarios
do PNHR tem participacao financeira equivalente a
4% do valor repassado para fins de edificagdo ou
reforma da UH que sera paga em até 4 pagamentos
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anuais e de igual valor, vencendo a primeira parcela
no més subsequente a liberagao da ultima parcela da
subvencgao econdmica relativa a execugao da obra.
Paralelamente a producgao ou reforma de imdéveis,
foram disponibilizados recursos para a construgao de
cisternas visando assegurar a seguranca alimentar
das familias nas regiées sem solugao de abasteci-
mento de agua potavel para consumo humano.

Em 2019, o investimento em obras no ambito do
PNHR foi no total de R$ 433 milhdes, exclusivamente
para obras em andamento.

Em 2020 foram desembolsados R$ 95,6 milhdes tam-
bém para obras em andamento.

FGHab (Fundo Garantidor de
Habitagdo Popular)

Fundo privado, constituido ac amparo da Lei n® 11.977,
de 2009, com patrimbnio préprio dividido em cotas,
separado do patrimdnio dos cotistas e da Administra-
dora, sendo sujeito a direitos e obriga¢des proprias.

O FGHab tem por finalidade (i) garantir o pagamen-
to aos agentes financeiros da prestacdo mensal de
financiamento habitacional devida por mutuario final,
em caso de desemprego e reducdo temporaria da
capacidade de pagamento; (ii) assumir o saldo deve-
dor do financiamento imobiliario, em caso de morte
ou invalidez permanente; (iii) assumir as despesas
de recuperacao relativas aos danos fisicos no imovel,
para mutuarios com renda familiar de até R$ 5,0 mil.

Para o exercicio de 2020, ndo houve concessao de
financiamentos habitacionais pelos Agentes Finan-
ceiros, uma vez que o FGHab alcangou a marca
de 1.994.098 operagbes garantidas, representando
99,7% do limite legal de 2 milhdes de operagdes de
financiamento imobiliario, autorizados pela Lei n°
13.043/2014, no ambito do PMCMV - Faixa Il e Ill.
Para cumprir com a finalidade do Fundo, a CAIXA,
na qualidade de administradora do FGHab, analisou
7.809 solicitagbes de cobertura, resultando em R$
146 milhdes em pagamentos pelos eventos de Mor-
te e Invalidez Permanente — MIP e Danos Fisicos
nos Imoveis — DFI e empréstimo Perda de Renda.
Destacamos que o FI-FGHab, Fundo de Investimento
que se destina a acolher investimentos exclusivamente
dos ativos do FGHab, encerrou o ano de 2020 com
valorizacao de 5,98% de suas cotas.



FAR - Fundo de Arrendamento Residencial

Fundo financeiro de natureza privada, com prazo inde-
terminado de duracgao, regido pela Lein® 10.188/2001
e pelo seu Regulamento, com o objetivo de prover
recursos ao Programa de Arrendamento Residencial -
PAR e ao Programa Minha Casa Minha Vida— PMCMV
para realizagéo de investimentos no desenvolvimento
de empreendimentos imobiliarios, edificagdo de equi-
pamentos de educacéao, saude e outros complemen-
tares a habitacgéo.

Em 2019 foram entregues 40.135 unidades no PMCMV
- Faixa I, no @mbito do FAR.

O FAR foi responsavel por aplicar R$ 1,4 bilhdes para
a construgao de unidades habitacionais no ano de
2020, que beneficiaram a populagdo com renda de
até R$ 1.800,00.

As agdes mitigadoras dos impactos da covid-19, con-
siderando a natureza publica dos recursos que com-
pdem o patriménio do FAR, dependem de alteragdo na
legislagdo do programa. Nesse sentido, encontra-se
em tramitagdo no Congresso Nacional o Projeto de
Lei n° 795/2020, que dispde sobre a suspensio do
pagamento da prestagcdo mensal das familias benefi-
ciarias do Programa Minha Casa Minha Vida - PMCMV
- Faixa 1, em virtude da emergéncia de saude publica
de importancia internacional, decorrente da pandemia
do covid-19.

Fundo de Compensagédo de Variagoes
Salariais — FCVS

O FCVS é um fundo publico, de natureza contabil e
financeira, criado no ambito do Sistema Financeiro
da Habitagdo — SFH pela Resolugéo n° 25/1967, do
Conselho de Administragao do Banco Nacional da Ha-
bitagdo — BNH, vinculado ao Ministério da Economia
e administrado pela CAIXA, na forma do Decreto n°
4.378/2002.

Ao FCVS cabe assumir, em nome do mutuario, o saldo
residual nao amortizado dentro do prazo do contrato
de financiamento e parte dos descontos concedidos
nas liquidagdes antecipadas e nas transferéncias de
contratos de financiamento habitacional.

Com o advento da Lei n® 12.409 de 25 de maio de
2011 o FCVS passou a assumir os direitos e obriga-

¢Oes da extinta apdlice publica do Seguro Habitacional
do Sistema Financeiro da Habitagdo — SH/SFH, que
contava com garantia de equilibrio permanente e em
ambito nacional do Fundo em 31/12/2009, nascendo
assim, o FCVS Garantia.

Como garantidor das operag@es averbadas na extinta
apolice publica do SH/SFH, o FCVS é responsavel
pela liquidacédo da divida perante o agente financeiro
no caso de Morte ou Invalidez Permanente do mu-
tuario — MIP e pela assuncéo das despesas com a
recuperacdo do imoével nas ocorréncias de Danos
Fisicos no Imével — DFI.

Assim, sdo garantias de responsabilidade do FCVS
aquelas destinadas a preservagdo de patriménio
das familias que financiaram seus lares pelo SFH
e, a0 mesmo tempo, que possibilitam ao Governo
o cumprimento de metas relacionadas ao desen-
volvimento social, com a consolidagao do direito a
moradia, a materializacdo do sonho da casa propria
ao cidadéo brasileiro.

Principais Resultados em 2020

Em 2020, houve destaque para o valor de novacéao
de dividas do Fundo junto as instituigbes financiado-
ras, relativas a saldos devedores remanescentes da
liquidacédo de contratos de financiamento habitacio-
nal, firmados com mutuarios finais do Sistema Finan-
ceiro da Habitacdo - SFH, normatizada pela Lei n°
10.150/2000, e para os pagamentos administrativos
e judiciais em ocorréncias de MIP e DFI, decorrentes
da Lei n°® 12.409/2011.

Foram novados R$ 2,55 bilhdes e houve pagamento
de eventos de MIP e DFI no valor de R$ 2,11 milhges,
0 que beneficiou mais de 40.200 familias.

Impactos/Beneficios para a Sociedade

O FCVS resulta em beneficios a sociedade brasilei-
ra em dois momentos distintos. O beneficio direto e
imediato, ocorre quando o mutuario resolver liquidar o
seu contrato de financiamento, deixando de ter a res-
ponsabilidade pelo pagamento das prestagbes men-
sais, do saldo residual do financiamento, bem como
a concretizagdo da desobrigagdo do seu imével, em
virtude da devida liberagdo do gravame hipotecario.
O segundo momento diz respeito a novacgao de divi-
das, em que os recursos decorrentes dos descontos
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concedidos retornam aos agentes financeiros por meio
de titulos CVS emitidos pela Unido, podendo estes
serem direcionados a concessao de novos financia-
mentos habitacionais e, consequentemente, reduzin-
do o déficit habitacional do Brasil.

No tocante ao FCVS Garantia, os maiores benefi-
cios estao na certeza de que, em havendo morte
ou invalidez permanente do mutuario ou ainda na
ocorréncia de danos fisicos a seu imovel, este
Fundo cobrira o saldo remanescente do contrato
ou restituira o imovel em condigdes similares as
anteriores ao evento de DFI, de forma a trazer
beneficios ndo so6 financeiros, mas também para

HABITACAO

A carteira de crédito imobiliario representa cerca de
64,8% do total da carteira de crédito da empresa, con-
forme divulgado em balango. Nesse sentido, a area de
Habitacao contribui com parte expressiva do resultado
da empresa.

A CAIXA é lider na concessao de financiamento para
casa propria e atingiu em outubro de 2020 a marca
histérica de R$ 500 bilhdes na sua carteira de crédito
imobiliario. O saldo da carteira de crédito habitacio-
nal cresceu 9,8% em 12 meses, totalizando R$ 510,6
bilhées em dezembro de 2020, dos quais R$ 317,7
bilhdes foram concedidos com recursos FGTS e R$
193 bilhdes com recursos CAIXA/SBPE. Com esse
resultado, a CAIXA encerrou o ano na lideranga desse
mercado, com 68,84% de participagao.

Em 2020, a CAIXA contratou R$ 116,03 bilhdes de
reais no crédito imobiliario, estabelecendo um novo
recorde na histéria do banco referente a aplicagao de
recursos do Sistema Brasileiro de Poupanca e Em-
préstimo - SBPE, FGTS, e Programas Minha Casa
Minha Vida e Casa Verde Amarela.

A evolugado da carteira imobiliaria reflete o valor de
concessodes de crédito no ano, com destaque para o
SBPE, que totalizou R$ 53,71 bilhdes em 2020, cresci-
mento de 101,3% em relagéo ao ano anterior e 7,43%
superior ao definido no Plano de Negdcios de 2020.

O resultado alcangado em 2020 confirmou o sucesso
da estratégia adotada, com destaque para a redugéo
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garantir a tranquilidade da manutencao da mora-
dia propria.

Sustentabilidade Ambiental

Os critérios de sustentabilidade nas contratacbes
e aquisi¢cdes para o FCVS encontram-se alinha-
dos a Politica de Responsabilidade Socioambiental
da CAIXA que, para garantir a sustentabilidade
nos seus negocios, integra as dimensdes social
e ambiental em sua estratégia para incorporar os
principios e diretrizes dessa politica nos negé-
cios, processos e relacionamento com as partes
interessadas.

de taxas de juros, a possibilidade de taxa customizada
em mesa, a criagao de linhas de crédito com novos
indexadores, como o IPCA e o CDI, oferta da linha
de crédito pessoa fisica com taxa fixa e a adogao de
medidas para superar os impactos da crise causada
pela Pandemia de covid-19.

Tudo isso reforgou a atuagdo do banco no setor de
crédito imobiliario com recursos proprios (SBPE).

A Resolugao n° 983, de 03 de novembro de 2020,
aprovou a reformulagédo dos orgamentos financeiro,
operacional e econémico do FGTS, para o exercicio
de 2020. A Instrucdo Normativa n°® 38, de 08 de de-
zembro de 2020, estabeleceu o valor de R$ 71,06
bilhdes para aplicagdo na area de Habitagdo, com
recursos do FGTS, em todos agentes financeiros.
Desse valor, a CAIXA executou R$ 62,32 bilhdes,
incluindo subsidios.

O valor de concesséao de crédito imobiliario com re-
cursos FGTS (oneroso) totalizou R$ 54,43 bilhdes,
superando em 4,68% o valor definido no Plano de
Negocios da empresa, o que confirma o compromisso
da empresa com a execugao da politica habitacional
e esta alinhado com o objetivo empresarial de “Ser
o Banco da Habitagao”.

Em 2020, foram assinados em média mais de 2.200
contratos por dia util, beneficiando cerca de 564 mil
familias com a casa prépria. Em dezembro de 2020,



foram contratados R$ 12,74 bilhdes no crédito imo-
biliario, melhor resultado mensal dos ultimos 5 anos.

Foram contratadas, em 2020, 353,3 mil novas uni-
dades habitacionais nos Programas Minha Casa
Minha Vida e Casa Verde Amarela. Esses resultados
estdo alinhados ao objetivo empresarial de “Promo-
ver a Transformacgao Social por Meio do Desenvol-
vimento Sustentavel”.

Sobre a qualidade da carteira de crédito habitacional,
a inadimpléncia a partir do 90° dia de atraso € o in-
dicador definido no Plano de Negécios utilizado para
monitorar o desempenho. A inadimpléncia da carteira
habitacional encerrou dezembro em 1,31%, resultado
0,29 p.p. inferior ao mensurado no ano de 2019.

Colaboraram com todos esses resultados alcangados
em 2020 as seguintes acoes:

REDUCAO DE TAXA DE JUROS -
SBPE

A queda da taxa basica de juros e o resgate da eco-
nomia sdo importantes fatores de impulséo para o
crédito imobiliario.

O resultado desse cenario positivo € a retomada
da confianga tanto por parte de investidores, que
passam a considerar a aplicagao de recursos em
imdveis, quanto dos consumidores, que, devido as
condi¢des do mercado, voltam a considerar a compra
da casa propria.

Em 2020, a CAIXA reduziu as taxas do crédito imobi-
liario para pessoas fisicas, com recursos do SBPE. A
linha de crédito indexada pela Taxa Referencial tem
taxa minima de TR + 6,25% e méaxima de TR + 8,00%,
para imoveis residenciais, e minima de TR + 7,25%
e maxima de TR + 8,75%, para imdveis comerciais,
com queda de até 0,50 ponto percentual.

Alternativamente as redugdes na taxa de juros a CAIXA
ainda dispde de novas alternativas de crédito, como
exemplo a linha de financiamento habitacional com
atualizagdo do saldo devedor pelo indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), para imo-
veis residenciais enquadrados nos SFH e SFI, com
taxa minima de IPCA + 2,95% a.a. e a taxa maxima
IPCA + 4,95% a.a.

A redugédo nas taxas de juros, ocorrida ao longo do
ano, estimulou também o mercado da Construgao

Civil, resultando em beneficios para o cliente e pro-
porcionando um dos maiores resultados da historia
na habitacdo de mercado Pessoa Juridica.

NOVOS INDEXADORES NO
CREDITO IMOBILIARIO PESSOA
JURIDICA

Em 17 de fevereiro de 2020 entrou em vigor a redugéo
das taxas de juros de operagdes indexadas a TR (Taxa
Referencial), bem como o langamento dos indexado-
res IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo) e CDI para os produtos Apoio a Produgao e
Plano Empresa da Construgéo Civil.

Para todas as modalidades, as taxas de juros sao
definidas de acordo com o perfil e relacionamento
da empresa.

Anova linha de crédito imobiliario PJ com atualizagao
do saldo devedor pelo IPCA foi mais uma inovagao
que a CAIXA trouxe para o setor. O financiamento
nesta modalidade possui taxas de juros mais atrati-
vas, com diferencial de correc¢ao pelo indice nacional
de inflagao.

Outra grande novidade é a possibilidade de taxa de
juros flutuante indexada a taxa média do CDI.

Adecisao quanto a linha de crédito € da empresa que
conta agora com mais opgoes. As regras e parametros
vigentes para contratagdo de operagdes imobiliarias
atualizadas pela TR permanecem as mesmas para as
novas modalidades, tendo como diferencial a atuali-
zagao e/ou taxa de juros.

Das contragdes SBPE em 2020, 77,5% do valor finan-
ciado foi em operagdes com taxas indexadas ao CDI.

O produto representou uma inovagao na habitagédo de
mercado pessoa juridica, possibilitando a inclusdo de
um novo indexador a linha de financiamento Apoio a
Producéo e resultando em mais uma modalidade de
financiamento disponibilizada para o cliente.

Alinha de crédito possui até 36 meses de prazo para
a construgao do empreendimento e o tomador pode
iniciar o pagamento das parcelas até 12 meses apos
a assinatura do contrato.

As taxas variam de CDI mais um percentual ao ano
ou um percentual fixo do CDI, de acordo com o rela-
cionamento, rating e porte da empresa.
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Os sistemas de amortizagdo que podem ser utiliza-
dos na concessao de financiamento a PJ do ramo
da Construcao Civil, para recursos SBPE, sdo: SAC
(Sistema de Amortizacao Constante) e Tabela Price.

RELANCAMENTO DO
HOME EQUITY

Novas alternativas de crédito oferecem mais opgdes
ao gosto, necessidades e possibilidades de cada bra-
sileiro. Nesse movimento a CAIXA divulgou, no dia
30 de julho de 2020, a revitalizagdo da operacéo de
crédito para pessoas fisicas, sem destinagcéo especi-
fica, com imovel em garantia (linha de home equity).
Denominada Real Facil CAIXA, a modalidade tem
como principal vantagem a taxa de juros reduzida em
comparagao a outras modalidades de crédito pessoal.

Ao contratar o Real Facil CAIXA, o cliente pode optar
pela forma de atualizagao do empréstimo, que podera
ser pela TR, IPCA ou Taxa Fixa. Podem ser ofereci-
dos como garantia para o Real Facil CAIXA, imoveis
residenciais ou comerciais.

O sistema de amortizagdo também fica a critério do
cliente, que pode escolher entre Sistema de Amortiza-
¢ao Constante — SAC ou Sistema Francés de Amor-
tizacdo — PRICE.

Acredita-se que as novas medidas de crédito desti-
nadas a pessoas fisicas, com garantia do imével, tém
grande perspectiva de crescimento, por representar
um facilitador na exposig¢ao das garantias disponiveis
no mercado em beneficio ao consumidor.

LANCAMENTO DO CREDITO
IMOBILIARIO PESSOA FiSICA COM
TAXA FIXA

Sempre visando apresentar maiores condi¢des de cré-
dito imobiliario PF, langamos a linha de financiamento
com Taxa Fixa, produto de financiamento habitacional
com taxa de juros fixa e saldo sem atualizacdo mone-
taria, destinada a aquisicao de imével novo ou usado.

No caso dos produtos poés-fixados, que possuem
atualizacdo do saldo devedor pela TR ou pelo IPCA,
todos os meses na data escolhida para vencimento
dos encargos, a prestacao é calculada sobre o saldo
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atualizado, de forma a assegurar a plena quitacédo da
divida ao final do prazo contratado.

Numa operacao prefixada, o saldo devedor néo so-
fre reajuste, permitindo uma maior previsibilidade das
parcelas futuras.

Esta é mais uma das varias opgdes oferecidas pela
CAIXA para que o cliente realize o sonho da casa
Prépria.

RENEGOCIACAO PESSOA FISICA
E JURIDICA

A) Agbes de mitigagdo dos impactos da covid-19 na
Carteira de Crédito Habitacional e de estimulo a re-
tomada da economia:

Medidas para a Pessoa Fisica:

» Pausa do pagamento dos encargos;

» Pagamento parcial do encargo mensal;

» Caréncia de pagamento para novos contratos.

Em relagdo a pausa nos pagamentos, as medidas
para pessoas fisicas aprovadas foram direcionadas
aos contratos adimplentes ou com atraso de até 60
dias, podendo haver incorporagédo de encargos para
0s contratos com atraso entre 61 a 180 dias, de modo
a se enquadrarem nas regras para acesso a pausa.

Ja o pagamento parcial dos encargos deu apoio aos
clientes para saldar seus compromissos financeiros,
com a possibilidade de pagamento parcial da presta-
¢ao por um periodo limitado.

A caréncia dos contratos em novas operacgdes de
crédito imobiliario possibilitou que muitos pagamen-
tos fossem suspensos por um periodo determinado,
reduzindo os impactos no fluxo de contratacdes.

Medidas para as empresas do setor da cons-

trucao civil:

» Antecipacgao do financiamento a Pessoa Juridica
(PJ);

* Liberagao de recursos PJ nao utilizados nos me-
ses anteriores;

» Pagamento parcial do encargo mensal;

* Inclusado ou prorrogagao de caréncia;

» Antecipacao do cronograma de obra a executar;

» Pausa do pagamento dos encargos mensais no
contrato habitacional e prorrogagéo do cronogra-
ma fisico financeiro.




As medidas PJ foram direcionadas aos contratos
adimplentes ou com atraso de até 60 dias para as
agdes de pausa do pagamento dos encargos, pa-
gamento parcial do encargo mensal e aplicagado ou
prorrogagao da caréncia.

Dessa forma, cerca de 2,53 milhdes de contratos tive-
ram a cobranga de seus encargos pausada durante
a vigéncia do beneficio concedido pela CAIXA. Até
dezembro de 2020, aproximadamente 2,42 milhées de
contratos ja haviam retornado do beneficio da pausa.

B) Renegociagao PJ — melhorias no processo

Dentre as agdes realizadas com foco na melhoria do
processo de renegociacao Pessoa Juridica, desta-
ca-se a adocdo do Novo Modelo de Repactuagéo/
Renegociacao PJ, que prevé:

LOTERIAS

Com a ambicao de manter a lideranga de loterias e
jogos no Brasil, inovando em produtos e repensando
canais e modelos de negécios, de modo a promover o
aumento da penetracédo de jogo no pais e potencializar
os resultados das loterias federais, possibilitando o
enfrentamento dos desafios da regulagéo e, principal-
mente, da concorréncia - com a exploracao de novas
modalidades de loterias por outros operadores, além
do mercado offshore.

Nesse cenario, nossas acgdes visam tornar o servi-
¢o de loterias mais eficiente para a empresa, para
0s parceiros lotéricos, para o apostador e para os
segmentos beneficiados pelos repasses sociais, a
partir de iniciativas voltadas a melhoria das questdes
operacionais e de governancga e do fortalecimento do
relacionamento com a Rede Lotérica.

RESULTADOS LOTERIAS

As Loterias CAIXA registraram em 2020 resultados
recordes, com uma arrecadagdo de R$ 17,1 bilhdes em
apostas. O desempenho é o melhor ja registrado em
toda a histodria e representa um crescimento de 2,35%
em relagéo as vendas de 2019, quando a arrecadagao

1) Autonomia na proposicéo das solu¢des nego-
ciais.

a) Autonomia da Unidade Negocial para utilizagao
de pausa, pagamento parcial ou incorporagéo
no limite de 1 prestacdo a cada 6 meses, para
operagdes com menos de 90 dias de atraso e
com garantia igual ou superior a 130%.

b) Remodelagem do fluxo da modalidade de Re-
pactuagao, que visa atendimento com maior
celeridade, de operagdes que ndo possuem
o rating deteriorado e em condicdes de recu-
peragéao financeira.

2) Centralizagédo da Qualificagao dos Ativos, garan-
tindo maior seguranga ao processo.
3) Acompanhamento das garantias das operacoes

Repactuadas/Renegociadas por centralizadora

especializada.
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foi de R$ 16,7 bilhdes, recorde anterior. Em 2020, fo-
ram distribuidos mais de R$ 6,06 bilhGes em prémios a
mais de 302 milhdes de apostas premiadas, em todas
as faixas de premiacéo e em todas as modalidades
lotéricas. Além disso foram repassados R$ 8,09 bilhdes
para areas prioritarias do pais, como Saude, Educa-
¢ao, Seguranga, Esportes, entre outros. Em fungdo da
popularidade da Mega da Virada, o més de dezembro
€ 0 que possui a maior representatividade em transa-
¢Oes, arrecadagdo e premiagdo. A Mega da Virada
comemorou sua 122 edigdo com numeros histéricos:
foi ofertado um prémio principal de R$ 325,2 milhdes
para duas apostas ganhadoras, que receberam, cada
uma, R$ 162,6 milhdes. Esse foi o maior prémio da
histéria das Loterias CAIXA, que também registrou
uma arrecadacéo recorde, superando R$ 1,17 bilhao,
14,26% acima do recorde anterior na edi¢cao de 2019.

Os resultados alcangados sao reflexo de um conjunto
de agdes, projetos e iniciativas desenvolvidos pelas
Loterias no ano de 2020, dentre os quais merecem
destaque:

* Realizacdo de Campanha de Posicionamento
das Loterias;

* Agobes de melhoria e modernizagao do processo
de sorteio de Loterias no ambiente fisico;

* Transmisséo diaria do sorteio das Loterias por
canal aberto de Televisao.

CAIXA
Seguridade

A recuperagéo da produgao de seguros observada a
partir de junho de 2020 tem forte aderéncia a curva de
concessao de crédito na CAIXA. O seguro prestamista
na modalidade pessoa fisica possui como principal
alavanca a concessao de crédito consignado, que
apresentou forte recuperagédo no segundo semestre.

O alinhamento da estratégia comercial ao direciona-
mento da CAIXA na concessao de crédito para pessoa
juridica, focado no relacionamento e negdcios com
microempreendedores individuais e micro e pequenas
empresas, alavancado especialmente pelo Programa
de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno
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* Lancamento do Produto Super Sete;

* Reposicionamento do portfélio com alteragdes
de produto como a Lotofacil, com a adigdo de
Jjackpot para os concursos de final 0 e nova faixa
de premiagao;

* Aampliagao do App Loterias para o sistema ope-
racional Android, a partir de novembro de 2020,
além da plataforma iOS, atrelado ao contexto
de pandemia que demandou maior procura por

servigos on-line.

Os numeros confirmam a importancia do servigo para
0 pais, ao mesmo tempo que demonstram que o mer-
cado brasileiro de loterias apresenta grande potencial
de crescimento nas modalidades ja comercializadas
pela CAIXA e nas novas modalidades Instantanea e
Apostas Esportivas de Quota Fixa.

Dado esse contexto, para 2021, serao priorizadas
acbes voltadas a ampliagdo e otimizagdo da Rede
de Vendas on-line, com a integracao com o App CAIXA
Tem, e a inovagado com o reposicionamento dos pro-
dutos atuais e o langamento de novas modalidades,
de modo a fortalecer as Loterias frente a iminente
abertura de mercado a operadores privados, com as
duas novas modalidades de loterias, e as possiveis
mudangas promovidas na legislagéo de jogos e lote-
rias no pais.

Porte (PRONAMPE), que teve inicio em junho de
2020, foi importante fator para o desempenho do ramo
de seguros prestamista. Os valores concedidos de
crédito para micro e pequenas empresas somam mais
de R$ 40 bilhdes em 2020.

A concesséo de crédito habitacional também foi desta-
que em 2020, acumulando um total de R$ 116 bilhdes
durante a pandemia. Além do impacto na venda do
seguro habitacional, o aumento da concesséo de cré-
dito habitacional gera novas oportunidades de venda
dos seguros de vida e residencial e explica parte do
crescimento destes ramos.



A Receita Operacional da CAIXA Seguridade no acu-
mulado anual de 2020 atingiu R$ 2,2 bilhdes, 7,9%
superior em relagédo ao mesmo periodo de 2019.

O faturamento da CAIXA Seguridade no quarto tri-
mestre de 2020 destaca-se como o melhor resultado
trimestral ja alcangado pela Companhia, contribuindo
também para o alcance do resultado histérico de R$
39,1 bilhdes no montante de 2020. A performance
representa um aumento de 12,5% em relagdo ao
acumulado de 2019. O incremento dos ndmeros esta
ancorado principalmente no faturamento de Previdén-
cia e Prestamista, com aumentos de 43,8% e 62,0%,
respectivamente.

Para o segmento de Previdéncia, o faturamento acu-
mulado do ano alcangou o valor de R$ 25,1 bilhdes,
um crescimento de 14,3% em relacédo a 2019, sendo
que deste montante, R$ 8,9 bilhdes sao referentes
ao quarto trimestre, outro resultado historico para a
CAIXA Seguridade. No segmento de seguros desta-
cam-se o ramo Prestamista — faturamento acumulado
de R$ 2,7 bilhdes em 2020 e um crescimento de 46,5%
em comparagao ao ano de 2019 - e o ramo Habita-
cional, com faturamento de R$ 2,6 bilhdes em 2020 e
crescimento de 6,5% em relagdo ao mesmo periodo.

O ramo Residencial também apresentou forte cres-
cimento no faturamento em 2020 em relagéo ao ano
de 2019, com um crescimento de 56,0%, terminando
o ano com o valor de R$ 534 milhdes. No quarto
trimestre, o valor de R$ 180,3 milhdes representa
um crescimento de 103,5% em relagdo ao mesmo
periodo de 2019.

O segmento de Consorcios, anteriormente impactado
pela desaceleragdo econémica e medidas restritivas
decorrentes da pandemia, demonstrou destacada
recuperacgao de seu faturamento no quarto trimestre
de 2020, com 9% de crescimento em comparagao
com mesmo trimestre de 2019. Com a contribuigcéao
positiva do quarto trimestre, a produgdo acumulada
de 2020 manteve-se em patamar equivalente ao do
ano anterior, no valor de R$ 3,1 bilhges.

O segmento capitalizagdo somou R$ 324,5 milhdes de
faturamento no quarto trimestre de 2020 e R$ 1,4 bi-
Ihdo no ano, resultado 13,9% inferior ao ano de 2019.
Tal desempenho é consequéncia da menor arreca-
dacdo em pagamentos unicos, a partir da segunda
quinzena de margo. A arrecadagao por pagamento
mensal, menos impactada ao longo do ano, fechou

2020 em patamar estavel com 0,3% de queda em
relagdo ao ano anterior.

Com a contribuigao positiva dos desempenhos de seg-
mento Prestamista e Riscos Diversos, a Too Seguros
apresentou crescimento em sua producgéao de 28,5%
no quarto trimestre e de 24,5% no ano, ambos com-
parados aos mesmos periodos de 2019.

Como reflexo deste resultado, o grupo CAIXA Seguri-
dade alcangou em dezembro de 2020, 13,5% de parti-
cipagao no mercado de seguridade, conservando sua
posi¢do como o 3° maior grupo segurador do pais. No
final de 2019, a CAIXA detinha 12% de market share.

O lucro liquido recorrente da CAIXA Seguridade fe-
chou o ano de 2020 com um total de R$ 1,8 bilhao,
resultado 5,2% superior a 2019, reflexo da receita de
acesso a rede de distribuigdo e uso da marca - BDF,
que alcangou R$ 894,7 milhdes em 2020, resultado
21,1% superior ao ano anterior, com destaque para o
incremento de 34,1% observado no ramo Prestamista.
No quarto trimestre o valor de BDF foi de R$ 237,8
milhdes, um crescimento de 22,3% em relagdo ao
mesmo periodo de 2019.

NOVAS PARCERIAS

No inicio de 2020, novas parcerias foram estabele-
cidas. Em janeiro, foram firmados acordos de asso-
ciagdo com a Tokio Marine Seguradora S.A (“Tokio
Marine”) e com a Icatu para a formag¢ao de novas
sociedades que explorardo a rede de distribuicao
pelo prazo de 20 anos, os ramos de seguros Habi-
tacional e Residencial e o ramo de Capitalizagao,
respectivamente.

Em agosto de 2020, ainda em continuidade ao pro-
cesso competitivo para reestruturacdo da operagao
de seguros, foram firmados acordos de associagao
para a exploragao pelo prazo de 20 anos na rede de
distribuicdo, com a Tempo Assist (“Tempo”), para o
ramo Servigos Assistenciais, e com a CNP Assuran-
ces, para o ramo de Consoércio.

No quarto trimestre de 2020, a CAIXA Seguridade,
em linha com o Acordo de Associagao firmado com a
CNP, para exploragéo dos ramos Vida, Prestamista e
Previdéncia, efetuou o fechamento da operagdo em
dezembro, com o pagamento pela CNP do upfront de
R$ 7 bilhdes, a assinatura de todos os atos societarios
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e dos demais documentos para suportar a operagao.
Nesse contexto, a CAIXA Seguridade passa a ter nova
participagcado econémica nos resultados dos ramos su-
pracitados, incluindo neste caso a carteira de run-off,
passando de 48,25% para 60%. O parceiro podera
pagar ainda valor adicional de R$ 800 milh&es atrela-
dos ao desempenho das vendas nos préximos 5 anos.

Ainda no quarto trimestre de 2020, a CAIXA Segurida-
de deu inicio ao processo competitivo para selecionar
co-corretoras para atuagaéo em linhas de negdcios da
Companhia, em parceria com a corretora propria da
CAIXA Seguridade. No fim do processo, que foi divi-
dido em 4 blocos de oferta, foram selecionadas as
seguintes empresas:

(i) Produtos Seguridade: MDS Corretora e Admi-
nistradora de Seguros S.A;;

(ii) Automovel: MDS Corretora e Administradora de
Seguros S.A;;

(iii)Saude e Odonto: Alper Consultoria e Corretora
de Seguros S.A.; e

(iv)Grandes Riscos e Corporate: Willis Affinity Cor-
retores de Seguros Ltda.

CAIXAPAR

O resultado liquido da CAIXAPAR em 2020 foi subs-
tancialmente superior ao resultado de 2019, alcancgan-
do a quantia de R$ 658,1 mil frente a R$ 387,2 mil. Tal
resultado reflete a aderéncia da gestdo da Companhia
a missao de expandir e reforgar a atuagao da CAIXA,
sob a ¢tica da complementaridade, similaridade de
negocios e na ampliagdo do suporte aos macropro-
cessos e estratégias da CAIXA.

O resultado de investimentos em Participacbes So-
cietarias registrou redugéo de 155,2% em relagéo a
2019 (2020 — R$ 745.352 mil e 2019 — R$ 480.179
mil). Destaca-se em 2020 o resultado obtido junto a
participagdo no Banco PAN, que apresentou o mon-
tante final de R$ 517.812 mil em 2020, face aos de
R$ 409.553 mil de 2019, representando uma variagao
de 26,4%, sendo que o levantamento de R$ 743.677
mil com a venda de a¢des do Banco PAN, conferiu a
CAIXAPAR um resultado liquido de R$ 223.902 mil
com a operagao.
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Em 14 de dezembro de 2020 ocorreu a aquisicao,
pela CAIXA Seguridade, da participagéo detida pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) na CAIXA
Seguros, pelo valor de R$ 3,3 milhdes.

Ainda no més de dezembro, foi concluida a imple-
mentacao do acordo com a CNP para a formagao de
uma nova sociedade que explorara conjuntamente,
pelo prazo de 25 anos, os ramos de seguros de vida
e prestamista e os produtos de previdéncia na rede
de distribuicdo da Caixa Econémica Federal. Com
todas as condigbes precedentes ao fechamento da
operagao cumpridas, incluindo as aprovagoes regu-
latorias necessarias e a constituicdo da nova holding
de seguros (“XS1”) e da nova seguradora (“XS2”), a
CNP subscreveu um aumento de capital na XS1 no
valor total de R$ 7 bilhGes, valor este que foi pago a
CAIXA, em cumprimento ao contrato de distribuicao.
O acordo também contempla mecanismo de incentivo
atrelado ao desempenho, limitado ao valor de R$ 800
milhdes, corrigido pela taxa SELIC a partir de 31 de
dezembro de 2020, a ser pago em duas parcelas
(2024 e 2026).

O encerramento da participagao na Capgemini apurou
um resultado contabil de R$ 179,5 milhdes, composto
por R$ 52,5 milhdes de ajuste de participacéo relativa,
em decorréncia de diluicdo na participagao acionaria da
CAIXAPAR, de 22,05% para 19,11%, R$ 52,0 milhdes
de reversao da provisédo do passivo a descoberto.

O desinvestimento na BRANES/FIP Veneza conclui-
do em dezembro de 2020 implicou no pagamento da
opcgao de venda (PUT) exercida pela FUNCEF no
valor de R$ 47,5 milhdes e recebimento de R$ 23,3
milhdes a titulo de redugéo de capital ocorrida nessas
investidas.

Outro destaque no periodo refere-se ao resultado da
Elo Servigos, no valor de R$ 151,5 milhdes, apurado
até a competéncia de novembro de 2020, aumento
de 15,4% em relagao a novembro de 2019.

Em dezembro de 2020, a CAIXAPAR apresentou Ca-
pital Social de R$ 2,1 bilhdes.



CAIXA CARTOES

A CAIXA Cartdes tornou-se operacional em janeiro de
2020 e, para orientagao geral dos negocios durante o
primeiro ano de operagéo da holding, foi aprovado o
Guidance20, com base no Plano Estratégico da CAIXA
vigente no periodo, que apresentou como uma das prio-
ridades estratégicas: aprimorar a gestdo do Conglome-
rado para garantir a complementaridade dos negdcios
e a sustentabilidade da CAIXA e tem como objetivo as-
segurar resultados sustentaveis para o Conglomerado.

O Guidance?20 foi criado a partir do estabelecimento
de grandes marcos e objetivos para o ano, estruturado
em 4 dimensdes de atuagdo da CAIXA Cartdes:

1

Negécios — Implantar as verticais de negocios
da CAIXA Cartbes: Implantar parcerias estraté-
gicas nas principais verticais de negdcios, que
permitirdo operar com mais agilidade, capilari-
dade e tecnologia em um mercado competitivo
e em constante transformacéo evolutiva;

2

Resultados — Assegurar a rentabilidade da
Companhia: Pilar de sustentagcdo, o cumpri-
mento dos objetivos de rentabilidade da CAIXA
Cartbes é fundamental para a perenidade dos
negocios e a relevancia da empresa no con-
glomerado CAIXA;

3

Processos Internos — Estruturar e implantar a Go-
vernanca da CAIXA Cartoes: Estabelecer modelo
de governanga que promova a adequada gestéo
dos ativos disponiveis para o alcance dos objetivos
organizacionais, devendo ser incorporada em to-
dos os niveis € macroprocessos da Companhia; e

4

Pessoas — Ser reconhecida como uma das me-
Ihores empresas para se trabalhar: Incorporar as
melhores praticas de gestdo empresarial aplicada

a pessoas, de forma a alcancar respeito, boa re-
putagao e admiragao por parte dos empregados,

de outras empresas e do publico consumidor. O
modelo de Governanga Corporativa da CAIXA
Cartbes visa o crescimento sustentavel de lon-
go prazo, seguindo as melhores praticas do

mercado e pautando-se na transparéncia nas
relagdes com seu Controlador e outras partes
interessadas, tais como: parceiros, emprega-
dos, credores, clientes e sociedade em geral.

OPORTUNIDADES

Para a estruturagao do referido ecossistema, a CAIXA
Cartdes busca atuar em verticais estratégicas de ne-
gocio, fomentando a transversalidade necessaria a
esséncia de holding mista da Companhia, reforgando
a visdo sistémica como competéncia critica da CAIXA
Cartbes para geracao de valor agregado.

No segmento de Adquiréncia, observa-se oportunida-
de de agregar valor com solugbes que aprimorem a
experiéncia do cliente, como link de pagamento, split
de pagamento, softwares de gestao e programas de
fidelizagdo, além de solugbes especializadas para ni-
chos especificos. Em 2020, a Companhia atuou nessa
vertical por meio de Acordo Comercial com players de
mercado, para exploragao do balcao CAIXA. Em Pré-
-Pagos, foram identificadas oportunidades que visam
prover maior praticidade para os usuarios e aumento
da usabilidade, tais como cartdes multibeneficios com
plataformas de gestao, tags de pagamento com diver-
sas possibilidades de uso, a exemplo de pedagios,
estacionamentos, drive-thru, entre outros. No final de
2020, a Companhia comegou a atuar nesta vertical por
meio de Acordo Comercial com player de mercado.
De forma a cumprir seu objetivo, a Companhia esta
em processo de selegdo de parceiros estratégicos
de longo prazo para operar, distribuir e comercializar,
exclusiva e/ou preferencialmente, produtos e servigos
de Meios de Pagamento no Conglomerado CAIXA, em
especial para as verticais de Adquiréncia e Pré-Pagos.

Em relacéo a Fidelidade, estudos aprofundados es-
tdo em curso para estabelecer o melhor modelo de
negocio aplicavel a vertical, de forma a potencializar
as forgas da marca e base de clientes e criar diferen-
cial competitivo relevante no mercado. Observa-se
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oportunidade com o crescimento das opgbes de
cashback, além de parcerias com marketplace e e-com-
merce, passando a fazer parte da jornada de compra do
cliente, entre outras formas de monetizagao do negdcio.

A atuacdo da CAIXA Cartbes na operagao de Ban-
deira, em alinhamento as estratégias aprovadas para
o Conglomerado, se inicia com a incorporagéo das
acOes detidas, até entéo pela CAIXAPAR, na Elo Ser-
vigos S.A.. Em dezembro de 2020, a CAIXA aprovou,
em Assembleia Geral Extraordinaria, a Reorganizagéo
Societaria do seu Conglomerado, resultando na ciséo
parcial da CAIXA Participagbes S.A. (CAIXAPAR) com
a incorporacgao das parcelas patrimoniais referentes
as acgOes detidas na Elo Servigos S.A. (Elo) pela
CAIXA Cartdes. A CAIXA Cartbes aderiu ao Acordo
de Acionistas da Elo Servigos S.A., passando a ser
formalmente acionista da Elo Servigos S.A. a partir
de dezembro de 2020, com 36,89% de participagao.

A Elo é uma bandeira de Cartdes 100% brasileira,
criada em 2011 pelos bancos CAIXA, Banco do Brasil
e Bradesco. Instituidora de Arranjos de pagamento,
€ responsavel por gerir as regras do arranjo e rela-
¢éo entre os diversos participantes. A Elo Servigos

LOGISTICA E
Seguranca

A CAIXA, como principal agente operador de politicas
publicas para transferéncia de renda de programas
sociais do Governo Federal, realizou o pagamento de
beneficios aos cidadaos brasileiros, sendo a uUnica Ins-
tituicdo responsavel pelo atendimento das demandas
de beneficios sociais em decorréncia da covid-19. O
papel da area de Seguranga foi fundamental para que
0s pagamentos desses beneficios pudessem ser reali-
zados de forma ordeira e segura, seja via pagamentos
eletrénicos pelo App CAIXA Tem ou nos atendimentos
presenciais na Rede de Agéncias. Considerando as
dificuldades apresentadas e as orientacées da OMS -
Organizagdo Mundial da Saude quanto as medidas de
prevencao, foi necessaria a adogao de agdes com vis-
tas a garantir a satde, a seguranca e a preservagao do
patrimonio, de empregados, clientes e colaboradores.
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S.A. tem como objeto social a prestacdo de servigos
relacionados a solugbes e meios de pagamento em
geral, inclusive através de meios eletrénicos; a par-
ticipagcao em outras sociedades, comerciais ou civis,
nacionais ou estrangeiras, como soécia, acionista ou
quotista; e o licenciamento de marcas, expressoes,
dominios e patentes de titularidade da Sociedade ou
sublicenciamento de marcas, expressoes, dominios e
patentes licenciados por terceiros para a Sociedade.

Esta é uma industria em transformacao, sendo funda-
mental acompanhar as inovagbes e tendéncias deste
mercado, propiciando a integragéo de novos produtos e
servigos a holding, de forma a capturar valor continua-
mente. Nesse contexto, as contas de pagamento devem
permear todas as verticais de negdcio, com potencial
para se tornar um agregador de servicos/produtos.

Com alavancas, como o fechamento de parcerias, a
estruturagao das principais linhas de negécio — Ad-
quiréncia, Pré-Pagos, Fidelidade e Bandeira — e a
sinergia com produtos ja existentes no portfélio da
CAIXA, aproveitando a for¢ca de vendas do seu bal-
cao, percebe-se a existéncia de um grande potencial
a ser explorado.

Nesse sentido, mediante acordo e autorizagao junto a
Policia Federal para prestagao de servico diferencia-
do em relagao a Portaria n° 3.233/2012-DG/DPF, foi
realizada, excepcionalmente, a alocagao de vigilantes
nas areas externas das agéncias, a partir de abril de
2020. Aacgao teve como finalidade mitigar ocorréncias
de tumultos, riscos a incolumidade, dissipar aglome-
racdes, organizar filas, dentre outras medidas, a fim
de garantir a realizagao dos protocolos recomendados
pelos Orgdos de Saude e Seguranca Publica.

Essas medidas possibilitaram a manutencdo dos
atendimentos em todas as unidades da CAIXA em
dias uteis e nas aberturas ocorridas durante fins de
semana e feriados, provendo atendimento digno a
populagao e cumprimento dos calendarios previstos
para o pagamento do Auxilio Emergencial.



No ano de 2020, ocorreu um aumento no volume de
atividades desempenhadas pela CAIXA decorrentes
dos pagamentos dos beneficios sociais, potenciali-
zando o fluxo de pessoas nas unidades, além das
aberturas das agéncias em carater excepcional.
Todas essas agdes necessarias para o atendimen-
to a populagdo também provocaram maior exposi-
céo, despertando interesse por parte de infratores.
Contudo, mesmo com o crescimento na quantidade
de ocorréncias, a CAIXA obteve resultados conside-
ravelmente superiores na preservagao de valores.
Com isso, pode-se observar a efetividade da area
de Seguranga no cumprimento de sua missao, que
apresentou um baixo indice de fraudes frente ao mon-
tante total pago.

Ao longo de 2020, a CAIXA atuou no fortalecimento
de processos para combate as fraudes eletronicas
nos servigos e canais que disponibiliza aos clientes.
Sempre seguindo as boas praticas adotadas pelo
mercado financeiro e em um processo continuo e
evolutivo, buscamos melhorar as estratégias de se-
gurancga e prevencao as fraudes em transagdes nos
produtos e canais sob nossa gestéo (fraudes docu-
mentais e internas em processos bancarios, tran-
sagoOes eletronicas e contas de depdsitos utilizadas
para golpes).

Nesse contexto, foram implantadas tecnologias de
autenticacao digital dos clientes e monitoramentos
internos de seguranga em transa¢cbes no novo ca-
nal CAIXA Tem, para garantir maior seguranga aos
usuarios que receberam valores de beneficios sociais,
como o Auxilio Emergencial, BEm e Saque Emergen-
cial do FGTS.

E realizado monitoramento 24 horas por dia, 7 dias
por semana, em transacgdes eletrénicas com foco na
redugdo de eventuais perdas decorrentes de fraudes
em canais de atendimento (Lotéricos, Autoatendimen-
to, Correspondentes CAIXAAqui), no uso de cartbes
de débito, cartdes de crédito, Internet Banking CAIXA,
CAIXA Celular (Mobile), no pagamento de precato-
rios federais e nos pagamentos de beneficios sociais,
com destaque para o CAIXA Tem e seu papel fun-
damental no pagamento dos beneficios decorrentes
da covid-19.

Ainda em 2020, também foram implantadas tecnologias
antifraude para monitoramento da nova modalidade

de pagamentos instantaneos (PIX), as quais serao
aprimoradas ao longo de 2021.

Destacamos que, a CAIXA atua em parceria com a
Policia Federal, e uma vez identificadas as fraudes,
a area de seguranca disponibiliza a rede de atendi-
mento ferramentas de inclusdo de ocorréncias por
meio do numero da conta, do CPF, da documentacgéao
apresentada, além de comunicagao a Policia Federal
por meio de Noticia Crime, visando a instauracao de
inquéritos policiais para investigacao de quadrilhas
com o mesmo perfil de atuagéo.

Em complemento, disponibilizamos diversos canais
de atendimento telefénico e o App Cartdes CAIXA
para que o cliente possa informar perda, furto ou
roubo de seu cartdo e solicitar seu bloqueio ou can-
celamento.

Ainda sob o aspecto de fortalecimento dos processos
de seguranga, constantemente sao realizadas agdes
de sensibilizagao dos clientes e empregados quanto
as praticas de golpe e fraude, fortalecendo a cultura
de seguranga de ponta a ponta.

Ao longo do ano de 2020, foram realizadas diversas
acdes de aculturamento interno que resultaram em
mais de 172 mil interagbes entre palestras, games,
conteudos nos blogs de Segurancga, publicagées nas
redes sociais, materiais no Jornal da CAIXA, etc.

Em parceria com a FEBRABAN, promovemos a Se-
mana da Seguranga Digital, na qual foram realiza-
das palestras com tematicas voltadas a prevencéao
de fraudes e golpes nos canais digitais, que ocorrem
por meio de compras on-line, phishing, redes sociais,
dentre outros. Em 2020 ocorreu a Semana da Segu-
ranga CAIXA, na qual dedicamos mais de 15 horas
de atividades com o objetivo de ampliar a conscien-
tizagéo de todos os empregados sobre a importancia
da seguranga para a CAIXA e clientes. Ja em 2021
acontecera a 2° edigao do evento com foco no PIX,
0 novo sistema de pagamentos.

Tendo em vista a seguranga e sustentabilidade dos
negocios, desde sua concepgéao, foram realizadas
150 consultorias a diversas Unidades Gestoras, com
foco na analise de riscos de fraudes em produtos, ser-
Vigos e canais que serao langados ou reposicionados.

Em 2020 firmou-se parceria entre as unidades da
Seguranga e Juridico para atuagado conjunta nos
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*casos relevantes objetivando maior efetividade na
responsabilizacdo dos criminosos e ressarcimento de
prejuizos causados a CAIXA. Para 2021 sera cons-
truido um novo fluxo para os casos relevantes, for-
talecendo os processos desenvolvidos com as areas
parceiras, como area de Corregedoria e a area Na-
cional de Seguranca e Fraude, tendo como impactos
esperados o aumento na punibilidade, minimizagao
das perdas e o desestimulo de agbes criminosas
contra a CAIXA.

O Projeto Biometria 2.0 tem por objetivo a implanta-
¢ao de cadastramento/identificagdo multibiométricos
de clientes em todas as Agéncias da CAIXA (de forma
assistida) e o autocadastramento de clientes nos ca-
nais de autoatendimento, potencializando a seguranga
€ 0 seu uso nas autenticacbes de transacdes, nos
canais de autoatendimento, canais parceiros e agén-
cias, até dezembro de 2022. Em razado da covid-19,
a implantagao do cadastramento/identificacao multi-
biométricos de clientes nas Agéncias foi adiado para
2021, contudo, a estrutura para sua implementagéo
esta pronta, com a concluséo das agdes a seguir:

» Foi implantado o Portal de Cadastramento Bio-
métrico que sera utilizado pelas Agéncias para
realizar o cadastramento multibiométrico dos
clientes;

* Por meio da execugao do contrato 13.498/2018,
sera finalizada, no 1° trimestre/2021, a distribui-
¢ao de 9.300 dispositivos para cadastramento
biométrico a todas as Agéncias da CAIXA;

* O cadastramento biométrico nas Agéncias tem
expectativa de ser implantado no 1° semes-
tre/2021, podendo ser adiado em razao da per-
manéncia do estado de pandemia;

* Também em razao do impacto da pandemia, em
maio/2020, a autenticagdo biométrica nos ATM
foi suspensa e sera retomada em 2021;

» Importante destacar que em 2020 foi implantada
medida de prevencgao a fraude com a disponi-
bilizacdo de 5,3 milhdes de fotos faciais dis-
poniveis na base do Sistema de Autenticacao
Biométrica da CAIXA para que os empregados
das Agéncias utilizem durante o processo de
identificacdo dos clientes.

*Caso Relevante - ocorréncias efetivadas de roubo, extorsdo mediante se-
questro, furto qualificado com foco em joia/numerario, ocorréncias de fraude
e golpe com prejuizo apurado acima de R$1 milhdo (MI) em ocorréncia Unica
ou somatdrio da mesma tipologia, casos com repercussao midiatica negativa
e Agoes Estratégicas CAIXA.
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PREVENCAO A FRAUDES

Durante o ano de 2020 a CAIXA manteve vigente sua
Politica de Seguranca Empresarial, a qual estabelecia
principios, diretrizes e responsabilidades para nortear
a gestao da seguranga empresarial, a fim de garantir a
seguranga das pessoas e proporcionar a salvaguarda
dos negocios e a Sustentabilidade da empresa. Para
2021, o referido documento foi atualizado, passando a
integrar a Politica de Seguranca e Informagéo CAIXA,
de carater publico, estabelecendo, dentre suas nor-
mas, temas referentes a seguranga de canais, produ-
tos e servigos oferecidos pela Instituigéo.

Alinhada a gestao de riscos operacionais e em atendi-
mento as regulamentagdes vigentes — dentre as quais
destacamos a Instrugdo Normativa n° 01, de 27 de
maio de 2020, do Gabinete de Seguranga Institucional
da Presidéncia da Republica, e a Instrugao CVM n°
612, de 21 de margo de 2019, quanto ao estabeleci-
mento da Politica da Seguranga da Informagao — a
CAIXA, por intermédio da area de Segurancga, atua
nas frentes de:

* Implementacdo de estratégias de detecgéo,
monitoramento, contestacdo e recuperagao
de valores decorrentes de fraudes envolvendo
clientes em agéncia, caixas eletrénicos, inter-
net e agentes autorizados, sendo responsavel
pela criacdo e atualizacdo de normas internas
especificas — detalhando o fluxo operacional de
tratamento das ocorréncias;

» Gestao do processo de contestagao, recupera-
¢ao e ressarcimento a clientes decorrentes de
fraude eletrbnica em contas de depdsito e em
meios digitais;

* Representagao da CAIXA junto aos 6rgaos exter-
nos e comunidades de inteligéncia em assuntos
relacionados a segurancga e fraudes em canais
de atendimento, canais digitais e meios de pa-
gamento eletronico.

Ainda, quando identificada ocorréncia relevante de
seguranga, iminente ou em curso, a CAIXA adota me-
didas imediatas de mitigag&o ao risco, dando conheci-
mento as unidades Gestoras e aos membros da alta
administracao pertinentes, mantendo representagao
junto aos 6rgaos de Seguranga Publica, comunida-
des de inteligéncia e outras Instituicdes Financeiras
para troca de experiéncias e adogao de parcerias com



viés de mitigar possiveis ataques individuais ou cole-
tivos, estimulando a prospeccao continua de novas
solugdes, a analise recorrente de cenarios, ameacas
e vulnerabilidades e avaliagdo prévia de novas es-
tratégias de produtos, servigos, processos, canais e
atividades. A Politica de Seguranga e Informacao es-
tabelece de forma clara as responsabilidades de todos
os usuarios da CAIXA e seu Conglomerado, além dos
parceiros e terceirizados, definindo ainda a pertinéncia
das Unidades sobre cada tema relevante. Uma vez
identificadas as fraudes, a Seguranga disponibiliza
a Rede de Atendimento ferramentas de inclusdo de
ocorréncias por meio do numero da conta, do CPF,
de documento de identificacdo e demais documenta-
¢Oes apresentadas, além de comunicagao imediata a
Policia Federal por meio de Noticia Crime, visando a
instauragao de inquéritos policiais para investigagao
de quadrilhas com o mesmo perfil de atuagéo. Para
os casos de fraude envolvendo clientes em agéncias
bancarias e internet, existem normas especificas - de-
talhando o fluxo de tratamento das ocorréncias - que
regem a atuacao da CAIXA, estando sob o mandato
da Segurancga:

» (Gestao do processo de contestagao, recupera-
¢ao e ressarcimento a clientes decorrentes de
fraude eletrénica em contas de depdsito e em
meios digitais;

» Representacdo da CAIXA junto aos 6rgaos exter-
nos e comunidades de inteligéncia em assuntos
relacionados a seguranga e fraudes em canais
de atendimento, canais digitais e meios de pa-
gamento eletrénico.

No que se refere a fraude envolvendo clientes, caixas
eletrdnicos, internet e agentes autorizados, a area de
seguranga normatiza os procedimentos para os pro-
cessos de detecgao, monitoramento, contestagao e
recuperacao de valores decorrentes de fraudes.

A norma Ressarcimento de Bens e Valores nos Ca-
sos de Roubo e Furto Qualificado nas Dependén-
cias da CAIXA e nos Casos de Extorsao Mediante
Sequestro define as diretrizes e procedimentos para
o ressarcimento de bens e valores nos casos de rou-
bo e furto qualificado contra clientes, empregados,
prestadores de servigos, adolescentes aprendizes
e estagiarios nas dependéncias da instituicao, e em
casos de extorsdao mediante sequestro contra em-
pregados CAIXA.

Em qualquer situacgao, o procedimento para a realiza-
¢ao de ressarcimento é precedido da instauragao do
processo de Analise Prévia. Tal processo € conduzido
pelo gestor chefe da unidade onde foi constatada a
ocorréncia de roubo, furto qualificado ou sequestro,
ou por empregado(s) por ele indicado(s), apds a apre-
sentacéo de boletim de ocorréncia pelo interessado.
De modo geral, a Andlise Prévia destina-se a iden-
tificagcdo dos fatos, ao levantamento de indicios de
que o sinistro decorreu de eventuais irregularidades
nos procedimentos ou de falhas nos equipamentos
de seguranca existentes na unidade, a verificagdo do
cumprimento das normas vigentes relacionadas € a
apuracgao de eventual envolvimento de empregado.

Assim sendo, ressaltamos que a instituigado possui pro-
cedimentos bastantes claros e detalhados no que diz
respeito a assuncgao de responsabilidade e ao ressar-
cimento a clientes e empregados nas circunstancias
previstas normativamente, mediante levantamento e
apuracgao dos casos identificados.

PROJETOS E INICIATIVAS

- Contratagdo de Servigos de Guarda de
Acervo Documental:

Foi realizada contratagdo dos servigcos de guarda do
acervo de documentos em novo modelo, mais moderno
e aderente aos padrées de mercado, viabilizando a re-
ducéo de 20% no custo desses servigos para a CAIXA
(economia da ordem de R$ 10 milhdes por ano).

- Documento de CAIXA Digital:

Inibicdo da impressao da 22 via dos documentos de
caixa sem assinatura, com a geragao e guarda digital.

- Agéncias Barco:

Aumento do numero de cidades atendidas pelas Agén-
cias Barco da CAIXA. AAgéncia Barco Chico Mendes
passou de 6 para 16 municipios atendidos e a Agéncia
Barco llha de Marajé passou de 10 para 15 municipios
atendidos, um total de 31 municipios atendidos.

* Inventdrio de Sucessdo:

Disponibilizagao de ferramenta para o processo de con-
feréncia fisica dos bens de responsabilidade das unida-
des, garantindo conformidade, gestao, confiabilidade
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nas informagdes patrimoniais com envolvimento de
toda a empresa.

- REFAZ:

Implantagao do modelo de trade-in de mobiliario in-
serviveis nas nossas unidades por meio do Projeto
REFAZ (quando um fornecedor de um item nos con-
cede um desconto para ficar com o item velho que foi
substituido, e fica sob sua responsabilidade dar-lhe
uma destinagdo ambientalmente correta);

* Inventdrio Fisico Continuado:

Implantacéo do modelo de servigo continuado de in-
ventario fisico de material permanente, contemplando
conciliacdo da base fisica com a base contabil, e
solugdo web para acompanhamento pelas nossas
unidades.

- Logistica Integrada:

Racionalizagdo de custos, aumento de eficiéncia
operacional com o compartilhamento da guarda e
rotas de entrega de suprimentos (material de con-
sumo, insumos lotéricos e Formulario do Cadastro
Unico).

DESAFIOS/ACOES FUTURAS:

A CAIXA necessita de canais adaptados as espe-
cificidades regionais com mobilidade para prestar
atendimento a regides longinquas e de dificil aces-
so, cumprindo seu papel social como agente de
politicas publicas do Governo Federal e também
viabilizando o atendimento em situagdes de ca-
lamidades e urgéncias impostas por sinistros em
unidades, tendo em vista a importancia deste tipo
de canal e o volume de demandas a CAIXA, identi-
ficou-se a necessidade de aumento do quantitativo
de 8 para 10 Unidades Moveis - Caminhdes Rebo-
que e Semirreboque.

* Implantar a revisao de vida util dos ativos imobi-
lizados material permanente;

* Revisdo do modelo de aquisicao do mobiliario
CAIXA, em busca de maior eficiéncia e economia
na obtencgao dos bens;

* Revisdo da Politica de armazenamento de
bens, com a utilizagdo de espacos adequa-
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dos e otimizados a tal finalidade pela CAIXA,
gerando economia financeira e operacional no
processo, com maior eficiéncia na gestao de
armazenagem;

* Implantar inventario de sucessdo do bens mo-
veis, de forma a reforcar a cultura do controle e
preservagao do nosso patrimonio;

* Incremento no projeto de otimizagao de espagos
com 69 prédios devolvidos, e mais 110 serao
devolvidos, uma expectativa de economia de
R$408 milhdes para o triénio 2019/2021;

» Especializacao/Centralizacédo dos processos
em busca de maior eficiéncia operacional e
compliance;

» Processo centralizado de cadastramento de en-
tidades filantrépicas para recebimento de mate-
riais inserviveis a titulo de doagdes.

ACOES DE ENFRENTAMENTO A
COVID-19

A CAIXA priorizou acbes para a mitigacdo dos impac-
tos da pandemia da covid-19 com a criagcdo de uma
frente de trabalho emergencial, com a participagao
de gestores onde se recebia mensagens de todo o
pais e de onde se expediam todas as orientagdes
padronizadas para as unidades de infraestrutura e
logistica de todo o pais.

Instalacao de protegéo frontal para guichés (Padrao
500), sinalizagao de distanciamento de filas e eleva-
dores, fornecimento de alcool em gel, protegao facial
(mascara descartavel e face shield), disponibilizacao
de tapetes sanitizantes na entrada das unidades,
reforco e orientagcdo com as empresas terceirizadas
(limpeza e recepgao), aléem de afericdo da tempe-
ratura, quando da entrada nos ambientes CAIXA.

No que tange ao quesito limpeza e desinfeccéo, a
CAIXA reforgou ainda o seu protocolo de limpeza e
higienizagdo das unidades, priorizando a limpeza
das superficies de contato humano, portas de en-
trada, macganetas e vidros do entorno, teclados dos
ATM, balcdes de caixa e estagdes de trabalho, cadei-
ras e longarinas dos clientes, portas dos banheiros,
torneiras e aparelhos sanitarios com periodicidade
minima de 6 vezes ao dia (unidades da Rede de
Atendimento), além da disponibilizagcao de alcool gel
para empregados, clientes e colaboradores. Além



disso, foram realizados ajustes nos contratos para
viabilizar o fornecimento de materiais de limpeza,
conforme as normas de vigilancia sanitaria. Para
agilizar o atendimento nas agéncias, foram contra-
tadas 500 recepcionistas por 3 meses e 383 por
6 meses, prorrogaveis por mais 6 meses. Foram
realizadas contratacbes de vigilantes extras para
atuarem no controle de filas de clientes nas areas

TECNOLOGIA DA
Informacao

O ano de 2020 foi marcado por grandes entregas e
por um aumento expressivo na capacidade de aten-
dimento de TI. Os graficos abaixo trazem uma com-
paracao entre o total de demandas entregues em
2020 e 2019. Neste sentido, observa-se a quantidade
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No centro dessas a¢des destaca-se a relevante atua-
¢éo da area de tecnologia na operacionalizac&do dos
meios necessarios para o pagamento dos beneficios
instituidos pelo Governo Federal para reduzir os efei-

tos da pandemia.

Estas agbes fizeram com que a CAIXAbatesse o recorde
de 105 milhdes de contas digitais abertas e realizasse,

SUSTENTABILIDADE
Ambiental

externas da CAIXA, alcangcando o quantitativo de
4.745 profissionais nos primeiros meses de paga-
mentos dos beneficios, com decréscimo desse nu-
mero a partir de junho/2020, finalizando o ano com
2.285 contratados atuando no controle de filas de
clientes nas areas externas da CAIXA. Além disso
houve o aporte de horas extras para os vigilantes
contratados ordinariamente.

de demandas entregues em 2020 foi 45% maior do
que em 2019. Além disso, é possivel identificar que
o volume de demandas regulatérias e de compliance
subiu 55%, quando comparado com o mesmo periodo
do ano anterior.
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Compliance e Regulatéria
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por meio do App CAIXA Tem, o maior movimento de
inclusdo social, digital e financeira do Brasil. Além disso,
a empresa aprimorou 0s meios de pagamentos digitais
atingindo o maior nimero de chaves cadastradas no re-
cém implantado PIX e disponibilizou o uso do QR CODE
e do Cartao Virtual para a realizagédo de transagoes fi-
nanceiras sem que o cliente tivesse que sair de casa.

Informagdes sobre Sustentabilidade Ambiental podem ser verificadas no Relatério de Sustentabilidade da

CAIXA, disponibilizado neste documento.
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CORREGEDORIA

DESTAQUES E MELHORIAS NO
PROCESSO DE APURACAO

Varias iniciativas foram adotadas visando a melhoria
do processo apuratério, com consequente reducgéo de
prazos e de riscos juridicos e maior eficiéncia e controle.

Entre as principais medidas, destacamos a reviséo
da norma que rege o processo de Apuragao Processo
Disciplinar e Civil e Julgamentos no &mbito da CAIXA.

Essa nova versao trouxe alteragcdées importantes para
o processo disciplinar, de modo a tornar o procedi-
mento de correi¢cdo ainda mais eficiente, simples, cé-
lere e, consequentemente, menos oneroso, mantidas
e reforcadas as garantias constitucionais do devido
processo legal, ampla defesa, contraditério e presun-
¢ao de inocéncia, tdo relevantes para a CAIXA.

Trouxe também importantes mudangas na composi-
¢ao dos Conselhos Disciplinares, desonerando a alta
gestado da empresa e permitindo que os julgamen-
tos pelas instancias recursais sejam mais céleres e
econdmicos.

JURIDICO

No ano de 2020, foram respondidas 194.910 consul-
tas juridicas, das quais 176.613 foram formuladas por
unidades negociais de rede. Nessa linha, a meta da
unidade juridica era atender 100% das demandas
negociais em até 5 dias Uteis, tendo atingido a referida
marca. Quanto a qualidade e a satisfagédo dos clientes
quanto as manifestagdes juridicas expedidas o indi-
cador definido atingiu a marca de 121,65%, através
das avaliagdes conferidas individualmente pelos em-
pregados consulentes quanto ao nivel de satisfagao
com as respostas, superando a meta originalmente
fixada de 60 pontos na metodologia Net Promoter
Score - NPS.

Na linha conciliatéria, realizamos 5.327 acordos no
ambito dos juizados especiais federais, pondo fim
aos litigios antes mesmo da sentenga, além de 2.009
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Outras agbes da Corregedoria:

» Classificamos todos os processos disciplinares,
desde a instauragao até seu término, como de
ALTISSIMA, ALTA e MEDIA prioridade;

» Criamos precedentes jurisprudenciais para
orientar e uniformizar o trabalho dos conselhos
de julgamento;

e Atualizamos norma visando tornar a recupe-
racao de prejuizo mais célere e eficiente, com
énfase na cobrancga administrativa de valores;

+ Zeramos os estoques de demandas Eticas e de
Conflitos de Interesse permitindo respostas mais
rapidas aos demandantes;

» Operacionalizamos e regulamentamos a oitiva
de testemunho, arrolado e julgamento por meio
remoto, possibilitando o prosseguimento de suas
atividades mesmo no cenario de pandemia de

covid-19.

Com isso a Corregedoria da CAIXA reforga seu com-
promisso de fiscalizar as atividades funcionais e a
conduta dos seus gestores e empregados, inclusive
de forma preventiva.

conciliagdes extrajudiciais, evitando o ajuizamento de
demandas judiciais.

Outro ponto importante foi o cumprimento de meta de
ajuizamento das ag¢des de recuperacéo de créditos
em até 15 dias apos o recebimento da solicitagao da
area de negdcios. Foram ajuizadas 43.530 agbes de
cobranga no periodo.

Nas relagdes com seus colaboradores, foram realiza-
dos 999 acordos judiciais, resultado da busca constan-
te da empresa pela via conciliatéria, a fim de extinguir
0s processos judiciais trabalhistas.

Com isso, a area juridica reforga seu compromisso
com a atuacdo em defesa dos interesses da CAIXA
sem descuidar do foco na pacificacdo dos conflitos e
na melhoria dos seus servigos.



AUDITORIA

A Auditoria Interna realizou avaliagbes dos proces-
sos corporativos, de forma independente, autbnoma
e imparcial executando, em 2020, 600.259 horas de
auditoria, distribuidas em 1.312 trabalhos, com abran-
géncia em 43 segmentos, que S40 0S Macroprocessos
passiveis de atuacao da Auditoria Interna.

Quando identificada situagéo que necessite de aprimo-
ramento e agéo por parte dos gestores sao emitidas
recomendagdes para os responsaveis, Cujo prazo maxi-
mo para implementagao da solugao do apontamento é
compativel com o nivel de risco e criticidade associada.

As recomendacgdes emitidas pela area de auditoria
interna sdo acompanhadas até a finalizagéo pelos
gestores responsaveis e, a partir desse momento,
sdo avaliadas por meio de trabalho de auditoria de
follow-up e, se forem consideradas suficientes para
mitigar os riscos envolvidos, o apontamento é classi-
ficado como corrigido.

Em 2020, considerando o cenario de pandemia e
as acgdes adotadas pela CAIXA para mitigacdo dos

impactos, a auditoria interna revisitou o Plano Anual
de Auditoria Interna (PAINT) para torna-lo aderen-
te aos riscos emergentes decorrentes desse novo
cenario, bem como reforgou as agbes para uso de
ferramentas de analise avangadas de informagao,
robotic process automation (RPA) e analytics que pos-
sibilitam a execucgao de auditorias de forma mais agil
e a distancia, com uso de indicadores que sinalizam
unidades, produtos e/ou servigos com maior risco e/
ou propensao a perdas.

Destaca-se o0 uso dessas ferramentas para avaliar
os produtos e servigos criados ou ajustados para
atender as politicas publicas e suportar as agdes da
CAIXA no enfrentamento a covid-19, bem como para
subsidiar as auditorias estratégicas nos segmentos
de Prevencgédo a Lavagem de Dinheiro e ao Finan-
ciamento ao Terrorismo (PLDFT), Crédito (Varejo e
Atacado), Habitagdo, Agronegdcio, Canais, Relacio-
namento com Clientes e Usuarios, Transferéncia de
Recursos, Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) e Saneamento e Infraestrutura.

Fabio Guimaraes Haggstram, Elen Alves e
Nirley Normanha Braz - empregados CAIXA
Foto acervo CAIXA - antes da pandemia
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PESSOAS

A partir da aprovagcédo do Auxilio Emergencial pelo
Governo Federal em virtude do covid-19, a CAIXA
convocou novos empregados provenientes do ultimo
concurso nacional para reforgar o seu quadro para aten-
dimento, principalmente nas regides Nordeste e Norte.

A Universidade CAIXA de forma inovadora e tempes-
tiva, adaptou todo o Programa Educacional de Am-
bientagéo a CAIXA para o Ensino a Distancia (EAD),
com solugdes educacionais assincronas e sincronas
com o objetivo de capacita-los para atuarem em con-
formidade com as diretrizes basicas de atendimento
na agéncia e integra-los a cultura CAIXA.

A necessidade de reforcar o quadro dos profissio-
nais da Tl também resultou em novas contratagoes,
com preparagdo desse time para atuar nas frentes
do negdcio que atendam as expectativas de entrega
de solugdes tecnoldgicas cada vez mais aderentes a
necessidade dos clientes.

Com a forte parceria com o Governo Federal e dos
entes governamentais, a CAIXA atua na prospecgéo
e manutencgao de negdcios e servigos essenciais para
viabilizar projetos sociais e de promogéo a sustentabi-
lidade. Assim, os empregados que atuam no relacio-
namento com o cliente Governo, sejam nas esferas
federal, estadual e municipal, sdo capacitados para
entender e atender as necessidades do cliente Gover-
no com oferta de solugdes que priorizem e assegurem
o bom andamento das politicas publicas do pais.

Como estratégia para fomentar a formacao especia-
lizada dos empregados CAIXA, foram oferecidas as
sistematicas de incentivo a graduacgéao, pos-gradua-
¢ao lato sensu e idiomas, nos quais mais de 4.700
empregados se inscreveram considerando as trés mo-
dalidades. Um destaque para o incentivo a graduacgao,
que teve um aumento de 212% nas inscrigdes com-
parado com o ano anterior. A maior procura continua
sendo pelo incentivo de idiomas: 2.690 empregados
se inscreveram para as 800 vagas. No incentivo a gra-
duacéo, foram disponibilizadas 300 vagas e obtivemos
906 inscri¢cdes. Ja no incentivo a pés-graduacéo lato
sensu, foram disponibilizadas 500 vagas e 1.146 em-
pregados se inscreveram. No total, 95% das vagas de
incentivos foram preenchidas até dezembro de 2020.
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Visando preparar cada vez melhor os empregados
para atuar na captagdo de recursos e incrementar
ainda mais a carteira de investimentos, sao disponi-
bilizados Cursos Preparatérios para as Certificacoes
Profissionais ANBIMA no ambiente da Universidade
CAIXA. Assim, 5.924 empregados realizaram os cur-
sos internalizados pela Universidade CAIXA.

No total, houve 808.125 conclusbes de cursos a dis-
tancia ofertados pela Universidade CAIXA, o que
representa 96,49% das conclusdes de agdes educa-
cionais em 2020.

Para dar consecucdo a todas essas iniciativas de
capacitagdo e desenvolvimento, foram investidos R$
18,4 milhdes por meio de agdes educacionais, incen-
tivo a graduacéo, pés-graduacao e idiomas, além de
estratégia de certificagbes de conhecimento.

Destaca-se a adaptagao da agao educacional chama-
da de “Vida Futura” para o formato EAD. Essa agéo é
voltada aos empregados que estéo se desligando da
empresa e tem como objetivo oportunizar a reflexao
sobre 0 novo momento de vida desses profissionais,
bem como o planejamento dessa nova fase. Para es-
ses empregados foi proporcionado também o incenti-
vo ao “Desenvolvimento de Habilidades Profissionais”
com o objetivo de oferecer subsidios para participar
de capacitagdes técnicas, disponiveis no mercado,
para o exercicio de novas atividades profissionais.

Também alinhada a estratégia de expansao da atua-
¢ao da CAIXA no setor do agronegécio, a Universi-
dade CAIXA langou curso EAD AGRO.CAIXA Apoiar
Quem Produz, que apresenta para o empregado
o mundo do agronegdcio, os conceitos, as carac-
teristicas, principais atores, cenario e tendéncias,
bem como o papel do crédito rural e o processo
de concessdo dele na CAIXA. Para 2021 estd em
desenvolvimento um segundo curso, AGRO.CAIXA
Cadeias Produtivas.

A Universidade CAIXA contribuiu com aAcgéao de Rene-
gociacao de Dividas - Vocé no Azul, através do curso
Cidadania Financeira, que ja conta com mais de 3.000
empregados inscritos. O programa tem como objetivo
oportunizar ao empregado em situagao de inadim-
pléncia com a CAIXA, a possibilidade de quitar seus



débitos e, a0 mesmo tempo, adquirir conhecimentos
de Educacéao Financeira.

DIRETRIZES PARA O FUTURO

Para 2021, a estratégia alinha-se ao novo posicio-
namento corporativo de Pessoas descrito no Plane-
jamento Estratégico Institucional - PEI: “Acelerar o
desenvolvimento de competéncias digitais e da cul-
tura empreendedora, estimulando a criatividade e as
liderangas, reconhecendo talentos e aprimorando o
processo de integragéo entre as equipes.”

A partir do posicionamento corporativo de Pessoas
apontado no Planejamento Estratégico Institucio-
nal, fica ressaltada a relevancia do investimento e
incentivo a cultura de aprendizagem. A complexida-
de do contexto CAIXA exige dos seus empregados
alta capacidade adaptativa a fim de aprender, de-
saprender e reaprender no tempo do negocio e na
geragao de valor ao nosso cliente, demonstrando
o importante papel do desenvolvimento continuo
dos empregados CAIXA na sustentabilidade dos
resultados empresariais.

Nesse sentido, sera implantado um novo modelo de
atuacao da Universidade CAIXA, do aprimoramento
da efetividade e impacto das solugbes educacionais
e do alinhamento dos indicadores ao resultado do
negocio, com priorizagao das plataformas digitais.

Assim, implementaremos esse novo formato nos pro-
Ximos anos, o que possibilitara ainda mais engaja-
mento e autonomia dos empregados na programagao
de seus estudos, além de proporcionar maior econo-
mia de recursos envolvidos na capacitagao.

Estd em andamento, também, a sistematica Visto CAIXA
- Gestao de Talentos, que busca a identificagao, de-
senvolvimento, atracao e retencéo de talentos, além
de agilidade no provimento de fungdes gratificadas
para composicao de equipes que requeiram domi-
nio de determinadas tematicas / temas chaves. Para
2021, a sistematica foi aprimorada e sera realizada
a primeira iniciativa do Visto totalmente a distancia.
Ainda em relagdo ao Plano Estratégico Institucional

— PEI, as ag¢des de gestao que compdem o Plano de
Negocios da Diretoria de Pessoas priorizam:

* Ampliagdo das acbes de igualdade e equida-
de alinhadas ao Banco da Inclusédo, agregan-
do maior valor a marca CAIXA e fortalecendo
nosso posicionamento como Banco da Inclusao
e de todos os brasileiros. O PEI aponta o foco
no cliente como um valor organizacional e a
experiéncia do empregado interfere na expe-
riéncia do cliente. Por isso, a area de Gestéo e
Pessoas devera atuar para que os empregados
da CAIXA percebam na sua relagdo com a em-
presa a inclusao que queremos promover para
todos os brasileiros;

» Elaboragédo de proposta de quadro de funcdes
mais aderente as necessidades atuais da CAIXA.
O Plano Estratégico Institucional (PEI) define a
direcdo que a CAIXA e as empresas do Con-
glomerado devem seguir na definicao de nego-
cios, servicos, bens e pessoas. O PEI explora o
potencial competitivo com base na analise de
cenarios e tendéncias, estabelecendo os impe-
rativos de atuacao para que os objetivos se reali-
zem e 0s potenciais beneficios sejam vislumbra-
dos nos resultados. As fungdes gratificadas que
compdem o Plano de Fungdes Gratificadas com-
preendem atribuicoes a serem desempenhadas
pelos empregados para o alcance dos objetivos
organizacionais e atendimento das necessidades
estratégicas da CAIXA;

* Aumento da quantidade de processos integral-
mente digitais na VP Pessoas com impacto na
sustentabilidade, governanca, compliance, agi-
lidade e redugao de custos. A partir da revisao,
redesenho, enxugamento e automatizacao de
processos, a area de gestdo de pessoas da
respostas tempestivas para as demais areas da
CAIXA e aprimora sua capacidade de mensurar
impactos das solugdes de pessoas para os re-
sultados esperados pela Organizagao. Proces-
sos modernizados e sistematizados reduzem a
chance de erro e retrabalho, diminuindo desper-
dicio e economizando tempo e recursos.
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LICITACOES E
Contratos

Atualmente temos a Lei n® 13.303/2016 como nosso
Estatuto Juridico, bem como temos como regéncia
o Decreto n° 8.945/2016, o qual regulamentou a Lei
das Estatais. Consoante a premissa enunciada, temos
como regra a realizagéo de licitagbes pra assegurar a
selecdo da proposta mais vantajosa, sendo que de-
vem ser observados os principios da impessoalida-
de, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
eficiéncia, da probidade administrativa, da economi-
cidade, do desenvolvimento nacional sustentavel, da
vinculagao ao instrumento convocatério, da obtengéo
de competitividade e do julgamento objetivo.

Neste diapasdo, também temos no nosso ordena-
mento o nosso préprio Regulamento de Licitagcdes
e Contratos, criado em atendimento ao artigo 40 da
Lei n° 13.303/2016, o qual propiciou a padronizagéao
de documentos, definicdo de procedimentos de licita-
¢Oes e contratacbes diretas, regras relacionadas as

contratagdes e gestdo de contratos. Ainda conforme
Decreto n® 8.945/2016, as decisdes acerca dos proce-
dimentos licitatorios e, também, de contratagéo direta,
sdo tomadas, prioritariamente, de forma Colegiada,
como forma mitigadora dos riscos inerentes as con-
tratagdes publicas, e propiciando o compliance impe-
rativo a nossa empresa.

Ainda na esteira da legislacéo relacionada a ndés, ci-
ta-se a publicacdo do Decreto n°10.024/2019, que
regulamenta a modalidade de licitagdo denominada
Pregéo Eletrénico, especificamente relacionada a
aquisicao de bens e a contratagdo de servigos co-
muns. Frisa-se, por fim, a adogdo preferencial da
utilizacdo do Pregdo, em atendimento as premissas
insculpidas no Artigo 32° da Lei n°13.303/2016, bem
como no Artigo 4° do nosso Regulamento de Licita-
¢bes e Contratos. Apresentamos a seguir nimeros
sobre as contratagdes realizadas pela CAIXA:

CONTRATOS ATIVOS
DESCRICAO QUANTIDADE
Némero de Contratos vigentes (dez/2020) 19.646
Nomero de empresas penalizadas/contratos rescindidos (dez/2020) 253

PAGAMENTO A FORNECEDORES

QUANTIDADE

Quantidade Documentos Fiscais Pagos

Valor Bruto Desembolsado

441.309

VALOR

R$ 16.263.563.279,05

DEMANDAS CONCLUIDAS EM 2020 QUANTIDADE

Aditamentos
Prorrogagdes
Processos de Penalidade

Revisdes de Precos

1.584
1.609
213
522

LICITACOES REALIZADAS EM 2020

MODALIDADE

QUANTIDADE

LICITACAO CAIXA - LIC
PREGAO ELETRONICO
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QTDE E VALOR CONTRATOS ASSINADOS NAS PRINCIPAIS CATEGORIAS

CATEGORIA QTDE VALOR TOTAL (RS)
Tecnologia da Informagdo 122 2.168.849.383,57
Recursos Humanos 5 1.557.041.463,47
Servicos Administrativos 1.481 753.649.382,40
Seguranca Patrimonial e de Pessoas 558 602.468.716,89
Transporte de Valores 98 413.476.010,93
Obras e Manutencdo Predial 3.166 406.001.015,73
Técnico Especializado/Consultoria 8.093 152.324.519,85
Publicidade e Propaganda 22 106.826.200,20
Material de Consumo 712 85.569.872,19
Mobilidrio 20 45.510.662,70
Transporte de Materiais e Pessoas 20 8.795.944,44
Outros 210 7.691.883,43

CONTRATOS ASSINADOS EM 2020

TIPO
MODALIDADE

MODALIDADE

Contratacdo direta
por dispensa

Contratacdo direta

QUANTIDADE

\"/:\e]}
CONTRATADO
POR TIPO
MODALIDADE
(R$)

VALOR
CONTRATADO
(R$)

QUANTIDADE
POR TIPO
MODALIDADE

11 220.459.572,92

por dispensa - 70 525.350.823,59
emergencial
Lei 10.188/01
- recuperagdo 35 22.603.687,63
iméveis PAR
DIRETA - 8.784 1.653.874.622,40
Contratacdo direta
por dispensa - 727 13.255.204,80
valor
Contratagdo direta 37 867.245.290,06
por inexigibilidade
Credenciamento 7.903
Oportunidade de ] 4.959.943,40
negécios
~ Licitaca i 11 17.857.797,9
LICITACAO icitacdo Caixa 85 ,96
Pregdo eletrénico 6.823 4.636.472.635,44 6.834 4.654.330.433,40
TOTAL 15.618 6.308.205.055,80 15.618 6.308.205.055,80

CONTRATACOES MAIS
RELEVANTES, SUA ASSOCIACAO
AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
E JUSTIFICATIVAS PARA ESSAS
CONTRATACOES

As contratagdes mais relevantes realizadas em 2020
foram de Tecnologia da Informacgéo.

Destacaram-se também no ano de 2020, a locagéo de
espago para realocagao de unidades, o fornecimento

do auxilio alimentagéo/refeicdo para os nossos em-
pregados e a expansao da rede lotérica por meio de
licitagdo na modalidade Pregéo Eletrénico, tipo maior
oferta, para a abertura, em 2020 e 2021, de 700 Uni-
dades Lotéricas.

Justificam-se as contratagdes mais relevantes pela
necessidade de:

» Sustentagdo do negodcio, uma vez que os equi-
pamentos e solugdes tecnoldgicas séo ferra-
mentas importantes para o alcance dos objetivos
empresariais;
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» Garantir a infraestrutura do ambiente de dados
digitais, seguranga das informacgdes e atualizagao
das solugdes de processamento de dados;

» Centralizagao das unidades estratégicas e redi-
mensionamento das necessidades de espacgos e
custos para as nossas unidades;

» Expanséo dos canais de atendimento CAIXA, em
especial, a Rede Lotérica;

* Necessidade de atendimento ao Programa de
Alimentagao do Trabalhador (PAT), que tem por
objetivo promover a melhoria da situagao nutri-
cional dos trabalhadores.

Ademais, as contratagdes se relacionam com os nos-
sos objetivos estratégicos para:

» Consolidar a CAIXA como o maior banco de varejo
do pais;

» Fortalecer a CAIXA como banco social;

» Continuar sendo o Banco da habitagao;

FORNECEDOR

VEROCHEQUE REFEICOES LTDA
ALELO S.A.

ALELO S.A.

VR BENEFICIOS E SERVICOS DE
PROCESSAMENTO S.A.

PROCOMP AMAZONIA INDUSTRIA E
ELETRONICA LTDA

PRINCIPAIS CONTRATACOES POR LICITACAO (R$)

OBIJETO VALOR

Contratagdo de empresa fornecedora de
servicos de disponibilizacdo de meios de
pagamento de auxilio-alimentagdo, auxilio-
refeicdo e auxilio-cesta-alimentacdo

Fornecimento de 10.000 (dez mil) TFL -
Terminal Financeiro Lotéiro

» Fortalecer a governanga, rentabilidade e efi-
ciéncia.

CONTRATACOES DIRETAS:
PARTICIPACAO NOS PROCESSOS
DE CONTRATACAO, PRINCIPAIS
TIPOS E JUSTIFICATIVAS PARA
REALIZACAO

As contratagdes mais relevantes sdo de Tecnologia
da Informagado. Destacaram-se também no ano de
2020, as contratagdes de empresas que viabilizaram
0 pagamento, pela CAIXA, do Auxilio Emergencial,
as contratagbes para o enfrentamento da covid-19, e
as contratagdes de 7.301 empresas de engenharia,
arquitetura, agronomia e geologia para a prestagéo de
servigos de avaliagédo de bens, analises, elaboragao de
projetos, vistoria e obras em todo o territorio nacional.

1.728.134.473,39

191.030.076,20

Prestagdo de servicos de producdo de
bobinas de papel térmico personalizadas,

ESDEVA INDUSTRIA GRAFICA LTDA

visando emiss@o de comprovantes das
transa¢des executadas pelas unidades

166.658.016,00

lotéricas distribuidas em todo territério

nacional

Atendimento a clientes e ndo clientes, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses em modelo

BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

de servico que compreende o atendimento
dentro dos conceitos de multisites (localidades

101.649.999,96

de servicos interligadas), dos produtos,
servicos e sistemas sob gestdo da Caixa

Prestacdo de servicos técnicos especializados
em tecnologia da informagdo e apoio ao

RESOURCE TECNOLOGIA E
INFORMATICA LTDA.

negdcio, compreendendo o desenvolvimento,
manutencdo, documentagdo, processamento

97.049.078,08

e servicos de sustentacdo da solucdes de
cartdes de crédito.

Contrato derivado de ata para fornecimento

DECISION SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA.

de solugdo Dell EMC composta por
subsistemas de armazenamento de dados

83.249.600,00

high end. (Contrato SAP 4500152035)
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PRINCIPAIS CONTRATACOES POR LICITACAO (RS$)

FORNECEDOR

VS DATA COMERCIAL DE INFORMATICA
LTDA.

MOVILE INTERNET MOVEL S.A.

CLARO S/A
TELEFONICA S/A

Licitag@o de servico de mensageria por SMS
(Short Message Service)

OBIJETO VALOR

Contratagdo de solugdo especializada e
integrada para aceleracdo e backup de
banco de dados Oracle

79.298.989,43

54.800.000,00

Contratagdo de prestacdo de servicos
de telefonia para as unidades da Caixa
servico felefénico local, LDN (Longa

43.376.366,02

Distancia Nacional) e LDI (Longa Disténcia

Internacional)

131 NOVOS EMPRESARIOS LOTERICOS

Ainda, justificam-se as contratagbes mais relevantes
pela necessidade de:

Sustentar o negécio, por meio de solugdes tecno-
I6égicas inovadoras, incluindo adequada atuacgéo
da area de tecnologia e concluséo de projetos es-
tratégicos em andamento;

Centralizar as unidades estratégicas e redimensio-
nar as necessidade de espacos e custos para as
nossas unidades;

Atender politicas publicas estabelecidas pelo Go-
verno Federal;

Viabilizar o pagamento do Auxilio Emergencial,
priorizando o atendimento pelo App CAIXA Tem
Promover meios de prevengao para os empre-
gados e clientes CAIXA para o enfrentamento a
Pandemia de covid-19.

PROJETOS E INICIATIVAS NA
AREA DE CONTRATACOES

Plano de Aquisi¢cdes CAIXA — Ferramenta de plane-
jamento da nossas necessidades de Contratagdes.
O acompanhamento do Plano de Aquisi¢des pro-
porciona articulagdo entre o planejamento, a exe-
cugao das contratagdes e a utilizagao orgamentaria.
Ainda, possibilita analise pelas areas estratégicas
e auxilia na tomada de decisdes da Governanga no
que se refere ao tema contratacoes;

Permissiondrios lotéricos

14.138.688,47
(receita)

» Capacitagdo/Desenvolvimento Profissional — Qua-

lificacao e aperfeigoamento dos empregados que
atuam com contratos, por meio da disponibiliza-
¢ao de agbes educacionais EAD para Formagéao
de Pregoeiros e Condutores de Licitagdes CAIXA,
Formacao do Gestor Operacional de Contratos e
para conscientizagdo dos Usuarios de Bens e Ser-
vigos na utilizacao eficiente dos recursos CAIXA;
Implantacdo das Centralizadoras Nacionais de
Contratagdes, Gestao Formal de Contratos e Pa-
gamentos, com intuito de especializar as equipes
atuantes por tipo de objeto.

PRINCIPAIS DESAFIOS E
ACOES FUTURAS

» Automatizagao e sistematizagao de rotinas — Me-

Ihoria continua das rotinas operacionais das equi-
pes de contratacdo, com sistematizagcéo dos pro-
cessos e rotinas;

* Aprimoramento do Plano de Aquisicdes CAIXA

com desenvolvimento de sistema corporativo, vi-
sando maior compliance para o planejamento das
contratagbes da CAIXA, uma vez que as neces-
sidades de contratagdes demandarao aprovagao
vertical, viabilizando maior acuracia do planeja-
mento das contratagcées e permitindo maior Go-
vernanga de Compras.
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MARKETING

MARKETING INSTITUCIONAL

A soma dos nossos esfor¢cos ampliou a presenca digi-
tal da marca CAIXA e refletiu os seguintes resultados:

* Aumento do numero de seguidores nas redes so-
ciais de aproximadamente 88% em relagéo ao ano
anterior: Facebook (4,59 milhdes de seguidores),
Instagram (1,68 milhao), LinkedIn (357 mil segui-
dores), Twitter (350,8 mil seguidores) e YouTube
(671 mil seguidores);

* Aumento de 112,9% no numero de publicagoes
nas redes sociais em relagcdo a 2019: de 1,4 mil
para 3 mil publicagdes;

» Aproximadamente 1.075 publicagbes no Facebook
sobre os temas mais relevantes geraram 518 mi-
Ihdes de visualizacoes;

« Entre os bancos, a CAIXA se destaca em 1° lugar
no numero de seguidores no Instagram;

* Aumento de 25,20% no numero de publicagdes no
Portal CAIXA Mais Noticias e 257,6% no numero
de visualizagbes em relagéo a 2019;

* Aquantidade de atendimentos a imprensa aumen-
touem 134,1% em relagao a 2019: de 6,2 mil para
14,7 mil atendimentos;

» Valorizagao da midia espontanea - métrica utiliza-
da para mensurar o custo de compra do espago

CAPITULO 4 - Resultados e Desempenho da Gestdo | 131

em midia, se este fosse um anuncio publicitario —
de janeiro a setembro de 2020, para, aproximada-
mente, R$ 1,6 bilh&o, configurando uma economia
de recursos em marketing.

VALORIZACAO DA MARCA CAIXA

O trabalho conjunto de todos os empregados valorizou
a marca CAIXA que em 2020 alcangou os seguintes
resultados:

» 32 marca mais valiosa do Brasil, segundo pes-
quisa realizada pela Consultoria Internacional
Brand Finance. Avangou duas posi¢gdes no ran-
king anual em relagéo a 2019 e tem a marca
avaliada em US$ 4,83 bilhdes, 14,3% a mais que
o ano anterior, valorizando em US$ 605 milhdes.

* ACAIXAsubiu 70 posi¢cdes no ranking mundial, ao
lado de marcas como Google, Apple e Amazon.

CAIXA MAIS BRASIL (CMB)

Em 2020, o Programa CAIXA Mais Brasil (CMB) seguiu
com as visitas técnicas por todo pais, mantendo o ob-
jetivo de promogao de encontros com os empregados
de todos os niveis hierarquicos, parceiros (Lotéricos
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e CCAs), entidades locais, empresarios dos ramos
de infraestrutura, industria, habitagdo, agronegoécio
e comércio, prestadores de servigos, clientes, asso-
ciagOes locais e entidades filantrépicas e assisten-
ciais, visando aproxima-los da alta administracao.

O CMB é um programa estruturado de relaciona-
mento institucional que visa conhecer as distintas
realidades brasileiras, de forma a garantir que as
necessidades regionais sejam consideradas e aten-
didas nas estratégias da CAIXA. O programa bus-
ca identificar oportunidades de investimentos em
infraestrutura, negdcios com clientes pessoa fisica
e juridica, otimizagdo do atendimento, bem como
conhecer e apoiar projetos de inclusao social, ban-
céria e digital; além de ouvir, dialogar e reconhecer
os colaboradores da CAIXA.

Com a presenca do presidente, dirigentes da CAIXA
e convidados institucionais, o programa CMB percor-
reu, desde 2019, todos os estados brasileiros. Fo-
ram mais de 210 mil km percorridos nas 93 edi¢oes
realizadas, com reunides e visitas técnicas em 153
municipios de todos as regides brasileiras, especial-
mente os mais carentes, onde a presenca da CAIXA
€ determinante.

OUVIDORIA

A Ouvidoria da CAIXA é o canal de atendimento de
ultima instancia das demandas dos clientes e usuarios
de produtos e/ou servigos. Como canal de comunica-
¢ao entre a instituicao e os clientes, a Ouvidoria atua
com independéncia e imparcialidade. A compilagao e
analise dos resultados e indicadores do canal com-
pdem o Relatério Semestral das Atividades de Ouvido-
ria. Em 2020, foram registradas 170.019 reclamagoes,
representando um aumento de 87,60% em relagédo ao
ano anterior. Destaque-se que, no periodo, a base de
clientes aumentou 45,9%, chegando a 143.971.402
em dezembro

Na condicao de principal agente das politicas sociais
do Governo, a CAIXA teve papel central no enfrenta-
mento das questbes econdmicas e sociais provoca-
das pela covid-19. O crescimento acelerado da base
de clientes para recebimento do Auxilio Emergencial e

Durante as reunides e visitas, todas as recomenda-
¢bes e protocolos de prevencao de contagio da co-
vid-19 foram adotados pelas equipes e atendimento
aos clientes, evitando eventos e aglomeragdes, ado-
tando medida de redugao do staff que acompanha o
programa.

CAIXA MAIS SAUDE

O CAIXA Mais Saude é uma acgao especial do CAIXA
Mais Brasil estruturada para levar a alta diregéo da
CAIXA a instituigdes filantropicas, hospitais e locais de
convivéncia coletiva em situacado de vulnerabilidade
com o intuito de conhecer a realidade desses lugares
e propor solugdes que melhorem a qualidade de vida
das pessoas.

Em 2020, 42 Executivos visitaram 50 APAEs, 34 hos-
pitais filantrépicos, 13 Santas Casas, 50 aterros sani-
tarios, localizados em 67 municipios, contemplando
as 5 regides.

Em 22 de dezembro de 2020 foi langado Edital de
doacdes de 64 mil itens de mobiliario CAIXA, cujas
entregas iniciaram em 12 de janeiro de 2021, aniver-
sario de 160 anos da CAIXA.

de parcelas extras do FGTS impactaram no aumento
das reclamacdes. Além disso, as restricdes no aten-
dimento impostas pelas medidas de contencdo da
pandemia causaram descontentamento em parte dos
clientes, que utilizaram os canais de reclamacgao para
registrar o problema. Ao se ampliar a lista dos ser-
Vicos essenciais e oferecer canais alternativos para
outras atividades, o volume de reclamagdes come-
¢ou a diminuir. Com 45,3 milhdes de novos clientes,
majoritariamente em busca de beneficios sociais, a
implantagao de solugdes tecnoldgicas sem o devido
tempo para testes e ajustes se tornou uma imposi-
¢ao. Muitas corregcdes e melhorias acabaram sendo
realizadas a partir das queixas registradas nos canais
da Ouvidoria. O aprendizado e o avango tecnolégicos
nesse curto periodo talvez tenham sido um dos maio-
res ganhos dentro de uma situagéo tao adversa.
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O Ranking de Reclamages publicado trimestralmente
pelo Banco Central do Brasil mudou no ultimo trimestre
de 2020. O érgao regulador dividiu em dois grupos os
bancos com mais de 4 milhdes de clientes. O primeiro
bloco reune as 10 maiores instituicdes em numero de
clientes. O segundo grupo elenca as demais. No 4°
trimestre de 2020 a CAIXA ocupou a 32 posi¢cao no
Ranking BACEN, com o indice de 30,85, uma redugéo
de 37% em relagao ao periodo imediatamente anterior.
Em quantidade de penaliza¢des houve diminui¢do de
34% no periodo. Se o Banco Central tivesse mantido o
mesmo critério adotado até o 3° trimestre de 2020, no
ultimo trimestre do ano a CAIXA teria ficado na 62 posi-
¢ao entre as instituigdes financeiras mais reclamadas.
Outro Indicador monitorado pelo BACEN é o Ranking
de Qualidade de Ouvidorias, calculado considerando
todas as reclamagdes registradas pelos cidadaos nos
canais de atendimento do Banco Central. Ele mede
trimestralmente o desempenho das Ouvidorias das
Instituicdes Financeiras no tratamento das demandas
dos clientes. Diferente do Ranking de Reclamacgées,

INSTITUICAO FINANCEIRA

RESOLUTIVIDADE NACIONAL
EM 1° INSTANCIA

neste as instituigdes disputam a maior nota, que varia
de um a cinco. O indice compreende a composi¢ao
de indicadores de Qualidade e Prazo da resposta.
Em 2020 encerramos o0 ano na 32 posigcao entre os
bancos, segundo o ranking positivo do Banco Central.
Entre as 10 instituigdes que compde o primeiro grupo,
que contém os bancos com maior numero de clientes,
obtivemos no 4° trimestre do ano o indice de 3,92,
sendo 5 a nota maxima.

Mesmo com os desafios do atendimento diante do
covid-19 e do crescente volume de registros para
realizar a mediacao dos conflitos dos clientes, a Ouvi-
doria da CAIXA apresentou o maior indice de solugéo
PROCON entre os principais bancos. Isso tanto no
tratamento das demandas de 12 instancia (Carta de
Informagdes Preliminares — CIP), quanto nas recla-
macdes em 22 instancia (audiéncias e notificagdes),
conforme dados abaixo disponibilizados pela Secre-
taria Nacional de Defesa do Consumidor (SENACON)
e que mediram a resolutividade das empresas de
todo o pais no periodo de janeiro até novembro/2020:

RESOLUTIVIDADE NACIONAL
EM 2° INSTANCIA

CAIXA
ITAU
BRADESCO
SANTANDER

BANCO DO BRASIL
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81,46% 57,12%
80,00% 43,64%
78,12% 51,37%
75,94% 36,83%
75,55% 34,15%



Capitulo 5

INFORMACOES
ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E
CONTABEIS

APRESENTAREMOS A SITUACAO E O DESEMPENHO
FINANCEIRO, ORCAMENTARIO E PATRIMONIAL

DA GESTAO NO EXERCICIO, POR MEIO DE
DEMONSTRACOES RESUMIDAS DE VALORES
RELEVANTES EXTRAIDOS DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS E DAS NOTAS EXPLICATIVAS.
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INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
Financeiras e Contabeis

A tabela a seguir apresenta os principais itens do resultado obtidos em 2020:

Margem Financeira 10.585 9.553
ProvisGo para Perdas Associadas (2.635) (3.671)
ao Risco de Crédito

Resultado Intermediacdo Financeira 7.950 5.882
Receita de Prestacdo de Servigos 6.205 6.113
e Tarifas Bancdrias

Despesas Administrativas (10.046)  (8.546)
Outras Receitas e Despesas Operacionais (1.318)  (1.549)
Despesas Tributdrias (958) (894)
Resultado de Part. em 495 533
Coligadas e Controladas

Outros (871)  (1.108)
Resultado Operacional 1.456 431
Resultado Nao Operacional 4.434 442
Imposto de Renda, Contrib. (219) 1.017
Soc. e Part. nos Lucros

Lucro Liquido Contdbil Consolidado 5.671 1.890
PRINCIPAIS VARIACOES DO

RESULTADO 2020 X 2019

O lucro liquido da CAIXAtotalizou R$ 13,2 bilhdes em
2020, redugao de 37,5% em relagao ao ano anterior,
consequéncia do cenario desafiador que se apresen-
tou em decorréncia da pandemia de covid-19.

Nesse contexto, os principais fatores para o com-
portamento do lucro liquido do exercicio de 2020
foram: a reducéo de 27,2% da margem financeira,
impactada pelo menor nivel histérico das taxas de
juros da economia; o crescimento de 5,1% nas des-
pesas administrativas (em linha com a inflagado);
e pela redugdo com as receitas de servigos do
FGTS, decorrente da revisdo do valor cobrado do
fundo. Importante observar que quando analisamos
o resultado trimestre contra trimestre (4T20/3T20)
a margem financeira apresenta crescimento de
10,8%, impulsionada pelo aumento nas receitas
de operagbes de crédito, o que sinaliza a ace-

10,8% 11.090  -4,5% 39.735 54572 27,2%
28,2% (1.608)  63,9% (11.135) (10.765)  3,4%
352%  9.482 -16,2% 28.600 43.806  -34,7%
1,5%  6.847  9,4% 23502 27.003 -13,0%
17,6% (8.797)  14,2% (34.770) (33.071)  5,1%
14,9% (1.831)  28,0%  (4.399)  (6.240)  -29,5%
7,2%  (842) 13,8% (3.768) (4.238) -11,1%
7% 323 53,4%  1.804  1.486  21,4%
21,3%  (2.765) 68,5% (2.266) (6.394)  -64,6%
237,6% 2417 397% 8704 22353  -61,1%
903,1% (96) - 4926 67 -
2.578 -108,5%  (461) (1.363)  -66,2%

200,0%  4.899  158% 13.169 21.057 -37,5%

leragdo no ritmo de contragdes e a retomada da
rentabilidade.

As despesas de pessoal apresentaram aumento de
5,5% em 12 meses, influenciadas pelos gastos de R$
603 milhdes com o programa de desligamento volun-
tario e as outras despesas administrativas tiveram um
crescimento de 4,4% em relagéo a 2019, um pouco
abaixo da inflagdo acumulada no periodo medida pelo
IPCA - 4,5%.

Para mais informagdes, acesse as Demonstragdes
Contabeis completas da CAIXA, disponiveis em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca
/BrGaap_Demonstracoes_Contabeis_2020.pdf

Também disponibilizamos mais informagdes sobre
nosso desempenho no ano de 2020 em nossos
documentos de divulgacdo, que podem ser veri-
ficados em:

https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/relacoes-
com-investidores/central-resultados/Paginas/
default.aspx
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CONCLUSOES DE AUDITORIAS
INDEPENDENTES E/OU DOS
ORGAOS DE CONTROLE PUBLICO
E MEDIDAS ADOTADAS EM
RELACAO A CONCLUSOES OU
EVENTUAIS APONTAMENTOS

A PwC emitiu a seguinte declaracao referente
as demonstragbes contabeis:

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis individuais
da Caixa Econémica Federal — CAIXA (“CAIXA” ou
“Instituicdo”) que compreendem o balango patrimo-
nial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstrag¢des do resultado, do resultado abrangen-
te, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o semestre e exercicio findos nes-
sa data, assim como as demonstragcbes contabeis
consolidadas da Caixa Econdmica Federal — CAIXA
e suas controladas (“Consolidado”), que compreen-
dem o balango patrimonial consolidado em 31 de
dezembro de 2020 e as respectivas demonstragoes
consolidadas do resultado, do resultado abrangente,
das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de
caixa para o semestre e exercicio findos nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinidao, as demonstrag¢des contabeis indi-
viduais e consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posicao patrimonial e financeira da Caixa Econé-
mica Federal — CAIXA e da Caixa Econémica Fede-
ral — CAIXA e suas controladas em 31 de dezembro
de 2020, o desempenho de suas operagdes e 0s seus
respectivos fluxos de caixa, bem como o desempenho
consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de
caixa consolidados para o semestre e exercicio findos
nessa data, de acordo com as praticas contabeis ado-
tadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

O inteiro teor da declaragédo pode ser consultado
nas demonstragdes contabeis, disponibilizadas em:
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/relacoes
-com-investidores/central-resultados/Paginas/
default.aspx
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis da CAIXA foram ela-
boradas a partir das diretrizes contabeis emanadas
das Leis n° 4.595/1964 (Lei do Sistema Financeiro
Nacional) e n° 6.404/1976 (Lei das Sociedades por
Acdes), incluindo as alteragdes introduzidas pelas
Leis n° 11.638/2007 e n° 11.941/2009, e em confor-
midade com a regulamentag¢do emanada do Conselho
Monetario Nacional (CMN), do Banco Central do Bra-
sil (BACEN), do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) e das praticas contabeis adotadas no Brasil.

As demonstragdes contabeis consolidadas incluem a
CAIXA e suas subsidiarias CAIXAPAR, CAIXA Loterias,
CAIXA Cartbes e CAIXA Seguridade e foram elabora-
das considerando a eliminagéo dos saldos intercompa-
nhia das contas patrimoniais, as receitas, as despesas
e os lucros nao realizados entre as empresas.

As principais empresas que o conglomerado CAIXA
possui participagao direta ou indireta e que estao
incluidas nas demonstragbes consolidadas séao
apresentadas nas Notas Explicativas 11 e 32.
(https://lwww.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/relacoes
-com-investidores/central-resultados/Paginas/
default.aspx)

INFORMACOES CONTABEIS
DAS SUBSIDIARIAS

Para informagdes contabeis sobre nossas subsidi-
arias, favor acessar os links:

CAIXA Seguridade:
https://www.caixaseguridade.com.br/

CAIXAPAR e CAIXA Loterias:
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governan-
ca-corporativa/Paginas/default.aspx

CAIXA Cartoes:
https://www.caixa.gov.br/caixa-cartoes/Paginas/
default.aspx

COMPETENCIAS E
RESPONSABILIDADES DAS
UNIDADES

Diretoria Executiva Controladoria — DECON

Diretor Executivo: Marcos Brasiliano Rosa


https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/relacoes-com-investidores/central-resultados/Paginas/default.aspx
http://www.ri.caixaseguridade.com.br/informacoes-aos-investidores/central-de-downloads/
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/caixa-cartoes/Paginas/default.aspx

31 anos de atuagdo na contabilidade, destacamos
a atuagcdo como Gerente Nacional da area tributaria
no periodo de Jan/2002 a Abril/2011, Superintenden-
te Nacional/Contador Responsavel no periodo de
Abril/2011 a Abril/2019 e Diretor Estatutario a partir
de 2020.

A Diretoria Executiva Controladoria - DECON € a Dire-
toria Estatutaria responsavel pela area Contabil junto
ao Banco Central do Brasil. Subordinada a Vice-Pre-
sidéncia de Finangas - VIFIC, dentre os processos
sob sua gestéo estdo a Controladoria, o Orgamento
e o Controle Econdmico-Financeiro da Institui¢cdo, os
quais sao executados pela Superintendéncia Nacional
de Contabilidade e Tributos — SUCON e pela Supe-
rintendéncia Nacional de Orgamento e Desempenho
— SUMAV, respectivamente.

Superintendéncia de Contabilidade e Tributos

- SUCON

Superintendente Nacional e Contadora Respon-
savel: Juliana Grigol Fonsechi

15 anos de atuagao na contabilidade, com destaque
para atuagéo enquanto Gerente Nacional na Geréncia
Nacional de Contabilidade de Terceiros pelo periodo
de 3 anos, e vem exercendo a fungao de Superinten-
dente Nacional/Contadora desde abril/2019.

A SUCON ¢ a Superintendéncia Nacional responsavel
pela Contabilidade do Conglomerado CAIXA e pelo
planejamento e execugao tributaria.

Geréncia Nacional de Contabilidade Caixa —
GEINC

Gerente Nacional: Célio Cesario de Torres

31 anos de atuagao na contabilidade, com destaque
para a atuacdo na fungdo de gerente nacional ha
9 anos.

Composicao da Geréncia: 05 Gerentes Executivos
e 27 Técnicos.

A GEINC é a Geréncia Nacional responsavel pela de-
finicdo de politicas contabeis e implementacao das
normas contabeis, assegurando que a escrituragao
contabil dos fatos e atos administrativos praticados
pela Instituicdo estejam em conformidade com o ar-
cabougo normativo contabil aplicavel a CAIXA.

Geréncia Nacional de Registro e Controle —

GECOR
Gerente Nacional: Ana Paula Fernandes de Rezende

13 anos de atuagao na contabilidade, com destaque
para a atuacdo na fungao de Gerente Nacional ha
4 anos.

Composicao da Geréncia: 07 Gerentes Executivos
e 36 Técnicos.

A GECOR é a Geréncia Nacional responsavel pelo
registro, consisténcia, analise, e evidenciacdo das
Demonstragdes Contabeis do Conglomerado CAIXA,
das subsidiarias CAIXA Participacoes S.A. e CAIXA
Loterias S.A. e dos Fundos de Investimento adminis-
trados pela CAIXA.

Geréncia Nacional de Tributos — GETRI
Gerente Nacional: Carlos Carvalho Duarte Neto

13 anos de atuagéo na contabilidade e ha 1 ano na
fungéo de gerente nacional.

Composicao da Geréncia: 06 Gerentes Executivos
e 27 Técnicos.

A GETRI é a Geréncia Nacional responsavel pelo
planejamento tributario da Companhia, bem como
pela apuragao de tributos por ela devidos enquanto
contribuinte. Ao lado disso, € a unidade responsavel
pela definigdo das obrigagdes tributarias postas a car-
gos desta instituigcao financeira enquanto responsa-
vel tributaria, cumprimentos de obrigacgdes tributarias
acessorias federais, manutencgéo da regularidade fis-
cal federal da empresa, controle de processos fiscais
federais e recolhimento de tributos retidos e devidos
por essa empresa publica.

Em sua estrutura, a SUCON conta, ainda, com 3 Cen-
tralizadoras: (i) a CETRI para execucao tributaria re-
gional, e (ii) CECOB e (iii) CECOC, para execugéao do
registro, conciliacado e consisténcia contabil.

As Centralizadoras sao compostas por 28 fungdes
gerenciais (3 Gerentes de Centralizadora, 14 Coor-
denadores e 11 Supervisores) e 138 técnicos.

Superintendéncia de Orgamento e Desempenho
- SUMAV
Superintendente Nacional: Cilton Kos Junior

Atua na Controladoria ha 11 anos, com destaque para
o ultimo ano como Superintendente Nacional.
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A SUMAV ¢ a Superintendéncia responsavel pelo Or-
¢amento, Avaliacdo de Desempenho e Informacdes
Corporativas da CAIXA.

Geréncia Nacional de Orcamento — GEORC

Gerente Nacional: Itamar dos Santos Lira

Atua na Controladoria ha 21 anos, com destaque para
o exercicio da fungao de Gerente Nacional ha 10 anos.
Composicao da Geréncia: 05 Gerentes Executivos
e 29 Técnicos.

A GEORC ¢ a Geréncia Nacional responsavel pelo
Orgcamento do Conglomerado da CAIXA, pela con-
solidagéo do Plano de Negdcios por produto, pelas
projecdes de cenarios, pelo orgamento de fundos
sociais e empresas coligadas e pela elaboragéo das
projecdes de negdcios e orcamento.

Geréncia Nacional de Informagoes Gerenciais
e Resultado — GESIG

Gerente Nacional: Rafael Koifman Carneiro da Cunha

Atua na Controladoria ha 12 anos, com destaque para
o exercicio da fungao de Gerente Nacional ha 4 anos.
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Composicao da Geréncia: 07 Gerentes Executivos
e 35 Técnicos.

A GESIG ¢é a Geréncia Nacional responsavel pela
avaliagao de desempenho das unidades da CAIXA,
pela estruturagdo contabil-gerencial e mensuragéo do
resultado econdmico-financeiro de unidades, produ-
tos, servigos e clientes e pelo sistema de informagdes
gerenciais.

Geréncia Nacional de Monitoramento das
Participagées e da Patrocinada — GEPAR

Gerente Nacional: Leonardo Alves Dias Oliveira

Atua na Controladoria ha 10 anos, com destaque para
o exercicio da fungao de Gerente Nacional ha 1 ano.

Composicao da Geréncia: 05 Gerentes Executivos
€ 24 Técnicos.

A GEPAR é Geréncia Nacional responsavel pelo mo-
nitoramento das empresas que compdem o Conglo-
merado (participadas e patrocinada), além de fornecer
subsidios aos 6rgados de governanca e aos 0rgéaos
de controle.
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DETERMINACOES DOS ORGAOS

de controle

O Tribunal de Contas da Unido encaminhou a
CAIXAPAR o Oficio n®49.826/2020, que trata do Acor-
dao n° 8809/2020-TCU-Segunda Camara, que apre-
ciou o processo de prestagcdo de contas referentes
ao ano de 2018 —TC 038.321/2019-0, no qual consta
determinacao para que a CAIXAPAR faga constar em
seu Relatério de Gestao, a situacao atualizada das
recomendagdes listadas em seu item 1.8, conforme
se apresenta a seguir:

Recomendagdo b1

Estabelecer a obrigatoriedade, com prazos definidos,
para o Comité de Participacdes apreciar os relatérios de
desempenho das participagdes societarias da unidade.

Situacdo de atendimento

Foi instituida normativamente a periodicidade trimes-
tral e anual em que a CAIXAPAR elabora e dispo-
nibiliza para as instancias de governanga internas
e da controladora, Relatério de Desempenho das
Participacoes.

Recomendagdo b2

Estabelecer a obrigatoriedade, com prazos defini-
dos, para a Superintendéncia Nacional de Partici-
pacdes Societarias (SUPAR), vinculada a Diretoria
de Participagdes (DIPAR), apreciar os relatérios
de desempenho das participagdes societarias da
unidade.

Situagdo de atendimento:

Foi instituido normativamente a periodicidade trimes-
tral e anual em que a SUPAR elabora e submete as
instancias de governanca interna e da controladora,
Relatoério de Desempenho das Participagdes.

Recomendagdo b3

Divulgar as informacdes da unidade no sitio eletrdnico,
em conformidade com Lei n°13.303/2016 e o Decreto
n° 8.945/2016.

Situagdo de atendimento

A CAIXAPAR complementou as informacdes divulga-
das em seu sitio eletrénico em 2020, em atendimen-
to as recomendagbes dos 6rgaos de controle, com
destaque para a publicagao, em fevereiro de 2020,
da Politica de Divulgagado de Informacgdes, Atos ou
Fatos Relevantes.

Recomendagdo b4

Estabelecer rotina interna voltada para o acompanha-
mento das providéncias adotadas para a implementa-
¢ao das recomendacgdes expedidas pela evidenciadas
em Nota 13 nas Demonstragdes no ambito do monito-
ramento das participagdes societarias.

Situagéio de atendimento

Foi instituida norma operacional disciplinando o mo-
nitoramento dos planos de agao de origem externa,
contemplando os apontamentos da GECIC.

Recomendagdo b5

Instituir a politica e os procedimentos com transagoes
com Partes Relacionadas da CAIXAPAR, de modo a
estabelecer as bases e as diretrizes gerais das ope-
ragdes intragrupo no ambito das subsidiarias.

Situagdio de atendimento

Foram publicadas uma Politica que estabelece as dire-
trizes e os principios a serem observados nas transa-
¢des com partes relacionadas e uma norma operacio-
nal que disciplina os procedimentos a serem seguidos.

Recomendagdo b6

Instituir rotina de avaliagéo periddica dos Diretores e
Conselheiros indicados pela CAIXAPAR nas empre-
sas investidas.

Situacdo de atendimento

Foi criado, sob a forma de normativo interno, um Progra-
ma de Avaliagdo de Desempenho de Administradores,
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Conselheiros Fiscais e Membros de Comités Estatuta-
rios Indicados pela CAIXAPAR em suas Participadas.

Recomendagdo b7

Instituir treinamento peridédico dos Administradores e
Conselheiros indicados pela CAIXAPAR nas empre-
sas investidas, alinhado as suas responsabilidades
e competéncias, conforme as melhores praticas de
governancga observadas no mercado.

Situagéio de atendimento

Foi elaborado e formalizado, como norma interna,
o Programa de Treinamento e Capacitagao aos Ad-
ministradores e Conselheiros Fiscais indicados pela
CAIXAPAR nas empresas Participadas.

Recomendagdo b8

Proceder a revisdo complementar do normativo antigo,
buscando a definicdo dos prazos e da periodicidade
de elaboracao dos relatérios de acompanhamento in-
dividual das Participagbdes Societarias e da carteira,
bem como listando as circunstancias, baseadas em
critérios de materialidade, criticidade, alinhamento
estratégico e risco, em que tais relatérios devem ser
tratados nos reportes a serem submetidos a aprecia-
¢ao da Diretoria Colegiada e do Conselho de Adminis-
tracao da CAIXAPAR, do Comité de Participagdes da
CAIXA e dos Conselheiros indicados nas participadas.

Situacdo de atendimento

Recomendacéao atendida com a atualizagao de nor-
ma interna voltada para o monitoramento e controle
das participagdes societarias da CAIXAPAR, que
passou a prever a obrigatoriedade e a periodicidade
trimestral para confecgao de Relatérios Gerenciais,
e anual para o Relatério de Desempenho das Par-
ticipacoes.

Recomendagdo b9

Incluir, nos relatérios de monitoramento das participa-
¢Oes societarias emitidos pelas unidades competentes
da CAIXAPAR, nos termos previstos nos normativos
da CAIXAe da CAIXAPAR, a avaliagdo das operacgoes
intragrupo sob a perspectiva da adequabilidade e con-
siderando o alinhamento estratégico e operacional da
investida, visando a garantir a efetividade do reporte
a alta administracgéo.

Situagéio de atendimento

Foram instituidas normas operacionais no sentido de
disciplinar a elaboragéo de relatérios de monitoramento
das participagdes e as transagdes entre partes relacio-
nadas, com periodicidade trimestral, semestral e anual.

Recomendagdo b10

Realizar a andlise, avaliagdo e monitoramento, con-
forme o caso, das transag¢des que venham a ser rea-
lizadas com a investida Banco PAN, nos termos das
competéncias e responsabilidades previstas no nor-
mativo CR464-003 — Monitoramento das Transacodes
com Partes Relacionadas.

Situacdo de atendimento

Foram instituidas uma Politica € uma Norma Operacio-
nal que, em conjunto, disciplinam o processo decisorio
€ a monitoragao das transagdes entre partes relacio-
nadas no ambito da CAIXAPAR e suas participacgdes.

Recomendagdo b11

Adotar os procedimentos necessarios no sentido de
melhorar a evidenciagdo em notas explicativas as de-
monstragdes contabeis publicadas pela CAIXAPAR
referente as transacoes realizadas entre essas partes
relacionadas.

Situacdo de atendimento

As transacbes com partes relacionadas (TPR) fo-
ram evidenciadas em Nota 13 nas Demonstracdes
Financeiras Intermediarias e Anual do exercicio de
2019 em consonancia com o Pronunciamento Técnico
CPC 05(R1).

Recomendagdo b12

Adotar os procedimentos necessarios no sentido de
evidenciar em notas explicativas as demonstracdes
contabeis publicadas pela CAIXAPAR referente as
transagdes realizadas entre a CAIXA (sua Controla-
dora) e suas investidas, divulgando, pelo menos, a
identificacdo do relacionamento, a natureza das tran-
sacoes e as entidades envolvidas.

Situagéio de atendimento

As transacbes com partes relacionadas (TPR) fo-
ram evidenciadas em Nota 13 nas Demonstragoes
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Contabeis Intermediarias e Anual do exercicio de
2019 em consonancia com o Pronunciamento técnico
CPC 05(R1).

Em relagdo ao Acérdéo 10624/2019

Em decorréncia do Acérdao 10624/2019, da 2° Ca-
mara do TCU, foi aberta a Analise Preliminar n.°
7424.2020.0103, que teve como conclusao a instau-
ragdo de procedimento em face da sociedade cre-
denciada responsavel pelo acompanhamento do pro-
cesso judicial no qual foi imposta multa em desfavor
da CAIXA, providéncia concretizada, em 31/08/2020,
por meio do ajuizamento da ac¢ao, tombada sob o n°
1037917-64.2020.4.01.3300.

Ciente do referido processo judicial, o escritério creden-
ciado apresentou documento evidenciando adequado
direcionamento da solicitagdo de cumprimento da deci-
sé&o judicial, documento esse que n&o havia sido obtido,
no curso da ANAPRE, por meio de consulta aos siste-
mas internos da CAIXA. Assim, para evitar desgastes
institucionais para a CAIXA, bem como afastar o risco
de condenagao por sucumbéncia (custas e honorarios),
o Juridico Regional de Salvador decidiu pela desistén-
cia da agao, o que foi requerido em 28/10/2020.

Considerando o novo elemento identificado, o Juridico
Regional reanalisara a ocorréncia, dando o encami-
nhamento adequado a correta identificagdo da origem
do prejuizo e demais providéncias cabiveis.
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CORPORATIVA

POLITICAS PUBLICAS

GOVERNANCA CORPORATIVA
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IDENTIFICACAO
Geral

Em conformidade com o Art. 8°, incisos |, lll e VIII, da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e Art. 13, incisos
I, e VI, § 1° e § 2° do Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, o Conselho de Administracao da
Caixa Econémica Federal subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa,
referente ao exercicio de 2020.

CNPJ: 00.360.305/0001-04
NIRE: 5350000038-1

Sede: Brasilia/DF

Tipo de estatal: Empresa Publica
Acionista controlador: Unido

Tipo societario: Instituicao financeira sob a forma de empresa publica, dotada de natureza juridica de direito
privado, com patrimonio préprio e autonomia administrativa, vinculada ao Ministério da Economia (Decreto-Lei
n°® 759, de 12 de agosto de 1969 — Constituicdo da empresa publica Caixa Econémica Federal).

Tipo de capital: Fechado
Abrangéncia de atuagao: Internacional

Setor de Atuagao: Financeiro/Bancos

Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores:
Gabriel Dutra Cardozo Vieira de Goes
Vice-Presidente de Finangas e Controladoria
relacoes.investidores@caixa.gov.br

Auditores independentes atuais da Empresa:
PricewaterhouseCoopers

CRC: 1SP197007/0-2

Telefone: (31) 3269 1520

E-mail: carlos_augusto.silva@pwc.com
Contador responsavel: Carlos Augusto da Silva
CRC: MG 070614/0-5

Conselheiros de Administragdo Subscritores da Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanga Corporativa
Marcelo de Siqueira Freitas CPF: 776.055.601-25 - Presidente do Conselho de Administragdo em exercicio
Pedro Duarte Guimaraes CPF: 016.700.677-00 - Presidente da CAIXA
Maria Rita Serrano CPF: 107.689.868-85 - Conselheiro Representante dos Empregados
Rogério Rodrigues Bimbi CPF: 842.116.017-68 - Conselheiro
Carlos Roberto de Albuquerque Sa CPF: 212.107.217-91 - Conselheiro
André Fernandes Berenguer CPF: 127.759.138-57 - Conselheiro
Data da divulgagao: 31/05/2021
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Capitulo 1

POLITICAS PUBLICAS



Beneficio Social - Thais Alves e Aylla Vitéria
Sdo Jodo dos Patos/MA



INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS
Atividades Empresariais

A CAIXA foi constituida como institui¢cao financeira sob
a forma de empresa publica pelo Decreto-Lei n°® 759,
em 12 de agosto de 1969, com a finalidade de incen-
tivar os habitos de poupanca, conceder empréstimos
e financiamentos de natureza assistencial, facilitar e
promover a aquisi¢ao da casa propria, especialmente
pelas classes de menor renda da populagao e prestar
0s servigos delegados a ela pelo Governo Federal.

Desde nossa criagao por Dom Pedro Il em 1861 atua-
mos como a principal agente de politicas publicas e
parceira estratégica do Estado brasileiro, atendendo
as diversas necessidades da Unido, estados, Distrito
Federal e municipios.

Em um periodo dificil para o mundo, diante da pan-
demia do coronavirus, reafirmamos nosso compro-
misso de fazer parte da vida dos brasileiros. Somente
no ultimo ano, cerca de 102,8 milhdes de pessoas
encontraram aqui, por meio dos beneficios sociais
do Governo, a ajuda necessaria para atravessar um
dos anos mais dificeis da histéria recente. As fami-
lias de trabalhadores, micro e pequenos empresa-
rios, incluindo os 38 milhdes de brasileiros que nao
constavam em cadastros do Governo, receberam na
CAIXA, o Auxilio Emergencial — considerada a maior
operagao de inclusao social, digital e financeira do
pais, o Saque Emergencial do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS) e o Beneficio Emergencial
de Preservacao do Emprego e da Renda (BEm), entre
outros beneficios.

Em 2020, fortalecemos nosso papel como banco de
impacto social, inovador e rentavel. Afinal, somos o
Banco de Todos os Brasileiros.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
EM ATENDIMENTO AS POLITICAS
PUBLICAS

Atuamos tanto como instituigdo financeira quanto
como instituicdo mandataria da Uniao na operacio-
nalizagao de diversos produtos e programas gover-
namentais voltados a promocao de politicas publicas.

Atuamos, ainda, como agente operador e de pa-
gamento de Beneficios Sociais e de Programas ao
Trabalhador, Novo FIES, INSS e gestao do Cadastro
Unico, reforgando nosso posicionamento de principal
executora de politicas publicas de transferéncia de
renda do Governo Federal.

No ambito comercial, ofertamos linhas de crédito para o
Setor Publico que contribuem para a melhoria das con-
digdes de vida da populagao, proporcionando geracao
de empregos e de renda, por meio dos projetos de sa-
neamento, geragao de energia, iluminagao publica, pa-
vimentagao, construcao de escolas, creches e hospitais.

Os investimentos realizados pelos entes publicos, se-
jam com recursos dos repasses da Unido, sob nossa
orientacdo e acompanhamento técnico, ou através
das linhas de Crédito para Pessoa Juridica Publica
por nés operadas, tém impacto direto na qualidade
de vida da populagao brasileira. As intervengdes in-
cluem iniciativas de preservagdo do meio-ambiente,
melhoria das condi¢gdes de saneamento e saude pu-
blica, ampliagdo do transporte publico e da mobili-
dade urbana, melhoria das condigdes de seguranga
€ acesso a equipamentos comunitarios, qualificagdo
das condigbes de habitagao, regularizagao fundiaria
e linhas de crédito para investimentos em moderni-
zagao e qualificacdo da gestao publica.

Contamos com fontes de recursos governamentais e
préprios para exercer nossa funcdo de agente exe-
cutora de politicas publicas.

As fontes de recursos governamentais estao des-
critas no item “Fundos de Governo” do Relatério de
Gestao, neste documento.

No que tange as agdes de enfrentamento da crise
provocada pela pandemia da covid-19, tivemos pa-
pel fundamental para minimizar seus impactos eco-
ndémicos. Ao adotar procedimentos que possibilitaram
a continuidade das operagdes, auxiliamos os entes
publicos para que mantivessem seus compromissos,
movimentando a economia e preservando empregos
e renda, sem descuidar das orientagdes de saude e
distanciamento social recomendados.
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BENEFICIOS
Sociais

Em 2020, nossos canais de atendimento préprios
ou da nossa rede parceira atenderam e realizaram
0 pagamento de aproximadamente 788 milhdes de
parcelas de programas sociais e do INSS em todos os
municipios brasileiros, totalizando R$ 497,23 bilhdes
em beneficios pagos.

AUXILIO EMERGENCIAL PREVISTO
NA LEI N° 13.982/2020

Agestao do programa, no ambito do Governo Federal,
esta a cargo do Ministério da Cidadania. Cabem ao mi-
nistério e a Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia (DATAPREV) os procedimentos relativos
a selegao do publico-alvo e identificagcao dos critérios
de elegibilidade para recebimento do beneficio.

Entre nossas atribuicbes principais, destacam-se a
disponibilizagéo do site (www.auxilio.caixa.gov.br) e da
plataforma digital para a inscrigdo dos requerentes do
Auxilio Emergencial que nao pertenciam ao Programa
Bolsa Familia ou ao Cadastro Unico, e a realizagéo
dos pagamentos aos beneficiarios elegiveis.

Através da Conta Poupancga Social Digital, viabiliza-
mos a bancarizagao e inclusao digital dos brasileiros
que nao tinham acesso ao sistema bancario e efetua-
mos 0s pagamentos do Auxilio Emergencial. Estes
recursos foram movimentados pelo App “CAIXATem”,
concebido em linguagem facil e intuitiva, para facilitar
o acesso dos beneficiarios.

A plataforma de cadastramento ao programa permi-
tiu que 109,2 milhdes de cidadaos se candidatassem
para recebimento do beneficio. O site superou a marca
de 1,89 bilhdes de visitas e a central de atendimento
exclusiva (numero 111) registrou mais de 648,8 mi-
Ihdes de ligagoes.

Em continuidade ao programa, foi publicada a Me-
dida Provisoria n® 1.000, em setembro de 2020, que
instituiu o Auxilio Emergencial Extensdo, beneficio
financeiro com previsao de pagamento de até qua-
tro parcelas mensais no valor de R$ 300,00 ou R$
600,00 (para mae de familia monoparental) com o

intuito de manter o enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus (covid-19).

Aparcela desse novo beneficio foi paga independente-
mente de requerimento, de forma subsequente a Ultima
parcela recebida do Auxilio Emergencial, até 31 de
dezembro de 2020, desde que o beneficiario atendes-
se aos requisitos estabelecidos na Medida Provisoria.

Do inicio do programa até final de dezembro de 2020,
foram pagos o total de 535,6 milhdes de parcelas, no
valor de R$ 292,9 bilhées, que beneficiaram a 67,9
milhdes de familias, em uma acgao de transferéncia
direta de renda ao cidaddo sem precedentes no pais.

BENEFICIO EMERGENCIAL DE
MANUTENCAO DO EMPREGO E
DA RENDA (BEM)

Com o objetivo de reduzir os efeitos da pandemia pela
covid-19 no mercado de trabalho, o Governo Federal
editou a Medida Proviséria n® 936/2020, que instituiu
o Beneficio Emergencial de Preservagédo do Emprego
e da Renda — BEm, destinado aos trabalhadores que
tiveram reducéo de jornada de trabalho e de salario
ou suspensao temporaria do contrato de trabalho.

A CAIXAfoi contratada para realizar os pagamentos dos
beneficios, tendo efetuado 18,9 milhdes de pagamen-
tos até 31 de dezembro de 2020, totalizando R$ 16,4
bilhdes em recursos transferidos aos trabalhadores.

ANTECIPACAO DO CALENDARIO
DO ABONO SALARIAL

A Resolugédo CODEFAT (Conselho Deliberativo do
Fundo de Amparo ao Trabalhador) n°® 857/2020 além
de estabelecer o calendario de pagamentos do Abono
Salarial para o exercicio 2020/2021, previu a anteci-
pacado dos pagamentos aos nascidos entre julho e
dezembro para o més de junho de 2020.

Apermissao para antecipar os pagamentos possibilitou o
crédito, nodia 30 de junho de 2020, de aproximadamente
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6 milhdes de beneficios para os trabalhadores em con-
ta na CAIXA no valor total de R$ 4,6 bilhdes.

BENEFICIOS EMERGENCIAIS
REGIONAIS

Além dos beneficios emergenciais federais, também
realizamos o pagamento de 4 beneficios regionais

C;ADASTRO
Unico

Somos os gestores do Cadastro Unico para Progra-
mas Sociais do Governo Federal, que é composto
de um conjunto de informagdes capaz de identificar
e caracterizar as familias em situagéo de pobreza e
extrema pobreza.

O Cadastro Unico é uma ferramenta de apoio & for-
mulacgao e a implementagao de politicas publicas que
objetiva promover a melhoria de vida dessas familias,
na medida em que reune um conjunto de dados que
permite aos gestores o conhecimento das vulnera-
bilidades a que a populagao pobre e extremamente
pobre esta exposta.

A partir das informacdes do Cadastro Unico é pos-
sivel gerar a folha de pagamento de programas de

NOVO
FIES

O Novo FIES (Fundo de Financiamento Estudantil) é
operado pela CAIXA na condi¢cdo de agente opera-
dor, agente financeiro e gestor do Fundo Garantidor,
e abrange todas as contrata¢des de financiamentos
estudantis do FIES Publico realizadas a partir de ja-
neiro de 2018.

de enfrentamento a pandemia: Auxilio Emergencial
Alagoas, Renda Minas Gerais, AmpaRO — Rondobnia
e Renda Basica Emergencial — Sdo Paulo.

Ao todo foram pagas 1,5 milhdes de parcelas no valor
total de R$ 819,7 milhdes.

transferéncia de renda como Bolsa Familia, além de
outros programas de iniciativa estadual, municipal e
federal.

Em dezembro/2020, a base do
Cadastro Unico apresentou
dados consolidados de

75,2 milhées de pessoas,
pertencentes as 28,9 milhées

y

de familias cadastradas.

O Novo FIES alcangou, ao final de 2020, o total de
220.165 estudantes atendidos, tendo sido celebra-
dos 54,4 mil novos contratos e repassados encargos
educacionais as 983 mantenedoras de instituicdes de
ensino superior que aderiram ao programa, no mon-
tante de R$ 2 bilhées no ano.
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PROGRAMAS DE

Transferéncia de Renda

Em 2020, pagamos cerca de 103 milhdes de parcelas
de beneficios sociais referentes a programas regula-
res de transferéncia de renda, totalizando aproxima-
damente R$ 19,51 bilhdes em recursos aplicados para
a erradicacgao da pobreza e a melhoria da distribuicéo
de renda entre a populagao brasileira.

PROGRAMA BOLSA FAMILIA

O Programa Bolsa Familia € direcionado as familias
em situagao de pobreza e de extrema pobreza, com
vistas a permitir superar a situagao de vulnerabilidade.
O programa busca garantir a essas familias o direito a
alimentacao e o acesso a educacgao e a saude.

Em todo o Brasil atendemos mensalmente, em média,
13,7 milhdes de familias pelo Bolsa Familia, no ano
de 2020.

O resultado da efetividade de pagamento do progra-
ma acumulado em 2020 foi de 99,43%, foram 97,8
milhées de parcelas pagas, no valor total de R$ 18,6
bilhdes no ano.

APP BOLSA FAMILIA

O aplicativo Bolsa Familia alcangou, até dezembro de
2020, cerca de 11,1 milhdes de downloads no ano.
Com o aplicativo, os beneficiarios do Bolsa Familia
podem acompanhar a liberagdo do beneficio, con-
sultar o calendario de pagamentos, além de verificar
as informagdes de pagamento das ultimas parcelas
com praticidade e rapidez.

A ferramenta também possui fungdes para os nao-
-beneficiarios, como dados sobre a rede de atendi-
mento, calendario do programa e informacgdes gerais
de acesso ao beneficio.

O aplicativo € uma estratégia CAIXA de ampliagéo do
acesso aos canais de atendimento e esta disponivel
para celulares, com versdes nos sistemas operacio-
nais Android e iOS.

DEMAIS PROGRAMAS DE
TRANSFERENCIA DE RENDA

No ambito federal, em 2020, realizamos a operacao
de pagamento dos programas federais: Bolsa Atleta,
De Volta Para Casa, Fomento, Garantia Safra e PETI
(Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil).

Nos estados, Distrito Federal e municipios, houve,
também, execucgéao de operagdes de pagamento dos
programas estaduais e municipais de transferéncia
de renda com a participagao da CAIXA:

* Bolsa Alfa (DF)

» Bolsa Escola do Ipojuca (PE)

* Bolsa Familia Mun. Consorciada - Manaus (AM)
» Cartdo Familia Carioca (RJ)

» Chapéu de Palha (PE)

* DF Sem Miséria (DF)

* Familia Paranaense (PR)

* Incluir Capixaba (ES)

* Primeiro Passo (Salvador)

* Vida Nova - Nova Lima (MG)

* Abono Natalino da Paraiba (PB)

» Nota Fiscal Solidaria — Pernambuco (PE)

* Renda Cidada Goias (GO)

O pagamento desses beneficios totalizou 5,01 milhdes
de parcelas com um valor total pago de R$ 915,61
milhdes.
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BENEFICIOS AO
Trabalhador

COTAS DO PIS

No &dmbito do pagamento das Cotas do PIS, entre os
meses de janeiro a junho de 2020, realizamos 176 mil
pagamentos, injetando R$ 202 milhdes em recursos
na economia.

Com a edicédo da Medida Proviséria n® 946, de 07 de
abril de 2020, o fundo PIS/PASEP foi extinto e em 31
de maio de 2020, foi realizada a migragao dos recur-
sos para o FGTS.

A migracéo foi realizada para aproximadamente 9,3
milhdes de cotistas representando o montante de R$
17,9 bilhdes.

ABONO SALARIAL

O Abono Salarial € um beneficio com valor de até
um salario minimo pago, conforme calendario anual
estabelecido pelo CODEFAT, aos trabalhadores que
satisfagam os requisitos previstos na Lei n® 7.998/90.

Em 2020, pagamos 22,2 milhdes de beneficios, no
montante de R$ 16,9 bilhdes, considerando, inclusive,
a acao de antecipagéao de calendario.

SEGURO DESEMPREGO

O Seguro Desemprego € um beneficio garantido
constitucionalmente que oferece auxilio em dinheiro,
por um periodo determinado, ao trabalhador demitido
sem justa causa, ao pescador profissional durante o
periodo do defeso, ou ao trabalhador resgatado da
condigcdo analoga a escravidao.

Atuamos como agente pagador desse beneficio, e
ofertamos ao trabalhador todos os nossos canais
de atendimento para o recebimento do auxilio, tais
como agéncias, unidades lotéricas, correspondentes
bancarios e terminais de autoatendimento, além da
possibilidade de efetuarmos o pagamento diretamen-
te na conta do benéeficiario.

Em 2020, pagamos 31,1 milhdes de parcelas, atin-
gindo um total anual de R$ 40 bilhdes transferidos
aos trabalhadores. A maior parte dos pagamentos,

representando 57,38%, foi efetuada mediante crédito
em conta de titularidade dos beneficiarios.

APP CAIXA TRABALHADOR

O aplicativo CAIXA Trabalhador oferece opgao de con-
sultas de informacgdes sobre o PIS, Abono Salarial e
0 Seguro Desemprego.

Os beneficiarios também podem obter informagdes so-
bre as condi¢des para recebimento dos beneficios, como
requisitos de enquadramento, documentagao necessaria
para saque e prazos de recebimento dos valores, além
de esclarecer as principais duvidas sobre 0s programas.

O aplicativo esta disponivel para download gratuito,
nas plataformas Android e iOS, tendo alcancado o
total de 8,75 milhdes de downloads no ano de 2020.

PAGAMENTO DE BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS

Atuamos como agente pagador dos beneficios pre-
videnciarios e assistenciais geridos pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), atendendo a 6,2
milhdes de cidadaos brasileiros, com participagao de
18,2% do total de beneficios disponibilizados pelo
INSS, ocupando o 3° lugar entre os bancos contra-
tados para realizar os pagamentos.

Em 2020, realizamos 75,4 milhdes de pagamentos,
no valor total de R$ 110,3 bilhdes.

Os programas destinados

ao trabalhador foram
responsaveis, em 2020, por
53,48 milhées de pagamentos
de beneficios, totalizando
aproximadamente R$ 57,1
bilhoes, distribuidos entre
Seguro Desemprego, PIS
Cotas/Rendimentos e Abono
Salarial.
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FUNDO DE GARANTIA DO

Tempo de Servico (FGTS)

O FGTS foi criado com o objetivo de proteger o traba-
Ihador demitido sem justa causa, mediante a abertura
de uma conta vinculada ao contrato de trabalho.

PAGAMENTO DO FGTS

Os saques do FGTS, nas modalidades de carater ndo
excepcional, somaram R$ 129,4 bilhdes, em 2020.

Para o pagamento do Saque Emergencial FGTS, mo-
bilizamos diversas areas da empresa e, durante o ano
de 2020, pagamos mais de R$ 36 bilhdes a mais de
51 milhdes de trabalhadores.

O Saque Emergencial FGTS ocorreu exclusivamente
por meio de crédito em Conta Poupancga Social Digital
aberta em nome dos trabalhadores, que puderam mo-
vimenta-la pelo App “CAIXA Tem”, com possibilidade
de pagamento de boletos, contas, utilizagdo do cartdo
de débito virtual e de QR Code para fazer compras.

Outro fato relevante de 2020 foi o Saque-Aniver-
sario, estabelecido pela Lei n° 13.932/19. Trata-se
de uma nova opgao oferecida ao trabalhador, em
alternativa a sistematica de saque por rescisdo do
contrato de trabalho, que permite a retirada de parte
do saldo da conta do FGTS, anualmente, no més do
seu aniversario.

A nova modalidade teve o pagamento iniciado em
abril e, durante todo o ano, disponibilizou mais de
8,7 milhdes de pagamentos de recursos na ordem de
R$ 9,84 bilhdes. Até dezembro de 2020, mais de 9,7
milhdes de trabalhadores fizeram a adesdo a nova
sistematica do saque do FGTS.

DISTRIBUICAO DE LUCROS E
RESULTADOS DO FUNDO

ALein® 1.446/2017 atribuiu ao Conselho Curador do
FGTS competéncia para autorizar a distribuicdo dos
resultados do Fundo, com o objetivo de elevar a ren-
tabilidade das contas vinculadas de titularidade dos
trabalhadores. Com o resultado de R$ 11,32 bilhdes

alcangado no exercicio de 2019, o FGTS distribuiu,
em 2020, R$ 7,5 bilhdes para mais de 162 milhdes
de contas, alcangando a rentabilidade de 4,90% a.a.,
considerando o crédito de juros, a atualizagdo moneta-
ria e a distribui¢cdo dos resultados, superando indices
como IPCA, INPC e poupanca.

Os dados histéricos de arrecadagao bruta do FGTS
podem ser verificados no Relatério de Sustentabi-
lidade, neste documento.

AREAS DE APLICACAO DE
RECURSOS DO FGTS

O Conselho Curador do FGTS destinou R$ 77,9 bi-
Ihdes, no ano de 2020, para aplicagao nas areas de
habitacdo, saneamento basico, infraestrutura urbana
e FGTS-Saude, incluidos R$ 9 bilhdes a titulo de des-
contos concedidos nos financiamentos para aquisi¢ao
de imoveis a pessoas fisicas de baixa renda.

No ano de 2020, as contratagdes nestas areas com re-
cursos do FGTS totalizaram cerca de R$ 55,3 bilhdes.

No FGTS-SAUDE, programa de crédito destinado as
entidades hospitalares filantropicas e sem fins lucra-
tivos que participem de forma complementar ao SUS,
foram contratados cerca de R$ 751 milhées em opera-
¢oes de crédito com recursos do orgamento de 2020.

O programa Pré-Moradia tem o objetivo de oferecer
acesso a moradia adequada a populagéo em situagao
de vulnerabilidade social e com rendimento familiar
mensal preponderante de até 3 salarios minimos, por
intermédio de financiamento a estados, municipios,
Distrito Federal ou 6rgdos das respectivas adminis-
tragdes direta ou indireta. Nesse ambito, foram con-
tratadas 2 operagdes de crédito com o Setor Publico,
cujos valores somaram R$ 115,4 milhdes.

Ja o Pro-Cidades é um programa do Governo Fe-
deral que possibilita aos entes publicos condigdes
para a formulacédo e implantagao de politica de de-
senvolvimento urbano local a partir do financiamento
de investimentos apresentados na forma de projetos
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integrados de melhoria de um perimetro urbano pre-
viamente definido, para, assim, garantir maior efeti-
vidade da fungéo social da cidade e da propriedade
urbana, priorizando a ocupagao democratica de areas
urbanas consolidadas. Em 2020, foram contratadas 2
operacoes de crédito com o Setor Publico totalizando
o valor de R$ 49,8 milhdes.

Alinha de financiamento Saneamento para Todos visa
promover a melhoria das condigbes de saude e da
qualidade de vida da populagéo, urbana e rural, por
meio de investimentos em saneamento, integrados e
articulados com outras politicas setoriais, atuando com
base em sistemas operados por prestadores publicos
ou privados, em a¢ées e empreendimentos destinados
a universalizagéo e a melhoria dos servigos publicos
de saneamento basico. Em 2020, foram contratadas
62 operacgdes de crédito com o Setor Publico, cujos
valores somaram R$ 1,2 bilhdo.

Ofertamos aos clientes Governo, também, o Pro-
-Transporte — programa que visa apoiar os setores
publicos e privados na implantagao de sistemas de
infraestrutura do transporte coletivo urbano e de mo-
bilidade urbana, compativeis com as caracteristicas
locais e regionais, priorizando os modos de trans-
porte publico coletivo e os ndo motorizados, em ali-
nhamento a Politica Nacional de Mobilidade Urbana

DESENVOLVIMENTO
Social e Urbano

Atuamos como agente operador das agbes do Gover-
no Federal em implementacéo de politicas publicas
de desenvolvimento social e urbano do Brasil, por
meio da analise e acompanhamento de projetos de
habitacdo popular, saneamento basico e de infraes-
trutura urbana e rural, desportiva, turistica, cultural,
de gestédo de recursos hidricos e residuos solidos,
dentre outros, a partir dos recursos provenientes do
Orcamento Geral da Uniao (OGU).

Para o desenvolvimento do Brasil, sdo firmados contratos
de prestagéo de servicos que viabilizam a implementagao
de politicas publicas por meio da transferéncia de re-
cursos publicos, pautada na transparéncia e efetividade.

e a Politica Socioambiental do FGTS, promovendo
a melhoria da mobilidade urbana, da acessibilidade
universal, da qualidade de vida e do acesso aos ser-
vigos basicos e equipamentos sociais nas cidades
brasileiras. No ano de 2020, foram contratadas 81
operagoes de crédito com o Setor Publico no ambi-
to do Pré-Transporte, totalizando o montante de R$
818,6 milhodes.

DESCONTOS CONCEDIDOS NA
AQUISICAO DE IMOVEIS

Os descontos concedidos pelo FGTS, nos financia-
mentos para aquisicao de imdveis a pessoas fisicas de
baixa renda, ampliam a capacidade de pagamento do
mutuario por meio da redugao do valor das prestagoes
e da quitacao de parte do valor de compra.

Quanto menor a renda do mutuario, maior o desconto
concedido, fazendo com que as aplicagdes do FGTS
cumpram efetivamente seu papel social de levar mo-
radia digna a populagdo de menor renda.

Em 2020, 329.856 familias foram beneficiadas nos
financiamentos contratados com pessoas fisicas na
area de habitagao popular. Os descontos concedidos
em 2020 totalizaram R$ 8,13 bilhdes.

Atualmente, possuimos 20 contratos ativos, destacan-
do-se o0s novos documentos celebrados em 2020 com
o Ministério do Meio Ambiente e com o Departamento
Penitenciario Nacional (DEPEN).

TRANSFERENCIA DE RECURSOS
DA UNIAO

Pautados pela transparéncia na tramitagao de re-
cursos publicos, gerenciamos mais de 31 mil ope-
racdes de transferéncias de recursos da Unido para
os estados, municipios e Distrito Federal. Tais re-
cursos, cujo valor supera R$ 70,60 bilhdes, séo
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aplicados em obras e servigos executados em todo
territério nacional.

Conheca a Plataforma + Brasil e acompanhe as
transferéncias de recursos publicos realizadas pela
CAIXA. Para saber mais, basta acessar http://pla-
taformamaisbrasil.gov.br.

Objetivando simplificar e desburocratizar o processo
de transferéncias voluntarias, atuamos junto ao Minis-
tério da Economia e a Controladoria Geral da Unido
para promover a transformacéo digital deste processo
e a racionalizagdo do escopo de nossa atuagéo. Os
ajustes permitiram a redugéo de custos operacionais
e, consequentemente, das tarifas cobradas pela pres-
tacdo dos servigos.

Como resultado desta modernizagao realizada em
2020, houve a contratacdo de mais de 4.727 opera-
¢Oes, com investimento total de R$ 5,83 bilhdes.

Ocorreu também a entrega de 10.842 obras a popu-
lagéo brasileira e, ainda, foram injetados na econo-
mia brasileira R$ 5,91 bilhdes em transferéncias de
recursos para execugao de projetos e obras publicas.

Visando a correta aplicagdo dos recursos publicos
alocados para as operagbes que acompanhamos,
atuamos em parceria com os Orgdos de Controle e
do Poder Judiciario, oferecendo informagées impor-
tantes sobre as operagdes. Durante o ano de 2020,
foram atendidas 1.141 demandas de informacgdes de
diversos 6rgéos, como ministérios gestores, Orgaos
de Controle e Poder Judiciario.

Ainda sob o viés de fortalecimento da transparéncia,
disponibilizamos, diariamente, nossa base de dados
para uso por parte dos ministérios e Orgaos de Contro-
le da Uniao, além do Sistema de Acompanhamento de
Obras, atuagao, essa, que permite a qualquer cidadao
ter acesso aos dados de cada contrato de repasse do
OGU gerido pela CAIXA.

A ferramenta pode ser acessada em www.caixa.
gov.br > Poder Publico > Acompanhamento de Re-
cursos para Obras.

RETOMADA DE OBRAS EM 2020

Visando a construgcdo de solugdes adequadas as
necessidades dos clientes Governo (estados e

municipios) promovemos, em 2020, solugdes para
gestao e retomada de obras com recursos do OGU.

Diversas agdes foram realizadas junto aos entes publi-
cos, por meio da atuagao de equipe especializada em
retomada de obras paralisadas, como automatizagéo
da gestéo das carteiras, realizagao de diagnéstico da
causa de paralisagéo das obras, e apoio técnico cons-
tante para retomada de obras.

No inicio de 2020, das operagdes de repasse, 14%
estavam classificadas como obras paralisadas e, ao
final do ano, esse percentual foi reduzido para 9%.

No ambito do OGU, 2.093 contratos foram retomados
ou finalizados, havendo reducéo de 39% na quanti-
dade de obras paralisadas. Com isso, houve a en-
trega do beneficio pretendido a populagao, por meio
da execucgao de obras de infraestrutura, mobilidade,
requalificacdo de espacos publicos, dentre outros.
Essas agobes resultaram, por todo o pais, em valo-
rizagdo da regidao e melhoria da qualidade de vida
nas comunidades.

PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS

Atuamos na estruturacao de projetos de concessdes
e parcerias publico-privadas (PPP) a entes subnacio-
nais com a prestagao de servigo de assessoramento
técnico com contratagao direta ou por meio do Fundo
de Apoio a Estruturagdo e ao Desenvolvimento de
Projetos de Concessao e Parcerias Publico-Privadas
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios (FEP).

Com nosso assessoramento, os entes subnacio-
nais tém acesso ao apoio técnico para o desen-
volvimento de projetos de concessdes e parcerias
publico-privadas englobando desenvolvimento dos
estudos e suporte durante as fases de consulta pu-
blica e licitagao.

O crescimento da carteira de projetos e a retirada
do limite de aporte de recursos no FEP, marcaram a
consolidagdo do posicionamento da CAIXA como a
principal estruturadora de projetos de concessdes e
PPP em ambito municipal, estabelecendo tendéncia
de manutengao do crescimento nos proximos anos.

O portfolio de projetos com o apoio da CAIXA conta
com 36 iniciativas. Essas iniciativas devem beneficiar,
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aproximadamente, 13 milhdes de pessoas em mais
de 66 municipios.

Estes projetos contribuem para a solugéo das ques-
tdes ambientais e sociais mais sensiveis do Pais,
cumprindo nosso papel de agente de politicas pu-
blicas e promotora do desenvolvimento sustentavel.
Os projetos serdo desenvolvidos de acordo com a
disponibilidade financeira do fundo.

LINHAS DE CREDITO COM
RECURSOS CAIXA

Uma das principais linhas de crédito ofertadas pela
CAIXA, o FINISA — produto destinado ao financiamen-
to de investimentos em Saneamento e Infraestrutura,
por meio de apoio financeiro para estados, Distrito
Federal e municipios — tem como escopo a atuagao
no financiamento de despesas classificadas como
despesas de capital, previstas na Lei Orgcamentaria
Anual (LOA) do proponente.

HABITACAO

Em 2020, contratamos R$ 116,03 bilhdes de reais no
crédito imobiliario, estabelecendo um novo recorde
na histéria do banco referente a aplicagao de recur-
sos do Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo
(SBPE), FGTS e Programas Minha Casa Minha Vida
(PMCMV) e Programa Casa Verde Amarela (PCVA).

PROGRAMAS DE
HABITACAO SOCIAL

Em 2020, foram contratadas 352,3 mil novas unidades
habitacionais nos Programas Minha Casa Minha Vida
e Casa Verde Amarela totalizando R$ 47,62 bilhdes
em investimentos. Além disso, foram entregues apro-
ximadamente 357,3 mil unidades, beneficiando mais
de 1,4 milh&do de cidadaos.

No PMCMV Faixa | foram entregues cerca de 53 mil
unidades em 2020. Dentre as milhares de familias
beneficiadas vivendo em situagao de vulnerabilidade
social, destacamos a entrega de 4.154 unidades ha-
bitacionais (UH) para agricultores familiares, 967 UH
para assentados do INCRA, 94 UH para extrativistas,

Essa linha de crédito contribui para a melhoria das
condicdes de vida da populagao, proporciona gera-
¢do de empregos e renda por meio dos inumeros
projetos que se concretizam com as modalidades
ofertadas pelo produto. No ano de 2020, foram con-
tratadas 461 operacdes de crédito com o Setor Pu-
blico no ambito do FINISA, cujos valores somaram
R$ 7,5 bilhdes.

Alinhado a estratégia e objetivando tanto a geragéo
de resultados financeiros quanto o fortalecimento da
CAIXA como agente facilitador na implementagao
de politicas publicas, o exercicio de 2020 também
foi marcado pela contratacdo do produto CAIXA
Politicas Publicas (CPP) no montante de R$ 19,9
milhdes. O produto oferece servigos de andlise, de
acompanhamento, de assessoria e de consultoria
relacionados as atividades técnicas de engenharia,
arquitetura, trabalho social e operacional para o seg-
mento Governo.

483 UH para indigenas, 290 UH para pescadores ar-
tesanais, 2.066 UH para quilombolas e 1.810 UH para
trabalhadores rurais.

Foram implantadas novas condigdes do Programa
Casa Verde e Amarela, com melhores condi¢des para
os clientes, a exemplo de taxa de juros a partirde TR +
4,25% a.a., para as regides Norte e Nordeste e, ainda,
os valores de compra e venda dos iméveis, para en-
quadramento no PCVA, tiveram seus limites elevados
nessas regides, equiparando-os com os limites da Re-
giao Centro-Oeste (exceto Distrito Federal), contribuindo
para a redugao do déficit habitacional.

Todos esses investimentos na Habitagdo de Interesse
Social sdo uma marca da nossa atuagdo em prol do de-
senvolvimento da sociedade brasileira, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida de seus beneficiarios.

RETOMADA DE OBRAS PARALISADAS

Além da contratagao de milhares de novas moradias,
ratificamos nosso compromisso com as politicas
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habitacionais empreendendo esforgos para a retomada
de obras de Habitagcao de Mercado e de Interesse Social.

Dentre os resultados de 2020, foram viabilizadas
solugdes para a retomada de 322 empreendimentos
considerados criticos, 0 que corresponde a continui-
dade das obras de 49.422 unidades habitacionais
anteriormente paralisadas.

ACOES DE MITIGACAO DOS
IMPACTOS DA PANDEMIA DA
COVID-19

No cenario de crise ocasionado pela pandemia da
covid-19, no decorrer do ano de 2020, muitas fami-
lias foram afetadas, ndo apenas por questdes rela-
cionadas a saude, mas também pelos relevantes
impactos econdmicos.

Considerando o nosso papel como agente operador
do beneficio e a nossa expertise na realizacdo do
Trabalho Social com as familias contempladas pelo

AGRONEGOCIO

O crédito rural faz parte da politica agricola do Gover-
no Federal, seguindo as diretrizes do plano agricola
e pecuario, langado a cada ano-safra. Na CAIXA, o
custeio e a industrializagdo sdo as principais linhas
de crédito, responsaveis por 78% do volume de cre-
dito concedido em 2020. Ao todo contamos com mais

Programa Minha Casa Minha Vida — Faixa |, concebe-
mos e implantamos uma acao para levar atendimento
aos beneficiarios dos Auxilios Emergenciais, morado-
res dos empreendimentos onde a CAIXA atua.

Os objetivos da agéo, com inicio em maio de 2020
perdurando até o encerramento de concessao do be-
neficio, consistiram em prestar atendimento, orientar
e esclarecer as duvidas dos beneficiarios do PMCMV
que solicitaram os auxilios e ndo obtiveram éxito na
sua liberagao, por quaisquer motivos, e ainda, orien-
tar acerca da utilizacdo do App CAIXA Tem.

Parte da agao contemplou atividades integrantes da
mobilizagao social, um dos eixos centrais do Traba-
Iho Social, que, dentre outras coisas, visa promover
a autonomia e o protagonismo social, e garantir a
comunidade acesso aos direitos sociais.

Em todas as acgoes, além dos atendimentos perso-
nalizados, divulgamos os métodos de prevengéo a
contaminagao pelo novo Coronavirus e realizamos
acdes de educacéo financeira (planejamento do or-
¢amento familiar no cenario de crise).

de 50 produtos de financiamentos que visam aten-
der agricultores familiares, cooperativas e grandes
empresas do setor agropecuario, em suas diferentes
atividades produtivas.

Nossa estratégia tem o objetivo de fomentar as re-
gides com vocagdo para o agronegocio, desde o

e
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Caminhdo AgroCAIXA
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agricultor familiar até as grandes companhias que
formam a cadeia de producéo, industrializagao e co-
mercializagao de produtos agropecuarios, respeita-
das as regras e limites do Manual de Crédito Rural.

As operagdes de crédito rural utilizam os recursos do
depdsito a vista, objeto do direcionamento obrigatorio,
além das captagdes provenientes de Letras de Cam-
bio Agropecuario (LCA) e recursos livres (tesouraria).

Em 2020 contratamos R$ 7,9 bilhdes em crédito rural,
proporcionando um fechamento do ano com um saldo
em carteira de aproximadamente R$ 7,72 bilhdes,
maior saldo desde o inicio do crédito rural na CAIXA,
em 2012, e o maior crescimento entre as principais
instituicdes financeiras do pais, com mais de 40% de
incremento no ano.

Além disso, a CAIXA passou a conceder crédito de
custeio para o PRONAF (Programa Nacional de For-
talecimento da Agricultura Familiar) diretamente aos

APOIO AO MICRO E

produtores, tendo totalizado R$ 710 mil. Ainda no
ambito do PRONAF, mas com crédito direcionado a
cooperativas de agricultores familiares, foram conce-
didos R$ 56,7 milhdes destinados a industrializagao.
Outros R$ 20 milhdes foram realizados na linha de
crédito de comercializagdo FGPP (Financiamento
para Garantia de Precos ao Produtor) no primeiro
semestre de 2020.

No ambito do PRONAMP (Programa Nacional de
Apoio ao Médio Produtor Rural) foram concedidos
R$ 679 milhges de financiamentos, sendo R$ 552 mi-
IhGes em custeio e R$ 127 milhdes em investimento.

O PRONAF e PRONAMP sé&o programas que pro-
porcionam garantia de emprego e renda para pe-
quenos e médios produtores rurais, com o objetivo
de reduzir o éxodo rural, além de fomentar o de-
senvolvimento de comunidades que dependem da
atividade agropecuaria.

Pequeno Empreendedor

P

Em 2020, ofertamos principalmente 3 linhas de cré-
dito para incentivar o empreendedorismo brasileiro,
e consequentemente a geragéo de emprego e renda.
Nossa atuacgdo através das Microfinancas é baseada
na prestacdo de servicos financeiros adequados e
sustentaveis para qualquer brasileiro, que possibilite
sua independéncia financeira e ascensao social.

O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e
Orientado (PNMPO), tem por objetivo apoiar e finan-
ciar atividades produtivas de empreendedores, prin-
cipalmente por meio da disponibilizagao de recursos
para microempresas, microempreendedores indivi-
duais (MEI), e empreendedores de baixa renda, sejam
formalizados ou ndo. As linhas de crédito podem ser
utilizadas na aquisicdo de maquinas, equipamentos,
matéria-prima, melhoria de infraestrutura ou ainda
como capital de giro.

Na atuacao frente a minimizar os impactos da pan-
demia da covid-19, além do Microcrédito Produtivo
Orientado, também disponibilizamos linhas de crédito

162 | RELATORIO INTEGRADO 2020 — PARTE 2 Carta Anual de Politicas Piblicas e Governanca Corporativa



no ambito do Programa Nacional de Apoio as Mi-
croempresas e Empresas de Pequeno Porte (PRO-
NAMPE) e do Programa Emergencial de Acesso a
Crédito (PEAC Magquininhas).

A CAIXA foi a unica instituigdo financeira a destinar
R$ 50 milhdes para o Microcrédito PRONAMPE,
garantindo que esse recurso chegasse aos micro-
-empreendedores brasileiros.

Os recursos destinados ao Microcrédito Produtivo
Orientado e ao Microcrédito PRONAMPE correspon-
dem a 2% (dois por cento) da média dos saldos dos
depdsitos a vista.

PATRIMONIO

Cultural e Esportivo

A CAIXA incentiva o talento, a criatividade e o em-
preendedorismo dos brasileiros, sendo uma das maio-
res promovedoras da cultura e do esporte no Brasil.

Os patrocinios culturais, em 2020, totalizaram o valor
de R$ 4,3 milhdes priorizando festividades regionais

O PEAC Maquininhas, vigente até dezembro de
2020, viabilizou linha de crédito de capital de giro
a microempreendedores individuais, microempre-
sas e empresas de pequeno porte, tendo como
garantia os recebiveis de vendas futuras realizadas
através das “maquininhas”. As operacdes de crédi-
to contratadas nesta modalidade foram realizadas
integralmente com os recursos da Unido alocados
para o programa.

Em 2020, foram concedidos mais de R$ 260 milhdes
em operagdes de Microfinangas, atendendo aproxi-
madamente 27.700 empreendedores.

e desenvolvimento social. Com o cenario da pande-
mia, as ac¢des presenciais foram prejudicadas, muitos
eventos foram cancelados e restricbes estaduais e
municipais foram decretadas. Neste contexto, ndo

houve selegéo publica para ocupacao dos Espacgos

Ginasta Barbara Galvao
Confederacdo Brasileira de Gindstica
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CAIXA Cultural localizados em Brasilia, Curitiba, For-
taleza, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sao Paulo.

Os patrocinios no segmento esportivo tiveram investi-
mento de R$ 51,7 milhdes no ano de 2020, sendo que
as principais modalidades apoiadas pela CAIXAforam o
atletismo, basquete, corridas de rua, ginastica e natacao.

POUPANCA

Exercendo o papel de Banco de Todos os Brasilei-
ros, em 2020 foi promovida a maior agao de inclusao
social, digital e financeira ja vista, com a abertura de
mais de 105 milhdes de contas Poupanca Social Di-
gital CAIXA, muitas delas para pessoas que nunca
tiveram acesso ao sistema financeiro. Esses brasilei-
ros passaram a ter uma conta gratuita, movimentada
pelo App CAIXA Tem e ganharam nao so visibilidade,
mas também comodidade e acessibilidade financei-
ra. Essas poupancgas foram abertas na modalidade
simplificada e sédo exclusivas para beneficiarios de

LOTERIAS

As Loterias CAIXA atingiram recordes de arrecadagao,
repasses sociais e prémios ofertados.

Em 2020, repassamos R$ 8,09 bilhGes para areas
prioritarias, como Saude, Educacgdo, Seguranca,
Esportes, entre outros. O maior repasse ja feito pelas
Loterias CAIXA em toda a sua histéria.

Destacamos como principais projetos patrocinados
pela CAIXA, a Confederagao Brasileira de Ginasti-
ca (CBG), o Comité Paralimpico Brasileiro (CPB) e a
Confederacao Brasileira de Atletismo (CBAt), os pro-
jetos possuem centros socias que atendem criangas
e jovens por todo o pais.

programas governamentais, sendo utilizadas para o
recebimento do Auxilio Emergencial, Beneficio Emer-
gencial de Preservagéo do Emprego e Renda (BEm)
ou do Saque Emergencial do FGTS.

Para incentivar os clientes a realizar movimentagdes
financeiras por meio de canais digitais, criamos o pa-
cote de servicos “Poupanca Social Digital — Lei n°
14.075” que possibilitou, além dos servigos essenciais
prestados a Pessoa Fisica, a realizacao ilimitada de
transferéncias de valores entre contas CAIXA, via au-
toatendimento e internet.
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GOVERNANCA
Corporativa

Nossa governanga tem como objetivo dirigir, monitorar
e incentivar a otimizagdo do desempenho e protecao
dos direitos de todas as nossas partes interessadas,
pautada por principios e alinhada aos nossos Obje-
tivos Empresariais, com vistas a maximizar nossos
resultados econémico-sociais.

Os principios que norteiam nossa governanga cor-
porativa sdo a Transparéncia, a Responsabilidade
Corporativa, a Equidade e a Prestagao de Contas.

Buscamos alcancgar avangos significativos nos pro-
cessos de gestao, na melhoria constante nas relagées
com todas as partes interessadas e na abordagem
de temas criticos, alinhados a adogéao de praticas
referenciadas de mercado.

No alcance destes objetivos, no ano de 2020, atuamos
com foco nas premissas de liderancga, estratégia, sus-
tentabilidade dos negdcios, cliente, controle e riscos e
integridade, consolidando os mecanismos envolvidos
em um ambiente integrado e interdependente.

TRANSPARENCIA

Estatuto;

Politicas CAIXA;

Regimentos Internos de Colegiados;
Normativos;

Cédigo de Etica;

Cddigo de Conduta;

Regime de Algadas;

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca

Corporativa.

I Nossa administracado esta

estruturada de forma a
privilegiar a deliberacao
colegiada, por meio da
constituicao de féruns
internos, de nivel estratégico,
tatico ou operacional,

como forma de propiciar

a necessaria sinergia

entre as areas, evitar
conflitos de interesses

e resguardar os nossos
interesses e das nossas
subsidiarias, promovendo
o equilibrio entre decisées
colegiadas e a autonomia
individual dos gestores,
por meio de mecanismos
de responsabilizagcao pelas
decisées tomadas. ‘
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RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

Para a pratica da governanga utilizamos instrumentos
que norteiam a atuagao dos nossos agentes, garantin-
do a efetividade e a qualidade no processo decisorio,
alinhada as diretrizes legais e dos érgéos reguladores,
destacando-se:

Mais informacdes estdo disponiveis em:
http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-
-corporativa
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ESTRUTURA DE
Governanca

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administracéo

Comités de
Assessoramento
do Conselho de
Administracéo

Conselho Diretor

Conselho de Fundos
Governamenais e
Loterias

Conselho de
Administracdo e
Gestao de Ativos de
Terceiros

Comités Delegados do
Conselho Diretor

Comités de Diretores
Executivos

Controlador Gnico da CAIXA.

Orgdo com poderes para deliberar sobre
todos os nossos negdcios, nos termos da Lei

e do Estatuto Social da CAIXA.

Cinco membros eleitos pela Assembleia

Geral

Orgdo que acompanha e verifica a acdo
dos administradores e o cumprimento dos
seus deveres legais e estatutdrios; zela pe-
los interesses da CAIXA e exerce as atri-
buicdes inerentes ao seu poder fiscalizador

Oito conselheiros eleitos pela Assembleia Ge-
ral, sendo eles: o Presidente da CAIXA, seis
membros indicados pelo Ministro de Estado
da Economia (dentre eles o Presidente do
Conselho e os membros independentes) e um
conselheiro representante dos empregados.

Orgdo de decisdo colegiada e de orienta-
cdo geral dos negécios, responsével por
definir direfrizes e objetivos empresariais
e por monitorar e avaliar nossos resultados.

Trés ou quatro conselheiros, em sua maioria
independentes.

Orgéos colegiados que se reportam ao Con-
selho de Administragdo, com independéncia
em relacdo aos demais érgdos, e tem a finali-
dade de assessorar o Conselho nas questdes
relacionadas ao seu Gmbito de competéncia.

Presidente da CAIXA, que o preside, e
vice-presidentes, exceto os de dreas segre-
gadas.

Orgdo de deliberacéo colegiada responsé-
vel pela gestdo e representacdo da CAIXA.

Presidente da CAIXA, que o preside, e trés
vice-presidentes.

Orgéo colegiado responsavel pela gestdo
e representacdo da CAIXA quanto & admi-
nistracdo ou operacionalizacdo das loterias
federais e dos fundos instituidos pelo Go-
verno federal, incluido o FGTS.

Presidente da CAIXA, que o preside, e trés
vice-presidentes.

Orgdo colegiado deliberativo, responsa-
vel pela gestdo e representagdo da CAIXA
quanto & administragdo e gestdo de ativos
de terceiros.

Vice-Presidentes das dreas que guardam
relacdo com as matérias apreciadas nos
comités.

Orgaos de cardter deliberativo, vinculados
ao Conselho Diretor, t&m como miss&o agi-
lizar o processo decisério da CAIXA em
temas de sua competéncia.

Diretores Executivos das dreas que guar-
dam relac@o com as matérias apreciadas
nos comités.

Orgados colegiados de cardter deliberativo
e opinativo de matérias levadas & aprecia-
¢&o dos Comités Delgados e do Conselho
Diretor, no &mbito de suas competéncias.
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ACOES DE
Governanca

O aperfeigoamento da governanga corporativa repre-
senta uma de nossas diretrizes estratégicas, € nos
permite fomentar a adequada avaliagao de operagdes
e a mitigacao de riscos futuros. Dentre as principais
medidas adotadas para aprimorar a governanga no
ano de 2020, citamos:

ESTATUTO SOCIAL

Adequacgao do Estatuto Social para atendimento a
requisitos legais, com publicagdo em abril de 2020,
mantendo o instrumento atualizado com as diretrizes
da empresa.

Ainda em 2020, foi aprovada pela Assembleia Geral
nova revisao do nosso Estatuto Social, em alinhamen-
to ao modelo de novo estatuto social a ser observado
pelas empresas estatais federais divulgado pela Se-
cretaria de Coordenacao e Governanga das Empresas
Estatais (SEST), vinculada a Secretaria Especial de
Desestatizagdo, Desinvestimento e Mercados (SE-
DDM), do Ministério da Economia. O novo Estatuto
encontra-se em validagao encontra-se em validagao
pelo Banco Central do Brasil.

REVISAO DO MODELO
DE COLEGIADOS

Arevisdo dos Comités Delegados e dos Comités de
Diretores Executivos, vinculados ao Conselho Diretor,
com atuagédo como instancias deliberativas, de mo-
nitoramento e opinamento, foi implantada em 2020.

O continuo aperfeicoamento do Modelo de Colegiado
visa aperfeicoar as interacdes e a organizac¢ao dos féruns
decisdrios, promovendo o constante aperfeicoamento da
governanga e dos fluxos de tomada de deciséo.

REVISAO DO MODELO
DE POLITICAS

Implementamos projeto de qualificagdo das nossas
politicas de atuacao, objetivando maior eficiéncia as

diretrizes da empresa, otimizando os temas correlatos
€ a organizagao.

O modelo, aprovado nas instancias de governancga,
buscou dar maior efetividade na tomada de deciséo,
orientando as decisdes estratégicas e a atuacéao
corporativa dos dirigentes, conselheiros e emprega-
dos para o atingimento dos objetivos empresariais,
além de adequar os instrumentos publicados pela
CAIXA aos padrdes e melhores praticas observados
no mercado.

Nossas Politicas Corporativas reinem as seguintes
tematicas transversais:

» Politica Institucional, que contempla as diretrizes
para os temas governanga, estratégia, responsabi-
lidade social, comunicagdo, marketing, relaciona-
mento institucional e negocia¢ao de valores mobi-
liarios referente a participagdes societarias detidas
pela CAIXA e suas subsidiarias.

Conhecga a Politica Institucional CAIXA, aces-
sando: https://www.caixa.gov.br/Downloads/cai-
xa-governanca/Politica_Institucional _CAIXA.pdf

» Politica de Seguranca e Informagao, que abrange
seguranga cibernética, seguranga empresarial, uso
e tratamento da informacgéao e privacidade.

» Politica de Pessoas, voltada a nortear o compor-
tamento dos empregados no trabalho, balizar as
acgdes, projetos, solugdes e a tomada de deciséo
em gestao de pessoas.

» Politica de Riscos e Gerenciamento de Capital,
que orienta sobre a gestao do risco de forma conti-
nua e integrada, assegurando a solvéncia, liquidez
e sustentabilidade da CAIXA.

» Politica de Controle Interno e Compliance, com
diretrizes de prevengao, detecgao, correigdo e mi-
tigacéo do risco de compliance e integridade.

» Politica Negocial, abrangendo o relacionamento
com clientes, preco, crédito e captacao de ativos.
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O novo modelo prevé também as Politicas Especificas,
que orientam o comportamento para assuntos nao con-
templados nas Politicas Corporativas, ou atendem a le-
gislagéo ou recomendagéao de 6rgaos reguladores e de
fiscalizacdo que exijam politica exclusiva para o assunto.

Desta forma, as politicas estdo em processo de re-
visdo e/ou aprovagao nas instancias de governanga
da CAIXA.

REVISAO DO MODELO DE
FORMULACAO DA ESTRATEGIA

Com o objetivo de maior alinhamento das diretrizes da
alta gestdo com os negdcios da instituigao, foi elabora-
do o modelo de metodologia de construcéo da estraté-
gia com utilizagdo de processo agil de planejamento,
inovacgao e eficiéncia do processo (formulagéo conjunta
do Plano Estratégico Institucional - PEI, Plano Estra-
tégico de Tl - PETI e Plano de Negdcios - PN), foco
nas prioridades e envolvimento de todos os dirigentes.

A revisao anual da Estratégia faz-se imperativa, uma
vez que a Lei n° 13.303/2016 torna mandatéria a

Monitoramento e
Avaliagéo

obrigatoriedade de as empresas estatais possuirem
estratégia de longo prazo atualizada, com analise de
riscos e oportunidades para, no minimo, 0os proximos
5 (cinco) anos.

A Estratégia revisada visa mitigar o risco de desali-
nhamento empresarial frente as mudangas em um
ambiente desafiador e sem precedentes, gerado
principalmente, pela pandemia da covid-19.

Para aproximar o processo de construcado da Estra-
tégia as diretrizes da gestéo, elaboramos proposta
de nova metodologia de formulacéo, com a utilizagdo
do framework OKR (Objectives and Key Results) em
substituicdo do modelo BSC (Balanced Scorecard), de
forma a conectar objetivos estratégicos a resultados
mensuraveis, além de possibilitar o acompanhamento
da evolugao, permitir corregdes e melhorias para o
alcance das metas.

Em observancia ao Art.42 do nosso Estatuto Social, o
processo de revisao e elaboragao do Plano Estratégico
Institucional (PEI) cumpriu agenda participativa com di-
rigentes, todos os conselheiros e o presidente, em um
processo interativo de entrevistas, reunides e workshops.

Formulacgéo da
Estratégia

Ciclo de

Monitoramento
e Avaliacdo

Execucéo da
Estratégia

Gestao da
Estratégia

Contribuicoes
das areas
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REGIME DE ALCADAS

Nosso Regime de Algadas é o conjunto de valores que
definem os limites atribuidos a decisdo da autorida-
de competente, em fungéo da natureza da operagao
(concessao de créditos, compras e contratacdes, rea-
lizacado de negdcios, entre varios outros).

Para garantir um ambiente mais fluido para a toma-
da de decisao relativa aos negoécios, foram revisadas
as regras referentes ao Regime de Algadas CAIXA,
redistribuindo as algadas de forma a promover maior
agilidade no processo decisoério em operagdes de me-
nor exposicao, risco e valor, e, ao mesmo tempo, gerar
maior seguranga para decisdes mais complexas e de
maior valor.

ECOSSISTEMA DE INTEGRIDADE

Imbuidos no compromisso de fortalecer nosso Sis-
tema de Integridade, em 2019 produzimos o modelo
de gestao em Ecossistema, a partir da percepgéao
de que a Integridade n&o esta localizada em apenas
uma area, unidade ou geréncia, mas € o resultado
da interagao entre diversos atores da empresa. A
troca de experiéncias e o trabalho conjunto de todas
as areas envolvidas na gestdo deste Ecossistema
propiciou a revisdo das competéncias de varias

GESTAO DO

unidades no ano de 2020, reforgando o tema Inte-
gridade na empresa.

FORTALECIMENTO DA ESTRUTURA

Em 2020 criamos as Diretoria Executiva de Controles
Internos (DECOI) e Diretoria Auditoria Interna (DIAUD),
contribuindo para o fortalecimento tanto da nossa go-
vernanga, quanto do ambiente de controle e linhas de
defesa, atribuindo dirigentes a gestao de areas sensi-
veis e complementares. A criagcao da Diretorias promo-
veu, ainda, a necessaria independéncia para a atuagao
desses dirigentes, na forma prevista em nosso Estatuto.

ADEQUACAO A
LEI N° 13.303/2016

Destacamos o nivel de adequacado geral superior
conferido a CAIXA pelo Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU), apos conclusao de trabalho de auditoria rela-
cionado a verificar a adequacgao das empresas esta-
tais federais a Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais).

A avaliagédo conduzida pelo TCU analisou dimensbées
consideradas estruturantes na Lei das Estatais, tais
como: interesse publico e fungéo social da empresa;
compliance e gestao de riscos; transparéncia e licita-
¢bes e contratos; e governanga corporativa.

Conglomerado CAIXA

A gestado do nosso Conglomerado adota praticas de
governanga e controle proporcionais a relevancia, a
materialidade e aos riscos dos nossos negocios, além
de observar mecanismos para protecao dos acionistas
e regras de governanga corporativa, de transparéncia,
estruturas e composigcao da administragao.

Adicionalmente, realizamos monitoramento periédico
para assegurar a manutenc¢ao do equilibrio econdmi-
co-financeiro e aderéncia estratégica das nossas par-
ticipagdes. A prospeccao e manutengcado de negocios
séo pautadas na constituicdo de participagdes societa-
rias que contribuam para potencializar nossa atuagao

negocial e operacional, permitindo capturar sinergias,
aumentar a eficiéncia operacional e rentabilizar ativos.

Em consonancia com os objetivos de assegurar re-
sultados sustentaveis para o Conglomerado, maxi-
mizar o retorno sobre o capital alocado, ampliar a
eficiéncia operacional e promover a transformagao
social por meio do desenvolvimento sustentavel,
adotamos sistematicas aplicadas aos projetos de
formacgao de parcerias estratégicas e de desinves-
timento de ativos do Conglomerado, baseadas na
legislacao pertinente e em praticas recomendadas
por 6rgaos reguladores.
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Além disso, a Politica Institucional CAIXA contempla as
diretrizes de Governanga Corporativa e Estratégia do
Conglomerado, que buscam promover e manter o alinha-
mento estratégico das subsidiarias e participadas aos
objetivos empresariais da CAIXA, de forma a maximizar

a efetividade dos negdcios envolvidos, integrar agbes e
responsabilidades no processo de gestéo das participa-
¢Oes, contribuir para a continuidade e sustentabilidade
no longo prazo, além de ampliar o nosso posicionamento
e o de nossas subsidiarias no mercado.

CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO
de Riscos e de Capital

Adotamos boas praticas nacionais e internacionais no
gerenciamento dos riscos, incluindo uma gestéo ativa
de capital, em consonancia aos principios, valores,
diretrizes e limites estabelecidos pelo Conselho de
Administragao, sendo os indicadores de risco e capital
reportados periodicamente a alta administragcao como
um dos subsidios a tomada de decisao.

DADOS

Nosso Sistema de Controles Internos (SCI), cons-
tituido por um conjunto de politicas, normas, pa-
droes de conduta e cultura adotados por todos os
empregados, assim como a descrigéo dos fatores
de risco e a estrutura de gerenciamento de riscos
e de capital, podem ser verificados no Relatério de
Gestao, neste documento.

Economico-Financeiros

As informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis da CAIXA para o exercicio de 2020 estao disponiveis

no Relatério de Gestao, neste documento.

DESCRICAO DA COMPOSICAO E DA
Remuneracao da Administracdo

Aremuneracao dos dirigentes CAIXA é composta pelas
parcelas de remuneracgao fixa, variavel e beneficios.
No que tange especificamente a remuneragao variavel,
anualmente é aprovado pelo nosso érgao controlador
o Programa de Remuneragéo Variavel dos Dirigentes
CAIXA (RVD), cujo objetivo é vincular parte da remu-
neracédo ao desempenho dos dirigentes, de modo a
garantir a implementacéo da estratégia corporativa e
o alcance de resultados sustentaveis para a empresa.

No exercicio 2020, o Programa de RVD contemplou dois
indicadores voltados as politicas publicas, quais sejam:

“Efetividade da Execugéo do Orgamento FGTS” e “Efe-
tividade do Programa de Politicas Publicas” que buscou
mensurar a Efetividade de contratacdo e desembolso em
financiamento em saneamento e infraestrutura e Efetivi-
dade de pagamento do Bolsa Familia. Destaca-se que
todos os dirigentes, com excec¢éo da area de risco e da
tecnologia, séo impactados pela performance desses
indicadores, que reflete no montante a ser distribuido
de remuneracao variavel a cada um.

O montante maximo destinado ao pagamento da Re-
muneragao Variavel dos Dirigentes, exercicio 2020,
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contemplando bénus por superagao das metas, é de
5 (cinco) milésimos do lucro recorrente realizado ou 8
(oito) honorarios mensais para cada dirigente, prevale-
cendo o que for menor, e esta condicionado ao paga-
mento dos Dividendos ou Juros sobre Capital Préprio
(JSCP) - nos termos acordados com a Assembleia
Geral para o exercicio -, a distribuicao da Participagao
nos Lucros e Resultados (PLR) aos empregados, a
existéncia de lucro no exercicio e ao alcance de metas
dos indicadores presentes no programa.

Os valores a serem pagos de Remuneracéo Variavel
referente ao desempenho dos dirigentes CAIXA no
exercicio de 2020 sao calculados apés o fechamento
do Balango da CAIXA.

No que se refere a remuneragao fixa, destacamos que
no exercicio de 2020 n&o houve aumento de valores
em relagéo ao ano de 2019.

Os empregados CAIXA fazem jus a incentivos finan-
ceiros variaveis, tais como PLR e Bonus CAIXA. O
montante a distribuir a titulo de PLR esta vinculado
a indicadores corporativos e de politicas publicas
e, para o exercicio 2020, foram definidos: indice
de Resultado Operacional por Empregado, indice
de Desempenho das Unidades, indice de Retorno
sobre Patriménio, indice de Margem Operacional e,
também, indice de Politicas Publicas.

O indicador de Politicas Publicas, denominado Efe-
tividade da Execucéo do Orgcamento FGTS nos Pro-
gramas de Carta de Crédito Individual e Apoio a Pro-
dugédo, visa mensurar o cumprimento, pela CAIXA,
de uma meta de investimento em habitagdo social
formulada pelo Governo Federal. O montante maximo
a ser distribuido esta atrelado a legislagao que rege a
matéria, diretrizes dos 6érgaos de governanga, assim
como ao Acordo Coletivo assinado junto as Entidades
Representativas. Para o ano 2020, o empregado pode
receber de 1 a 3 remuneragdes-base.

O Bonus CAIXA 2020 aplica-se aos empregados
ocupantes de fungédo de gestdo, mobilizadores de
equipe, que atendem aos critérios de elegibilidade e
habilitagdo, com o objetivo de reconhecer o alcance
de resultado superior ao ordinariamente esperado.
No ano, os indicadores utilizados para acionar o
bdnus foram o lucro liquido e o indice de satisfacao
do cliente (NPS — Net Promoter Score - metodologia
que mensura o grau de satisfagao do cliente CAIXA).

A remuneracéo do Presidente, Vice-Presidentes,
Diretores, Conselheiros de Administragao e Fiscal e
membros dos Comités de Auditoria e Independente
de Riscos é disponibilizada no endereco https://
www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-cor-
porativa/comite-remuneracao/Paginas/default.aspx
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COMENTARIO DOS
Administradores

O ano 2020 foi marcado por grandes desafios econd-
micos e sociais. Diante de todas as dificuldades que
a pandemia da covid-19 impds, a CAIXA, como ins-
tituicao financeira e agente de politicas publicas
do Governo, protagonizou uma operacgao histoérica
no pagamento do auxilio emergencial, e em apenas
cinco dias apds a promulgacao da lei, ja pagavamos
2,5 milhdes de brasileiros.

No segmento social foram pagos R$ 497,23 bilhdes
em beneficios, incluindo os de carater emergencial
decorrentes do enfrentamento da emergéncia de sau-
de publica decorrente da pandemia do coronavirus. A
prestacao desses servigos se traduziu na maior ope-
ragao de inclusao social, bancaria e digital do Brasil,
trazendo incluséo para milhdes de pessoas que nunca
tiveram acesso ao sistema bancario anteriormente.

Os valores pagos nos programas regulares de trans-
feréncia de renda totalizaram aproximadamente
R$ 19,51 bilhodes, tais recursos séo essenciais para
a erradicacao da pobreza e a melhoria da distribuigéo
de renda entre a populagao brasileira.

Os programas destinados ao trabalhador foram res-
ponsaveis, em 2020, por mais de 53,48 milh6es de
pagamentos de beneficios, totalizando aproximada-
mente R$ 57,1 bilhées, distribuidos entre Seguro De-
semprego, PIS Cotas/Rendimentos e Abono Salarial.

Para o crédito imobiliario, contratamos R$ 116,03
bilhoes de reais, estabelecendo um novo recorde
na histoéria da CAIXA referente a aplicacéo de recur-
sos do SBPE, FGTS e Programas Minha Casa Minha
Vida e Casa Verde Amarela.

A contratagao em crédito rural foi de R$ 7,9 bi-
Ihdes, fechando o ano com o saldo de aproximada-
mente R$ 7,72 bilhdes em carteira, maior saldo desde
o inicio do crédito rural na CAIXA em 2012, e 0 maior
crescimento entre as principais institui¢des financeiras
do pais, com mais de 40% de incremento no ano.

Este ano também consolidamos o nosso papel
como instituicao mandataria responsavel pelos
repasses do Orgcamento Geral da Unido. Atua-
mos junto ao Ministério da Economia, na reviséo do
processo de transferéncias voluntarias objetivando
simplificar e desburocratizar os procedimentos. Essa
agao permitiu a redugao de custos operacionais e,
consequentemente, de suas tarifas aplicaveis.

No ano de 2020, as contratagoes areas de habita-
¢ao, saneamento basico, infraestrutura urbana e
FGTS-Saiude com recursos do FGTS totalizaram
cerca de R$ 55,3 bilhdes.

Sempre preocupada em ser parceira dos pequenos e
microempreendedores, e como forma de minimizar os
impactos da covid-19, além do Microcrédito Produtivo
Orientado, ofertamos, ainda, as linhas de crédito do
Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Em-
presas de Pequeno Porte (PRONAMPE) e do Programa
Emergencial de Acesso a Crédito (PEAC Maquininhas).
Em 2020, foram concedidos mais de R$ 260 milhces
em operacgoes de Microfinangas, atendendo apro-
ximadamente 27.700 empreendedores.

Em loterias, do total de R$ 17,1 bilhdes arrecadados,
foram repassados R$ 8,05 bilhdes para areas priori-
tarias do pais, como Saude, Educacdo, Seguranga
e Esportes, entre outros. O maior repasse ja feito
pelas Loterias CAIXA em toda a sua historia.

O Programa CAIXA MAIS BRASIL, que possibilita que
a alta gestdo da empresa se aproxime de todo o pais,
prosseguiu com as visitas as mais diversas localidades,
alcangando a marca de 87 fins de semanas viajando
pelo Brasil, especialmente nas regides Norte e Nordeste
€ no interior do pais, vivenciando a forca da CAIXAe a
importancia de nosso papel para a sociedade brasileira.

Com o foco direcionado para o aprimoramento da go-
vernanga, promovemos diversas medidas de fortaleci-
mento dos controles, dos instrumentos e de nossa es-
trutura, e nesse sentido, destacamos o nivel superior
de adequacao geral a Lei n° 13.303/2016 conferido
a CAIXA pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O resultado da CAIXA no ano de 2020 foi o reflexo da
dedicagao dos seus empregados e colaboradores, que
atuaram de forma a reforgar o nosso compromisso de
ser o Banco de Todos os Brasileiros.

Apresente Carta Anual de Politicas Publicas e Gover-
nanga Corporativa cumpre seu objetivo com a explici-
tagdo dos compromissos de consecucgao de objetivos
das politicas publicas pela CAIXA, em atendimento
ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranga
nacional que justificou sua criagéo, com definicdo dos
recursos a serem empregados para esse fim, bem
como dos impactos econdmico-financeiros da con-
secugao desses objetivos.

Conselho de Administragao da CAIXA
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PRSA - Politica de Responsabilidade Socioambiental
Ao longo deste relatorio, referenciamos os pilares da nossa Politica de Responsabilidade
Socioambiental. Confira os icones:

RELACIONAMENTO E ENGAJAMENTO

COM PARTES INTERESSADAS ﬂ GOVERNANCA

GESTAO DE RISCOS DIVULGACAO E REPORTE
SOCIOAMBIENTAIS DE INFORMACOES

GESTAO DE PRATICAS

ADMINISTRATIVAS E DA CADEIA DE m PROMOCAO DO

FORNECIMENTO SOCIOAMBIENTAIS DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Também fazemos mencédo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no relato.
Acompanhe as ag¢des da CAIXA que se alinham aos ODS e suas metas por meio de
indicacbes ao longo do documento.
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ACOES DE MITIGACAO DA

COVID-19

NOSSAS PESSOAS — CUIDADOS
COM OS EMPREGADOS

O ano de 2020 trouxe desafios para todos. As agdes
de cuidado e prevengao a covid-19 foram o grande
foco e direcionamento do ano. Desde fevereiro de
2020, a CAIXA vem desenvolvendo agdes de preven
¢ao e orientacao aos empregados e clientes sobre a
covid-19, a saber:

Trabalho remoto: Na migracao para o trabalho remo-
to, em virtude do cenario de pandemia da covid-19,
orientamos a indicagao de todos os empregados em
grupo de risco para o trabalho remoto (home office),
e possibilidade de uso de equipamentos CAIXA (com-
putadores) em comodato; com apoio da Universidade
CAIXA, foi elaborada uma série de videos e materiais
didaticos sobre atuacéo, ergonomia e gestao de pes-
soas no trabalho remoto, visando contribuir com a
adaptagao das equipes a essa nova realidade;

Prevencao: Também foram elaborados materiais
didaticos especificos sobre prevencao a covid-19 e
uso correto dos Equipamentos de Protegao Individual
(EPI) para os empregados que atuaram no atendi-
mento a populagdo. Criagdo e disponibilizagao de
cartilhas, cards, matérias no Jornal da CAIXA sobre
prevencao e cuidados pessoais (uso de mascara,
assepsia das maos, uso de areas comuns, distan-
ciamento, entre outros);

Protocolos de seguranga: Criagédo de protocolo de
ocupagao das edificacdes, com orientagdes para atu-
acao de empregados, gestores e area de Logistica no
enfrentamento da pandemia;

Aquisicoes de mascaras e alcool em gel: Estabe-
lecimento de padrao técnico para a aquisigao cen-
tralizada de alcool em gel e mascaras. (fomos o 1°
banco a adquirir mascaras para seus empregados);
e disponibilizacao de recursos para todas as unida-
des, para compra descentralizada de mascaras e
alcool em gel;

Higienizagao das unidades: Agbes de higienizagéo
constante das unidades;

Faceshield: Disponibilizagéo de protecao facial (fa-
ceshield), além de mascaras para os empregados que
atuam no autoatendimento;

Criacao do Grupo de Prevengao Ampliada CAIXA:
com ampliagéo do trabalho remoto (home office), sen-
do que os empregados do grupo de risco definido pelo
Ministério da Saude, além do grupo de prevengéo
ampliada CAIXA, foram liberados prioritariamente para
o trabalho remoto, indo muito além do preconizado
pelo Ministério e também pela Organizagao Mundial
de Saude (OMS);

Teste de covid-19: Oferta de testagem laboratorial
para covid-19 para todos os empregados CAIXA du-
rante o més de outubro/2020, 100% custeada pela
CAIXA, com emissao de 68.383 autorizagdes (81,13%
do total de empregados) para testagem de sorologia
IgM/IgG com intuito de possibilitar o mapeamento de
regides e casos, permitindo assim avaliar a neces-
sidade de ajuste dos protocolos da CAIXA para pre-
vencao dacovid-19. Reembolso ou cobertura do teste
da covid-19 no plano de saude, conforme regras da
ANS; Antecipacao da campanha de vacinagao contra
a gripe, com oferta de reembolso;

Atendimento da CAIXA

durante a pandemia




Acompanhamento dos casos relatados:

» Criagao de protocolos para atuagdo dos gesto-
res, quando da identificagao de casos de covid
na unidade, incluindo teste para empregados
que tenham tido contato, tendo sido realizados
10.996 testes em 8.340 empregados até dia
30/12/2020;

» Acompanhamento dos casos de covid informa-
dos e assisténcia as familias dos empregados
vitimados;

» Criacdo de canal de comunicagéo especifico,
assim como site interno com informacoes.

* Realizagdo de contratacdo emergencial para
fornecimento de testes de covid-19 em seis es-
tados que se encontravam em crescente alta
no quantitativo de contaminagdo no inicio da
pandemia, resultando na realizagdo de 1.775
testes.

Outras agées: Protecdo de acrilico em todos os gui-
chés de agéncias, assim como nos balcdes; demarca-
¢ao do piso fora da agéncia, para garantir o distancia-
mento social; liberacao dos estagiarios e adolescentes
aprendizes sem prejuizo do recebimento do auxilio/
bolsa; suspensao de reuniées e eventos presenciais
evitando aglomeracdes; solugéo de teleorientacéo e
telemedicina para os empregados, ampliando os cui
dados com a saude dos empregados; Comunicagao
continua de esclarecimentos.

Contratamos empregados, vigilantes e terceirizados
para fortalecer o atendimento, as agbes de pagamento
do auxilio emergencial e demais servigos essenciais
prestados a sociedade.

Para o ano de 2021, em funcao das tratativas neces-
sarias no momento de pandemia, pretende-se manter
o foco no cuidado, na prevengao e saude do empre-
gado CAIXA.

NOSSOS CLIENTES — ACOES COM
NOSSO PUBLICO

Auxilio Emergencial

Participamos do maior programa de inclusao finan-
ceira, social e digital da historia do pais, por meio
do pagamento do Auxilio Emergencial, instituido pela
Lei de n° 13.982/2020. Coube a CAIXA disponibilizar
plataforma digital que possibilitasse o cadastramento

dos cidadaos e solicitagdo do beneficio; implemen-
tar mecanismos que permitissem interagdes com os
sistemas da Dataprev, responsavel pela selegao e
enquadramento no programa; realizar os créditos em
conta, conforme lista de beneficiarios aprovados pela
Dataprev; e realizar abertura de novas contas digitais,
de forma automatica e sem custo, para aqueles que
nao possuiam conta em banco.

As contas, bem como a movimentacao destas, fo-
ram abertas/acessadas pelos cidadaos de maneira
totalmente digital, corroborando com a estratégia do
Governo Federal e Ministério da Saide em manter o
minimo de pessoas e moedas em circulagao até que
a pandemia seja controlada.

Coordenamos e implementamos o aplicativo Auxilio
Emergencial, melhorou e ampliou o publico no apli-
cativo CAIXA Tem. Diante das regras publicadas pelo
Governo Federal e o estado de crise causado pela
pandemia, o aplicativo foi desenvolvido em 7 dias.

APP AUXILIO EMERGENCIAL

+75 mil requisicdes por segundo, no maior pico
de acesso;

Tempo de resposta abaixo de 50 ms* estipulados
e média de 10 ms;

+ 250 milhdées de SMS enviados na primeira se-
mana;

+ 100 milhdes de acessos por dia na primeira se-
mana;

+ 1 bilhdo de acessos em um unico dia; Aplicagao

no ar e estavel em mais de 99,9% do tempo.
*Dados atualizados até dezembro/2020
*milisegundos

Beneficio Emergencial - BEm

Também auxiliamos o Governo Federal no Beneficio
Emergencial de Preservagédo do Emprego e da Renda
(BEm). A CAIXA atuou, em prazo exiguo, na disponi-
bilizacdo de solu¢do para realizar o pagamento dos
beneficiarios no programa.

O programa BEm atende a dois contextos que ne-
cessitavam de preservagao: o emprego e a renda do
trabalhador formal e a sustentagdo das empresas
durante a pandemia. Estes dois polos amparados
permitirdo uma retomada da economia mais rapida,
cessadas as medidas de preservagao da vida deri-
vadas do enfrentamento a pandemia do coronavirus.



PRINCIPAIS NUMEROS - BEm

+1,7 milhdo de Poupancgas Sociais Digitais para
trabalhadores formais;

+16,4 bilhdes de reais em pagamentos efetuados;
+1,4 milhdo de empresas atendidas e estarao pre
paradas para a retomada da economia;

+18,9 milhdes de pagamentos efetuados desone

rando a folha de pagamento destas empresas.
*Dados atualizados até dezembro/2020.

Saque Emergencial FGTS

Ainda em decorréncia da pandemia, o Governo Fede-
ral permitiu o Saque Emergencial FGTS, autorizado
pela Medida Provisoria n° 946/2020, o objetivo do pro
jeto foi permitir o saque de contas vinculadas FGTS
para mais de 51 milhdes de trabalhadores, liberando
cerca de R$ 36 bilhdes na economia, das 111 milhces
de contas ativas e inativas do FGTS aderentes as
regras estabelecidas. Imediatamente apds a divulga-
¢ao do Calendario Oficial de Pagamentos CAIXA e
no decorrer dos processamentos, todas as informa-
¢oes foram disponibilizadas para os trabalhadores em
opgoes diversificadas de canais de atendimento, de
modo a garantir abrangéncia e inclusao social - app
FGTS, site fgts.caixa.gov.br, Telesservico 111 (opgao
2) e Internet Banking CAIXA.

Saque Emergencial FGTS

+85 milhdes de acessos pelo site;

+90 milhdes de atendimentos pelo telesservico;
+51 milhdes de acessos ao Internet Banking;
+49 milhdes de downloads no app FGTS;

+18 milhdes de usuarios ativos no app FGTS;
+51 milhdes de contas creditadas.

*Dados atualizados até dezembro/2020.

CAIXA TEM

+48 milhdes de contas movimentadas;

+189 milhdes de transacdes cartao de débito;
+65 milhdes de transagdes (DOC / TED e TEV);
+38 milhdes de saques;

+295 milhdes de downloads do app;

+R$155 bilhdes em movimentagdes financeiras;
+ R$47 bilhdes cartdo de débito;

+R$32 bilhdes em transferéncias (DOC / TED e TEV);
+ R$29 bilhdes em saques;

+ 105 milhdes de Poupancgas Sociais Digitais.
*Dados atualizados até dezembro/2020

Saque Emergencial FGTS

O Governo Federal autorizou o Saque Emergencial
FGTS, em razao do enfrentamento do estado de
calamidade e emergéncia de saude publica de im-
portancia internacional decorrente da pandemia do
coronavirus. O saque autorizado dispds de limite de
R$ 1.045,00 por trabalhador, limitado ao somatério do
saldo de todas as contas FGTS existentes em nome
do trabalhador.

O Governo Federal também ampliou o uso da conta
Poupancga Social Digital para recebimento de be-
neficios sociais, entre eles o abono salarial anual
e os saques do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS).

Com vistas a viabilizar pagamento de tal magnitude,
a CAIXA, no papel de Agente Operador do FGTS,
mobilizou diversas areas da empresa e, durante o ano
de 2020, foram pagos mais de R$ 36 bilhdes a mais
de 51 milhées de trabalhadores. Desses, mais de 600
mil trabalhadores, que preferiram nao utilizar esses
recursos, e tiveram os valores cancelados e retorna-
dos as suas contas de FGTS devidamente corrigidos.

Outros mais de 400 mil trabalhadores registraram o
pedido formal de desfazimento de créditos automati-
cos realizados pela CAIXA, totalizando mais de R$ 360
milhdes também retornados ao FGTS por esse motivo.

Suspensdo e parcelamento do
recolhimento do FGTS

A Medida Proviséria 927, de 22/03/2020, suspendeu
a exigibilidade dos depdsitos devidos pelos empre-
gadores ao FGTS para as competéncias margo, abril
€ maio de 2020, e concedeu a possibilidade de reco-
Ihimento dos valores ao Fundo de Garantia de forma
parcelada, sem o pagamento de juros e encargos
por atraso. Para divulgagao e atendimento ao par-
celamento da MP n°® 927/20, construimos um hotsite
exclusivo, contendo todas as informacgdes necessa-
rias para orientagdo aos empregadores, além da dis-
ponibilizagao de cartilha operacional, envio periddico
de comunicados e atualizagdo de guias € manuais
do FGTS disponiveis no nosso site.

Durante o periodo de trés meses, entre a publicagéo
da Medida Proviséria em 22/03/2020 e a data final
para apresentacao das declaragées pelos empregado-
res em 20/06/2020, desenvolvemos e disponibilizamos



aos clientes um novo servigo exclusivo para atendi-
mento a agcao de suspensao do recolhimento da MP n°
927/20, que contemplava opgdes para consulta e ges-
tao do parcelamento, emisséo de parcelas e guias para
pagamentos, além da possibilidade de consulta das
informacgdes declaratdrias prestadas pelo empregador.

Suspensdo do pagamento das
parcelas do FGTS

Em 2020, em razao da pandemia da covid-19, foram
adotadas medidas de restricado de mobilidade que ge-
raram impactos danosos na atividade econémica e na
condicao financeira da populagao brasileira.

Diante de tal cenario, diversos setores da economia,
como mobilidade urbana e saneamento, bem como
os agentes financeiros que operam com recursos do
FGTS apresentaram demanda ao Conselho Curador
do FGTS (CCFGTS) solicitando a adogéo de medi-
das que pudessem mitigar os impactos econémicos
sofridos.

Apds analise das propostas apresentadas o Agente
Operador do FGTS adotou medidas possibilitando a
suspensao do pagamento das parcelas do FGTS, o
que representou um alivio para empresas do setor
de mobilidade urbana e saneamento, bem como para
mutuarios de financiamentos habitacionais.

Para saber mais sobre os demais Fundos de Go-
verno geridos pela CAIXA, acesse o Relatorio de
Gestéo, disponivel na pagina 96 deste documento.

Atendimento Digital

Adotamos medidas para focar o atendimento nos ca
nais fisicos para demandas sociais, com restricao da
quantidade de clientes dentro das agéncias, alocagao
de empregados do grupo de risco em Home Office,
além da viabilizagao de novos canais remotos. Dispo-
nibilizamos, com o objetivo de garantir a manutengao
do atendimento ao cliente a distancia, as solugdes de
atendimento remoto utilizadas pelas Agéncias Digitais
para toda a rede de atendimento, com comunicagao
via WhatsApp, telefone e e-mail, e assinatura de con
tratos e formularios de forma digital.

Novos Canais

Por meio da ferramenta chatbot os beneficiarios do
Auxilio Emergencial puderam esclarecer suas princi-

pais duvidas relacionadas ao processo de analise e
concessao do beneficio sem precisar se deslocar até
as agéncias. E ainda, por esse canal clientes CAIXA
conseguiram tratar sobre crédito, financiamento, car-
tdes, renegociagao, seguridade, investimento e servi
¢os relacionados a suas contas bancarias.

+ 173,4 milhdes de atendimentos iniciados e con-
cluidos pelo WhatsApp via chatbot™

+ 2,89 milhdes de atendimentos iniciados pelo
WhatsApp e concluidos pelas agéncias fisicas**
*Periodo de 01/07/2020 a 31/12/2020

**Periodo de 16/06/2020 a 13/12/2020

Agéncias, Postos de Atendimento

Para atuagao na mitigagdo dos impactos da covid-19
foram realizadas as seguintes agoes:

» Protocolo de higienizagdo das unidades e forne-
cimento de equipamentos de protegao individual
aos clientes e empregados;

+ Limitagdo de acesso as dependéncias internas das
unidades a 50% da capacidade;

+ Atendimento prioritario aos servigos essenciais
aos decretos legais nas esferas federal, estadual
€ municipal;

» Horario diferenciado de atendimento nas agéncias
(08h as 13h) e abertura de unidades aos sabados.

Unidades Lotéricas (UL)

Com o objetivo de mitigar os impactos da pandemia
na rede lotérica, foi langado o Programa de Apoio as
Lotéricas, composto por quatro macroagoes:

* Remuneragdo minima as unidades lotéricas no va
lor de 15% da remuneragao média mensal recebida
pelos servigos bancarios e pela venda de jogos no
ano de 2019;

» Rateio das vendas realizadas nos canais digitais
das Loterias CAIXA, com referéncia nas vendas
da rede fisica de dezembro de 2019 a fevereiro
de 2020;

+ Aumento do limite de recebimento de boletos de
outros bancos para até R$ 2 mil (minimo/valor an
terior R$ 1 mil);

* Aumento do limite de recebimento de depdsitos
de clientes CAIXA para até R$ 3 mil (minimo/valor
anterior R$ 1,5 mil).



Correspondente Caixa Aqui (CCA)

Foram buscadas solugdes com o intuito de nao inter-
romper os atendimentos e a continuidade da parceria:

e Linhas de crédito: operagdo especifica, Crédito
Especial CAIXA Empresa, destinada aos CCA/UL
com taxas de juros a partir de CDI + 0,40%, prazo
de 120 meses e caréncia de até 6 meses sem a
cobrancga de juros;

* Adequacao nos limites de saque: alteragdo dos
valores de R$ 1,5 mil para R$ 2 mil;

e Condicoes especiais para ndo abertura de uni-
dade: nos casos de impossibilidade de funciona-
mento do CCA ou caso o empresario opte pela
nao abertura da unidade, a CAIXA nao aplicara
nenhuma politica de sangoes;

* Validade das avaliagoes de risco: aumento da va-
lidade das avaliagdes de risco de 120 para 180 dias;

* Validade do laudo de engenharia: prorrogacao da
validade do laudo de engenharia utilizado nas ope-
ragdes de crédito imobiliario de 180 para 240 dias;

* Reducgao de taxas de juros do crédito consig-
nado: menores taxas de juros nas contratacdes de
Crédito Consignado realizadas no CCA;

* Autorizagao excepcional: autorizagdo para aten
dimento no CCA de clientes com renda comprova-
da ha menos de 120 dias e atendimento a clientes
estrangeiros.

Infraestrutura e Logistica

Priorizamos ac¢des para a mitigagcao dos impactos da
pandemia do coronavirus com a criagdo de uma frente
de trabalho emergencial, Grupo de Trabalho Preven
¢ao a covid-19, com a participagdo de gestores. O
grupo de trabalho recebia questionamentos de todo
0 pais e expedia as orientagdes padronizadas para
as unidades de infraestrutura e logistica.

Entre as medidas tomadas estao a instalagao de pro
tecdo frontal para guichés, sinalizagao de distancia-
mento de filas e elevadores, fornecimento de alcool
em gel, protegéo facial (mascara descartavel e face
shield), disponibilizagdo de tapetes sanitizantes na
entrada das unidades. Houve ainda orientagéo e re
for¢co as empresas terceirizadas (limpeza e recepgao)
na adogao dessas medidas, além de afericido da tem
peratura, quando da entrada nos ambientes CAIXA.

Reforgamos ainda o protocolo de limpeza e higieniza-
¢ao das unidades, priorizando a limpeza das superfi
cies de contato humano, portas de entrada, magane
tas e vidros do entorno, teclados dos ATM, balcdes de
caixa e estagdes de trabalho, cadeiras e longarinas
dos clientes, portas dos banheiros, torneiras e apa-
relhos sanitarios com periodicidade minima de seis
vezes ao dia para as unidades da Rede de Atendi-
mento, além da disponibilizacdo de alcool gel para
empregados, clientes e colaboradores. Além disso,
foram realizados ajustes nos contratos para viabilizar
o fornecimento de materiais de limpeza, conforme as
normas de vigilancia sanitaria.

Para agilizar o atendimento nas agéncias, foram con-
tratadas 500 recepcionistas por trés meses e 383 por
seis meses, prorrogaveis por mais seis meses. Ainda
nesse contexto, durante o ano de 2020 foram realiza-
das contratacdes de vigilantes extras para atuarem no
controle de filas de clientes nas areas externas da CAl-
XA, alcangando o quantitativo de 4.745 profissionais
nos primeiros meses de pagamentos dos beneficios,
com decréscimo desse numero a partir de junho de
2020, finalizando o ano com 2.285 contratados atu-
ando no controle das areas exteriores das agéncias.
Além disso, houve o aporte de horas extras para os
vigilantes ja contratados ordinariamente.

O acompanhamento das acgdes é realizado pelo painel
eletrénico para acesso de todos os empregados.

Cliente Governo

A partir da publicagdo da Lei Complementar n°
173/2020, tivemos um papel fundamental na orien-
tagdo ao Cliente Governo quanto a possibilidade de
reestruturagao dos contratos, esclarecendo as alter-
nativas que estabeleceram desde caréncia adicional
ou a suspensao de pagamentos até 31/12/2020.

Apesar da reestruturagao dos contratos, foram manti-
dos os desembolsos e houve flexibilizagao de exigén-
cias que tiveram por objetivo viabilizar o acompanha-
mento das operagdes e manter os fluxos financeiros
desses contratos, contribuindo para minimizar os
impactos econdmicos da pandemia.

Ao adotar procedimentos que possibilitaram a con-
tinuidade das operacgdes, viabilizamos para que os
entes publicos mantivessem seus compromissos,
movimentando a economia e preservando empregos



e renda, sem descuidar das orientagdes de saude e
distanciamento social recomendados.

As medidas alternativas adotadas para manuten-
¢ao das liberacdes de recursos e para assinatura de
contratos de financiamento de forma 100% digital,
manteve nossa oferta de crédito aos entes publicos,
otimizando processos sem comprometer a seguranga
das operagoes.

Produtos e servigos

Buscando promover estimulos a economia, reduzir
o impacto da covid-19 no orcamento de empresas
e das familias, bem como resguardar o ambiente de
negdcios da instituigdo. Nesse contexto, destacamos
as seguintes iniciativas:

Pessoa Fisica

» Possibilidade de pausa no pagamento de contratos
comerciais por até 180 dias;

» Concessao de trés meses de caréncia para novas
contratagdes de crédito e renegociagdes;

* Reducgao de taxa de juros: crédito consignado a
partir de 0,99% a.m., Penhor a partir de 1,99% a.m.,
cheque especial a partir de 2,79% a.m. e CDC a
partir de 2,17% a.m.;

* Renovacao do contrato de Penhor nos canais digi-
tais e remotos da CAIXA, evitando a necessidade
de o cliente comparecer a uma agéncia bancaria

Pessoa Juridica

» Possibilidade de suspensao de pagamentos de par-
celas de até 240 dias para a linha de empréstimo
CAIXA Hospitais e de até 180 dias para as linhas
de capital de giro e de investimento.

Ajustamos a estratégia para o segmento de micro
e pequenas empresas da CAIXA, de forma a incluir
agdes com o intuito de manter o fluxo de caixa das
empresas, utilizando os produtos de portfélio e os pro-
gramas emergenciais criados pelo Governo Federal.

» Giro Folha: linha de crédito langada em parceria
com o Governo Federal para financiamento da fo-
Iha salarial com caréncia de até dois meses para
empresas com faturamento acima de R$ 360 mil e
abaixo ou igual a R$ 10 milhes (calculo com base
no exercicio de 2019).

+ PRONAMPE: linha de crédito concedida no ambito
do Programa Nacional de Apoio as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte, para o desenvolvi-
mento e o fortalecimento dos pequenos negoécios
destinados a Microempreendedores Individuais
(MEI) e empresas com faturamento bruto igual ou
inferior a R$ 4,8 milndes em 2019.

+ Fampe/Sebrae: linha de crédito com composigao
de garantia proveniente do Fundo de Aval as Mi-
cro e Pequenas Empresas (Fampe). Destinado
exclusivamente para os clientes dos segmentos
Empreender, Desenvolver e Fortalecer que rece-
beram orientacdo empreendedora e/ou financeira
pelo Sebrae.

» Giro CAIXA FGI: operagao de crédito que integra
o Programa Emergencial de Acesso ao Crédito
(Peac), destinado as empresas com faturamento
fiscal anual, apurado em 2019, superior a R$ 360
mil e inferior ou igual R$ 30 milhGes com garantia
do Fundo de Garantidor de Investimento (FGI).

Portal CAIXA com sua Empresa

Diante da necessidade de isolamento social, criamos
o “Portal CAIXA com sua Empresa”, disponivel no
nosso site, destinado a micro e pequenas empresas.

Por meio dele é possivel que as empresas manifestem
interesse nas oportunidades de crédito CAIXA.

Realizamos ainda a inclusao, no Assistente Virtual da
CAIXA, de orientagdes sobre os produtos Giro CAIXA
e PRONAMPE, principais linhas de crédito para au-
xiliar micro e pequenas empresas no enfrentamento
da crise instalada devido a pandemia.

O Portal CAIXA com sua Empresa pode ser aces-
sado pelo seguinte link: https://www.caixa.gov.br/
caixacomsuaempresa

Loterias CAIXA

» Suspenséao dos sorteios das extracées da Loteria
Federal por trés meses — de margo a junho/ 2020;
+ Alteracao da data do sorteio da Dupla de Pascoa do
dia 11/04 para 25/04, o que permitiu que os apos-
tadores tivessem mais condi¢cdes de fazer suas
apostas para esse concurso especial e, assim,
permitindo ampla participagcao dos apostadores


https://www.caixa.gov.br/caixacomsuaempresa/Paginas/default.aspx

para concorrer ao prémio milionario, além de per-
mitir que os revendedores lotéricos tivessem mais
tempo para vender seus boldes;

» Suspensao da Loteca, considerando a interrupgao
dos campeonatos internacionais, nacionais e es-
taduais de futebol masculino e feminino;

* De julho a setembro de 2020, retorno dos sorteios
da Loteria Federal com apenas um sorteio semanal,
haja vista a manuteng¢ao de regramento rigido para
a locomogao da populagao nas cidades, em cumpri-
mento as medidas de enfrentamento a pandemia;

* De setembro a dezembro de 2020, autorizagao
excepcional do encalhe pelos Empresarios Loté-
ricos dos bilhetes ndo comercializados, no perio-
do de 23 de setembro a novembro de 2020, no

CONTRATACOES PARA ENFRENTAMENTO DIRETO

percentual de 25%, e, em dezembro de 2020, no
percentual de 20%.

NOSSA ESTRUTURA - AQUISICAO
DE BENS E CUIDADOS NA
LOGISTICA

Em 2020, como parte das agcdes implementadas pela
CAIXA para combater a pandemia da covid - 19, foram
feitas as seguintes compras emergenciais, incluindo
entre elas a ampliagao de entregas de alcool em gel e
equipamentos de protecao individual (EPI) para toda
a rede. Foram feitas 87 contratagbes para enfrenta-
mento direto e 25 indireto da situagdo de pandemia,
sendo elas:

PRODUTO
Alcool Gel
Alcool liquido

QUANTIDADE

Luvas descartdveis
Mdscaras descartdveis
Méscaras reutilizaveis
Protetores Faciais
Testes PCR

TOTAL

Fonte: Superintendéncia Nacional Contratos / CAIXA

VALOR

R$ 50.865.622,00

R$ 162.258,65

R$ 119.244,00

R$ 8.764.240,76

R$ 790.653,14

R$ 485.600,00

R$ 393.484,00

R$ 61.581.102,55

CONTRATACOES PARA ENFRENTAMENTO INDIRETO

(0]:7] (o]

Transporte de Valores
Autenticacdo Digital de pessoas
Servicos de Tl

Placas de protegdo para guichés

Operagées Logisticas - RegiGo Norte
Locacdo de Sistema de alarme para os Estados RN, PB, PE, CE, Pl e MA
TOTAL

Fonte: Superintendéncia Nacional Contratos / CAIXA

Foram ainda realizadas modificagdes contratuais, vi-
sando ao aumento da carga horaria e/ou acréscimo
de postos e/ou servigos e/ou insumos, além disso, foi
feito aporte da verba de pronto pagamento (pequenas
despesas administrativas) no patamar de R$ 33,9 mi-
Ihes. Os valores de pronto-pagamento extra foram
destinados para a aquisi¢ao dos seguintes produtos:

VALOR
R$ 26.065.786,87
R$ 4.800.000,00
R$ 56.399.405,88
R$ 946.480,00
R$ 1.568.766,80
R$ 497.951,08
R$ 90.278.390,63

QUANTIDADE |

+ Alcool em gel;

» Mascara de protecéao facial reutilizavel;

» Luva de procedimento em latex descartavel;

» Material para sinalizagao/delimitacdo de espa-
¢os para atendimento nas agéncias;

» TermOmetro digital infravermelho sem contato;

» Borrifador para alcool.



SOMOS A
CAIXA

102-1, 102-2, 102-4, 102-6, 102-7

160 ANOS DE HISTORIA

Presente na vida dos brasileiros ha 160 anos, a CAIXA
€ um banco 100% publico, com ativos préprios ava-
liados em R$ 1,5 trilhdo (2020), presente em 54.669
pontos de atendimento e com uma carteira de cerca de
146 milhdes de clientes. Atuamos, principalmente, em
setores como habitacdo, saneamento basico, infraes-
trutura e prestagéo de servigos, além da operagéo de
programas sociais e de transferéncia de renda, con-
tribuindo para a cidadania e promogao do desenvol-
vimento do Brasil.

Alinhados a premissa de sermos o Banco de Todos os
Brasileiros, a CAIXA contribui ativamente na bancari-

CANAIS DE ATENDIMENTO POR REGIAO

Canais de Atendimento*

zacgao da populacao, inclusive por meio do pagamento
do beneficio do Auxilio Emergencial em decorréncia
da pandemia do novo coronavirus, em que foi viabili-
zada uma das maiores operagdes de inclusao social,
bancaria e digital do pais.

PRESENCA EM TODO O BRASIL

Presente em todo o territorio nacional, temos uma gran-
de rede de atendimento espalhada por todo o Brasil.

Agéncia e Posto de Atendimento 4.160
Sala de Autoatendimento 3.775
Posto de Atendimento Eletrénico 1.070
Unidade Lotérica 13.056
Correspondente CAIXA AQUI 8.810
BANCO 24h (Rede vermelha — TECBAN) 23.798
TOTAL 54.669

Posicéo: dezembro de 2020
Fonte: Diretoria Estratégia da Rede de Varejo / CAIXA

Agéncias Méveis

Possuimos unidades mdveis que levam a popula-
¢ao prontidao e agilidade no atendimento, de modo
a promover uma jornada de exceléncia a todos os
nossos clientes.

As agéncias moveis fluviais atenderam mais de
dois mil ribeirinhos por més com os barcos Ilha do
Marajo (PA) e Chico Mendes (AM). Com eles, ga-
rantimos a prestagao de servicos aos cidadaos e a
realizac&do de negdécios como a abertura de contas,
venda de produtos de seguridade, empréstimos e
cartdes de crédito.
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Nordeste Sudeste
229 754 417 1.889 871
205 692 376 1.734 768
89 166 298 312 205
778 3.118 1.137 5.737 2.285
452 2.022 871 3.543 1.922
1.604 4.809 2.022  13.036 2.327
3.357 11.561 5.121 26.251 8.378

Além disso, para complementar o atendimento em locais
com demandas emergenciais, campanhas de adimplén-
cia e promocao do agronegocio, disponibilizamos oito
unidades moveis de atendimento (caminhdes), aptas a
realizagdo dos mesmos servigos que as agéncias, dis-
tribuidas em todas as regides do pais, percorrendo 158
cidades. Com os caminhdes CAIXA, foram realizados
mais de 22 mil atendimentos nas agbes de adimpléncia
e cerca de 6.600 atendimentos gerais.

Em 2021, até o inicio de abril, 27 cidades foram aten-
didas pelas unidades moveis do tipo caminhao, nao
houve agao relacionada a adimpléncia e foram reali-
zados 16.111 atendimentos gerais.



ACESSO E
capilaridade

103-2, 103-3/Inclusdo Social, FS7, FS13, FS14

CANAIS EM REGIOES DESFAVORECIDAS OU DE BAIXA DENSIDADE

Canais de Atendimento

Agéncia e Posto de Atendimento 417
Sala de Autoatendimento 411
Posto de Atendimento Eletrénico 59
Unidade Lotérica 2.895
Correspondente CAIXA AQUI 1.313
BANCO 24h (Rede vermelha - TECBAN) 323
Total 5.418

Nordeste Sudeste

100 138 111 43 25

97 136 110 43 25

22 16 8 7 6

434 1282 445 441 293

258 5738 228 161 93

191 43 61 11 17
1.102 2.188 963 706 459

Fonte: UL e CCA SITAE/SIGEL Dez/2020, Agéncias e PA CAIXA SIICO Dez/2020, Agéncia e PA demais instituicdes — BACEN dezembro de 2020

Posicéo: dezembro de 2020
- Densidade inferior a 16 habitantes/km?
- IDHM 2010 inferior a 0,6 (categorias Baixo e Muito Baixo)

- A CAIXA toma como referéncia a definicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para municipios com baixa densidade populacional — sdo
aqueles que possuem densidade inferior a 16 habitantes/km?2. Dos 1.892 municipios com baixa densidade populacional do Brasil, 47 possuem o CCA como
o Unico canal CAIXA e 9 como o Unico canal Bancario. Desses municipios 1.243 tem lotéricas como o tnico canal CAIXA e 182 como o Unico canal Bancario

PRODUTOS, PROGRAMAS

e Servicos

102-2, 102-7

O nosso portfélio de varejo inclui produtos de captacao,
de crédito comercial, de crédito rural, além de servigos
voltados para ppessoa fisica e Micro e Pequenas Em-
presas. Destacamos os seguintes: Cheque empresa,
Antecipagao de Receitas, Investimento, Capital de Giro,
Cheque Azul, CDC (Crédito Direto CAIXA), Crédito
Consignado, Crédito Pessoal, Penhor e Microfinancgas.

PESSOA FiSICA

Atendemos o individuo, nos seus interesses e neces-
sidades, como cliente pessoa fisica. Aatuagao junto a
esse publico envolve a oferta de produtos e servigos
conforme perfil de cada um.

Poupanca Social Digital CAIXA

Foilangada em 2020, sendo utilizada para o recebi-
mento do Auxilio Emergencial, Beneficio Emergencial
de Preservagao do Emprego e Renda (BEm) ou
saque do FGTS. Disponibilizamos ainda aos clien-
tes o aplicativo CAIXA Tem, que permite acesso e
movimentacao a essas contas.

Veja os numeros do CAIXA Tem na pagina 223.

Programa CAIXA de Recompensas

Realizamos, em 2020, a remodelagem do Programa
CAIXA de Recompensas, que beneficia o cliente com
descontos na cesta de servigos ou créditos em bénus/
dados de celularjunto as principais operadoras de telefo-
nia do pais, e das cestas de servigos pessoa fisica (PF).
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As principais mudangas ocorridas contemplam a sim-
plificacao do portfélio de pacotes, langamento da cesta
SUPER/SINGULAR que, dentre outros servigos, con-
templa a franquia de servigos de 16 TEV e 11 TED,
aderente ao cliente com perfil digital e a possibilidade
de adeséo gratuita pelo cliente ao Programa CAIXA
de Recompensas.

Unidades Lotéricas

Em 2020, a Rede Lotérica ofereceu ao seu publico um
total de 139 produtos e servicos, entre eles 91 servigos
transacionais, 36 produtos negociais e 12 modalida-
des de jogos e boldo. Especial destaque a implantagéao
dos novos produtos e servigos no Terminal Financeiro
Lotérico (TFL). Foram eles: Consignado INSS, Seguro
Facil Residencial, recebimento de DARF, aumento de
limite de recebimento de boleto de outros bancos para
R$ 2 mil, e saque para R$ 3 mil. Além dos servigcos
e produtos, foi implantada também a modalidade de
pagamento PIX, a partir de novembro de 2020.

Correspondente CAIXA Aqui

Em 2020, a Rede de Correspondentes CAIXA Aqui
ampliou a oferta de produtos e servigos aos seus clien-
tes. Foram incluidos os novos produtos: Cartao CAIXA
Mulher, Cartao CAIXA SIM, Crédito Real Facil, Seguro
de Vida Mulher e Seguro de Vida Multipremiado Super,
Crédito Consignado com liquidagéo simultanea.

PESSOA JURIDICA

No &mbito do segmento atacado, que inclui pessoa
juridica publica, privada e entidades sem fins lucrati-
VOS, possuimos em nosso portfélio produtos de crédito
comercial com a finalidade de disponibilizar capital de
giro sem destinacao especifica, produtos de crédito
rotativo, produtos de investimentos com e sem des-
tinagao especifica, bem como produtos voltados ao
comeércio exterior.

Capital de Giro

As operagbes de capital de giro podem ser contratadas
com ou sem caréncia, sendo possivel estruturar solu-
¢Oes de crédito de acordo com a necessidade de cada
cliente, seja com taxas de juros pré ou pos-fixadas,
sistema de amortizagdo do tipo SAC ou Price, com
taxas de juros competitivas.
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Crédito para investimento

Possuimos solugdes para a compra de maquinas, ma-
teriais, equipamentos, veiculos e financiamento de
projetos, bem como operacdes estruturadas. As linhas
de investimento contam com recursos proprios CAIXA
ou de terceiros, como os fundos de desenvolvimento
regionais € o BNDES, e possuem prazos de até 120
meses para pagamento, incluindo caréncia.

CAIXA Hospitais

As entidades filantropicas hospitalares e santas casas
de saude contam com linhas de crédito especificas
para capital de giro ou ainda para a sua reestruturagéo
financeira, subsidiadas por funding CAIXA ou FGTS,
€ 0s prazos para pagamento podem chegar até 120
meses, incluindo caréncia.

AGRONEGOCIO

Contamos com mais de 50 produtos de financiamen-
tos, que visam atender desde familiares, cooperativas
e grandes empresas do setor agropecuario, em suas
diferentes atividades produtivas.

Parte dessas linhas de crédito estdo enquadradas no
ambito de programas governamentais que visam a
garantia de emprego e renda no campo e o desen-
volvimento econdémico do setor agropecuario como o
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (PRONAF) e o Programa Nacional de Apoio
ao Médio Produtor Rural (PRONAMP).

Em 2020, concedemos cerca de R$ 77 milhdes no
ambito do PRONAF e, desse total, R$ 56,7 milhdes
foram destinados a industrializagao, produto direciona-
do as cooperativas de produgao agropecuaria. Ainda,
foram concedidos R$ 679 milhdes de financiamentos
(R$ 552 milhdes em custeio e R$ 127 milhdes em
investimento) no ambito do PRONAMP, para apoio
ao médio produtor rural.

Langamos em 2020 uma linha de investimento com
recursos proprios, podendo chegar a 15 anos de prazo
com até trés anos de caréncia, para financiar projetos
diversos de infraestrutura, além de atividades de in-
tegracao lavoura e pecuaria, plantio direto na palha,
tratamento de dejetos e projetos similares que tenham
como objetivo a reducédo de emissdo de gases de
efeito estufa.



VISAO
Estratégica

102-16

Realizamos em 2020 a implementagdo de um novo
modelo de formulagao de estratégia, por meio da me-
todologia agil de planejamento, inovagéo e eficiéncia
do processo.

Para aproximar o processo de construcédo da Estra-
tégia CAIXA as diretrizes da gestao, foi elaborada
proposta de nova metodologia de formulagéo, de
forma a conectar objetivos estratégicos a resultados
mensuraveis, além de possibilitar o acompanhamento
da evolugao, permitir corregdes e melhorias para o
alcance das metas.

A Estratégia Corporativa do Conglomerado CAIXA,
aprovada em dezembro/2020, teve sua revisao para
o periodo de 2021/2025, mantendo-a alinhada as
tendéncias de mercado, bem como ao atual contexto
econdmico e social do pais e do mundo. Ela busca
fortalecer a orientacao ao cliente, reforgar a qualidade
no atendimento e intensificar a experiéncia digital, pre-
missas que fundamentam e reforgam o propdsito da
CAIXAde “Ser o Banco de Todos os Brasileiros”, tendo
como um de seus valores empresariais atuar sempre
com responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

ESTRUTURA DE
Governanca

102-18

A Administragdo da CAIXA esta estruturada de for-
ma a privilegiar a deliberagao colegiada, por meio da
constituicao de féruns internos de nivel estratégico,
tatico ou operacional, como forma de propiciar a ne-
cessaria sinergia entre as areas, evitar conflitos de

(ASG) e como um de seus posicionamentos corpo-
rativos a Sustentabilidade: maximizar a geracdo de
valor a sociedade e ao meio ambiente, assegurando
o equilibrio econdmico, social e ambiental em suas
atividades, produtos e servigos.

A partir da revisdo do Plano Estratégico Institucional,
definimos nossos valores empresariais:

» Meritocracia: Cultivamos um ambiente meritocra-
tico que proporcione desenvolvimento constante.

* Integridade: Somos guiados pela integridade em
todas as nossas atitudes e decisoes.

* Foco no cliente: Nossas estratégias sao cons-
truidas a partir das necessidades dos clientes.

+ Etica: Conduzimos nossos negdcios e relaciona-
mentos profissionais com ética.

» Paixao: A paixao pelo nosso propésito € o que
nos move.

* Responsabilidade Socioambiental: Atuamos
sempre com responsabilidade Ambiental, Social
e Governanga (ASG).

Para saber mais sobre Propdsito, Visao e Valores da
CAIXA, acesse: www.caixa.gov.br > Sobre a CAIXA

interesses e resguardar os interesses da CAIXA e das
subsidiarias, promovendo o equilibrio entre decisbes
colegiadas e a autonomia individual dos gestores,
por meio de mecanismos de responsabilizagéo pelas
decisdes tomadas.
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ORGAOS COLEGIADOS DA CAIXA

Conselho de Adm. Gestao
de Ativos de Terceiros

Conselho Diretor

Conselho de Fundos
Governamentais e Loterias

Comités Delegados do
Conselho Diretor

Comités de Diretores

GOVERNANCA DA
SUSTENTABILIDADE 102-18

A partir da revisdo do modelo de colegiados da CAIXA,
0 comité responsavel pelos assuntos de Sustentabi-
lidade e Responsabilidade Socioambiental foi refor-
mulado e integrado a outros temas, sendo denomi-
nado, a partir de 2020, como Comité de Compras e
Contratagdes, Marketing e RSA. O 6rgao tem carater
deliberativo e opinativo vinculado ao Conselho Diretor
e que, dentre outras atribui¢cdes, e atua na busca de
sinergias e oportunidades no processo de desenvol-
vimento, implantagao, avaliagdo e acompanhamento
de aspectos de RSA e Sustentabilidade.

GESTAO E DESEMPENHO DA ALTA
ADMINISTRACAO DA CAIXA

A Estratégia de Avaliacdo de Desempenho dos Ad-
ministradores da CAIXA é um processo que possibi-
lita alcangar o nivel individual de performance. Des-
sa forma, sao identificadas as responsabilidades e
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Comité de Diretores de Fundos
Governamentais e Loterias

mensurados os resultados alcangados, o que fomenta
a cultura da meritocracia a partir do reconhecimento
da contribuicdo pessoal no atingimento dos objetivos
estratégicos da Organizagao.

Essa avaliagédo ocorre anualmente e considera tanto
critérios objetivos (indicadores) quanto critérios sub-
jetivos (instrumentos de avaliagdo de desempenho
individual), e o resultado é utilizado para definicdo do
pagamento de remuneracgao variavel dos dirigentes.

Além disso, o Conselho de Administragéo da CAIXAe
os respectivos membros também sao avaliados com
periodicidade anual, conforme prevé o Estatuto da CAl-
XA. Os colegiados competentes tomam conhecimento
dos resultados das avaliagdes para verificagao da con-
formidade e a autoavaliacao é utilizada pela Secretaria
de Coordenacado e Governanga das Empresas Esta-
tais (SEST), 6rgéo controlador ao qual a CAIXA esta
vinculada, como ferramenta de supervisao ministerial.

Para saber mais sobre Governancga, acesse: a Car-
ta Anual de Politicas Publicas, disponivel na pagina
147 deste documento.




CONGLOMERADO CAIXA
102-2, 102-10, 102-45

O Conglomerado CAIXA é formado pela instituicao
financeira CAIXA e suas participagdes societarias
diretas e indiretas. Dentre essas participacdes, des-
tacam-se:

» CAIXAPAR — CAIXA Participagdes S/A
» CAIXA Seguridade S/A

» CAIXA Cartdes Holding S/A

» CAIXA Loterias S/A

No ambito das participagdes diretas da CAIXA, foi
alienada a participagdo na B3 S.A.

Em 2020, a Caixa Seguridade firmou quatro acordos
de associagdo para a formacao de novas socieda-
des que explorarao a rede de distribuicdo da CAIXA,
através da comercializagdo de produtos dos ramos
de seguros Habitacional e Residencial (Tokio Marine),
Capitalizacao (/catu), Consorcios (CNP Assurances)
e Servicos Assistenciais (Tempo Assist).

No quarto trimestre de 2020, a Caixa Seguridade,
em linha com o Acordo de Associacao firmado com a
CNP para exploracao dos ramos Vida, Prestamista e
Previdéncia, efetuou o fechamento da operagcédo em
dezembro, com o pagamento pela CNP do upfront de
R$ 7 bilhdes, a assinatura de todos os atos societarios
e dos demais documentos para suportar a operagao.

A CAIXAPAR, em 2020, alienou sua participagao di-
reta e indireta (por meio do FIP Veneza) na empresa
Branes Negocios e Servigos S.A. A Subsidiaria alienou
ainda a sua participacédo na Capgemini Brasil S.A. e,
também, alterou a participacdo no Banco PAN, com
a alienacao de todas as agbes preferenciais detidas
por aquela subsidiaria.

Além disso, no ambito da CAIXAPAR foi concluida a
transferéncia das agdes da CAIXA Cartbes Holding
S.A. para a CAIXA, e aprovada a transferéncia das
acoes da Elo Servicos S.A. para a CAIXA Cartdes.

Loterias CAIXA

Aatuacéao das Loterias CAIXA tem por objetivo ampliar
a penetracao de loterias no pais, inovar em produtos
lotéricos e oferecer servigos e solugdes que atendam
as necessidades do mercado brasileiro.

Com a ambicao de manter a lideranga de loterias e
jogos no Brasil, inovando em produtos e repensando
canais e modelos de negdcios, temos como foco o
fortalecimento das Loterias CAIXA no mercado, pos-
sibilitando o enfrentamento dos desafios da regulagéo
e, principalmente, da concorréncia - como a explora-
¢ao de novas modalidades de loterias por operadores
privados e pelos estados, além do mercado offshore.

Nesse cenario, nossas agbes visam tornar o servi-
¢o de loterias mais eficiente para a empresa, para
0s parceiros lotéricos, para o apostador e para os
segmentos beneficiados pelos repasses sociais, a
partir de iniciativas voltadas a melhoria das questdes
operacionais e de governancga e do fortalecimento do
relacionamento com a Rede Lotérica.

MUDANCAS NA ESTRUTURA
102-10

Em 2020, promovemos ajustes na estrutura da area de
atacado que permitiram maior sinergia entre as unida-
des de mercado de capitais e atendimento a clientes
do atacado, além de especializagdo em produtos de
infraestrutura. Esse movimento também permitiu a
equalizacao de processos da area de Governo. No
que se refere as grandes exposi¢des, criamos uni-
dade especializada com maior senioridade e repre-
sentatividade, tanto interna como externamente, que
possibilitou maior velocidade na comunicagao para a
tomada de decisdes e autonomia na interlocugéo com
as demais areas da CAIXA.

No varejo, reorganizamos nossa estrutura para expandir
a presencga negocial e institucional com padronizagao
de atendimento para os segmentos de pessoa fisica e
micro e pequena empresa. Desta forma, foi realizada
uma revisdo na gestédo da rede de pontos de atendi-
mentos, por meio da criagdo das Superintendéncias
Nacionais de Varejo (SUV), Superintendéncias de Re-
des e Superintendéncias Executivas de Varejo (SEV),
que aproximaram as unidades de gestao das areas de
atendimento, estabelecendo uma cadeia de comando
com estrutura reduzida, mais flexivel e capilar, permi-
tindo melhor atendimento as necessidades do cliente.

Em linha com as melhores praticas de mercado, nos
processos internos de compras e contratagdes estabe-
lecemos novo modelo de atuagdo com a segregagéo da
gestao formal e pagamentos, possibilitando maior trans-
paréncia, eficiéncia e aprimoramento da governanga.
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Na Tecnologia, foi realizada reestruturagdo com o foco
de aproximar as esteiras de desenvolvimento as prio-
ridades das areas negociais, trazendo reequilibrio das
responsabilidades entre as unidades, fortalecimento
das estruturas de servicos e solug¢des de Tl, especiali-
zacgao de equipes e promogéao da atuagao colaborativa.

CAIXA MAIS BRASIL (CMB)

O CAIXA Mais Brasil € um programa estruturado de
relacionamento institucional que visa conhecer as
distintas realidades brasileiras, de forma a garantir
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que as necessidades regionais sejam consideradas
e atendidas nas estratégias da CAIXA. O programa
busca identificar oportunidades de investimentos em
infraestrutura, negécios com clientes pessoa fisica e
juridica, otimizacédo do atendimento, bem como co-
nhecer e apoiar projetos de inclusdo social, bancaria
e digital; além de ouvir, dialogar e reconhecer os co-
laboradores da CAIXA.

Para saber mais sobre o CAIXA Mais Brasil, acesse
o Relatorio de Gestéo, disponivel na pagina 131
deste documento.
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GESTAO DE
Integridade

103-2, 103-3

A cultura de Integridade é transversal e imprescindivel
para a realizacdo dos negd4cios, processos e servigos
da empresa. Por isso, cada empregado tem a respon-
sabilidade de ser correto, de influenciar positivamen-
te seus colegas e, assim, evitar ilicitos, proteger seu
nome, sua carreira e a nossa instituicao.

Temos o Ecossistema de Integridade que consiste no
conjunto integrado de atores que se inter-relacionam
de forma autdbnoma e orgénica por meios de proces-
sos, atividades e entregas relacionadas ao tema de
integridade, abrangendo agentes internos e externos
a instituicdo. Seu objetivo é coordenar e suportar os
processos, procedimentos e protocolos necessarios
para incentivar comportamentos éticos, gerir 0s riscos
a integridade, corrigir eventuais danos e zelar pela
transparéncia e efetividade das agoes.

O constante aprimoramento dos protocolos de integri-
dade demonstra 0 nosso compromisso com a trans-
paréncia, a ética e a conduta dos empregados. Esse
cuidado contribui para o fortalecimento da cultura de
integridade e com a visdo da empresa em “Ser refe-
réncia em eficiéncia, confianca e satisfagédo do cliente,
assegurando rentabilidade em todos os negdcios”.

COMBATE A CORRUPCAO

Possuimos o Programa de Integridade da CAIXA, com
o propdsito de fazer com que os responsaveis pelas
atividades, programas e politicas de auditoria inter-
na, correigao, ouvidoria, transparéncia e prevengao
a corrupgao e demais areas afins trabalhem juntas e
de forma coordenada, a fim de garantir uma atuagao
integra, minimizando os possiveis riscos de corrupgao.
O programa € um conjunto de mecanismos e procedi-
mentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades, que tem por objetivo pre-
venir, detectar, corrigir e remediar atos de corrupgao.

Com a aprovagao do novo Estatuto Social da CAIXA
o mandato da integridade migrou para a Diretoria
Executiva Controles Internos e Integridade (DECOI),
vinculada a vice-presidéncia de Riscos do banco.

Alinstituicdo do programa atende as exigéncias legais
de prevencao e combate a corrupgéo constantes na
Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n® 13.303/2016, estando
alinhado aos principios e diretrizes da Politica Anti-
corrupgao e de Compliance da CAIXA.

CANAL DE DENUNCIAS

Implantado em 2019, o Canal de Denuncias € um rele-
vante mecanismo do Programa de Integridade e tem o
objetivo de recepcionar, analisar e classificar denuncias
do publico interno e externo da empresa, garantindo, por
esse meio, a identificacao de possiveis ilicitos e condutas
que possam ser cometidos por empregados e dirigentes.

O recebimento das denuncias é realizado por empresa
externa independente, garantindo, dessa forma, um
processo isento. O modelo contribui com o conforto
do denunciante para expor a denuncia anonimamente
ou nao, além de fortalecer os aspectos de compliance
e integridade da empresa.

Empregados, colaboradores, clientes, usuarios,
parceiros ou fornecedores podem reportar as de-
nuncias por meio do Canal, disponivel no endereco

https://contatoseguro.com.br/caixal/.

O canal garante o anonimato e a prote¢cao ao denuncian-
te interno e recebe ocorréncias que envolvam processos
da empresa e a conduta de empregados e dirigentes.

A eficacia do processo € mensurada por meio de re-
visbes perioddicas do sistema que suporta o Canal de
Denuncias, indicadores pactuados no conquiste.caixa
e comparacao mercadoldgica.

O principal instrumento de comunicagao dos resulta-
dos do Canal de Denuncias é o Relatério Semestral
de Denuncias, encaminhado para apreciagdo pelo
Conselho Diretor, Comité de Auditoria, Comité de Go-
vernanca e Integridade e submetido ao Conselho de
Administragao, em atendimento a Resolugdo CMN n°
4.567/2017, que traz informacgdes sobre as denuncias,
desde a entrada até a sua concluséo.
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As areas responsaveis pelo tratamento e apuragao
das denudncias também contribuem por meio de
feedbacks e melhorias nos processos correlatos.

RECONHECIMENTO

Conquistamos o 1° lugar no “I Concurso CGU de
Boas Praticas da Rede de Corregedorias” promovi-
do pela Corregedoria-Geral da Controladoria-Geral
da unido (CGU), na categoria “Inovagao”. Foi o pri-
meiro concurso a respeito realizado pela CGU-CRG,
com premiagdo em duas categorias: Agentes Publi-
cos e Inovagao, participando unidades de correigao
com boas praticas que atendiam aos requisitos do
edital. O objetivo do concurso era estimular, re-
conhecer e premiar iniciativas desenvolvidas pe-
las corregedorias publicas em todos os niveis da
federacao, que promovam o aprimoramento das
apuracgdes de responsabilidade de agentes publi-
cos e entes privados e a inovagdo no combate a
corrupgao por meio de unidades correcionais.

TREINAMENTO E CAPACITACAO
205-2

Cientes de que a mudanga de cultura requer refor-
¢o da alta administragdo, promovemos uma série de
encontros de capacitagdo sobre a tematica “Gover-
nanca Corporativa e Lei Anticorrupgdo” com partici-
pacao de 100% dos dirigentes da CAIXA, membros
do Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal. Do
total de 81.945 empregados, 39,4% fizeram o treina-
mento EAD Integridade e Governanga CAIXA no de-
correr de 2020 e, do total de dirigentes e conselheiros,
100% dos que apresentam vinculo empregaticio com a
CAIXA fizeram a capacitagdo em Integridade.

Além disso, foi langada uma nova versao do Programa
de Capacitagdo em Risco, Compliance e Integridade,
denominado Programa Agir Certo Sempre 2.0. O Pro-
grama é composto por dez a¢des educacionais nos
temas de Seguranca da Informagdo e Comunicagao,
Gerenciamento de Capital, Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (PLDFT) na
Pratica, Sistemas de Controles Internos, Compliance,
Etica e conduta, Risco Operacional, Integridade e Go-
vernancga e Linhas de Defesa.

A conclusdo de parte dos cursos do Programa é
requisito para a participagdo em Processo Seletivo

Interno. Fortalecendo o combate a corrupgéo e re-
forgando junto aos empregados o padrao legal das
contratagdes na CAIXA, também foram langcadas as
acgbes educacionais “Formacao de Gestor Operacio-
nal de Contratos” e “Usuarios de Bens e Servicos”,
que contam com 1.574 conclusdes registradas nos
curriculos dos empregados.

ACOES ANTICORRUPCAO
205-2, 205-3

Em 2020, nossa Corregedoria, contribuindo para a ele-
vagao do nivel de integridade empresarial e 0 comba-
te organizacional a corrupcao, fortaleceu sua atuacao
quanto ao aspecto preventivo. Dessa forma, atuou no
aprimoramento de agbes especificas de comunica-
¢ao/endomarketing junto aos empregados da Institui-
¢ao, voltadas para a prevencao de irregularidades, e
nao identificou, nos processos administrativos disci-
plinares instaurados naquele ano, casos confirmados
de corrupgdo envolvendo empregados da CAIXA.

No que concerne a atividade correcional, importante
destacar o aprimoramento dos registros processuais
e, também, a suspenséo, no periodo de 30 de margo
a 22 de julho de 2020, dos prazos dos processos
disciplinares, por determinagao da Medida Provisoéria
n®928/2020 - que dispbs sobre medidas para enfren-
tamento da situagao de emergéncia de saude publica
decorrente do Coronavirus covid-19.

No que concerne a atuagao judicial, nos anos ante-
riores a 2020, foram deflagradas pela Policia Fede-
ral e Ministério Publico Federal (MPF) as Operagdes
“Sepsis”, “Cui Bono”, “Backbone” e “Greenfield”, que
apuraram casos de corrupgao envolvendo a CAIXA.
Nas investigacdes foi constatada a participacéo de
ex-dirigentes e de empregados que foram penalizados
internamente, como acima exposto, e estdo respon-

dendo a processos criminais perante a justica.

O sucesso de tais operacOes deve-se a atuacdo
proativa da CAIXA em auxilio ao MPF, fornecendo
subsidios, documentos e informagdes que permitiram
a adogao das devidas providéncias. A CAIXA atua,
ainda, como assistente de acusacio nos processos
judiciais decorrentes dessas operagodes, no intuito de
obter ressarcimento pelos prejuizos sofridos.
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Como resultado dessa postura proativa da CAIXA, no
ano de 2020 foi ajuizada pelo MPF mais uma agéao
penal contra ex-empregado, na qual se pretende sua
condenacgédo criminal e o ressarcimento de valores
ao erario.

Os fatos tiveram origem a partir de investigagées inter-
nas da propria CAIXA, em processo administrativo dis-
ciplinar, no qual foram apuradas as praticas irregulares.

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

Durante o ano de 2020, buscamos fortalecer o proces-
so de Prevengéo a Lavagem de Dinheiro e ao Finan-
ciamento do Terrorismo (PLDFT). Para isso, criamos
a Superintendéncia Nacional Prevencao a Lavagem
de Dinheiro (SUPLD), a Centralizadora Nacional Pre-
vengao a Lavagem de Dinheiro (CEPLD) e a Repre-
sentagcdo Centralizadora Prevengédo a Lavagem de
Dinheiro (REPLD). Realizamos ainda o treinamento de
188 novos empregados para execugao dos processos
de analise e comunicagao.

Com a CEPLD e a REPLD foi possivel a centralizagdo
do tratamento das ocorréncias com indicios de lavagem
de dinheiro, antes realizado pela rede de agéncias, viabi-
lizando maior eficiéncia no numero de comunicagbes ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

Ainda buscando o fortalecimento das praticas de preven-
¢ao aos crimes de Lavagem de Dinheiro e Financiamen-
to ao Terrorismo (LDFT), destacamos a publicagéo da
Avaliacao Interna de Risco, em atendimento a Circular
BACEN n° 3.978/2020, que objetiva identificar, avaliar
e classificar o grau de risco dos seus clientes, parceiros
e fornecedores/prestadores de servigos terceirizados,
além do risco de utilizagdo dos produtos e servigos da
CAIXA na pratica da lavagem de dinheiro e do finan-
ciamento do terrorismo, com a adogao de medidas de
controle e mitigag&o proporcionais aos riscos identifica-
dos, bem como a revisao da Politica de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo,
para atendimento a Circular BACEN n° 3.978/2020.

No &mbito da PLDFT, executamos ainda Due Diligen-
ce de parceiros e fornecedores, de forma a prevenir a
realizacdo de negdcios com contrapartes inidbneas ou
suspeitas de envolvimento com atividades de LDFT,
bem como assegurar que possuam procedimentos
adequados de PLDFT, quando aplicavel, e mitigar o

risco de imagem, legal e reputacional para a empresa.

Atualmente, a Due Diligence de parceiros compreende
0s bancos correspondentes com os quais mantemos
relacionamento no exterior e as empresas participan-
tes do Conglomerado CAIXA. Ademais, sdo realiza-
das diligéncias internas com o objetivo de verificar os
procedimentos de PLDFT adotados pelas unidades
CAIXA, especialmente as unidades da Rede, visando
identificar riscos e fragilidades para que sejam adota-
das medidas mais eficazes de capacitagéo.

As acdes especificas de 2020 foram focadas na
capacitacao dos empregados da Centralizadora de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Rede Parceira
(canais lotéricos e Correspondentes CAIXA Aqui) e
Rede de Atacado. Foram capacitados mais de 600 co-
laboradores. Além disso, os lotéricos, correspondentes
CAIXA, fornecedores e terceirizados receberam ma-
terial referente a prevengao a lavagem de dinheiro e
do terrorismo no ambito de suas atividades.

CODIGO DE ETICA

O Cddigo de Etica da CAIXA visa sistematizar os valores
éticos que devem nortear a conducdo dos negécios da
CAIXA, orientar as agbes e o relacionamento com os inter-
locutores internos e externos sendo sua violagéo sujeita a
apreciagao pela Comissao de Etica. O Cédigo, publicado
em 12/08/2002, identifica como valores: Respeito, Hones-
tidade, Compromisso, Transparéncia e Responsabilidade.
Acele estdo sujeitos empregados, colaboradores, dirigen-
tes, membros estatutarios e representantes em 6érgéos
estatutarios de empresas de que participe.

Adivulgacao do Codigo é realizada para todo publico-al-
vo por meio do Sistema de Manual Normativo da CAIXA
(SISMN), sendo o Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica
da CAIXAassinado, anualmente, de forma eletrénica no
Portal Integra Mais, conforme disposto em norma interna.

Até o final do ano de 2020, 99,16%, de um total de
81.945 empregados, assinaram eletronicamente o
Termo, ressaltando-se que este percentual varia, ba-
sicamente, em razéo de novas contratagoes, desliga-
mentos e de afastamentos de empregados. Anualmen-
te também é promovida reunido pelos gestores das
unidades na qual, além do debate de assuntos relacio-
nados ao tema, é destacada a importancia da leitura
e observancia do Cédigo de Etica e da renovacdo
da assinatura do Termo de Ciéncia pelo empregado.
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Outra acao referente ao Cadigo € a disponibilizagéo, no
ambiente da Universidade CAIXA, de acédo educacional
especifica sobre o Cédigo de Etica, a qual passou a
fazer parte do Programa Agir Certo Sempre 2.0, cuja
atualizacao se deu em 2019. Em 2020, a participagéo na
acao educacional foi de 31.179 empregados, represen-
tando um percentual de 38,05% do total de empregados
de 81.945.

Além do Cédigo de Etica, a Corregedoria da CAIXA
€ gestora do manual normativo sobre Conflito de In-
teresses e Autorizagao para o Exercicio de Ativida-
de Privada, para atender as disposi¢cdes da Lei n°
12.813/2013 — Lei de Conflito de Interesses, bem
como da Portaria Interministerial MPOG/MTFCGU n°
333/2013, que disciplina a consulta sobre a existéncia
de conflito de interesses e o pedido de autorizagéo
para o exercicio de atividade privada por servidor ou
empregado publico do Poder Executivo Federal no
ambito da competéncia atribuida a Controladoria-Ge-
ral da Unido (CGU).

CODIGO DE CONDUTA

Em 2020, a Universidade CAIXA incluiu em todas as
acoes a distancia e presenciais, de carga horaria igual
ou superior a 16 horas, materiais didaticos (video e
cartilha) e/ou técnicas de condugédo de grupo sobre
Codigo de Conduta e Etica. Na posigao de 31/12/2020,
79.977 empregados assinaram eletronicamente o Co6-
digo de Conduta, o que representa 97,6% de um total
de 81.945 empregados.

Além dos preceitos descritos nos referidos codigos,
foi enfatizada nos materiais didaticos a importancia
de utilizar os canais adequados, como o app “Contato
Seguro”, para denunciar comportamentos que ferem
o Cédigo de Etica e de Conduta Interna.

Na sala de aula virtual, os instrutores foram orienta-
dos a reforgar a confiabilidade dessa ferramenta de
denuncias, esclarecendo seu carater independente,
anao ingeréncia da CAIXA sobre a empresa externa,
entre outros aspectos.

EMPREGADOS CAPACITADOS NA ACAO ETICA E CONDUTA NA CAIXA

- Empregados .

Centro-Oeste 12.756
Norte 2.696

Nordeste 10.415
Sul 10.012
Sudeste 26.784
Total Geral 62.663

*N&o inclui dirigentes
Fonte: Diretoria de Pessoas / CAIXA

15.502 82,29%
3.465 77,81%
14.083 73,95%
13.292 75,32%
35.571 75,30%
81.913 76,50%

O Cédigo de Etica da CAIXA pode ser acessado no seguinte endereco: https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/etica

EMPREGADOS CAPACITADOS NA TEMATICA DE CONDUTA

2018

2019

2020

Total Geral

Percentual de capacitados*

*Considerada quantidade de empregados em 31/12/2020
Fonte: Diretoria de Pessoas /CAIXA

16.396
31.415
31.239
79.050
96,47%
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CAPACITAGAO DE DIRIGENTES NAS TEMATICAS DISPOSTAS NA LEI N° 13.303/2016

Capacitacdo Especifica Dirigentes

Percentual

Dirigentes Capacitados

Encontro Dirigentes e Conselheiros 2020

Fonte: Diretoria de Pessoas /CAIXA

AUDITORIA
Interna

G4-DMA (antigo FS9)

AUDITORIA INTERNA

Elaboramos anualmente o Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT), baseado em riscos e em atendimen-
to as exigéncias da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e do Conselho Monetario Nacional (CMN),
consoante a estratégia corporativa, aos objetivos
estratégicos, as diretrizes da gestédo, as metas das
unidades auditadas e aos riscos aos quais seus pro-
cessos estao sujeitos.

A partir do PAINT, séo realizadas auditorias nas uni-
dades da CAIXA, canais parceiros (Rede Lotérica e
Correspondentes Bancarios), empresas nas quais
mantém participacdo ou relacionamento comercial,
se previsto em acordo ou contrato; e na Fundagao
dos Economiarios Federais (Funcef), com foco em
processos de negdcio, suporte e gestao.

Em 2020, considerando o cenario de pandemia e
as acgbes adotadas pela CAIXA para mitigacéo dos

GESTAO DE
Riscos

102-11

LINHAS DE DEFESA

Desde 2018, adotamos o Modelo de Linhas de Defesano
gerenciamento de riscos. Aimplantagéo do modelo de li-
nhas se deu por ondas e culminou em sua consolidagao,

Capacitados

Quantidade

32 100,00%

impactos da covid-19, a Diretoria de Auditoria Interna
(DIAUD) revisitou o PAINT para torna-lo aderente aos
riscos emergentes decorrentes desse novo cenario.

Diante disso, foram avaliados os produtos e servigos
criados ou ajustados para atender as politicas publicas
e agdes da CAIXA adotadas para o enfrentamento da
pandemia da covid-19, cujos escopos contemplam
analises da elegibilidade e exigibilidade, nos quais
estao contidos aspectos socioambientais, em conso-
nancia com a politica e regras definidas pela CAIXA.

Entre os temas avaliados em 2020, cujas analises abran-
geram aspectos socioambientais, estdao Aquisi¢cdes e
Contratagdes de Bens e Servigos, inclusive de Tecno-
logia da Informacéo (TI), Agronegocio, Crédito (Varejo
e Atacado), Habitagdo e Saneamento e Infraestrutura.

Para saber mais sobre a Auditoria Interna da CAIXA,
acesse o Relatdrio de Gestéo, disponivel na pagina
68 deste documento.

em 2020, a partir da integragcdo com a gestdo por
processo - Business Process Management (BPM)

A implantacdo do Ciclo Anual de Gerenciamento de
Riscos 2020/2021 abrangeu 100% dos processos ca-
talogados, com atuagao dos gestores de 12 Linha de
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Defesa na identificagéo, avaliagéo e enfrentamento dos
riscos existentes nos processos sob sua gestéo e da 22
Linha de Defesa nos processos com 0s maiores riscos.

A metodologia utilizada no Ciclo Anual foi desenvolvida
em alinhamento com a ISO 31.000, manuais de gestao
de risco CGU/TCU e as melhores praticas adotadas
no mercado.

Até 31/12/2020, 514 processos ja haviam sido ava-
liados, o que representa uma evolugdo de mais de
2000% quando comparado aos 23 processos criticos
mapeados em 2019. Até o final do ciclo, previsto para
julho/21, todos os mais de mil processos catalogados
da CAIXA terdo os seus riscos mapeados.

Em 2020, também foi ampliado o conceito de 22 Linha
de Defesa, que passou a admitir outras unidades além
das de risco, controle e compliance, que exercem ati-
vidades tipicas de 22 Linha de Defesa, utilizando seus
conhecimentos técnicos especializados. A descentra-
lizagdo da 22 linha nivela a CAIXA ao modelo classico
de Linhas de Defesa, definido pelo Institute of Internal
Auditors (l1A), amplamente utilizado no mercado.

SISTEMAS DE CONTROLES
INTERNOS (SCl)

O Sistema de Controles Internos (SCI) da CAIXA é
constituido pelo conjunto de politicas, normas, pa-
drdes de conduta e cultura adotados por todos os
empregados e visa promover condi¢cées para que a
Instituicao realize suas atividades de acordo com leis
e normas externas a elas aplicaveis, além de manter e
fornecer informagdes gerenciais e financeiras confia-
veis, mitigando os riscos associados a tais atividades.

A Politica de Controles Internos do Conglomera-
do CAIXA (PO002) tem como objetivo promover a
efetividade e o fortalecimento do SCI, de modo a
garantir, com razoavel seguranga, o alcance dos
objetivos do Conglomerado CAIXA, e se alinha
ao Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO).

Aarea de Controles Internos e Integridade é responsa-
vel pela gestao do Sistema de Controles Internos (SCI
CAIXA). Entre suas atribui¢cdes esta o monitoramento
do ambiente de controle da CAIXA, de suas subsi-
diarias e participagdes, da patrocinada Funcef, das
transagdes com partes relacionadas, do Compliance
institucional e do Programa de Integridade.

Dentre as praticas adotadas para a manutengao de um
ambiente adequado de Controles Internos, Integridade
e Compliance estao contempladas:

» Estrutura de governanga com multiplos comités
estatutarios;

e Estrutura de auditoria interna independente e
contratacado de auditoria externa;

* Manutengao de atividades de controle e risco
segregadas;

* Regime de instancias decisérias com al¢adas
definidas e normatizadas;

» Politicas abrangentes e regras de conduta para
empregados, demais prestadores e atividades
sensiveis;

+ Codigo de Etica;

* Programa de Integridade;

* Processos de apuracao de responsabilidade e
correcao definidos e aplicados.

A qualidade e aderéncia do Sistema de Controles In-
ternos da CAIXA sdo monitoradas continuamente pela
area de Controles Internos e Integridade, sendo o re-
sultado desse monitoramento consolidado no Relato-
rio de Controles Internos (RCI), submetido anualmente
ao Conselho Diretor, ao Comité de Auditoria e aos
Conselhos de Administracao e Fiscal, em atendimento
a Resolugdo CMN n° 2.554/1998 e contempla:

» Conclusdes dos exames efetuados;

* Manifestacbes das unidades responsaveis a
respeito das deficiéncias encontradas e das
medidas efetivamente adotadas para sana-las;

» Recomendacdes a respeito de tais deficiéncias,
com orientagcdes para estabelecimento de cro-

nograma de saneamento, quando for o caso.
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NOSSAS
Pessoas

Valorizamos o trabalho das pessoas que fazem a
CAIXA estar presente na vida de milhdes de brasilei-
ros. Somos mais de 129 mil pessoas, entre empre-
gados com e sem vinculo, aprendizes, estagiarios e
prestadores de servigo, que contribuem diariamente
para o alcance de nossa misséao.

De acordo com a Constituicao Federal e o Estatuto
Social da CAIXA, para ser um empregado CAIXA
€ necessaria a aprovagao em concurso publico. O
cargo efetivo pode pertencer a carreira adminis-

trativa para o cargo de técnico bancario novo ou
carreira profissional para os cargos de engenheiro,
meédico do trabalho, advogado e arquiteto. A alta
administracao é composta por dirigentes, com ou
sem vinculo, que sdo nomeados por critérios defi-
nidos no estatuto.

Em 2020, a CAIXA contou com 81.945 pessoas no seu
quadro, uma reducéao de 2,52% em relagdo ao ano
anterior, sendo a maioria em decorréncia da abertura
do Plano de Demissé&o Voluntaria (PDV).

QUADRO DE EMPREGADOS E COLABORADORES 102.7, 102-8

2019 2020

COLABORADORES

MULHER HOMEM TOTAL MULHER HOMEM TOTAL
EMPR CAIXA ATIVOS 37.373 46.693 84.066 36.329 45.616 81.945
SEM VINCULO*** 2 22 24 2 19 21
APRENDIZES* 2.708 1.868 4.576 1.608 1.100 2.708
ESTAGIARIOS* 3.650 2.154 5.804 2.601 1.484 4.085
PRESTADORES 25.099 20.366 45.465 19.132 21.367 40.499

Fonte: Diretoria de Pessoas / CAIXA
Posicéo: 31/12/2020

- Empregados CAIXA ativos e sem vinculo: Sistema de Recursos Humanos (SISRH);

- Aprendizes: Sistema de Gerenciamento de Aprendiz (SGA)

- Estagiarios: Sistema de Gerenciamento de Estagiarios (SGE)

- Prestadores: Controles dos contratos mantidos pelas areas gestoras.
*Sem vinculo — Empregados contratados a termo e dirigentes sem vinculo.

** Prestadores — Considera-se o total de prestadores de servigos vinculados aos contratos de prestagcdo de servigos de natureza continua com mao de obra
dedicada. Eles sdo vinculados a empresas especializadas contratadas e sdo responsaveis por executar exclusivamente os servigos descritos em contrato,
conforme enunciado da Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Possuimos também 40.499 prestadores de servigos
que desempenham atividades de carater secundario
em relagao as nossas atividades principais. As ativi-
dades desempenhadas por esses colaboradores tém
natureza de servigos continuos com mao de obra de-
dicada, ou seja, tarefas que constituem necessidade
permanente, de natureza repetitiva, e exigem a pre-
senga de empregados da empresa terceirizada nas
dependéncias da CAIXA ou nas instalagdes de tercei-
ros indicadas pela empresa.

Ao final de 2020, as mulheres representavam 44,33%
dos empregados da CAIXA. Os empregados ativos,
distribuidos na carreira administrativa contam com
35.432 mulheres e 43.523 homens e, na carreira pro-
fissional, 882 mulheres e 2.035 homens. Ocupantes de
cargo estatutario, a CAIXAtem 8 mulheres e 24 homens.

O detalhamento da distribuicdo dos nossos empre-
gados, por carreira, género e regido esta apresen-
tado na pagina 271 deste documento.
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EMPREGADOS POR RACA, GENERO E FAIXA ETARIA

Faixa Etdria

Raga/Cor
Amarela 22 24 46 959 780 1.739 343 375 718 1.324  1.179 2.503
Branca 601 892 1.493 20430 20983  41.413 5503 = 9.985 15488 26.534 31.860 58.394
Indigena ] 6 7 52 87 139 11 26 37 64 119 183
Parda 311 476 787 6.014 | 7908 | 13.922 940 2.385 | 3.325 7265 10769 18.034
Prefa 50 92 142 987 1.285 2272 102 305 407 1.139  1.682 2821
F'jjg 'E”ni‘;“r“;;jjo o o 0o o o 3 7 10 3 7 10

985 1.490 28.442  31.043 6.902  13.083 36.329 45616
TOTAL 2.475 59.485 19.985 81.945

3,02% 72,59% 24,39%

Fonte: GN Performance de RH
Posigdo: 31/12/2020

Desde 2019, observa-se uma consolidagao do perfil
de empregados concentrado na faixa etaria entre 30
e 50 anos de idade contemplando as geragdes X e Y*
(entre 30 e 50 anos). Em 2020, houve um aumento
desse grupo para 72,59%, que representava 70,58%
do quadro em 2019. Esse mesmo grupo também
tem se tornado mais representativo entre dirigentes:
aumentando a presenca de 63,41% em 2019 para
76,19% em 2020.

A representatividade de mulheres entre dirigentes
cresceu de 9,76% para 19,05%, com destaque para
apresencga de mulheres negras dentre o corpo diretivo
da CAIXAem 2020, o que ndo ocorreu no ano anterior.
O quadro apresentado permite observar uma tendén-
cia de empregados mais jovens ocupando posi¢oes
de dirigentes na CAIXA, crescimento de pessoas com

faixa etaria entre 30 e 50 anos anos, e a reducao de
pessoas na faixa etaria acima de 50 anos.

O processo de definicdo de remuneragéao para as fun-
¢oes gratificadas da CAIXA obedece a critérios que
analisam o grau de responsabilidade, a complexidade
das atribuigdes, a autonomia da atuacgéo e o impacto
do exercicio da funcao para os resultados da CAIXA,
sem que haja diferenciagcéo de remuneracao atrelada
ao género para o estabelecimento dos valores a serem
pagos aos ocupantes das posicdes.

*A CAIXA adotou como Geragédo X pessoas nas-
cidas entre 1961 e 1980 e Geragao Y as nascidas
entre 1981 e 1995, tendo em vista a variagao de
poucos anos nas categorizagdes de autores como
Engelmann (2009), Conger (2208) e Oliveira (2009).

CAPITULO 3 - nossas pessoas | 207



COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA E DISCRIMINACAO DE
EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, DE ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA, MINORIAS
E OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE 405-1,

Dirigentes em relacdo ao total de

Em relagdo ao total de empre- Gerentes em relagdo ao total de

Empregados (% gados fungdes gerenciais cargos de dirigentes

2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
Mulheres Negras 9,88% | 10,10% @ 10,26% 8,57% 8,75% 9,30% 0,00% 0,00% 2,38%
Homens Negros 14,47%  14,97% 1519%  14,66% 14,87% 15,64% 16,22%  12,20% 9,52%
Total de Negros 2435%  2507%  25,45% = 23,24% 23,62% 24,94% 16,22%  12,20% = 11,90%
Mulheres 44,75%  44,46% 44,33%  41,39%  41,64%  42,10% 0,00% 9,76% 19,05%
Pessoas com Deficiéncia 1,57% 412% = 4,23% 0,99% 1,32% 1,46% 0,00% 0,00% 0,00%
Pessoas abaixo de 30 anos 573%  4,41%  3,02% 4,39% 3,42% 2,98% 0,00% 0,00% 0,00%
Pessoas de 30 a 50 anos 6981%  70,58% 72,59% @ 8124% = 81,93% |« 8484% = 32,43% @ 63,41% @ 76,19%
Pessoas acima de 50 anos 24,46%  2501% 2439%  1436%  14,65%  12,18%  67,57%  36,59%  23,81%
Homensbroncosabaixode 30 g 11 1619 | 100%  198%  149%  121% | 000% | 000% | 000%
Homens brancos de 30 a 50 anos ~ 25,00%  24,98% 25,61%  32,90%  32,88%  33,38%  24,32%  31,71%  40,48%
Homens brancos acimade 5019 70 19309 12.10% | 763% | 766% | 622% | 59.46%  2927%  19,05%

anos

*Empregados em cargos de dirigente, com e sem vinculo. Nao considera contratados a termo. Considera empregados de todo o Conglomerado CAIXA
** Conforme preconiza a metodologia IBGE, a etnia “negra” agrega a ragal/cor “parda” e “preta”.

*** O registro de raga/cor se da por autodeclaragao.

Fonte: GN Performance de RH

Posigao: 31/12/2020

INCLUSAO E
Equidade

103-2, 103-3/405

A equidade de género estd presente na cultura da
empresa, por isso, somos signatarios dos Principios
de Empoderamento das Mulheres (WEPs —do inglés
Women’s Empowerment Principles) que sao orienta-
¢Oes elaboradas pela ONU Mulheres. A parceria aju-
da a comunidade empresarial a incorporar, em seus
negocios, valores e praticas que visem a equidade de
género e o empoderamento de mulheres em todas as
nagcdes do mundo.

PROGRAMA INCLUSAO
E EQUIDADE

Em 2020, reformulamos nosso Programa Diversidade
que se tornou Programa Inclusédo e Equidade. Foram

reforgados os objetivos de fomentar uma cultura de
respeito e valorizagédo das diferengas das pessoas e
estimular praticas de gestdo que promovam a inclu-
sdo, a equidade e a mitigacdo de todas as formas de
preconceito e discriminagdo, ao mesmo tempo em que
o impacto estratégico do programa se ampliou.

O programa é estruturado a partir dos seguintes eixos
tematicos prioritarios:

* Equidade de Género;

+ Diversidade Racial e Etnica;
* Geracgoes;

» Pessoas com Deficiéncia.

No ano de 2020, o Programa Inclusdo e Equidade
focou no desenvolvimento de trés projetos: Lideranga
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Feminina, Enfrentamento a Violéncia Doméstica e
Familiar contra as Mulheres e Banco da Inclusdo.

Lideranga Feminina

Arepresentatividade de mulheres entre dirigentes da
CAIXA saltou de 9,76% em 2019 para 19,05% em
2020, caracterizando mais equilibrio de género nas
posi¢des de gestdo da empresa.

Atualmente as mulheres representam 44,32% da for-
¢a de trabalho total da CAIXA, atuando de Norte a
Sul do Brasil nas mais diversas frentes da empresa.
Esse equilibrio é percebido inclusive nas posi¢oes
de média geréncia.

O nosso cuidado em construir um ambiente favoravel
as mulheres que desejam se desenvolver como lide-
res materializa-se nas politicas e solugdes de Gestao
de Pessoas.

Um exemplo que merece destaque esta relacionado
as empregadas gravidas que, atualmente, gozam de
180 dias de licenga maternidade. Apds o retorno ao
trabalho, as méaes tém direito a pausa de 1 hora diaria
para amamentacao, beneficio que se estende até ore-
cém-nascido completar 12 meses. De forma a viabilizar
que cada vez mais empregadas utilizem a pausa para
alimentar seus filhos, estd em fase de teste conceitual
uma sala exclusiva para amamentagao, localizada no
Edificio Matriz 11l da CAIXA.

Outro destaque é a da garantia da funcgao gratificada
no periodo de gestagao, licenga-maternidade e licen-
¢a-adogao, comrecebimento de bdnus CAIXAe Partici-
pacaonos Lucros (PLR) sem que as licengas impactem
nos valores finais a serem recebidos.

Esses avancos sao fruto do incentivo da Presidéncia
da CAIXA para a série de encontros entre liderancas
femininas de todo o pais. Iniciados em 2019, esses
encontros tém o intuito de discutir percepgdes e ideias
para a ampliacdo da representatividade feminina nas
posicdes de alta lideranga na empresa. Entre setem-
bro de 2019 e fevereiro de 2020, ocorreram quatro
reunides nacionais e 12 regionais com empregadas
de niveis de alta e média geréncia de diversos estados
brasileiros que identificaram desafios e propuseram
solugdes associadas a lideranga feminina.

Uma das ideias apresentadas nos encontros e que
ja esta implantada é o Blog da Lideranca Feminina:
um espago para publicagdo de artigos, pesquisas,
dados e enquetes sobre o tema que possibilita troca
de experiéncias entre as atuais lideres da CAIXA e
empregadas que estdo se desenvolvendo como su-
cessoras. No contexto da pandemia do novo corona-
virus em 2020, o blog trouxe depoimentos de lideres
acerca dos desafios e adaptagdes no trabalho nesse
contexto, reforgando seu papel de ambiente capaz de
permitir troca de experiéncias e compartilhamento de
aprendizados relacionados a tematica.

Reunido Lideranca Feminina
Foto do acervo CAIXA - antes da pandemia
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Enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres

A CAIXA é parceira histérica do Governo Federal para
o Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, tendo
apoiado nos ultimos anos diversas campanhas de divul-
gacao da Lei Maria da Penha, da Central de Atendimento
as Mulheres (Ligue 180), além de ter oferecido espago
nas agéncias-barco para que mulheres ribeirinhas pu-
dessem acessar servigos da Rede de Atendimento.

Em 2020, a empresa deu um passo a mais firmando
dois novos compromissos. O primeiro foi um protocolo
de intengbes assinado com o Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH) com o
intuito de apoiar o ministério na divulgacdo de suas
campanhas, bem como promover a sensibilizagdo dos
nossos empregados para que se tornem multiplica-
dores da prevencédo a violéncia contra as mulheres.
Assim, foi criada pagina especifica sobre o tema no
Portal de Pessoas com dados e cartilhas de orientagao
sobre o tema.

O segundo compromisso foi entre a Fenaban e a re-
presentagéo de empregados, que firmaram o acrés-
cimo de clausulas especificas na Convengéao Coletiva
de Trabalho, ratificadas no Acordo Coletivo de Traba-
Iho, visando além da sensibilizagdo dos empregados
no tema, também a criagdo de um canal de apoio

as empregadas em situacao de violéncia doméstica e
Familiar, operado por equipe qualificada e que ofereca
medidas de apoio a empregada. Ambos compromis-
sos sdo complementares e devem ocorrer de forma
integrada. O langamento do canal esta previsto para
0 primeiro semestre de 2021.

Em 2020, foram realizados ainda encontros virtuais
com autoridades do tema na celebragao das datas in-
ternacionais - Dia Internacional pela Eliminagéo da Vio-
Iéncia contra as Mulheres (25/11) e Dia Internacional
do Lago Branco — Homens pelo Fim da Violéncia con-
tra as Mulheres (06/12).

Banco da Inclusdo

A CAIXA se tornou o Banco da Inclusdo quando iniciou
um processo inédito em sua histdria: a contratacéo
extraordinaria de Pessoas com Deficiéncia (PcD) entre
2019 e 2020, aprovadas no concurso de 2014. Hoje,
a empresa conta com 3.465 empregados com defi-
ciéncia em seu quadro efetivo, que correspondem a
4,23% do total de empregados.

Além disso, prezamos por oferecer oportunidades
iguais de crescimento a todos os empregados, o que
proporcionou um crescimento de 57% na quantida-
de de PcD com fungdes gratificadas, incluindo as de
chefia e diregéo.

Ricardo Godoy, empregado
= CAIXA lotado em Blumenau (SC)
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Em continuidade as acgdes realizadas no ambito do
Banco de Incluséo, foi realizado um mapeamento das
necessidades de tecnologias assistivas para esses
empregados e iniciado o fornecimento, ainda em 2020,
de itens como teclados numéricos adicionais, lupas
eletrbnicas, assentos ortopédicos, telefones especiais,
oculos para baixa visdo com inteligéncia artificial, mou-
ses e teclados especiais, licengas de softwares leito-
res de telas, entre outros. Adicionalmente foi divulgado
aos empregados o catalogo atualizado das tecnologias
assistivas disponiveis na empresa.

Em celebragao ao Dia Internacional da Pessoa com
Deficiéncia (03/12) reafirmamos nosso compromisso
como Banco da Inclusdo em uma cerimdnia ocorrida
no Palacio do Planalto com a presencga do Presidente
da Republica, Jair Messias Bolsonaro e do Presidente
da CAIXA, Pedro Duarte Guimarées.

NOVAS CONTRATACOES
Rotatividade

401-1

No ano de 2020, foram admitidos 580 novos empre-
gados com vinculo, destacando-se a faixa etaria de
30 a 50 anos, com 76,72% do total de admissoes.
Desses empregados, 70 foram contratados para a
area de Tecnologia, incrementando a forga de trabalho
da equipe de TI CAIXA.

A regido Nordeste se destacou entre as demais,

ACORDO
Coletivo

102-41

O Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) é assinado com
as entidades representativas dos empregados, a Con-
federagao Nacional dos Trabalhadores nas Empresas
de Crédito (Contec) e a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro/Central Unica

EMPREGADOS COM DEFICIENCIA
3.465

3.464
1406
898 I
Dez. 2019 Dez. 2020

- Empregados PcD

- Empregado PcD com fungéo

Fonte: Diretoria de Pessoas / CAIXA

apresentando 35,34% (205) do total de novas admis-
sbes ao longo do ano.

Em relacdo a rotatividade, o percentual mais elevado
na faixa dos empregados acima de 50 anos esta rela-
cionado aos desligamentos advindos das edigdes do
Programa de Demissao Voluntaria (PDV), ocorridas
em 2020.

dos Trabalhadores (Contraf/CUT), respectivamente,
e cobre 100% dos empregados do quadro de pessoal
da CAIXA.

Tanto o Acordo Coletivo de Trabalho firmado com a
Contec quanto o Acordo Coletivo de Trabalho, aditi-
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vo a Convencéo Coletiva de Trabalho firmado com a
Contraf/CUT, séao frutos do processo de negociagao
coletiva da CAIXA que ocorre em duas frentes:

Mesa Unica - processo que envolve todos os bancos
e onde sao negociadas as reivindicagdes gerais, co-
muns a todos os bancarios. A Fenaban negocia com a
Contraf/CUT e a Contec, na qual sao discutidas tanto
as clausulas de natureza econémica, como as sociais,
as de saude e as sindicais e ao final sdo formalizadas
as Convencgdes Coletivas de Trabalho (CCT), com
vigéncia n&o superior a 24 meses.

VALORIZACAO DO
empregado

103-2, 103-3

Com vistas a melhor alocagdo dos empregados CAIXA,
além do fomento a meritocracia, temos aperfeicoado
os processos de mobilidade e promogéo, otimizando
tempo e recursos, e tornando mais efetivo o provimen-
to das posigoes, permitindo que 28,95% do quadro de
empregados participassem de, pelo menos, um tipo
de selegdao em 2020.

APolitica de Pessoas norteia as selegdes internas na
CAIXA e orienta que o provimento de posi¢des ocorra
a partir de selegao transparente, objetiva e merito-
cratica, que prioriza a qualificagao dos profissionais,
sua visao estratégica e reputacao ilibada, conforme
normas internas e legislagéao pertinente.

Também é valorizada a experiéncia adquirida ao longo
da carreira, a partir das possibilidades oferecidas pela
empresa e das aspiragoes de trajetoria profissional
de cada um.

Além disso, atenta as necessidades especificas do ne-
gocio, em 2020 estruturamos sistematicas de selegao
personalizadas para diversas unidades internas, apri-
morando as respostas as necessidades especificas
da estratégia empresarial e estrutura organizacional.

No ano de 2020, foi expandida para a Matriz, além de
Filiais e Centralizadoras, a sistematica de selegéo digital
Score, que teve inicio em 2019. Por meio da sistema-
tica, foram realizadas 7.932 designacdes, que trouxe
um ganho de agilidade e redugao do custo operacional
para o provimento das posigdes nas areas da empresa.

Mesa Especifica - processo onde sao tratadas, parale-
lamente, as questdes relativas a CAIXA, por meio da
Comissao de Negociagéao da CAIXA, que negocia com
a Contraf/CUT e Contec. Dessa negociagéo decorre
0 ACT Contec, ACT Aditivo a CCT Contraf, ACT PLR
Contec e ACT PLR Contraf. Esses acordos também
tém vigéncia nao superior a 24 meses e integram o
contrato de trabalho durante o periodo.

Saiba mais sobre admissées e rotatividade na pa-
gina 272 deste documento.

VISTO CAIXA

Nessa sistematica busca-se a identificagdo, desen-
volvimento, atragao e retencao de talentos, além de
agilidade no provimento de fungbes gratificadas para
composicao de equipes que requeiram dominio de de-
terminadas tematicas / temas chaves.

Por tratar-se de sistematica em nivel nacional, cada
edicao do Visto CAIXA conta com um plano de co-
municagao estruturado, e que atinge toda a empresa,
atraindo talentos para participacdo no Visto, que é
constituido pelas seguintes etapas:

* |dentificacéo de talentos (selegéo);

» Desenvolvimento de talentos (formagéo e pratica
interativa);

* Retencéo de talentos (designacao direta em
funcdes gratificadas na estratégia da CAIXA).

Aformagéao tem duracado média de 30 dias e o estagio
de 90 dias. Nesse periodo de desenvolvimento, os
talentos elaboram projetos aplicativos em tematicas
definidas pela CAIXA.

Com vistas a retengéo desses talentos, os emprega-
dos que recebem a marcacgao especial do Visto CAIXA
passam a dispor de algumas prerrogativas, tais como
as possibilidades de:
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» Participagéo de grupos de trabalho estratégicos;

» Atuagao como conteudista da Universidade CAIXA,;

» Designacao em fungdes gratificadas técnicas e
gerenciais na Matriz de forma direta;

» Flexibilizacédo de requisitos para designagao;

» Participagcdo em processos de selecao como
participante adicional.

TREINAMENTO E
Desenvolvimento

103-2, 103-3, 404

UNIVERSIDADE CAIXA

Em 2020, a Universidade CAIXA reinventou-se diante
do cenario de pandemia da covid-19. A¢des educacio-
nais presenciais foram remodeladas para a metodolo-
gia on-line e ao vivo e instrutores foram capacitados
para mediar conteudos de aprendizagem por meio
de plataformas digitais, o que propiciou seguranca da
saude dos empregados, além de resultar em econo-
mia de recursos logisticos.

A Universidade CAIXA também fomentou agdes edu-
cacionais voltadas as teméaticas de cultura digital, li-
deranca, risco, compliance, integridade, entre outros.

Com o propésito de ser referéncia em viabilizar expe-
riéncias de aprendizagem centradas no usuario para
potencializar o desempenho das pessoas e impulsio-
nar a estratégia da CAIXA, a Universidade CAIXA atua
com base nos seguintes valores:

* Aprendizagem continua;

» Empatia, colaboragao e experimentacao;
» Simplicidade;

» Foco na experiéncia do usuario.

Em 2020, foram investidos R$ 18,4 milhées no desen-
volvimento e capacitacao de empregados, por meio de
acgdes educacionais, incentivo a graduagao, pés-gra-
duacao e idiomas, além de estratégia de certificacbes
de conhecimento.

Para 2021, a meta é a ampliagédo da sistematica de
selecao digital Score para todos 0s nossos subsiste-
mas, a modernizacao das sele¢des de gestores e a
retomada da sistematica de gestao de talentos — Visto
CAIXA, que ficou suspensa em 2020 para reviséo e
aprimoramento. Além disso, sera realizada a primeira
iniciativa do Visto totalmente a distancia.

Incentivos — Graduagédio, Pés e Idiomas

Mais de 4.700 empregados se inscreveram para 0s
incentivos de idiomas, graduacéo e pds-graduacéo,
com destaque ao incentivo a graduagéao, que teve um
aumento de 212% nas inscricdes comparado com o
ano anterior.

A maior procura continua sendo pelo incentivo de
idiomas: 2.690 empregados se inscreveram para as
800 vagas. No incentivo a graduacgéo, foram dispo-
nibilizadas 300 vagas e obtivemos 906 inscri¢des.
Ja no incentivo a pés-graduacgédo /ato sensu, foram
disponibilizadas 500 vagas e 1.146 empregados se
inscreveram.

No total, 95% das vagas de incentivos foram preen-
chidas até dezembro de 2020.

Capacitagées presenciais e a distdncia

Em 2020, foram realizadas 55 capacitagdes com tur-
mas presenciais e 808.151 conclusdes de capacita-
¢Oes a distancia, ou seja, 96,49% das conclusdes das
capacitagdes foram realizadas on-line, fortalecendo
o papel da Universidade como principal agente na
formacgao dos empregados, em meio a um contexto
pandémico.

Capacitagdo voltada aos lideres CAIXA

O Programa Capacitagéo de Lideres tem como obje-
tivo desenvolver profissionais com habilidades para
lidar com os desafios atuais e futuros da empresa.
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Em 2020, foram capacitados 97,18% dos lideres em
pelo menos um curso.

Capacitagdo relativa a tematica de
Cultura Digital

Com o objetivo de desenvolver competéncias para
um novo cenario bancario de transformacao digital e
interagcdo com os clientes, O Programa de Capacita-
¢ao Cultura Digital, composto por agbes com meto-
dologia a distancia, deu continuidade a estratégia de
Transformagéo Digital da CAIXA, no qual 84,65% dos
empregados sem funcgao gerencial foram capacitados
em, pelo menos, um curso do programa.

Programa Agir Certo Sempre

Em 2020, 59,52% dos empregados foram capacitados
em pelo menos uma agdo do Programa Agir Certo
Sempre, que objetiva fortalecer a cultura de Risco,
Integridade e Compliance, a partir das boas praticas
de segurancga da informagao e comportamento ético
e integro.

A plataforma Alura para fomento a cultura digital teve:

+ de 700 mil acessos;

+ de 74 mil cursos concluidos;

+ de 15 mil empregados capacitados em pelo me-
Nnos um curso.

Além disso, langamos também uma nova versao do
programa, denominado Programa Agir Certo Sempre
2.0, composto por dez agdes educacionais nos te-
mas de Seguranga da Informacao e Comunicagao,
Gerenciamento de Capital, Prevengao a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (PLDFT) na
Pratica, Sistemas de Controles Internos, Complian-
ce, Etica e conduta, Risco Operacional, Integridade
e Governanga e Linhas de Defesa.

Capacitagdo em Mercado de Capitais

Em 2020, 9.780 empregados foram capacitados em
acao educacional que objetiva aprimorar as habilida-
des negociais na distribuicdo e comercializagdo dos
produtos de mercado de capitais.

Programa Vida Futura 404-2

A Universidade CAIXAreconhece que o desligamento
da CAIXA por motivo de aposentadoria ou demissao
voluntaria € um importante momento de transicao de
vida e marco para novas realizagoes.

Pensando nisso, em 2020, a iniciativa denominada
“Vida Futura”, voltada aos empregados que estédo
se desligando da empresa, e que visa proporcionar
reflexdo e planejamento sobre o novo momento de
vida foi adaptada para a modalidade a distancia.

Outra agdo voltada para esse publico-alvo foi a denomi-
nada “Desenvolvimento de Habilidades Profissionais”
que visa a capacitagao técnica dos empregados, por
meio de solugdes de mercado subsidiadas pela CAIXA
para o exercicio de novas atividades profissionais.

Educagdo Financeira FS16

O Projeto de Educacao Financeira tem como objetivo
estimular os empregados a terem atitudes e habitos
financeiramente saudaveis.

Portal de Bem com as Contas - Esse projeto reine
diversos recursos de aprendizagem sobre o tema, tais
como: videos, cartilhas, ferramentas de controle finan-
ceiro e materiais para melhor atendimento ao cliente,
além do curso EAD “Cidadania Financeira”, que ja
conta com mais de trés milinscritos.

Vocé no Azul - Agdo de renegociagédo de dividas,
realizada em parceria com as vice-presidéncias de Ne-
gocios de Varejo e Rede de Varejo, possibilitou ao em-
pregado em situacdo de inadimpléncia com a CAIXA
a quitacado de seus débitos, atrelado ao compromisso
em realizar o curso “Cidadania Financeira”.

Prémios ou reconhecimentos

A Universidade CAIXA foi premiada com o troféu de
Ouro pelo GLOBALCCU (Global Council of Corpora-
te Universities) para biénio 2019-2020 na categoria
“Universidade Corporativa mais Inovadora do Mundo”.
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HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO 404.1

Empregados freinados
afivos

Horas de Treinamento

Categoria

Funcional Geénero

CHEFIA DE

e 07083 200274 1257 3216 1262
DIRIGENTE 2% 901 8 2 8
GERENCAL 468232 527607 8788 10402 8821
VoL 1000 | T9AE8 743 17873 178
OPERACIONAL 408492 541025 6907 10727  7.903
ROFISSONAL 21407 | 40024 659 1362 | 707
ToolGerdl 1846479 2134709 35050  43.804 36329

Fonte: Diretoria de Pessoas / CAIXA

SAUDE E

Empregados ativos

Carga Hordria Média por Empregado

Alivo % Empregados treinados

Género

3.224 76,93 71,42 99,60%  99,75%
24 32,00 37,54 100,00% | 100,00%
10.644 53,08 49,57 99,63%  99,61%
18.222 48,28 43,62 98,88% | 98,08%
12.047 51,69 4491 87,40%  89,04%
1.455 30,28 27,51 9321% | 93,61%
45.616 48,71 45,76 96,45%  96,68%

Seguranca do trabalho

103-2, 103-3/403

LICENCA TRATAMENTO DE
SAUDE (LTS) 403.2

O indicador de absenteismo de LTS em 2020 aumen-
tou 5,64% na quantidade de dias perdidos, em com-
paragao com 2019. Isso se justifica pelo momento de
pandemia (covid-19) vivenciado em 2020, que gerou
um maior numero de afastamentos.

LICENCAS POR ACIDENTE DE
TRABALHO (LAT)

Na analise do indicador de absenteismo LAT de 2020,
verificamos que houve um decréscimo de 28,95% em
comparagao com 2019. Desse decréscimo, podemos
destacar a redugao das taxas de lesdo (em 28,95%),
de dias perdidos (em 28,42%) e de doengas ocupa-
cionais (em 28,06%).

Ocorreu ainda uma redugédo na quantidade de dias
perdidos por doenca profissional de 28,76%.

Essas redugdes podem estar atreladas a implantagao
do modelo de trabalho remoto na CAIXA, que foi ace-
lerado a partir da contingéncia imposta pela pandemia
do novo coronavirus.

Nao ha controle de absenteismo para empregados
externos pois 0 modelo de contrato da CAIXA prevé
a prestacao de servigo/realizagao da atividade.

Para o registro de acidentes e doencas profissionais,
a CAIXA segue o estabelecido na legislacao previ-
denciaria em vigor.

A analise do indice de absenteismo, tipos de afas-
tamento/doenca em conjunto com o perfil de saude
(resultado do PCMSO), sao indicadores que permitem
a atuacao com foco na proposicéo e padronizacao de
acOes mais efetivas na prevengéo a doengas e outras
ocorréncias relacionadas ao contexto de trabalho.

Embora néo se configure em acordo formal com as
entidades representativas dos empregados, por meio
do Programa Fique Bem adotamos diversas agdes
e tomamos iniciativas institucionais voltadas a pre-
vencao de adoecimento e de acidentes, bem como a
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promocao e recuperagao da saude e bem-estar, com
foco na melhoria constante da qualidade de vida das
pessoas que trabalham na CAIXA.

PROGRAMA FIQUE BEM

O Programa Fique Bem tem como miss&o implemen-
tar agcdes de Promogao da Saude por meio da valoriza-
¢ao das pessoas € o incentivo a adogao de um estilo
de vida saudavel, gerando um ambiente de trabalho
harmonioso e produtivo, com impactos positivos no
ambiente familiar e na sociedade como um todo. O
objetivo principal do Fique Bem ¢é a qualidade de vida
e a saude integral dos empregados.

Fique Bem Saudavel: Promove a saude dos em-
pregados por meio de atividades de conscientiza-
¢ao de saude, divulgagao de materiais informativos
relevantes com agdes praticas para uma vida mais
plena e equilibrada, melhorando a disposic¢ao e re-
duzindo o adoecimento.

Fique Bem Prevenido: Visa incentivar as agdes
de prevengao em saude para acompanhamento e
detecgao precoce de doengas, a fim de aumentar
as chances de sucesso nos tratamentos. As agoes

PROGRAMA NOVOS

e programas de prevencao vao além das exigén-
cias legais e trazem outros beneficios por decisdo
estratégica CAIXA.

Fique Bem Renovado: Disponibiliza programas de
cecuperagao para empregados que tenham viven-
ciado problemas de saude de maior gravidade. O
objetivo do eixo de recuperagéo em saude € auxi-
liar o empregado a restabelecer, além da saude, a
capacidade laboral e psicossocial.

Para o ano de 2021, em funcao das tratativas neces-
sarias no momento de pandemia, pretende-se manter
o foco no cuidado, na prevencao e satude do empre-
gado CAIXA.

SAUDE CAIXA 2034

Possuimos um dos maiores planos de assisténcia
do pais. Sobre as novidades no Saude CAIXA, in-
formamos a inclusdo das despesas administrativas
no calculo das contribuicdes mensais dos titulares e
alteragdo nos percentuais de mensalidade e copar-
ticipacao, inclusive a inclusdo de mensalidade para
o dependente direto. As formas de atendimento sao:
Central de atendimento, Telemedicina e Teleconsulta.

modelos de trabalho

O Programa Novos Modelos de Trabalho da CAIXA
teve inicio em 2019 e sua construgao contou com a
colaboragéo de 40 unidades, que compartilharam a
sua forma de trabalhar e desafios enfrentados. Con-
tamos com a participacao de 11 mil empregados em
pesquisa aberta sobre o tema e realizagéo de ben-
chmarking com 17 empresas/érgéos, dentre eles o
Tribunal Superior do Trabalho (TST).

O Programa contempla as seguintes categorias:

Trabalho Remoto: trabalho realizado a distan-
cia, sob contrato por produtividade, sem controle
de frequéncia. Prevé as seguintes modalidades:
Nacional; Internacional; Projeto Remoto — 30 dias
por semestre ou, excepcionalmente, prorrogavel a
critério da area de Pessoas.

Mobilidade CAIXA: trabalho ndo caracterizado
como Trabalho Remoto, realizado em local diver-
so da unidade de lotagdo administrativa, mediante
iniciativa pessoal e concordancia do gestor. Prevé
as seguintes modalidades:

» Equipe Virtual, na qual o empregado trabalha
em unidade localizada em municipio distinto da
unidade de lotagao administrativa;

* Flex CAIXA, na qual o empregado trabalha em
unidade localizada em municipio distinto da uni-
dade de lotacado administrativa por curtos perio-
dos de tempo;

* Isento, previsto para empregados designados em
fungéo gratificada isenta de registro de ponto.
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Em margo e 2020, o cenario de pandemia decorren-
te da covid-19 ensejou diversas ag¢des por parte da
area de Pessoas da CAIXA, dentre elas, a implanta-
¢ao do Projeto Remoto Excepcional, para possibilitar
o isolamento social e a consequente protecdo dos
empregados. Durante o ano de 2020, em média 67
mil empregados tiveram a oportunidade de trabalhar
remotamente. Atualmente, sdo em média 33 mil em-
pregados trabalhando na modalidade remota.

No intuito de avaliar o Programa de Novos Modelos
de Trabalho na modalidade Remota, entre agosto
e setembro/2020 foi aplicada a pesquisa de traba-
Iho remoto para empregados e gestores da CAIXA,
contando com um publico alvo de 17.629 emprega-
dos e 4.012 gestores participantes, sendo 11.813
empregados (67,01%) e 2.538 gestores (63,26%)
respondentes, respectivamente. Dentre os respon-
dentes, a maioria demonstrou interesse em manter
o trabalho remoto.

GESTAO DO CLIMA

A Gestao do Clima Organizacional tem o objetivo prin-
cipal de promover um ambiente de trabalho que pos-
sibilite o bem-estar, a identificacdo dos empregados
com a Visao e Valores da empresa e contribua com
a melhoria do desempenho das equipes.

GESTAO E
Desempenho

404-3

Em 2020, o ciclo da Gestdo do Desempenho de Pes-
soas (GDP) chegou ao seu 7° ciclo, reconhecida pe-
los empregados da CAIXA como principal instrumento
para desenvolvimento de carreira e reconhecimento.
O resultado das avaliagdes da GDP repercute no Pro-
cesso de Selecao Interna (PSI), na formagao de Banco
de Sucessores Executivos, contribui para a selegdode
empregados aptos a aderirem ao trabalho remoto na
empresa e € utilizado para a definigdo dos emprega-
dos publico-alvo para o recebimento do bénus CAIXA.

No ciclo 2020 da GDP, 79.205 empregados foram ava-
liados pelas suas competéncias e pelo resultado da

Alinhada ao Planejamento Estratégico da CAIXA,
objetivo “fortalecer a governanca, rentabilidade e
eficiéncia”, a Pesquisa de Clima conversa com o
Posicionamento Corporativo de Pessoas “acelerar o
desenvolvimento de competéncias digitais e da cul-
tura empreendedora, estimulando a criatividade e as
liderangas, reconhecendo talentos e aprimorando o
processo de integragdo entre as equipes”.

Na ultima pesquisa, atingindo 46% de respondentes —
40.980 empregados responderam a pesquisa em um
universo de 89.500 empregados. Para 2021, a abor-
dagem da pesquisa esta sendo atualizada e revista.

PROGRAMA VOLUNTARIOS CAIXA

No ultimo trimestre, ratificamos nosso posicionamen-
to como uma empresa que promove o voluntariado
empresarial junto a seus empregados, colaborado-
res e parceiros. Durante esse periodo, o Programa
Voluntarios CAIXA, iniciativa focada na mobilizagcao
voluntaria dos empregados, migrou para o modelo de
voluntariado empresarial. Por meio do voluntariado
empresarial, a CAIXA podera incentivar e promover
acgbes proprias para engajamento dos empregados.
O novo programa conta com um manual normativo e
uma plataforma proépria para incluséo de iniciativas da
CAIXA e também de empregados e parceiros.

equipe de cada unidade, o que corresponde a 100% do
publico-alvo em exercicio no més de dezembro/2020,
conforme detalhamento apresentado abaixo:

Género:
Feminino: 44%
Masculino: 56%

Tipo de fungao:

Chefe de unidade: 5,43%
Média geréncia: 24,68%
Fungéo técnica: 45,20%
Sem fungao: 24,69%
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BENEFiICIOS

103-2, 103-3/401, 401-2, 401-3

Para promover a qualidade de vida e fortalecer o vin-
culo de seus 81.945 empregados com a empresa,
oferecemos plano de beneficios atrativo e abrangente
em relagdo ao mercado, o qual contempla todos os
empregados.

Dorol de 68 beneficios atualmente oferecidos pela CAIXA,
diversos sao ampliados em relagéo ao previsto em le-
gislacdo. Além disso, ha aqueles oferecidos por libera-
lidade da organizagdo em favor de seus empregados,
independente de previsao regulatéria ou obrigagdo
trabalhista legal. A titulo de exemplo, podemos citar:

Auséncia permitida por motivo de casamento ou
unido estavel: ampliamos em 5 dias consecutivos o
periodo de afastamento previsto na CLT, totalizando
oito dias consecutivos;

Licenca-paternidade: Além dos cinco dias de li-
cenca-paternidade estabelecidos no § 1°do art. 10
do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transito-
rias, concedemos a prorrogacado de 15 dias, com
base na Lei n° 11.770/2008, alterada pela Lei n°
13.257/2016, totalizando 20 dias, desde que o em-
pregado requeira, por escrito, no prazo de dois dias
apos o nascimento do filho, bem como comprove a
participacdo em programa ou atividade de orienta-
¢ao sobre paternidade responsavel.

Auséncia permitida por motivo de luto: ampliamos
o periodo de auséncia previsto em Lei (dois dias) para:
oito dias consecutivos, contados da data do ébito, no
caso de falecimento de cOnjuge, pais, filhos, irméaos,
companheiro ou companheira. E amplia para seis dias
consecutivos, contados da data do ébito, no caso de
falecimento de avés, netos, sogros, genros, noras ou
pessoa devidamente inscrita como dependente do

empregado no 6rgdo da previdéncia oficial. Ainda no
luto concedemos dois dias consecutivos de auséncia
permitida no caso de falecimento de bisavos, padras-
to, madrasta ou enteado.

Auséncia por Interesse Particular - APIP: é concedi-
do ao empregado o direito de se ausentar do trabalho
para tratar de interesses particulares por até cincodias
aoano, que se acumulam caso n&o sejam utilizados. E
permitida, também, a conversdo em espécie do saldo
de dias disponivel, conforme interesse doempregado.

Licenca por Doengca em Pessoa da Familia (LPF):
permite ao empregado a auséncia remunerada de até
90 dias por motivo de doenca em familiares.

Suplementagéao do salario dos empregados ativos que
recebem auxilio-doencga e auxilio-doenga acidentario
pelo INSS, garantindo o valor integral da remuneragéo
durante o periodo de Licenga Saude e LicengaAciden-
te de Trabalho.

Os cuidados com a saude constam no campo espe-
cifico do Programa Fique Bem.

FUNCEF

Oferecemos a todos 0s nossos empregados uma Pre-
vidéncia Complementar e patrocinamos trés planos
de beneficios que sdo administrados pela Fundagéo
dos Economiarios Federais (Funcef).

A adeséo aos planos é voluntaria e as contribuigdes
da empresa acompanham as contribui¢des dos par-
ticipantes, observados os limites regulamentares. Em
2020, a adeséao dos empregados a Funcef alcangou
o indice de 96,56 %.
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Capitulo 4

NOSSOS CLIENTES

CONEXAO COM A POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

RELACIONAMENTO E ENGAJAMENTO
COM AS PARTES INTERESSADAS

DIVULGACAO E REPORTE
DE INFORMACOES

PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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CONEXAO COM OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SIUSTENTAVEL

CONSUMO E PRODUCAO
RESPONSAVEIS

TRABALHO DECENTE E
CRESCIMENTO ECONOMICO
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em Cruzeiro do Sul/AC

Dona Chaguinha - visita CAIXA Mais Brasil




RELACIONAMENTO COM NOSSOS
Clientes e Consumidores

103-2; 103-3, FS15

Com cerca de 146 milhdes de clientes’, atuamos na
oferta de produtos e servigos de qualidade e que aten-
dam as necessidades de nossos clientes. Além disso,
atuamos com foco em realizar um atendimento de ex-
celéncia em todos os nossos canais de atendimento,
sejam eles presenciais ou virtuais.

Possuimos a Politica de Relacionamento com Clientes
e Usuarios de Produtos e Servigos, que estabelece
principios e diretrizes que norteiam a nossa atuagéo
no relacionamento com nossos clientes.

ATENDIMENTO

Continuamos com o propdsito de realizar um atendi-
mento pautado na credibilidade, receptividade, corte-
sia e atencdo, com escuta ativa e respeito a nossos
clientes. No ambito do “Jeito CAIXA de Atender” e,

1 Entre clientes Pessoas Fisicas, Juridicas e Governo

considerando as diretrizes da Politica de Relaciona-
mento com Clientes, foram estruturadas novas ac¢oes
para qualificagcdo do atendimento na CAIXA, a partir da
implementagao do Programa de Qualidade de Vendas.

Programa Qualidade de Vendas

Em 2020, foi aprovada a implementagéo do Programa
de Qualidade de Vendas (PQV), que tem como obje-
tivo a satisfacéo e fidelizagdo dos clientes e, conse-
quentemente, a realizacao de resultados sustentaveis
e aredugao do numero de reclamagdes apresentadas
ao orgao regulador.

Em sua 12 verséo, o programa avalia a qualidade
de venda dos empregados em ciclos semestrais
de avaliacdo. Todos os empregados comegcam o0
ciclo com 100 pontos e podem ganhar ou perder
pontos conforme seu desempenho apresentado em
quatro indicadores:

-~
'\/,
}
¥ .
: a

Empregada Keila Vieira atendento a Sra. Geralda Maria Pereira
Agéncia Unai/MG
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* % de cancelamento de produtos de seguridade;
* % de cancelamento de cesta de servicos;

* % de ativagéo de cartdo de crédito;

* Reclamacobes.

A pontuacdo mensal dos empregados € enquadra-
da em cinco faixas de consequéncias, que podem
ser: Exceléncia, Incentivo, Orientagcdo, Atengao e
Avaliagao.

No ultimo semestre de 2020 (ciclo julho a dezembro
de 2020), mais de 95% dos empregados avaliados
atingiram nota superior a 80, compondo as faixas de
exceléncia e incentivo.

Agéncia Digital

As Agéncias Digitais CAIXA atenderam quase 504 mil
clientes, foram mais de 809 mil atendimentos realiza-
dos, com o foco no fortalecimento do relacionamento
com os clientes e na alta qualidade no atendimento.

WhatsApp CAIXA e atendimento digital

Em 2020, foi efetuado um ajuste da rede de atendimen-
to, garantindo um maior alcance do canal e otimizagéo
de recursos, com disponibilizacao de novas tecnolo-
gias e ampliacéo de portfdlio. A solugédo de atendimento
das Agéncias Digitais por meio da ferramenta What-
sApp foi expandida para outras agéncias fisicas pelo
pais, garantindo uma abrangéncia de 3.576 unidades
e mais de 3 milhdes de atendimentos realizados.

CAIXA Tem

Idealizado para ser um novo canal digital com as ca-
racteristicas:

» Simples;

* Interface conversacional
utilizagao;

* Funciona praticamente em qualquer celular, até
mesmo 0s mais simples;

* Menor app bancario do pais.

sendo de facil

Ao longo de 2020, o CAIXA Tem promoveu a inclusao
financeira de mais de 38 milhdes de clientes de baixa
renda e beneficiarios de programas sociais.

Devido a pandemia da covid-19, em marco de 2020,
o aplicativo se tornou o bracgo digital da CAIXA e do
Governo Federal na operacionalizagao da distribuigao

e movimentacgao de recursos do Auxilio Emergencial
e do Saque Emergencial do FGTS.

+ 300 milhées de downloads do CAIXA Tem

+ 55 milhdes de brasileiros utilizaram o APP

+ 653 milhdes de ligagbes para o Auxilio Emer-
gencial

+ 88 milhdes de ligagdes para o Saque Emergen-
cial FGTS

Internet Banking CAIXA

O Internet Banking é utilizado por mais de 44 milhdes
de clientes e esta disponivel em diversos dispositi-
vos: computador, notebook, tablet e celular, sendo que
97% dos usuarios realizam suas transagdes bancarias
pelos dispositivos méveis (celular e tablet) enquanto
que 3% utilizam os outros dispositivos. Ainda, cerca
de 10% fazem uso, de forma rotineira, de mais de um
tipo de dispositivo no intuito de acessar as centenas
de servigos disponiveis neste canal.

N&o é exagero dizer que o banco esta onde o cliente
estiver, pois sao mais de 500 funcionalidades dispo-
niveis para suprir, com praticidade e conveniéncia as
necessidades bancarias comerciais e sociais de toda
a populagao de correntistas e poupadores da CAIXA.

O Banking tornou-se o maior canal transacional entre
os clientes da CAIXA, e vem quebrando recordes,
a exemplo do que ocorreu no més de dezembro de
2020, quando foram realizadas 44,7 milhdes de tran-
sacdes em um unico dia, chegando a mais de 510
transagdes por segundo.

INTERNET BANKING CAIXA

Fechamos o ano de 2020 com:

* 44 3 milhdes de usuarios ativos, dos quais:
» 42,2 milhées no Mobile Banking;

» 5,7 milhdes no Internet Banking.

* 7,6 bilhdes de transacodes realizadas;

* R$ 1,2 trilhdes em valores movimentados;

O app CAIXA foi 4° app mais presente’ nas telas
principais dos celulares brasileiros.

Crescimento em relagao a 2019:

* 45% no numero de usuarios

* 52% no numero de transagdes

» 28% o valor movimentado

'Fonte: https://panoramamobiletime.com.br/
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OUVIDORIA

A Ouvidoria da CAIXA é o canal de atendimento de
ultima instancia das demandas dos clientes e usuarios
de produtos e/ou servigos. Como canal de comunica-
¢ao entre a instituicao e os clientes, a Ouvidoria atua
com independéncia e imparcialidade.

Em 2020, foram registradas quase 170 mil reclama-
¢oes, representando um aumento de 110% em relagao
ao ano anterior. Destaca-se que, no periodo, a base
de clientes aumentou 51%.

O crescimento acelerado da base de clientes para re-
cebimento do Auxilio Emergencial e de parcelas extras
do FGTS impactaram no aumento das reclamacées.
Além disso, as restrigbes no atendimento impostas
pelas medidas de contengao da pandemia causaram
descontentamento em parte dos clientes, que utiliza-
ram os canais de reclamagéao para registrar o proble-
ma. Ao se ampliar a lista dos servigos essenciais e
oferecer canais alternativos para outras ativi- dades,
o volume de reclamacdes apresentou queda.

O Ranking de Reclamagdes publicado trimestralmen-
te pelo Banco Central do Brasil sofreu mudangas no
ultimo trimestre de 2020. O 6rgao regulador dividiu
em dois grupos os bancos com mais de 4 milhdes
de clientes. O primeiro bloco reune as dez maiores
insti- tuicbes em numero de clientes. O segundo grupo
elenca as demais.

No 4° trimestre de 2020 a CAIXA ocupou a 32 posi-
¢ao no Ranking BACEN, com o indice de 30,85, uma

LE| DE ACESSO A
Informacao

Desde a implementacao da Lei de Acesso a Informa-
¢éo (LAIl)n°12.527 de 18/11/2011, recebemos 32.871
pedidos (posigéo 31/12/2020), nUmero que nos coloca
na 42 posicao no ranking dos 6rgaos mais demanda-
dos da administragao publica federal:

1° ME — Ministério da Economia;
2° INSS - Instituto Nacional do Seguro Social;

reducao de 37% em relagéo ao periodo imediatamente
anterior. Em quantidade de penalizagbes houve dimi-
nuicao de 34% no periodo.

Outro Indicador monitorado pelo BACEN é o Ranking
de Qualidade de Ouvidorias, calculado considerando
todas as reclamacdes registradas pelos cidadédos nos
canais de atendimento do Banco Central. Ele mede
trimestralmente o desempenho das Ouvidorias das
instituicbes financeiras no tratamento das demandas
dos clientes.

Diferente do Ranking de Reclamacgbes, neste as ins-
tituicdes disputam a maior nota, que varia de um a
cinco. O indice compreende a composigao de indica-
dores de qualidade e prazo da resposta.

Encerramos o 4° trimestre de
2020 a frente dos principais
concorrentes, ocupando a 3?
posi¢cao no ranking positivo
do Banco Central, com indice
de 3,92, sendo 5 a nota
maxima. Estiveram na disputa
as 10 maiores instituicées
financeiras do Brasil, em
numero de clientes.

3° MCIDADANIA — Ministério da Cidadania (Desen-
volvimento Social e Esporte)
4° CEF - Caixa Econémica Federal

Cumprimos totalmente os prazos legais da LAl ha mais
de trés anos e nao apresentamos nenhum caso de
omissao relativo aos pedidos de acesso a informagao
perante a CGU desde a implementacao da Lei.
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Em 2020, foram 6.419 pedidos atendidos; conforme disposto no grafico:

EVOLUCAO DE PEDIDOS

6.419

5.804

5.097
3.902
2.196 2.488 2.445 2.544
] I I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Superintendéncia Nacional de Relacionamento com Investidores / CAIXA

Os 32.871 pedidos foram realizados por 22.651 solicitantes diferentes, sendo: 46,57% masculinos; 38,25% femi-
ninos; 14,89% nao informado; e 0,29% outros.

Sao Paulo foi o estado responsavel pela maior parte das solicitagdes, contando com 4.958 dos pedidos; seguido
pelo estado do Rio de Janeiro (2.320); Minas Gerais (1.796) e Distrito Federal (1.241). No entanto, 3.138 nao
Informaram a regido.

Do total de pedidos desde a vigéncia da LAI, tivemos 4.650 recursos recebidos pela CAIXA, assim distribuidos:

RECURSOS RECEBIDOS

3.169
894
477
110
. |
12 Instancia 22 Instancia 3?2 Instancia 42 Instancia

12 Instancia: Chefe hierarquico

22 |Instancia: Autoridade maxima do 6rgdo

3? Instancia: Controladoria Geral da Unido (CGU)

42 |Instancia: Comissdo Mista de Reavaliagao de Informacgdes (CMRI)

Fonte: Superintendéncia Nacional de Relacionamento com Investidores / CAIXA
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HABITACAO
Digital

HABITACAO DIGITAL:
ORIGINACAO DO CREDITO
IMOBILIARIO EM CANAIS DIGITAIS

Atentos as necessidades de adaptagédo ao novo mer-
cado e as necessidades da era digital, implementamos
o servigo Originagéo do Crédito Imobiliario em Canais
Digitais, que oferece uma solugao digital simples, in-
terativa e acessivel para o cliente.

A jornada digital de concessao do crédito imobilirio
contempla desde a contratacao até o pds-venda do
crédito imobiliario, integrados no app Habitagdo CAIXA.
O servigo permite que o cliente solicite seu crédito imo-
biliario, no momento que melhor Ihe convier e de onde
estiver, somente enviando a documenta¢ao necessaria
e cadastrando os participantes de forma totalmente
digital. Na pratica, o cliente devera comparecer uma
Unica vez a agéncia, para a assinatura do contrato.

Para ter acesso a mais informacgdes sobre o projeto
de originacao digital do crédito imobiliario consulte
o conteudo de Habitagéo presente no capitulo “Es-
tratégia e Desempenho” do Relatério de Gestéo.

POS-VENDA DA HABITACAO EM
CANAIS DIGITAIS

Disponibilizamos aos nossos clientes, em varios ca-
nais (Internet Banking, app Habitacdo, 0800 CAIXA
e site CAIXA), ambiente para emitir segunda via de
boleto da parcela habitacional, alterar data de ven-
cimento, efetuar amortizagdo de saldo devedor com
recursos proprios, utilizar o saldo da conta individual
do FGTS, entre outros servigos.

Cerca de 287 milhdes de atendimentos foram realiza-
dos em 2020 referentes aos servigos de pés-venda da
Habitacdo em canais digitais. Esse resultado reflete
o trabalho constante da empresa na automatizagao
de processos, melhoria na experiéncia do cliente,
atendimento especializado, centralizado e com ga-
nho de escala.

Informacgdes adicionais sobre o projeto Pds-venda
da habitagao em canais digitais podem ser encon-
tradas na secgéo sobre Habitagdo do capitulo “Es-
tratégia e Desempenho” do Relatério de Gestao.

Visita CAIXA Mais Brasil
Unidade habitacional em Macapda/AP
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CREDITO E
Inadimpléncia

103-2; 103-3, FS15

Buscamos a sinergia entre as areas de adimpléncia,
produto e riscos, contribuindo para a manuteng¢ao do
compliance das agbes de cobranga e recuperagao
de crédito para cumprimento das determinagdes da
politica de recuperagéo de crédito, as normas internas
e as regulamentacgdes de 6rgaos externos, otimizando
a relacgao custo beneficio do processo.

A adogéao de boas praticas tem por objetivo encontrar
alternativas que possibilitem o retorno a condicédo de
cliente ativo e rentavel, realizando a abordagem e
atendimento por meio do canal mais agil e eficiente,
proporcionando a melhor experiéncia para o cliente.

A Politica de Recuperacédo de Créditos estabelece
principios e diretrizes norteadores da gestao e estra-

tégias de recuperagéo de crédito, para promover o
retorno do ativo aplicado ou, na sua impossibilidade,
minimizar as perdas e prejuizos, a mitigacao de ris-
cos e a atuagéo das linhas de defesa com a geragao
de resultados sustentaveis em linha com os objeti-
vos estratégicos da CAIXA e as melhores praticas
de mercado.

E ainda possuimos a Politica de Crédito, que prevé a
incorporagdo de requisitos sociais e ambientais nos
produtos de crédito, atendendo a legislagao e normas
vigentes e compromissos voluntarios assumidos pela
empresa. Concedemos créditos que promovem a po-
tencializacdo dos negdcios, a inclusdo bancaria e a
fidelizagdo do cliente.
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Caminhdo da Adimpléncia
CAIXA Mais Brasil em Imperatriz/MA
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VOCE NO AZUL

Acao especial para pessoas fisicas e juridicas (PF e
PJ), a campanha Vocé no Azul proporcionou facilida-
des para regularizagéo de dividas em atraso, ofere-
cendo descontos para liquidagdo a vista, conforme a
situagéo dos contratos e o tipo de operagao de crédito.

Para o cliente, dentre os principais beneficios estava,
além da regularizagdo da divida, a retirada do seu
nome dos cadastros restritivos externos, resgatando
seu poder de compra, crédito e pagamento.

A agéo teve vigéncia de 09/09/2020 a 31/12/2020 e
foram recuperados 430,8 mil contratos, sendo que
mais de 301,9 mil clientes ficaram no azul.

Além disso foram recebidos R$ 463 milhdes a vista
relativos a regularizacéo de R$ 2,76 bilhdes de divida
original para clientes PF e PJ.

O cliente pode negociar suas dividas por meio de
diversos canais, com destaque para os remotos
e digitais, com grande crescimento em 2020 em
fungéo das diretrizes de isolamento social:

e Chat: http://lwww.caixa.gov.br/negociar (Fale com
um especialista)

EDUCACAO
Financeira

G4-DMA (Antigo FS15); G4-DMA (Antigo FS16)

Temos como objetivo ajudar os consumidores, tanto
pessoas fisicas quanto juridicas, na administracéo
dos seus recursos financeiros, nas suas decisdes de
poupanca e de investimento e no consumo consciente
dos produtos e servigos bancarios.

SITE DA CAIXA

Realizamos em 2020 a ampliagdo do conteudo da
pagina de educagéo financeira para empreendedo-
res PF e PJ (www.caixa.gov.br/educacao-financeira),
comtemplando novos conteuldos.

¢ Aplicativo de mensagens instantaneas (WhatsApp)
— 0800 104 0104

* Redes Sociais (Facebook e Twitter).

¢ Aplicativo Habitagao CAIXA

* Negociar dividas: acesso por meio do site www.
negociardividas.caixa.gov.br, para atendimento
ao mercado pessoa fisica, emissdo de 22 via de

boleto ou renegociacao de contratos em atraso
superior a 60 dias.

¢ Emissao de 22 via de boleto em atraso até 59 dias
no site www.caixa.gov.br/atendimento/ 2-via-boleto/.

* Fale conosco no endereco: http://www.caixa.gov.
br/faleconosco

* Central telefénica para renegociacao de dividas
(0800 104 0104)

¢ Centralizadoras de Adimpléncia: realizam a abor-
dagem ativa e receptiva aos clientes com oferta
de negociagao de dividas;

* Empresas de cobranga terceirizadas.

e Caminhao da adimpléncia.

* Unidades lotéricas

* Agéncia: o cliente pode optar pela agéncia de
sua preferéncia para atendimento e negociagao
de suas dividas.

PARCERIA CAIXA - SEBRAE

A realizagéo da parceria teve como objetivo facilitar
0 acesso dos empreendedores ao financiamento de
capital de giro, linha especial que disponibilizamos
com garantia do Sebrae por meio do Fundo de Aval
para Micro e Pequenas Empresas (Fampe). Os donos
de micro e pequenas empresas serao acompanhados
ao longo de todas as fases da operacao, por meio
da oferta de capacitacdes e solugdes adequadas as
necessidades de cada empreendedor. Apds obter o
empréstimo, o empreendedor recebe um comunicado
do Sebrae com informacgdes e dicas importantes para
manter a saude da empresa.
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Fase 1 - Pré-empréstimo: video tutorial disponivel
na pagina do Sebrae com conteudo sobre apoio
para calcular a real necessidade de capital de giro
e avaliar sua capacidade de pagamento das futuras
prestagoes.

Fase 2 - Empresa que ja conseguiu o crédito com o
Fampe: O cliente aprende a aplicar autodiagnéstico
de gestao empresarial e identificar areas da em-
presa que precisam de melhorias, como vendas,
marketing, gestdo de pessoas, entre outras. De
acordo com o seu diagnéstico, o Sebrae oferece
uma trilha personalizada de cursos.

Fase 3 - Sinais de inadimpléncia: O Sebrae oferece
consultoria on-line de recuperagéo empresarial e
renegociacao de divida para quem comegar a ter
dificuldade de honrar as parcelas.

MATERIAL BASE

Criacao de conteudo padrao de Educagao Financei-
ra para a oferta de palestras e oficinas. O conteudo
padrao pode ser adaptado ao perfil do publico e ao
formato (presencial ou virtual). Foram desenvolvidos
dois materiais base:

» Caminho das Contas: o participante percorre
quatro mapas (do meu comportamento, do meu
dinheiro, do meu futuro e dos bancos) para co-
nhecer o caminho que seu dinheiro esta fazendo;

* Navegando nas Contas: conteudo tedrico e
vinculagado com exemplos do cotidiano. Faz
analogia com as ferramentas de navegacao, o
mapa (seu orcamento), a bussola (suas metas),
o remo (seu trabalho), o barco (seu dinheiro) e
o vento (o banco).

PALESTRAS E OFICINAS

Desenvolvemos palestras e oficinas de Educagao
Financeira que disseminam conhecimentos sobre fi-
nangas, organizagao financeira, habitos saudaveis de
consumo, incentivando ao habito de poupar e que in-
troduzem os conceitos relacionados a cidadania finan-
ceira. Participaram das oficinas “Caminho das Contas”:
méaes de criancas e adolescentes atendidos pelo Centro
Educacional da Audigao e Linguagem / Ludovico Pavoni
(Ceal), servidores publicos da prefeitura municipal de
Camagari (BA), mulheres (atendidas e servidoras) das
Casas da Mulher Brasileira de Campo Grande (MS),
Sao Luis (MA), Fortaleza (CE), Boa Vista (RR), Curitiba
(PR) e Sao Paulo (SP). E na palestra “Navegando nas

Contas” contamos com a presenca de mulheres de
povos tradicionais brasileiros (indigenas, quilombolas,
ciganas, quebradeiras de coco, marisqueiras, etc).

ACT CAIXA - MINISTERIO DA
MULHER, FAMILIA E DIREITOS
HUMANOS (MMFDH)

Acordo firmado entre a CAIXA e o MMFDH, por meio
da Secretaria Nacional de Politicas para Mulheres
(SNPM), em 08/04/2020 com o objetivo de realizar
acbes que visem a criagdo de um ambiente favora-
vel a inclusao bancaria e independéncia financeira
as mulheres, por meio do empreendedorismo, execu-
tando agdes que promovam a orientagao financeira,
o debate e o convencimento da importancia do tema.

Como primeira agao foi realizado o Webinario “Caminho
das Contas” em formato virtual com a participacdo de
274 mulheres, incluindo servidoras e mulheres em situa-
¢ao de violéncia atendidas pela Casa da Mulher Brasi-
leira de Campo Grande (MS), Sao Luis (MA), Boa Vista
(RR), Fortaleza (CE), Curitiba (PR) e Sao Paulo (SP).

MULTIPLICADORES DA EDUCACAO
FINANCEIRA

Capacitagéo de empregados que possuem interesse
no tema Educacgédo Financeira para que sejam mul-
tiplicadores desse conhecimento junto aos colegas,
clientes e parceiros. A capacitagao visa proporcionar
ao multiplicador visdao ampla da atuacao da CAIXA
no quesito Educacgao Financeira, bem como fornecer
materiais criados e disponibilizados para atuagéo em
palestras e oficinas. Foram capacitados 35 multiplica-
dores em todo o Pais.

EDUCACAO FINANCEIRA NO
CAIXA TEM

Disponibilizamos dicas de Educagdo Financeira
com conteudo de apoio e incentivo a mudanga de
comportamento financeiro no app CAIXA Tem. As
dicas sdo simples e de facil compreensao disponi-
bilizando aos clientes acesso a conteudo pratico e
alinhado ao perfil do usuario do canal que podera
compartilha-las com outras pessoas.

Para saber mais sobre Educacéo Financeira, aces-
se: www.caixa.gov.br/educacao-financeira
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ACESSIBILIDADE

FS14

EDIFICACOES

Adotamos medidas para adequagdo de nossos
ambientes desde a edigdo do Decreto n° 5.296 de
02/12/2004 e intensificamos nossas acdes com a ade-
sdo ao TAC assinado em 16/10/2008 entre o Ministério
Publico Federal, Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo, Ministério Publico de Minas Gerais e a Fede-
racéo Brasileira de Bancos (Febraban).

Esclarecemos que a norma de acessibilidade foi atua-
lizada em 2020 e o padrao CAIXA ja esta adaptado a
ABNT NBR 9050/2020.

Todas as novas unidades e as intervengées com mu-
danca de endereco ja atendem a nova norma. Além
disso, no ano de 2020, 207 agéncias passaram por
uma adequagao para melhorar a acessibilidade nes-
sas unidades CAIXA.

Leitura em braile

CANAIS

Em 2020, a luz da implantagédo de um novo mode-
lo de relacionamento e atuacédo da Rede de Varejo,
fortaleceu-se a atuacdo das carteiras das agéncias
digitais, a qual se revela um canal agil, seguro e,
sobretudo, inclusivo, haja vista a sua capacidade de
atender clientes com mobilidade reduzida, com de-
ficiéncia e idosos.

Ao longo do ano, considerando-se a responsabilidade
estratégica na definicdo do canal adequado para aten-
dimento dos mais diversos segmentos, consolidamos
e estendemos também os demais canais remotos de
atuacgao, revelando-os como alternativa para atendi-
mento aos clientes que, pelas mais diversas razoes,
estédo impossibilitados de se valerem dos canais pre-
senciais tipicos.

ATENDIMENTO

Por meio de solugédo remota, todas as agéncias po-
dem oferecer o atendimento em Libras para clientes
com deficiéncia auditiva. O atendimento é mediado
por intermediador capacitado em uma centralizadora
de atendimento interno, de onde responde aos acio-
namentos. O empregado na agéncia pode acionar
o intermediador capacitado em Libras, utilizando os
equipamentos CAIXA para realizar videochamada
sempre que o cliente preferir o atendimento em Libras.
Esta modalidade de atendimento esta disponivel para
todas as agéncias desde marco de 2020.

Acrescentamos que, em atendimento a legislacao, dis-
ponibilizamos a Central de Atendimento Surdo/ Mudo
— com a utilizacdo do aparelho Telecommunications
Device for the Deaf (TDD), que gera uma frequéncia
sonora traduzida nos dois pontos de conexéo, per-
mitindo uma troca de mensagens por texto. Sdo dois
numeros exclusivos, um destinado ao atendimento
de cartdes de crédito (0800 882 2492) e outro aos
demais atendimentos (0800 726 2492).

Disponibilizamos ainda, canais na forma escrita co-
mo opgdo para a pessoa com deficiéncia auditiva.
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Os atendimentos podem ser acessados pelo What-
sApp da CAIXA, por meio do 0800 104 0 104, e do
Fale Conosco, disponivel no site da CAIXA (www.
caixa.gov.br/faleconosco). Também s&o prestados
atendimentos nas redes sociais, Facebook, Twitter
e Instagram.

PRODUTOS

Cartoes CAIXA

Com o objetivo de ofertar produto acessivel, todo o
nosso portfélio de cartdes de débito e crédito estao
disponiveis em braile.

PRODUTOS E
Servicos

FS6, FS7, FS15

BDC - ECOEFICIENCIA

A linha de Bens de Consumo Duraveis Pessoa Juri-
dica - Modalidade Ecoeficiéncia tem como objetivo
financiar a aquisicao de maquinas e/ou equipamentos
novos com finalidade especifica no processo produ-
tivo da empresa, destinados a comprovada utiliza-
¢do nas atividades do empreendimento financiado.
Sao passiveis de financiamento as maquinas e/ou
equipamentos novos que apresentem atributos para
reduzir o impacto ambiental das atividades da em-
presa proponente, sendo utilizado com finalidade es-
pecifica no processo produtivo, para funcionalidades
como: sistemas de micro e minigeracéo de energia
por fontes renovaveis; sistema de aquecimento solar
de agua; controle ou filtragem de gases ou particulas;
tratamento de residuos solidos; reciclagem de resi-
duos; eficiéncia energética, entre outras.

O saldo dessa carteira apresentou elevagdo de
27,35%, devido ao aumento das operagbes para se-
tores de energia renovavel.

Crédito Pessoa Fisica

Entre as iniciativas dos produtos de crédito de varejo
de pessoa fisica, para atendimento das pessoas des-
favorecidas destacamos:

» Possibilidade de impressao de contratos em braile;
» Contratos e sitio da CAIXA elaborados utilizando-se
os protocolos sugeridos pela Accessibility Initiative.

Destacamos ainda que o crédito consignado constitui
a principal linha de crédito para idosos aposentados e
pensionistas do INSS, apresentando condi¢gdes com-
petitivas no mercado, tanto em relagéo as taxas de
juros, quanto prazo e condi¢des de pagamento.
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MICROFINANCAS E MICROCREDITO
PRODUTIVO ORIENTADO

Em atendimento especificamente aos empreende-
dores de baixa renda, microempresas € microem-
preendedores individuais (MEI), formalizados ou
ndo, o Microcrédito Produtivo Orientado pode ser
utilizado na aquisicdo de maquinas, equipamentos,
matéria-prima, melhoria de infraestrutura ou ainda
como capital de giro.

Sua concessao é feita em nossa rede de agéncias
com uma equipe capacitada para esclarecer duvidas
sobre formas de pagamento, prazos e limites, além de
orientar de forma adequada a contratacdo do crédito
qualificado. O processo de empréstimo & precedido
de orientacao financeira para a aplicagao dos recursos
emprestados. Em 2020, foram concedidos mais de R$
260 milhdes em operagdes de microfinangas.

CREDITO PESSOA FiSICA

Os produtos de crédito de varejo de pessoa fisica
posicionaram-se para atender as necessidades da po-
pulacdo, atuando de forma paralela ao nosso papel
social, disponibilizando crédito para auxiliar as fami-
lias no momento de necessidade e, principalmente,
apoiando a retomada econémica do pais.

Alinhado ao nosso proposito de ser o Banco de Todos
os Brasileiros, disponibilizamos opg¢des de crédito com
condigcbes competitivas no mercado, tanto em relagao
as taxas de juros, quanto prazo e condigbes de paga-
mento (caréncia e canais de atendimento). A carteira
comercial PF fechou 2020 com R$ 84,8 bilhdes. Um
crescimento de 12,6% em relagcédo a 2019.

CARTOES CAIXA

Em novembro de 2020 disponibilizamos nas lojas de
aplicativos Play Store (Android) e Apple Store (iOS)
a versao 5.0 do Aplicativo Cartdes CAIXA. A verséo
passou a ter novas funcionalidades que visam pro-
porcionar aos usuarios mais autonomia e melhor ex-
periéncia na utilizacdo do Aplicativo Cartdes CAIXA:

* Acesso por biometria;

« Cartao de crédito virtual;
» Transferéncia de limite;

» Rastreamento de cartdes;

» Perfil de gastos;
» Geolocalizacao.

Cartdo CAIXA Sim

Langcamos em junho de 2020 o cartdo CAIXA Sim na
bandeira Visa. O cartao é de uso internacional, per-
mite compras em lojas fisicas e virtuais e destinado
a clientes que necessitam de um meio de pagamento
simplificado e de baixo custo.

Cartdo de Crédito Virtual

Disponibilizamos, em novembro de 2020, o novo car-
tao de crédito virtual, por meio do qual o cliente pode
realizar compras na internet e ter as informacdes do
seu cartéo fisico protegidas.

Cartdo de Crédito CAIXA Simples

Em continuidade ao processo de expansao do pro-
duto, em setembro de 2020, foi disponibilizada aos
Servidores Publicos Federais, cujo Portal da Transpa-
réncia do Governo Federal demonstra um potencial de
1,1 milhdo de clientes, a comercializagao do produto
Cartao CAIXA Simples, inicialmente nas Agéncias do
Distrito Federal. E, desde novembro de 2020, os to-
dos os empregados da CAIXA podem adquirir esse
produto*. Do langamento em 2019 até dezembro de
2020, foram comercializados mais de 887 mil cartbes
para os clientes aposentados do INSS, Empregados
CAIXA e Servidores Publicos Federais.

*Desde que atendidas todas as condi¢des solicitadas internamente.

Em dezembro de 2020, fomos reconhecidos como
o Banco do Ano 2020, no 16° Prémio do Relatério
Bancario de Transformacgao Digital, evento que re-
conhece as principais iniciativas e praticas do setor
financeiro. Fomos vencedores de trés categorias,
dentre elas: Solugédo para Pagamentos Instantane-
0s com o case “Cartao de Débito Virtual - Facilidade
remota e recorde de transacgodes”.

PIX

O Pix representa uma grande inovagao nas trocas fi-
nanceiras nacionais pelo crédito imediato dos recursos
transferidos e disponibilidade do servigo 24 horas por
dia e em todos os dias do ano.

Aimplantagao do Pix exigiu muito esforgo de desenvol-
vimento das instituicdes participantes do Arranjo Pix,
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mas nos engajamos no desafio, reunimos gestoresde  Assim, as funcionalidades do Pix estao disponiveis a
negocios, canais, tecnologia e seguranca e implemen-  todos 0s nossos clientes por meio dos canais digitais
tamos o novo servico de pagamentos instantdneos  Mobile Banking e Internet Banking CAIXA, bem como

dentro do cronograma mandatério do Banco Central.

INOVACAO

103-2, 103-3 - Inovagéao

Em 2019 e 2020, estruturamos um caminho de inovagao
aberta, regido e incentivado pelo Plano Estratégico da
empresa, pela Estratégia de Inovagéo Aberta, aprova-
da pelo Conselho Diretor, que definiu posicionamento,
processo, orgamento e governanga e pelo Regulamento
de Licitagdes e de Contratos da CAIXA, que trouxe me-
canismos de posicionamento concorrencial, bem como
pelas chamadas publicas que geraram transparéncia,
impessoalidade, igualdade e publicidade do processo.

Os principais resultados de 2020 foram gerados pe-
las quatro chamadas publicas langadas em desafios
importantes para a CAIXA, cujos temas foram: Mi-
crofinangas, Habitacdo, Engenharia e Open Banking.
Recebemos mais de 300 propostas de novas solugdes
de negdcios que, apds serem avaliadas, resultaram
em 24 iniciativas com alto potencial, considerando o
alinhamento com as necessidades do banco.

e Microfinangas: A chamada de startups e em-
presas inovadoras para microfinancas recebeu 72
solugdes com potencial para incluir e orientar micro-
empreendedores informais e autbnomos. Deu-se
inicio a fase de experimentagao, que possivelmente
acontecera com quatro empresas e tem grande po-
tencial de impacto, considerando que esse mercado
responde por 17% do Produto Interno Bruto (PIB)
do pais, cerca de 38 milhdes de pessoas.

* Habitagao: A chamada para o ecossistema de
moradia recebeu 120 inscritos, com foco na cria-
¢ao de um hub digital (ambiente tecnolégico que
conecta os atores de mercado de moradia) para
o cidadao explorar e utilizar as melhores opgoes
de moradia. Atualmente, esta em construgdo um
modelo de experimentagéo que podera envolver
até cinco empresas. Essa e as chamadas a seguir
contaram com a participagdo de uma aceleradora
que nos trouxe expertise fundamental.

* Engenharia: A chamada de startups e empresas
inovadoras de engenharia teve foco em monetizar

Aplicativo CAIXA Tem.

nosso corpo de engenheiros (segundo maior do
Brasil) e criar uma plataforma digital que facilite o
processo de vistoria de imoveis e obras, trazendo
eficiéncia para o recurso social publico. As inscri-
¢cOes foram finalizadas com 41 inscritos, todavia, o
processo encontra-se suspenso.

* Open Banking: Por fim, a chamada de startups
e empresas inovadoras de Open Banking recebeu
67 solugbes com foco em criar modelo de negdcio
diferenciado, competitivo e atrativo para esse novo
momento do relacionamento bancario. Atualmente,
esta em fase de construgdo o modelo de negdcio
para experimentagao com até cinco empresas.

A atuacdo em 2021 sera focada na escalada do Pro-
grama de Inovacao implantado em 2020, tendo como
acgdes prioritarias:

* Experimentagao de solugdes inovadoras selecio-
nadas nos desafios com startups (Microfinancgas,
Open Banking e Habitagao) e estabelecimento
de parcerias de mais longo prazo, ampliando o
impacto para toda a sociedade brasileira, prin-
cipalmente os mais necessitados;

* Langcamento de novos ciclos de desafios para
a selegao de startups e empresas inovadoras
que solucionem grandes desafios das linhas
de negdcio;

» Execucéo de projetos junto a universidades, de
acordo com o interesse estratégico da CAIXA,
para ampliar as possibilidades de solugbes na
fronteira do conhecimento;

» Escala do processo de descoberta e conexao com
startups por meio de agées como o credenciamen-
to de aceleradoras, apoio na aprovacao do projeto
de lei n° 146/2019 e construgdo de um sandbox
(ambiente isolado de experimentacéo que permite
testes sem afetar as aplicagdes, sistemas ou pla-
taformas onde eles estdo em producao) interno

para vencer os desafios de experimentagao.
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SEGURANCA

418-1

SEGURANCA FiSICA

O papel da nossa area de Segurancga foi fundamental
para que os pagamentos dos beneficios sociais e do
Auxilio Emergencial pudessem ser realizados de for-
ma ordeira e segura, seja via pagamentos eletrénicos
pelo app CAIXA Tem ou nos atendimentos presenciais
nas agéncias.

Para garantir a saude, a seguranca e a preservacao do
patrimdnio, de empregados, clientes e colaboradores,
mediante acordo e autorizag¢ao junto a Policia Federal
para prestacao de servico diferenciado em relagéo a
Portaria 3.233/2012-DG/DPF, foi realizada, excepcio-
nalmente, a alocagao de vigilantes nas areas externas
das agéncias, a partir de abril de 2020. A acao teve
como finalidade mitigar ocorréncias de tumultos, ris-
cos a incolumidade, dissipar aglomeragdes, organizar
filas, dentre outras medidas, a fim de garantir a rea-
lizacdo dos protocolos recomendados pelos Orgéos
de Saude e Seguranga Publica.

Essas medidas possibilitaram a manutengdo dos
atendimentos em todas as unidades da CAIXA em
dias uteis e nas aberturas ocorridas durante fins de
semana e feriados, provendo atendimento digno a
populagao e cumprimento dos calendarios previstos
para o pagamento do Auxilio Emergencial.

SEGURANCA ELETRONICA

Foram implantadas tecnologias de autenticacao digital
dos clientes e monitoramentos internos de seguranga
em transagdes no novo canal CAIXA Tem, para ga-
rantir maior seguranga aos usuarios que receberam
valores de beneficios sociais, como o Auxilio Emer-
gencial, BEm e Saque Emergencial do FGTS.

Ainda em 2020, foram implantadas tecnologias anti-
fraude para monitoramento da nova modalidade de
pagamentos instantaneos (Pix), as quais serao apri-
moradas ao longo de 2021.

Atuamos em parceria com a Policia Federal e, uma
vez identificadas as fraudes, a area de segurancga

disponibiliza a rede de atendimento ferramentas de
inclusao de ocorréncias por meio do numero da con-
ta, do CPF, da documentagéo apresentada, além de
comunicagao a Policia Federal por meio de Noticia
Crime, visando a instauragéo de inquéritos policiais
para investigagdo de quadrilhas com o mesmo perfil
de atuacgao.

CULTURA DA SEGURANCA

Ainda sob o aspecto de fortalecimento dos processos
de seguranca, constantemente séo realizadas agdes
de sensibilizagdo de clientes e empregados quanto as
praticas de golpe e fraude, fortalecendo a cultura de
seguranga de ponta a ponta. Ao longo do ano de 2020
foram realizadas diversas agdes de aculturamento in-
terno que resultaram em mais de 172 mil interagbes
entre palestras, games, contetdos nos blogs de Se-
guranga, publicagdes nas redes sociais, materiais no
Jornal da Caixa, etc.

Para saber mais sobre Seguranga, acesse o Re-
latério de Gestao, disponivel na pagina 117 deste
documento.

POLITICA DE SEGURANCA DA

INFORMACAO
103-2, 103-3, 418-1

Alinhada a gestao de riscos operacionais e em aten-
dimento as regulamentagdes vigentes — dentre as
quais destacamos a Instrugdo Normativa n° 01, de
27/05/2020, do Gabinete de Seguranca Institucional
da Presidéncia da Republica, e a Instrugado CVM n°
612, de 21/03/2019, quanto ao estabelecimento da
Politica da Seguranga da Informagao, atuamos, por
intermédio da area de Seguranga, nas frentes de:

* Implementacao de estratégias de deteccao, mo-
nitoramento, contestacao e recuperacao de valo-
res decorrentes de fraudes envolvendo clientes
em agéncia, caixas eletronicos, internet e agen-

tes autorizados, sendo responsavel pela criagéo
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e atualizagdo de normas internas especificas,
detalhando o fluxo operacional de tratamento das
ocorréncias;

» Gestao do processo de contestagéo, recupera-
¢ao e ressarcimento a clientes decorrentes de
fraude eletrénica em contas de depdsito e em
meios digitais;

* Representacao da CAIXA junto aos 6rgaos exter-
nos e comunidades de inteligéncia em assuntos
relacionados a seguranga e fraudes em canais
de atendimento, canais digitais e meios de pa-
gamento eletrénico.

Ainda, quando identificada ocorréncia relevante de
seguranga, iminente ou em curso, adotamos medi-
das imediatas de mitigacao ao risco, dando conheci-
mento as unidades gestoras e aos membros da alta
administracao pertinentes. Mantemos, dessa forma, a
representacao junto aos 6rgaos de Seguranga Publi-
ca, comunidades de inteligéncia e outras Instituicoes
Financeiras para troca de experiéncias e adogao de
parcerias com viés de mitigar possiveis ataques indi-
viduais ou coletivos.

Estimulamos a prospecgao continua de novas solu-
¢Oes, a analise recorrente de cenarios, ameacas e vul-
nerabilidades e avaliagao prévia de novas estratégias
de produtos, servigos, processos, canais e atividades.

A nossa Politica de Segurancga e Informacao estabe-
lece de forma clara as responsabilidades de todos os
usuarios da CAIXA e seu Conglomerado, além dos
parceiros e terceirizados, definindo ainda a pertinéncia
das Unidades sobre cada tema relevante.

Para os casos de fraude envolvendo clientes em agén-
cias bancarias e internet, existem normas especificas
detalhando o fluxo de tratamento das ocorréncias que
regem nossa atuagao, estando sob o mandato area
de Segurancga:

» Gestao do processo de contestagéo, recupera-
¢ao e ressarcimento a clientes decorrentes de
fraude eletrénica em contas de depdsito e em
meios digitais;

* Representacdo da CAIXA junto aos 6rgaos exter-
nos e comunidades de inteligéncia em assuntos
relacionados a seguranga e fraudes em canais
de atendimento, canais digitais e meios de pa-
gamento eletrénico.

No que se refere a fraude envolvendo clientes, caixas
eletrdnicos, internet e agentes autorizados, a area de
seguranga normatiza os procedimentos para os pro-
cessos de detecgao, monitoramento, contestagao e
recuperacao de valores decorrentes de fraudes.

Em qualquer situagao, o procedimento para a realiza-
¢ao de ressarcimento é precedido da instauragao do
processo de Analise Prévia. Tal processo é conduzido
pelo gestor chefe da unidade onde foi constatada a
ocorréncia de roubo, furto qualificado ou sequestro, ou
por empregado por ele indicado, apds a apresentagao
de boletim de ocorréncia pelo interessado. De modo
geral, a Andlise Prévia destina-se a identificagdo dos
fatos, ao levantamento de indicios de que o sinistro
decorreu de eventuais irregularidades nos procedi-
mentos ou de falhas nos equipamentos de seguranga
existentes na unidade, a verificagdo do cumprimento
das normas vigentes relacionadas e a apuracao de
eventual envolvimento de empregado.

Assim sendo, ressaltamos que possuimos procedi-
mentos bastante claros e detalhados no que diz res-
peito a assungao de responsabilidade e ao ressarci-
mento a clientes e empregados nas circunstancias
previstas normativamente, mediante levantamento e
apuracgao dos casos identificados.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Desde 2019, temos empreendido diversas agdes
com o objetivo de proporcionar o alinhamento aos
requisitos da Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pes-
soais (LGPD) e viabilizar o atendimento aos direitos
previstos em Lei aos titulares de dados pessoais.
Destaca-se dentre essas agdes que, desde o ini-
cio da vigéncia da LGPD, em setembro de 2020,
temos realizado o atendimento, por meio dos
canais fisicos e remotos, para que os titulares
de dados pessoais possam exercer os direitos
elencados nesta Lei.

Reafirmando o compromisso que mantemos em
cumprir a legislacao brasileira e também em pro-
teger o sigilo das informagdes pessoais a que
tem acesso, na nossa nova Politica de Segu-
ranca e Informacgéo, aprovada no ano de 2020,
além de diretrizes de seguranca da informacéao
e gestdo de dados, foram contemplados também
aspectos relacionados a privacidade e protecao
de dados pessoais.
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SEGURANCA CIBERNETICA
103-2, 103-3, 418

Projeto SIEM - Security Information and
Event Management

Iniciamos em 2019 o Projeto SIEM para o monitora-
mento do ambiente digital por meio da estruturagéo
e operacionalizagdo de ferramentas especializadas,
para coletar e correlacionar eventos de seguranca.

O projeto foi finalizado no dia 18/12/2020 e é ampla-
mente utilizado pelo nosso Centro de Operacdes de
Seguranga (SOC).

Destacamos os principais beneficios com a finalizagao
do projeto:

* Manter a detecgado de atividades suspeitas na
infraestrutura e em ativos de TI;

» Permitir uma ampla visdo dos eventos de segu-
ranca;

* Analisar grandes volumes de dados e identificar
ataques;

* Melhorar a eficiéncia do tratamento de inciden-
tes, reduzindo a utilizacao de recursos e permi-
tindo a resposta mais rapida as ameacas;

* Impedir propagacao de malwares®;

» Proteger os ativos de informacgao;

* Analisar o comportamento dos usuarios e
dispositivos;

* Avaliar o cumprimento da politica de seguranga
e informacao;

* Permitir o monitoramento do comportamento do
trafego de rede sob a ética de seguranca;

» Obter avisibilidade em tempo real das atividades
que ocorrem em todos os sistemas e ativos mo-
nitorados, redes, banco de dados e aplicativos.

* (abreviagdo de programa malicioso - em inglés,

malicious software - trata-se de um programa de compu-

tador destinado a infiltrar-se em um sistema de computa-
dor alheio de forma ilicita, com o intuito de causar alguns

danos, alteragdes ou roubo de informagdes)

Controle de Acesso a Rede — NAC

Para prevenir a ocorréncia de golpes e garantir a con-
formidade com as politicas de seguranca corporati-
vas, por meio de acessos indevidos, ndo autorizados
e maliciosos, foram implementadas ferramentas de
controle de acesso e autenticagao de dispositivos,
em equipamentos e estagdes de trabalho. Em 2020,
o NAC foi implantado em todas as agéncias, o que
corresponde a mais de 178 mil endpoint (qualquer
dispositivo, seja ele mével ou ndo, desde uma esta-
¢ao de trabalho até notebooks, tablets e celulares,
que podem ser conectados a uma rede) com acessos
gerenciados pela NAC.

Protegdo de Dados

Foram implementadas diversas ag¢des para protegcao
de dados, alinhadas ao projeto de classificagdo da
informacgao, reduzindo o risco de vazamento de infor-
macoes e perdas de dados confidenciais. Entre elas,
destacamos a expansao da solug¢do de prevengéo a
perda de dados para toda a empresa e a instalagéao
de ferramenta especializada de bloqueio de uploads
de arquivos em paginas nao autorizadas.
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RESPONSABILIDADE
Socioambiental na

102-12, 102-13, FS4

Em atendimento a Resolugdo n°® 4327/2014, apro-
vamos, em 2015, a nossa Politica de Responsabili-
dade Socioambiental (PRSA), consolidando em um
documento uUnico sua atuagdo na integragcado das
dimensdes social, ambiental e econémica. Em con-
sonancia com as melhores praticas do mercado, a
nossa PRSA foi aprimorada e teve sua nova versao
aprovada pela alta administragcdo em 2020. Além
de estar mais aderente aos termos da Resolugéo
n°® 4327/2014 e 4557/2017, bem como do normativo
SARB n°®14/2017, a nova versao apresenta o diferen-
cial de ter o Plano de Agéao integralmente vinculado ao
Plano Estratégico da empresa, sendo acompanhado,
revisto e atualizado anualmente pelo seu mais alto
orgao de governanca.

FUNDO
Socioambiental

FS7, FS8

Criado em 2010, o FSA CAIXA tem como objetivo
apoiar projetos e investimentos de carater social e
ambiental, que se enquadrem nos programas e agdes
da empresa, e que estejam vinculados ao desenvol-
vimento sustentavel para beneficiar, prioritariamente,
a populacao de baixa renda.

Os recursos que constituem o FSA CAIXA e as di-
retrizes de investimento sdo definidos em um Plano
de Aplicagao elaborado de maneira participativa com
representantes do Comité Gestor do Fundo e séo pro-
venientes de até 2% do lucro liquido anual da CAIXA.

Desde a criacao do FSA CAIXA, foram investidos mais
de R$ 123 milhdes em projetos socioambientais em
areas como recuperagao hidrica, compostagem, ener-
gia solar, promogéo socioeconémica, desenvolvimen-
to local, capacitacdo de mao-de-obra e geragao de

CAIXA

CURSO EM RSA Fs4

Com o intuito de difundir os principios e diretrizes da
responsabilidade socioambiental entre nossos empre-
gados, oferecemos treinamento por meio de cursos
realizados em parceria ou pela nossa Universidade
Corporativa. Entre esses cursos esta o “Responsabi-
lidade socioambiental nos negdcios bancarios”, con-
cluido por 3.269 empregados desde 2019, quando
substituiu a versao anterior intitulada de “Introdugéo
a Responsabilidade Socioambiental no Sistema Fi-
nanceiro”. Em 2020, deu-se inicio a elaboragéo de
um novo curso que aprofundara os preceitos da res-
ponsabilidade socioambiental e incorporara também
capacitacdo em risco socioambiental.

emprego e renda. No ano de 2020, foram desembol-
sados mais de R$ 2,5 milhdes para o apoio financeiro
a execucgao de 11 projetos.

PROGRAMA CAIXA REFLORESTA

Langamos, em outubro de 2020, o Programa CAIXA
Refloresta. O objetivo da agéo € financiar a execugao
de projetos de capacitagao e de plantio de arvores
em todo o pais. Para isso, serdo investidos recursos
do FSA CAIXA, por meio da assinatura de Acordos
de Cooperagéao Financeira com os agentes execu-
tores selecionados. Além do plantio de arvores, o
programa inclui também a capacitagédo de comuni-
dades extrativistas em situagcdo de vulnerabilidade
social, visando a geracéo de renda e incluséo so-
cioprodutiva.
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RISCO
Socioambiental

FS1, FS2, FS3, FS4, FS5, FS6, FS8, FS10, FS11

O risco socioambiental é a possibilidade de ocorrén-
cia de perdas financeiras decorrentes de danos so-
cioambientais relacionados aos produtos, servigos e
processos da empresa.

O gerenciamento do risco socioambiental estd sob
gestdo da vice-presidéncia de Riscos, atendendo ao
disposto na Resolugao CMN n°4.327/2014. Sua estru-
tura segue politicas e processos aprovados pela alta
administragéo e tem como objetivo identificar, classi-
ficar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar o risco nas
nossas atividades e operagdes.

Dentre as diretrizes de implementagédo da Politica,
destaca-se o modelo de avaliagéo e gerenciamento de
risco socioambiental. O modelo prevé a identificacao,
classificagéo, avaliagao, monitoramento, mitigagéo e
controle do risco socioambiental nas atividades e ope-
ragdes da CAIXA e de suas subsidiarias; a aplicagao
das diretrizes especificas para setores e segmentos
sensiveis que representem maior potencial de impacto
socioambiental negativo; a aplicagdo das diretrizes
estabelecidas pelos Principios do Equador e demais
protocolos, pactos e convengdes nacionais € interna-
cionais, quando aplicaveis, na gestao de ativos, nas
operagdes corporativas e nas analises de riscos de
clientes e projetos; a manutencéo de registro de da-
dos relativos as perdas efetivas em fungao de danos
socioambientais; e a avaliagcdo de mudangas legais,
regulamentares e de mercado.

TERRENOS CONTAMINADOS

Somos signatarios da autorregulagédo da FEBRA-
BAN SARB 14 e aplica o Levantamento de Indicios
de Contaminacgao (LIC) para identificacdo de areas
contaminadas em imdveis arrolados nas propostas
de operagodes de crédito, evitando, assim, incorporar
um passivo ambiental.

Possuimos metodologia para realizacéo da avaliagéo
de terrenos com potencial de contaminacao, o Guia
CAIXA de Sustentabilidade Ambiental, disponivel em

http://www.caixa.gov.br/Downloads/desenvolvimen-
to-urbano-gestaoambiental/ GuiaCAIXA_web.pdf. O
Guia fornece orientac¢des técnicas e de procedimentos
para a identificagédo de indicios de contaminagdo em
terrenos, apresentados em propostas de financiamen-
to a empreendimentos habitacionais, a fim de prevenir
eventuais riscos ambientais, legais e financeiros.

Para fortalecer essa agenda, participamos de Grupo
de Trabalho da Febraban que discute questdes rela-
cionadas aos terrenos contaminados.

GARANTIAS IMOBILIARIAS

Ao avaliar a garantia, consideramos o fato de os imo-
veis possuirem restricdo ao uso, incluindo restricbes
relacionadas a zoneamento, parcelamento de solo,
preservagao do patrimdnio arqueoldgico e histérico,
restricdo de atividades devido a insercdo em Area de
Preservagdo Ambiental (APA) ou Area de Preservacéo
Permanente (APP), que ndo atenderem as exigéncias
impostas pelos 6rgdos competentes ou que estejam
localizados em terras de ocupacgao indigena ou qui-
lombola, assim definidas pela autoridade competente.

Possuimos norma interna que disciplina garantias e
contempla o enderecamento sobre as garantias imobi-
liarias e eventos socioambientais associados, de modo
que possa ser evitada a incorporagao de passivo am-
biental pela CAIXA, em caso de execugao da garantia.

HABITACAO

Nos projetos habitacionais, exigimos a apresentagao
das Licengas Ambientais, outorga de direito de uso
de recursos hidricos e declaragéo de origem florestal
(DOF), quando for o caso.

Além disso, os projetos em que a origem do recurso
€ o FGTS devem atender a Politica Socioambiental
desse Fundo.

Os projetos também devem atender a legislagao aplica-
vel a ocupagéo ordenada da cidade, incluindo Estatuto
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das Cidades, Plano Diretor, Leis de Zoneamento, Uso
e Ocupacéo do Solo, Cddigo Florestal, bem como
demais legislagdes pertinentes.

RISCO CLIMATICO

Consideramos as mudangas climaticas e entendemos
que estas podem ndo somente interferir nas operagoes,
como também em diversos setores econdmicos.

A partir disso, foi incorporada a indicagédo de que
as atividades do tomador estdo sob risco climatico,
quando for o caso, na analise de risco socioambiental
para operagdes comerciais contratadas por pessoa
juridica de valor igual ou superior a R$ 10 milhdes.
Como mitigador de risco regulamentar, orientamos
a inclusao de salvaguarda especifica de que trata a
Politica Nacional de Mudanca do Clima.

Possuimos, ainda, indicador em nossa Declaragéo de
Apetite por Risco (RAS) sobre o limite de exposi¢ao
da carteira comercial PJ de empresas com atividade
sob alto risco climatico indicadas pela Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Como instituicéo financeira publica, temos buscado
incorporar as recomendagdes indicadas pela TCFD,
aumentando, assim, a transparéncia de informa-
¢des relacionadas as mudancas climaticas, além de
aprimoramos a gestéo referente ao tema, de modo
que contemple a governanca, riscos, oportunidades
e adaptacoes.

Como afiliados da United Nations Environment Pro-
gramme Finance Initiative (UNEP-FI), participamos da
pesquisa “Praticas na Analise de Riscos e Oportunida-
des associadas as Mudangas Climaticas no Sistema
Bancario da América Latina e Caribe”, conduzida pela
iniciativa, tendo recepcionado o resultado da nossa
avaliagao em 2020.

Obtivemos uma avaliagao de 28% na pesquisa, € 0s
seguintes resultados em cada uma das se¢des de
avaliagédo: governanga 29%, estratégia 20%, gestéao
de risco 54% e métricas e metas 8%. A média agre-
gada para a regiao foi de 41%, com um maximo de
88% e um minimo de 0%.

Para fortalecer ainda mais a agenda de risco clima-
tico, houve a participagdo em diversos treinamentos
e agendas oferecidas para aprimoramento do geren-
ciamento de risco climatico do banco.

OPERACOES DE CREDITO

Adotamos modelos de avaliagédo e gerenciamento do
risco socioambiental, de forma a garantir:

» ldentificagéo, classificagdo, avaliagdo, monito-
ramento, mitigacao e controle do risco socioam-
biental nos projetos contratados e enquadrados
nos Principios do Equador;

* ldentificagéo, avaliagéo e mitigagao do risco so-
cioambiental nas operagdes de crédito comercial
para pessoa juridica de valor igual ou superior a
R$ 10 milhdes e com maior exposi¢cdo ao risco
socioambiental, ou seja, que possua atividades/
empreendimentos sujeitos ao licenciamento am-
biental;

» Avaliagdo prévia dos potenciais impactos so-
cioambientais negativos de novas modalidades
de produtos e servigos;

* Aprovagao de operagdes de crédito para pes-
soa fisica ou juridica com mitigadores socioam-
bientais, alinhadas as normas externas (legais e
autorregulatérias). As normas internas de risco
socioambiental orientam as unidades que atuam
como primeira linha de defesa, para que rea-
lizem suas operagdes com sustentabilidade e
regularidade ambiental e social, mitigando, as-
sim, o risco atribuido ao negécio. Tal atuagéo é
complementada pelo suporte da segunda linha
de defesa, que conta com uma equipe especia-

lizada em gestdo socioambiental.

Foram realizadas diversas agdes internas a fim de
adaptar o processo a governanga do gerenciamento
integrado de riscos. Nesse sentido, foi aprovado o
modelo de rating de risco socioambiental para anélise
das operagdes de crédito comercial de valor igual ou
superior a R$10 milhdes, realizadas com empresas
que possuam atividades que utilizam recursos naturais
ou que sejam efetiva ou potencialmente poluidoras,
conforme enquadramento na Resolugao Conama n°
237/1997. Tal modelo considera como critérios de
avaliagdo das operacdes: o nivel de conformidade
socioambiental legal do tomador, o setor de atuagéo
do cliente e a gestao por ele realizada.

Quanto aos critérios socioambientais, ndo concede-
mos crédito para empresas que realizem atividades
que nao disponham de autorizagédo formal do érgao
ambiental competente (licenga ambiental). Nessa
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situagao se incluem atividades que utilizam recursos
ambientais e empreendimentos capazes de causar
degradagao ambiental.

E considerada, também, como uma restricdo absoluta
para a concessao de crédito a presenga do tomador na
relacdo de empregadores do Ministério da Economia
que submetem seus trabalhadores a formas degra-
dantes de trabalho ou os mantenham em condi¢des
analogas ao trabalho escravo.

Para mitigar o risco socioambiental, instituimos clau-
sulas contratuais de vencimento extraordinario ou
antecipado para os casos de descumprimento de
legislacéo e de regulamentacgdes relativas ao bioma
Amazdnia, ao licenciamento ambiental, ao crime con-
tra 0 meio ambiente, ao trabalho analogo ao escravo
e ao trabalho infantil.

Foram realizadas 323 analises de risco socioambien-
tal em 2020, totalizando R$ 9,63 bilhdes em valor de
operagdes. Tais manifestagdes ocorreram para empre-
sas que exercem atividades sujeitas ao licenciamento
ambiental e que pleiteiam operagdes de crédito de
valor igual ou superior a R$ 10 milhdes.

Crédito

Condicionado Quantidade
NAO 217
SIM 106
TOTAL 323
F 220
D 103
TOTAL 323

Fonte: Diretoria de Riscos / CAIXA

Aestrutura de resultados das analises de 2020 foram:

| Riso Quanfidode

Baixo 171
Médio 26
Alto 126
TOTAL 323

Fonte: Diretoria de Riscos / CAIXA

OPERACOES DE CREDITO RURAL

O crédito rural no bioma Amazénia é condicionado a
comprovagao da regularidade ambiental e fundiaria
dos imodveis e a auséncia dos produtores na lista de
areas embargadas por desmatamento ou queima-
das irregulares divulgadas pelo Ibama. Além disso,
exigimos a apresentagao do Cadastro Ambiental
Rural de seus clientes, cuja propriedade esteja no
bioma Amazdnia ou em outras localidades do terri-
torio nacional.

As propostas de financiamento que beneficiam imé-
veis rurais localizados no Bioma Amazénia tém suas
analises centralizadas em equipes especialistas. Essa
centralizacdo assegura o cumprimento de todas as
exigéncias legais.

PROJETOS

Somos signatarios dos Principios do Equador desde
2009. Dessa forma, adotamos critérios socioambien-
tais referenciados nos padrbées de desempenho so-
bre sustentabilidade socioambiental da International

Finance Corporation (IFC) e nas diretrizes de meio
ambiente, saude e seguranca do grupo Banco Mundial
no financiamento de projetos.
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Para empreendimentos enquadrados nos Principios
do Equador, exigimos, na analise dos projetos, uma
avaliacado de conformidade socioambiental realizada
por consultoria socioambiental independente caso
seja apontado risco alto (Categoria A) e, quando ne-
cessario, nos projetos de médio risco (Categoria B).
Essa avaliagdo aborda as exigéncias legais aplicaveis
a gestdo ambiental, a gestdo de saude e seguranca e
medicina do trabalho, as condicionantes das licencas
ambientais e a implementagao do Plano Basico Am-
biental para compensacao e mitigagdo de impactos
sociais e ambientais, bem como demais critérios dis-
postos nos Principios do Equador. Para projetos com
impactos sociais e ambientais de elevada magnitude
também sao exigidos, periodicamente, relatérios de
monitoramento socioambiental, que abrange a implan-
tacdo e a operacao do empreendimento durante a
vigéncia do financiamento.

No ano de 2020, foram avaliados 10 projetos de As-
sessoramento Técnico PPP — FEP nos setores de
iluminagao publica, residuos solidos urbanos e esgota-
mento sanitario, com base nos Principios do Equador.

Além disso, foi contratado um projeto na categoria
Project Finance, com investimento total de R$ 191,9
milhdes, com R$ 134,3 milhdes financiados pela CAI-
XA. O projeto, de Categoria B, passara a compor o
monitoramento socioambiental periddico realizado
pela area responsavel pelo risco socioambiental, com
base nos Padrées de Desempenho da IFC.

Nao foram contratados projetos nas categorias Em-
préstimo Corporativo Dirigido a Projetos e Refinan-
ciamento Relacionado a Projetos e Financiamento de
Aquisicao Relacionada a Projetos.

Project Finance

Numero total de projetos

1

SETOR
Mineracao 0
Infraestrutura 1
Oleo e gas 0
Energia 0
Outros 0
REGIAO
América 1
Europa, Oriente Médio e Africa
Asia-Pacifico
DESIGNAGAO DE PAIS
Categoria A Categoria B Categoria C
Designado 0 0 0
Nao designado 0 1 0
AVALIAQAO INDEPENDENTE
Categoria A Categoria B Categoria C
Sim 0 0 0
Nao 0 1 0
Total de projetos 0
Categoria A
Total de projetos 1
Categoria B
Total de projetos 0

Categoria C
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Servico de assessoramento técnico para Project Finance

Numero total de projetos

10

SETOR

Mineracdo
Infraestrutura
Oleo e gas
Energia

Qutros

REGIAO

América
Europa, Oriente Médio e Africa
Asia-Pacifico

Fonte: Diretoria de Riscos / CAIXA

Oportunidades

A nossa participagao em grupos de discusséo elevou
a qualidade do conhecimento sobre o risco socioam-
biental no meio bancario. A equipe de risco socioam-
biental atuou nos principais grupos de trabalho da
Febraban, debatendo temas como risco climatico, ter-
renos contaminados, risco de desmatamento, registro
de perdas, dentre outros.

Atendimento a regulagéo

A Febraban realizou a verificagdo do cumprimento
das regras de autorregulagéo pelos bancos por meio
dos monitoramentos do Relatério de Conformidade,
da auditoria de SAC e da auditoria de agéncias ban-
carias, observando os critérios da Supervisdo Basea-
da em Risco previamente definidos. Nesse sentido,
conquistamos o Selo “A” pelo alto grau de compliance
dos nossos processos as orientagdes da SARB14 —
Responsabilidade Socioambiental. Para obter a au-
torizagdo para uso e divulgagéo do selo, os bancos
devem obter, no minimo, 80% de conformidade para
0 eixo socioambiental.

Possuimos mecanismos para avaliagdo prévia dos
potenciais impactos socioambientais negativos de
novas modalidades de produtos e servicos, mani-
festando-nos, especificamente, quanto ao risco so-
cioambiental. Essa obrigagdo encontra-se alinhada
a Resolugdo CMN n° 4.327/2014 e as diretrizes da
nossa Politica Institucional..

Quanto ao registro de dados referentes as perdas
efetivas em funcédo de danos socioambientais, pelo

periodo minimo de cinco anos, incluindo valores, tipo,
localizacdo e setor econdmico objeto da operacéo,
instituimos em seus sistemas corporativos as orien-
tacbes do Anexo V da SARB 14, permitindo assim
identificar perdas judiciais e dos bens nao de uso, de
cunho socioambiental.

Salvaguardas socioambientais

Atribuimos como salvaguardas socioambientais nos
contratos, exigéncias especificas de comprovagao
da regularidade socioambiental, como a exigéncia de
manter em vigor durante todo o periodo de vigéncia
do contrato todas as autorizag¢des, licengas ambien-
tais e outorgas necessarias ao funcionamento das
atividades de todas as suas unidades operacionais,
bem como cumprir todas as exigéncias técnicas es-
tabelecidas nessas licencas ou definidas em termos
de ajuste de conduta (TAC), caso houver.

Quanto as questdes trabalhistas, possui exigéncias
de atendimento as obrigagcbes oriundas da legisla-
¢ao e regulamentacao trabalhista relativa a saude e
segurancga ocupacional aplicavel, inclusive no que se
refere a inexisténcia de trabalho infantil e analogo
ao escravo.

Os contratos também abordam a necessidade de ado-
tar medidas e ac¢des destinadas a evitar, corrigir, com-
pensar ou mitigar danos e/ou impactos que possam
ser causados ao meio ambiente, saude e seguranga
dos trabalhadores e/ou a terceiros, em decorréncia das
atividades da empresa, além da obrigacao de reportar
qualquer dano socioambiental causado ou iminente.
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Os recursos oriundos das operagbes de crédito nao
podem ser investidos em unidades que nao possuam
licenga de operacgao valida, que estejam localizadas
em areas embargadas ou que a unidade de operagao
conste em listas especificas de 6rgaos oficiais por
infringir as regulamentagdes pertinentes a valores
socioambientais.

Ademais, sdo enderegadas para os contratos clausu-
las referentes ao cumprimento das diretrizes das Politi-
ca Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010)
e Politica Nacional de Mudanga do Clima (Lei n°
12.187/2009), para fazer uso das boas praticas nor-
mativas e legais, responsabilidades e obrigagdes, com
vistas a minimizagao dos riscos ambientais correlatos
as atividades dos clientes.

Reservamos o direito de vencer antecipadamente as
operagdes concedidas, no qual o cliente seja arro-
lado, decorrente da utilizagdo de mao de obra em
situacdo analoga a condicdo de trabalho escravo ou
utilizagao de trabalho infantil, desde que haja decisdo
administrativa final, expedida por autoridade ou 6rgéo
competente e/ou sentenga condenatdria transitada
em julgado. O vencimento antecipado também pode
ocorrer em fungao da inveracidade das informacdes
prestadas quando da analise socioambiental ou em
casos em que ocorrer a cassagao da licenga ambien-
tal, quando aplicavel.

Capacitagdo

Com o objetivo de promover a cultura do risco so-
cioambiental, foi realizada a primeira maratona de
risco socioambiental, constituida por oficina interna,
para capacitar e sensibilizar os empregados atuantes

ATIVOS DE
TERCEIROS

FS3, FS5, FS10, FS11

Monitoramento

Em relagdo a Gestdo de Fundos Estruturados, o
monitoramento do investimento ocorre seguindo
os critérios consignados nos instrumentos de cada
operagao ou projeto. Para isso, a area de Gestéo de

no risco de crédito sobre alguns temas relevantes do
risco socioambiental, abrangendo conceitos e res-
ponsabilidades bancarias, requisitos socioambientais
legais para a concessao do crédito e relevancia dos
Principios do Equador.

Além disso, a equipe de risco socioambiental reali-
zou diversas capacitagdes, incluindo treinamentos
nas areas de direito ambiental e responsabilidade civil
ambiental, analise ambiental e gestdo de areas con-
taminadas, contribuindo para o conhecimento técnico
e aprofundando temas relativos a gestao dos riscos
socioambientais.

Estivemos presentes em agendas como o Simpodsio
de Risco Climatico promovido pela Global Association
of Risk Professionals (GARP) e a série de Risco Cli-
matico e TCFD promovida pela UNEP Fl, reforcando
0 NOSsSO compromisso em atuar no gerenciamento do
risco climatico de nossas atividades e operacoes.

Anadlise e monitoramento Socioambiental
de Processos Internos

Em 2020, instituimos uma série de procedimentos in-
ternos para monitoramento do risco socioambiental:
monitoramento de risco socioambiental seguranca e
saude no trabalho, monitoramento de risco socioam-
biental de residuos soélidos, monitoramento de risco
socioambiental - base de perdas, monitoramento de ris-
co ambiental, social e climatico da carteira de crédito e
monitoramento de risco socioambiental —fornecedores.

Em referéncia aos processos de analise foram insti-
tuidos os seguintes procedimentos: andlise de risco
socioambiental de produtos e servigos e avaliagédo de
risco socioambiental em aquisi¢oes.

Fundos Estruturados, realiza visitas periddicas para o
acompanhamento dos ativos, monitora os emissores
dos ativos, por meio de acompanhamento de noticias
na midia, do setor de atuagao e do cumprimento das
obrigacdes assumidas pela emissora quando do in-
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vestimento, inclusive aquelas que visam o cumprimen-
to da legislacao socioambiental pertinente conforme
acima relatado. Caso haja descumprimento pela emis-
sora, o0 gestor segue os procedimentos aplicaveis e
conforme previstos nos documentos firmados a época
do investimento.

Politica de Integridade nos Negécios

Em 2020, a Diretoria de Gestéo de Fundos de Investi-
mento, por meio da sua area de pesquisa econémica e
setorial, seguiu como participante do Grupo de Traba-
Iho de Politicas de Integridade nos Negdcios (GT PIN),
que continuou se reunindo a distancia. Nesse periodo,
as reunides com as empresas foram focadas em as-
pectos de integridade corporativa, em diversos setores
como o elétrico, rodovias, 6leo e gas, entre outros,
com o objetivo de avaliar o estagio de implementagao
desse modelo de politicas nas referidas empresas. Os
encontros contribuiram para a discusséo de ideias e
compartilhamento de boas praticas de integridade cor-
porativa, como uma forma de engajamento dos inves-
tidores ao Principles for Responsible Investment (PRI).

A vice-presidéncia de Fundos de Investimento, por
meio da sua area de analise de risco de crédito, pode
realizar interagbes com emissores para averiguagao
de informagbes publicadas em relatérios da propria
companhia ou em noticias divulgadas, que ensejem em
riscos socioambientais, sendo um dos fatores conside-
rados para atribuicao do nivel de risco para o emissor
e emissao. No contexto da gestédo do risco socioam-
biental ocorrem interagdes permanentes com parceiros

FUNDO DE GARANTIA DO

de negocios, entidades representativas, dentre outras,
visando o alinhamento do gerenciamento do risco com
as melhores praticas de mercado e, ainda, seguindo-se
0s preceitos estabelecidos pelo PRI.

Fatores ESG - Environmental, Social and
Corporate Governance

A Diretoria de Fundos de Investimentos, por meio de
sua area de gestao de fundos liquidos, definiu ao longo
de 2020 as linhas gerais do processo que visa incor-
porar o impacto dos fatores ESG sobre o processo de
investimento, o que, dentre outros aspectos, incluira
interacdo com empresas que compde o portfolio dos
Fundos de Investimento para tratar de assuntos liga-
dos a esta tematica. Aimplementagéo deste processo
esta prevista para 2021.

Ativos Sujeitos a Triagem

Destacamos que 100% dos ativos do FI-FGTS pas-
sam por triagem, realizada conforme critérios que
sdo vinculados ao setor de atuagcao e também ao
cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas
pela emissora quando do investimento, inclusive aque-
las que visam o cumprimento da legislagdo socioam-
biental pertinente e vigente a época. Sao critérios ob-
servados: geragdo de empregos; geragéao, distribuicao
e transmissao de energia (0 que inclui energia limpa);
volume de carga transportada, movimentada e/ou ar-
mazenada; construgao, recuperagao e manutengao de
malha rodoviaria; e numero de domicilios atendidos
em projetos de saneamento.

Tempo de Servico (FGTS)

FS7, FS8

Atualmente o FGTS tem um conjunto de ativos que
somam mais de R$ 565 bilhdes. Estes recursos sdo
aplicados em financiamentos habitacionais, sanea-
mento, infraestrutura e saude, e beneficiam toda a
sociedade brasileira.

Em 2020, o FGTS registrou arrecadagao bruta de R$
127,27 bilhdes, apresentando reducao de 1,12% em

relagdo a 2019 (R$ 128,7 bilhdes). Considerando o
fluxo normal de caixa, os saques somaram, em 2020,
R$ 129,4 bilhdes, resultando em arrecadacao liquida
negativa de R$ 2,2 bilhdes, desconsiderando os pa-
gamentos do saque imediato e do saque emergencial
FGTS, medidas de carater excepcional.
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MOVIMENTACAO FGTS

Ano Arrecadacéao bruta (RS)
2016 119.089.336.907,90
2017 123.535.007.570,02
2018 120.658.280.961,47
2019? 128.709.622.679,91
20203 127.274.139.775,88

"Né&o considera o pagamento das contas inativas.
2N&o considera o pagamento do Saque Imediato.

*Nao considera o pagamento do Saque Imediato e Saque Emergencial FGTS.

Redugdo na emissdo de extratos fisicos

A partir de fevereiro de 2020 o extrato bimestral em
papel passou a ser encaminhado exclusivamente
para os trabalhadores que solicitaram o envio des-
te para suas residéncias. Enviamos 1,1 milhdo de
extratos de conta vinculada do FGTS por meio de
postagem fisica para os trabalhadores, contendo in-
formacgdes consolidadas acerca dos langamentos de
depdsitos e saques realizados em sua conta ativa.
Houve uma reducéao de 98% em relagao a 2019. Até
dezembro de 2020, o servigo de extrato do FGTS por
e-mail ou mensagem SMS totalizou o montante de
22 milhdes e 286 milhdes, respectivamente, trazendo
comodidade ao trabalhador e um acompanhamento
tempestivo do saldo do Fundo de Garantia. Consi-
derando o exponencial aumento da utilizacdo do app
FGTS para consulta ao extrato, novembro/2020 foi o
ultimo més de envio de extrato por e-mail.

Em 2020, implementamos o servig¢o de solicitagéo de
saque do FGTS pelo Aplicativo FGTS, o que, junto ao
saque emergencial, incrementou substancialmente a
procura pelo app FGTS.

Saques (RS) Arrecadacéo liquida (R$)

108.892.614.296,48 10.196.722.611,42
118.564.184.177,70 4.970.823.392,32
111.405.542.012,77 9.252.738.948,70
125.271.632.355,15 3.437.990.324,76

129.433.714.343,15 -2.159.574.567,27

Para saber mais sobre FGTS, acesse a Carta de
Governanca e Politicas Publicas, disponivel na pa-
gina 157 deste documento.

Politica Socioambiental do FGTS

Aprovada por meio da Resolugdo n° 761, de
09/12/2014, do Conselho Curador do FGTS, a Politi-
ca Socioambiental do Fundo foi regulamentada pelas
Instrugées Normativas n® 10, 11 e 12 do Ministério das
Cidades, 09/06/2015, e pela Circular CAIXAn°681, de
10/06/2015. A Politica Socioambiental do FGTS tem
0 objetivo de estabelecer principios e diretrizes para
prevenir e gerenciar os impactos sociais e ambientais
na aplicagédo dos recursos do FGTS e busca contri-
buir para o processo de desenvolvimento sustentavel
brasileiro, observando os principios de prevencao e
mitigagdo de impactos ambientais e uso responsavel
dos recursos naturais, além de protecao aos direitos
dos trabalhadores e direitos humanos, protecéo ao
patriménio histérico, cultural, artistico, paisagistico e
arqueoldgico.
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PARCEIRA DOS GOVERNOS
Federal, Estadual, Municipal e do

Distrito Federal

GRI G4-DMA (antigo FS4), FS7, 103-2, 103-3/Inclusdo Social

O nosso posicionamento de negécios para o Gover-
no é “Ser principal agente de transformacgéo social
por meio da implantagdo de programas sociais, dis-
ponibilizagdo de servigos técnicos especializados e
gerenciamento das disponibilidades financeiras dos
segmentos Estados, Municipios e Federal”.

Atuamos tanto como Instituicdo Financeira quanto
como Instituicdo Mandataria da Unido na operacio-
nalizagao de diversos produtos e programas gover-
namentais voltados a promocéo de politicas publicas.

E ainda somos Agente Operador e de Pagamento de
Beneficios Sociais e Programas ao Trabalhador, Novo
FIES, INSS e gestdo do Cadastro Unico, reforcando
nosso posicionamento de principal executor de poli-
ticas publicas de transferéncia de renda do Governo
Federal, e consolidando sua posigao como banco de
impacto social, inovador e rentavel.

No admbito comercial, ofertamos linhas de crédito volta-
das ao setor publico, que contribuem para a melhoria
das condigbes de vida da populagao, proporcionando
geracgao de empregos e de renda, por meio dos inUme-
ros projetos de saneamento basico, geracéo de ener-
gia, iluminacdo publica, pavimentagdo, construgao
de escolas, creches e hospitais, que se concretizam
por meio das modalidades ofertadas pelos nosso pro-
dutos/programas.

Os investimentos realizados pelos entes publicos,
seja com recursos dos repasses da Uni&do, sob nos-
sa orientagcao e acompanhamento técnico, ou através
das linhas de Crédito para PJ Publica, se refletem
diretamente na qualidade de vida da populacao bra-
sileira. Isso poque, as intervengdes tém impactos que
vao desde a preservagao do meio ambiente, melhoria
das condi¢cbes de saneamento e saude publica, am-
pliagcdo do transporte publico e da mobilidade urba-
na, melhoria das condigbes de seguranca e acesso
a equipamentos comunitarios, qualificagcdo das con-
dicdes de habitagao e regularizagédo fundiaria, além
dos investimentos em modernizagao e qualificagdo da

gestéo publica, que proporcionam maior eficiéncia na
aplicacao de recursos publicos.

PARCEIRA DO PODER JUDICIARIO

Dentre as diretrizes da nossa atuagao, esta, também,
a de ser o melhor parceiro do Poder Judiciario na
administragdo dos Depésitos Judiciais, Precatérios
e Requisi¢cdes de Pequeno Valor. Nesse segmento,
as agdes sao orientadas para criagdo de produtos e
servigos inovadores, que proporcionem desde faci-
lidade na realizacdo do depdsito judicial e agilidade
no cumprimento das ordens de saque desses valores
pelos vencedores da causa, até gestao eficaz desses
recursos pela Justica e pelos Jurisdicionados.

Sao depositados, conforme condi¢des estipuladas
pela Lei n°. 9.703, de 17/11/1998 e Portaria n° 569,
de 17/12/2001, depdsitos judiciais e extrajudiciais em
dinheiro, provenientes de a¢des ajuizadas perante a
Justica Federal, relativas a tributos, contribuicoes fe-
derais administradas pela SRF, e contribuigbes sociais
administradas pelo INSS.

Para saber mais sobre parcerias de Governo, aces-
se a Carta Anual de Politicas Publicas, disponivel
na pagina 153 deste documento.

COOPERACAO TECNICA

Em relagcdo a cooperagao técnica, em 2020 houve
a celebracado de importante Acordo de Cooperagéo
Técnica com a Confederacao Nacional de Municipios
(CNM). A partir desse acordo, formaram-se grupos
de trabalho com objetivo de elaborar agdes para os
seguintes temas: solugbes referentes a gestdo de
contratos de repasse ou convénios oriundos do Or-
camento-Geral da Unidao (OGU) e de financiamentos;
solucdes referentes a modernizacdo administrativa
e tributaria; solugdes de investimentos em politicas
publicas, a partir de recursos oriundos de linhas de
crédito do FINISA, dentre outros assuntos.
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BENEFICIOS
Sociais

FS7

Em 2020, foi realizado o pagamento de aproximada-
mente 788 milhdes de parcelas de programas sociais
e INSS em todos os municipios brasileiros, totalizando
R$ 497,23 bilhdes em beneficios pagos.

Entre os pagamentos mencionados, incluem-se os
beneficios emergenciais concebidos como medidas
para o enfrentamento da emergéncia de saude publi-
ca de importancia internacional decorrente do novo
Coronavirus (covid-19).

A prestagao desses servigos traduziu-se no fomento a
inclusao social, bancaria e digital do Brasil, trazendo
cidadania para milhdes de pessoas que nunca tiveram
acesso ao sistema bancario anteriormente.

A descrigao dos principais beneficios pagos, pro-
dutos operados e acdes realizadas no ano estédo
detalhadas no Relatério de Gestao, disponivel na
pagina 91 deste documento.

LOTERIAS
CAIXA

RESULTADOS LOTERIAS

As Loterias CAIXA completaram 58 anos em 2020
e atingiram mais uma vez recordes de arrecadagao,
repasses sociais e prémios ofertados.

Com um portfélio de 10 produtos, registraram uma
arrecadacgdo de R$ 17,1 bilhdes. O desempenho é o
melhor ja registrado em toda a histéria e representa
um crescimento de 2,35% em relagao as vendas de
2019, quando a arrecadagao foi de R$ 16,7 bilhdes,
recorde anterior.

Em 2020, foram distribuidos mais de R$ 6,06 bilhdes
em prémios a mais de 302 milhdes de apostas pre-
miadas, em todas as faixas de premiagao e em todas
as modalidades lotéricas.

Ana Clara Bezerra dos Santos Mendes

Cliente CAIXA

Além disso foram repassados R$ 8,09 bilhdes para
areas prioritarias do pais, como Saude, Educacgéo, Se-
guranga, Esportes, entre outros. O maior repasse das
Loterias CAIXA em mais de 20 anos. Comparando-se
a 2019, esse valor registrou crescimento de 2,13%.

Mais uma vez, a Mega-Sena foi a principal modalida-
de em vendas, responsavel pelo maior percentual de
arrecadagéo, correspondendo a 40,4% do total arre-
cadado, ou seja, mais de R$ 6,9 bilhdes. Em seguida
esta a Lotoféacil, que registrou o maior crescimento
nas vendas, da ordem de 19% em relagao a 2019,
responsavel por R$ 5,2 bilhdes e participagdo de
30,5% no portfolio de jogos. Em terceiro, com 17,4%
de participagao, segue a Quina, que arrecadou cerca
de R$ 3 bilhges.
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Considerando o resultado apurado pela Estratégia do
Negécio, a arrecadacéo de Loterias em 2020 foi 2,35%
superior a arrecadagao de 2019.

Os resultados alcangados sao reflexo de um conjunto
de agdes, projetos e iniciativas desenvolvidos no ano
de 2020, dentre os quais merecem destaque:

* Realizacdo de Campanha de Posicionamento
das Loterias;

* Acoes de melhoria e modernizagao do processo
de sorteio no ambiente fisico;

* Transmissao diaria do sorteio por canal aberto
de televisao;

» Lancamento do produto Super Sete;

* Reposicionamento do portfélio produto Lotofacil,
com sorteios diarios, apostas multiplas para as
novas faixas de premiagao de 19 e 20 numeros
e acumulacao programada para 0S Concursos
de final 0;

* Lancamento do app Loterias na plataforma
Android.

PROGRAMA JOGO RESPONSAVEL

E um conjunto de agdes que tem por objetivo esta-
belecer uma relagéo saudavel entre os produtos lo-
téricos e o apostador. Para garantir a observancias
das premissas do programa, em 2020 as Loterias
CAIXA intensificaram as acbes para promogao e
consolidagdao do Programa, o que garantiu a re-
certificacdo nivel 3 em Jogo Responsavel junto a
Associacado Mundial de Loterias (WLA). Ao longo do
ano foram realizadas agdes junto a sociedade em
geral, com o foco nos apostadores, revendedores,
stakeholders das loterias e empregados CAIXA. Em
novembro de 2020, as Loterias CAIXA promove-
ram a Semana do Jogo Responsavel, destacando
a importancia de divulgar as praticas das Loterias
para conscientizar a populagéo acerca da proibi-
¢ao de apostas por menos de 18 anos, bem como
inibir os comportamentos compulsivos, orientando
as pessoas quanto a existéncia de tratamento e
prevencgao de danos relacionados a jogos. Além da
semana do Jogo Responsavel, o site do programa
foi atualizado.

Os numeros confirmam a importancia do servigo para
0 pais, ao mesmo tempo que demonstram que o mer-
cado brasileiro de loterias apresenta grande potencial
de crescimento para as modalidades ja comercializa-
das pela CAIXA, assim como para as novas modali-
dades de loterias autorizadas.

Dado esse contexto, para 2021, serao priorizadas
acdes voltadas a ampliacao e otimizacédo da Rede de
Vendas on-line, com a integragdo com o nosso Banco
Digital, e a inovagao, ndo s6 com o reposicionamento
dos produtos atuais, mas também com o langamento
de novas modalidades, tudo isso para fortalecer as
Loterias CAIXAfrente a iminente abertura de mercado
a operadores privados, com as duas novas modalida-
des de loterias, e as possiveis mudangas promovidas
na legislacao de jogos e loterias no pais.

LOTERIAS NA REDE

Os nossos canais no Facebook e YouTube transmitem
os sorteios das Loterias CAIXA, na integra, ao vivo e
diariamente, de segunda a sabado. Por meio dessas
transmissoes é possivel acompanhar de perto todos
os procedimentos dos sorteios, tais como: abertura e
fechamento das maletas das bolas, com a respectiva
conferéncia dos lacres utilizados, o acompanhamento
da participacao dos auditores externos e o sorteio pro-
priamente dito, destacando uma maior transparéncia e
credibilidade para os quase 70 mil expectadores que
assistem aos sorteios diarios pela internet.

O perfil das Loterias CAIXA no Instagram também foi
veiculo de reforgo da marca e comunicagao com 0s
apostadores, tendo sido publicadas pecas publicitarias
e noticias das loterias ao longo do ano de 2020.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS
LOTERIAS CAIXA

A Responsabilidade Social € uma das premissas
das Loterias CAIXA. Além do Programa Jogo Res-
ponsavel, as loterias disseminam conteudos de
cunho social e de relevancia para toda a sociedade
nas estampas dos bilhetes da Loteria Federal. Ao
longo do ano foram abordadas tematicas com refe-
réncia a sustentabilidade, meio ambiente, incluséo
e responsabilidade social, entre outros.

Também, os bilhetes da Loteria Federal sdo impres-
sos em papéis certificados pela Forest Stewardship
Council (FSC), organizacdo mundial que promove
a conservagao ambiental e o desenvolvimento sus-
tentavel de florestas ao redor do mundo, atendendo
aos critérios legais, econémicos e sociais. Essa
pratica garante as Loterias CAIXA a utilizagéo de
material ecologicamente adequado e a producao de
bilhetes que nao interferem na degradacao do meio
ambiente. O Selo do FSC é estampado no verso
de todos os bilhetes da Loteria Federal.
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HABITACAO

FS7, FS8

PROGRAMA CASA VERDE
AMARELA

O Governo Federal, por meio da Medida Proviséria
n® 996/2020, publicada em 26/08/2020, instituiu o
Programa Casa Verde e Amarela, com a finalidade
de promover o direito a moradia a familias residentes
em area urbana, com renda mensal de até R$ 7 mil,
associado ao desenvolvimento econdmico, a geragao
de trabalho e renda e a elevagado dos padrbes de
habitabilidade e de qualidade de vida da populacéo.

O novo Programa contempla a hipétese de concessao
de subvengdes econdmicas, com recursos do Orga-
mento Geral da Unido (OGU), para atendimento de
moradia as familias com renda mensal de até R$ 4 mil,
podendo ser cumulativa com subsidios concedidos
em programas habitacionais pelo Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo (FGTS) e por estados, Distrito
Federal ou municipios.

Em 2020, a concessao de crédito imobiliario com re-
cursos do FGTS sem subsidios totalizou R$ 54,43
bilhées, superando em 4,68% o valor definido no Plano
de Negocios da empresa. Este resultado confirma o
compromisso da empresa com a execugao da politica
habitacional e esta alinhado com o objetivo empresa-
rial de “Ser o Banco da Habitagéo”.

TRABALHO SOCIAL - HABITACAO
DE INTERESSE SOCIAL

Aexecugdo do Trabalho Social é item obrigatério esta-
belecido pela Politica Habitacional de Interesse Social,
voltada aos beneficiarios da Faixa | do PMCMV/FAR.

A partir de 2018, com a promulgacdo da Lei n°
13.590/2018, foi delegada a CAIXA a responsabili-
dade de realizar o Trabalho Social nas situagdes de
comprovada omissao dos entes publicos.

Dessa forma, como agente de politicas publicas e
parceirado Governo Federal, temos assumido os pro-
jetos por meio de empresas credenciadas, com par-
ticipacdo e acompanhamento permanente do nosso

corpo técnico de assistentes de projetos sociais e
técnicos sociais, totalizando 255 empreendimen-
tos assumidos.

A implementacédo do processo de centralizagdo da
Rede de Habitagédo e a instituigdo da coordenagao
do trabalho social ao longo de 2020, foram relevantes
contribui¢cdes para a realizagao do trabalho social. A
partir da coordenagao centralizada de toda a equipe
técnica, foi possivel ter maior gestdo e ampliar as
notificagdes aos entes publicos, para retomada da
execucgao dos projetos ou assungao pela CAIXA.

Com oiinicio das atividades centralizadas, 43 projetos
foram concluidos e 89 estdo fase de concluséo das
atividades previstas (superior a 95% de evolucéo).
Essas marcas representam uma maior celeridade
para o processo e se revertem em beneficios para
as familias, que passam a usufruir das politicas publi-
cas implementadas a partir da execugéo do Trabalho
Social nos territorios.

As atividades desenvolvidas no ambito do Trabalho
Social encontram aderéncia aos valores e diretrizes
trazidas pela responsabilidade socioambiental e a sus-
tentabilidade. De modo geral, as atividades visam a
promover:

» Articulacao e integragao entre as politicas publi-
cas setoriais, de forma a propiciar a multidisci-
plinaridade, intersetorialidade e sustentabilidade
das intervencodes, gerando as condi¢cbes para
o desenvolvimento socioterritorial de médio e
longo prazo;

* Mobilizagao, organizacao e fortalecimento so-
cial, contribuindo para a autonomia e o prota-
gonismo social, por meio do fortalecimento ou
constituicao de novas representagdes e canais
de participacao;

* Educagao ambiental e patrimonial, promoven-
do atitudes que colaborem para a preservacao
do meio ambiente, do patrimdnio e da saude,
visando o alcance da sustentabilidade socioam-
biental da intervencéo;

» Desenvolvimento socioeconémico, com articu-

lagcao de politicas publicas de diversas areas
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e apoio a implementacéo de iniciativas de ge-
ragao de trabalho e renda, visando a inclusao
produtiva, econémica e social, em um processo
de desenvolvimento socioterritorial de médio e
longo prazo;

» Assessoria a gestdao condominial, por meio de
orientagdo e acompanhamento as familias bene-
ficiarias no processo de constituicdo do condo-
minio e implementacéo da gestao condominial.

HABITACAO SUSTENTAVEL

Selo Casa Azul + CAIXA

O Selo Casa Azul + CAIXA tem por objetivo valorizar
solugdes de eficiéncia e sustentabilidade na concep-
¢ao, construgdo, uso e manutengdo de empreendi-
mentos habitacionais, gerando beneficios ambientais,
sociais e econdmicos a toda a cadeia de producgao até
o cliente e usuario final das edificagdes. Desta forma,
por meio de seus critérios, o Selo permeia muitos dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
agenda 2030 e promove o desenvolvimento susten-
tavel no Brasil.

O Selo visa fortalecer a marca CAIXA como agente
financeiro indutor da producéao sustentavel, inovado-
ra e socioambientalmente responsavel, valorizando
empreendimentos que adotem solugdes urbanisticas
e arquitetdnicas de qualidade, que promovam o uso

racional de recursos naturais, a redugéo do consumo
e das despesas com a manutencgdo dos edificios e
incentivem agdes voltadas ao desenvolvimento social
e econdmico de trabalhadores e moradores. Aadogao
das agdes previstas no Selo qualifica e valoriza os
nossos ativos, reduzindo riscos ambientais, sociais e
de governanga, e proporciona o reconhecimento da
instituicdo entre todos os atores do mercado imobi-
liario e financeiro. A consolidacédo da carteira de em-
preendimentos com o Selo Casa Azul + CAIXA nos
propicia a possibilidade de, no momento oportuno,
atrair funding diferenciado e a captagao de recursos
voltados ao financiamento de Projetos Verdes.

Criado em 2009, o Selo Casa Azul foi o primeiro siste-
ma de classificacao de sustentabilidade desenvolvido
para a realidade da construgao habitacional brasileira.
Apds 10 anos de sua criagdo, em outubro de 2019, o
Selo Casa Azul + CAIXA passou por uma reestrutura-
¢ao na qual foram incorporadas inovagdes promovi-
das na industria da construgao civil, como a utilizagéao
de novas tecnologias, a gestao para a redugao das
emissodes de carbono, geracéo de energia renovavel,
solugdes sustentaveis de mobilidade, entre outras.

As classificagdes Bronze, Prata e Ouro ja existentes,
foi acrescentado o nivel Diamante, além da possi-
bilidade da concesséo do identificador #mais como
reconhecimento para empreendimentos que se des-
tacaram nas areas de:
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* Qualidade Urbana e Bem Estar;

» Eficiéncia Energética e Conforto Ambiental;
+ Gestao Eficiente da Agua;

* Produgao Sustentavel,;

» Desenvolvimento Social;

* Inovacgao.

Durante o ano de 2020, 31 empreendimentos obtiveram o Selo Casa Azul + CAIXA, distribuidos conforme a

grafico abaixo:

SELO CASA AZUL + POR REGIAO

10

1

Norte Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste Sul

Fonte: Diretoria de Habitagédo / CAIXA

Para saber mais sobre Habitagdo na CAIXA, acesse o Relatério de Gestéo, disponivel na pagina 62 deste

documento.

ECOEFICIENCIA

103-2, 103-3/305, 305-1; 305-2, 305-3

INVENTARIO DE EMISSOES DE GEE

Para contribuir com uma economia de baixo carbo-
no e reconhecendo o impacto ambiental gerado pe-
las operagbes do banco, elaboramos e reportamos
anualmente nosso Inventario de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa, monitorando resultados e propondo
acbes mitigadoras.

O Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa
CAIXAsegue as diretrizes do Painel Intergovernamen-
tal para as Mudangas do Clima (IPCC) e as diretrizes

do GHG Protocol — Greenhouse Gas Protocol e abran-
ge as seguintes fontes de emissdes de GEE: gerado-
res a diesel, agéncias moéveis, carros locados, gases
de ar condicionado, gases de extintores, compra de
energia elétrica, transporte de materiais, de valores,
de malotes, residuos soélidos gerados na operagao
(papel), efluentes gerados na operacgéao, viagens aé-
reas, taxi, deslocamento casa-trabalho.

O nosso inventario de emissdes de GEE passa anual-
mente por auditoria externa, a fim de garantir a trans-
paréncia e confiabilidade dos dados. Pelo sétimo ano

k 254 | RELATORIO INTEGRADO 2020 - PARTE 3 Relatério de Sustentabilidade



consecutivo (2013 a 2019) alcangamos o Selo Ouro do
Programa Brasileiro GHG Protocol pela confiabilidade
nas informacgdes prestadas garantida pela verificagao
externa. O inventario esta disponivel para consulta no
Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro
GHG Protocol.

PROJETOS DE EFICIENCIA
ENERGETICA

Temos projeto de instalagao de fazenda fotovoltaica em
Minas Gerais com expectativa de geragao de 9 GWh
por ano de energia limpa, a ser compensada no con-
sumo de energia das unidades instaladas no estado.

Lux CAIXA

O Lux CAIXA é um programa interno que faz a inte-
gracao de todas as acdes de eficiéncia energética
da empresa:

Em 2020, o programa obteve os seguintes resultados:

» Conexao de oito novas unidades fotovoltaicas
da CAIXA as concessionarias locais.

* Operagéao da fazenda Jardim de energia solar
da CAIXA: 2,1 MW de poténcia, 3,3 GWh de

CADEIA DE
Fornecedores

102-9

CDP SUPPLY CHAIN

O CDP (Carbon Disclosure Project) Supply Chain é
um programa que apoia empresas no engajamento
de seus fornecedores, de forma a contribuir com a
mitigacdo das mudancgas climaticas e da crise hidri-
ca. Somos membros desse Programa desde 2016
e, desde entéo, trabalhamos para a construgéo de
estratégias de engajamento de fornecedores, por meio
da analise dos riscos e oportunidades e ampliagcéo de
conhecimentos e experiéncias relacionados as mu-
dancas climaticas e a seguranca hidrica. Tal agao esta

geracao de energia e economia estimada de R$
2,5 milhdes/ano.

» Substituicdo de 67 mil lampadas para LED, re-
presentando uma economia de R$ 2 milhdes.

Ressaltamos que em 2020 o consumo de energia foi
influenciado pela reducéo de atividades em unidades
CAIXA devido a pandemia da covid-19 e a adogao de
home office.

Consumo de agua

Continuamos a atuar para reduzir o consumo de agua
com agdes iniciadas ainda em 2018. Em 2020, o con-
sumo de agua aponta para uma redugao de consumo
da ordem de 150 mil m3, influenciada também pela
diminuicdo de atividade em unidades da CAIXA, de-
vido a pandemia da covid-19.

Obras

Disponibilizamos desde 2012 a “Cartilha de Gestédo de
Residuos Sélidos em obras da CAIXA” e exigimos em
nossas contratagdes que a empresa crie um “Plano de
Gestéo de Residuos da Construgao”, inclusive para
o entulho das obras, conforme a legislagao vigente.

alinhada a nossa Politica de Compras Sustentaveis e
Relacionamento com Fornecedores.

Os fornecedores selecionados séo convidados a res-
ponder um questionario sobre o gerenciamento das
emissOes de gases de efeito estufa e uso da agua em
suas operagoes. Para isso, recebem capacitagdo para
melhor compreensao dos riscos e oportunidades rela-
cionados a esses temas para o seu negdcio, além de
aprenderem a utilizar a ferramenta on-line.

Na edigdo 2020, os treinamentos (mudangas clima-
ticas e recursos hidricos) aconteceram na modalida-
de online, em razdo da pandemia do coronavirus, e,
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assim como em 2019, a capacitagdo para fornece-
dores de banco aconteceu separadamente. Os par-
ticipantes foram conscientizados e capacitados em
relacdo aos temas mais relevantes dentro do assunto,
além de terem contato com o questionario e a pos-
sibilidade de retirar duvidas sobre o programa e sua
aplicabilidade pratica.

Apods o preenchimento do questionario, as empresas
recebem um relatério do CDP apontando as oportu-
nidades identificadas e sdo convidadas a construir
um plano de trabalho para redugdo das emissdes e
melhorias nos processos, o que contribui de maneira
direta nos servigos prestados a CAIXA.

As taxas de resposta dos fornecedores da CAIXA
deste ano foram:

Taxas de Respostas CDP Supply Chain:
Mudancas Climaticas = 38% (48/125 responderam);
Seguranca Hidrica = 27%

(34/124 responderam).

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

Em 2020, contratamos R$ 6,3 bilhdes em aquisi¢do de
bens e servigcos por meio de contratos firmados com
7.310 fornecedores distintos, selecionados com base na
Lei n® 13.303/2016, na Lei do pregéo n° 10.520/2002;
Decreto n°® 5.450/2005 e Decreto n° 10.024/2019, que
regulamentam as licitagdes e contratos feitos por empre-
sas publicas. A priorizagédo na escolha dos fornecedores
segue as diretrizes da Lei Complementar n® 123/2006,
que estabelece o direito de preferéncia as microem-
presas e empresas de pequeno porte como forma de

Quantidade Percentual

estimular a economia dos municipios, por meio da ge-
racéo de emprego e do recolhimento local de Impostos
Sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN).

A modalidade pregao eletrénico correspondeu a apro-
ximadamente R$ 4,6 bilhdes.

Para saber mais sobre o pagamento de fornecedo-
res em 2020, acesse o Relatério de Gestao, dispo-
nivel na pagina 127 deste documento.

Como forma de gerenciar os impactos de nossos nego-
cios, estendemos nossa ateng¢ao a aspectos socioam-
bientais em toda a nossa cadeia de fornecimento.

Além de questdes econdmico-financeiras, os contratos
firmados com nossos fornecedores incluem clausu-
las relacionadas a ética, a responsabilidade social e
ambiental e aos direitos humanos, como o repudio
ao trabalho infantil, em condigbes degradantes ou
analogas a escravidao, e a utilizagao de praticas dis-
criminatérias em raz&o de crenca religiosa, raga, cor,
sexo, orientagao sexual, partido politico, classe social
ou nacionalidade. O fornecedor que descumprir obri-
gaclbes contratuais de qualquer natureza fica sujeito
a penalidades de acordo com a falta cometida, que
variam da adverténcia a declaragao de inidoneidade.
Em 2020, assinamos 15.618 contratos administrati-
vos, totalizando 7.310 fornecedores distintos, cujas
caracteristicas informamos abaixo:

« Valor Total Contratado: R$ 6,3 bilhdes;

* Valor Contratado via Preg&o Eletrénico: R$ 4,6
bilhdes;

 Contratos Administrativos Assinados: 15.616

» Fornecedores Distintos: 7.310, sendo:

Quantidade

Percentual

Pessoas Juridicas Pessoas Fisicas “

7.096 97,07%

*N&o foram contabilizadas as permissdes de lotéricos
Fonte: Superintendéncia Nacional Contratos / CAIXA

214 2,93%

7.310

Quantidade PF Quantidade PJ

Centro-Oeste 70
Nordeste 50
Norte 21
Sudeste 65
Sul 8

Fonte: Superintendéncia Nacional Contratos / CAIXA

972
1.069
237
3.041
1.777
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COMBATE A CORRUPCAO
205-3

Em 2020 nado houve tramitagcao de rescisao/nao re-
novagao ou suspensao de contratos de fornecedores
por violagcao de clausulas relacionadas a corrupgao.

Os contratos administrativos celebrados, sob a égide
da Lei n® 13.303/2016, possuem as seguintes clau-
sulas sobre o respeito dos critérios de impostos e
COrrupgao:

- Obrigagéo da contratada de comprovar o pagamen-
to das obrigacdes trabalhistas e sociais, bem como
o recolhimento dos impostos, contribuicées e taxas
incidentes sobre os servigos;

» Obrigagao da contratada de observar com rigor
as premissas norteadoras de comportamento
estabelecidas no Cédigo de Conduta do For-
necedor CAIXA, elaborado em funcdo da Lei n°
12.846/2013 e entregue a contratada no ato da
assinatura do instrumento contratual;

* Responsabilidade da CAIXA efetuar as reten-
¢cOes dos tributos e contribuicdes sociais/pre-
videnciarias, quando exigidas legalmente, em
conformidade com a legislagao vigente;

* Quando o contrato prevé prestagao de servi-
¢os com mao-de-obra dedicada a CAIXA, a nota
fiscal/fatura apresentada pelo fornecedor, para
fins de pagamento, deve estar acompanhada
de comprovante de pagamento das obrigacoes
trabalhistas e sociais referentes aos emprega-
dos alocados na prestagéo dos servigos objeto
do contrato;

* Previsao expressa de que todos os tributos que
forem devidos em decorréncia do objeto do con-
trato, bem como as obrigagdes acessorias de-
les decorrentes, correrao por conta exclusiva da
contratada;

» Possibilidade de aplicacdo de penalidades a
contratada no caso de condenagao definitiva
por pratica de fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos, ou se deixar de cumprir suas
obrigacdes fiscais ou parafiscais, comportar-se
de modo inidéneo, inclusive com a pratica de
atos lesivos a Administragao Publica previstos
na Lei n°® 12.846/2013, violar o Cédigo de Con-
duta do fornecedor CAIXA.

Combate a corrupgdo

Temos o direito de fiscalizar a observancia das dis-
posi¢des contratuais, podendo promover as diligén-
cias que entendermos necessarias para verificar a
aderéncia da contratada a legislagédo anticorrupgao.

Vale mencionar, ainda, que o edital prevé a assinatura
do Termo de Compromisso de Combate a Corrupgéo
e ao Conluio entre Licitantes e de Responsabilidade
Socioambiental, que deve ser assinado pela empresa
vencedora da licitagdo, e compde o processo admi-
nistrativo. Este Termo traz consideragbes sobre prin-
cipios éticos e morais, e em seguida uma afirmagéo
de compromisso da empresa, dentre outros, de:

* Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer
pessoa ou organizacédo que atue em nome da
empresa ou em seu beneficio dé, comprome-
ta-se a dar ou oferega suborno, assim enten-
dido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer
funcionario CAIXA, nem mesmo para obter de-
cisédo favoravel aos seus negocios;

* Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer
pessoa ou organizagdo que aja em seu home,
seja como representante, agente, mandataria ou
sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio
imoral ou antiético nos relacionamentos com fun-
cionarios CAIXA;

* Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer
apuracao de suspeita de irregularidade ou vio-
lagcao da lei ou dos principios éticos refletidos
nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a
legislacao vigente.

Temos sob nossa gestdo normativos que orientam os
empregados sobre licitagbes, formalizagédo de contrata-
¢Oes e gestao de contratos, os quais refletem as dispo-
sices da legislagao aplicavel, bem como as orienta¢des
emanadas dos orgaos de controle e fiscalizagéo, em
especial jurisprudéncias do TCU. Entre esses normati-
vos, destacamos a Politica de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e a Politica
Anticorrupgao da CAIXA, que orientam a atuagéo dos
dirigentes, empregados, terceirizados, contratados, for-
necedores e parceiros do conglomerado CAIXA.

No que se refere a incorporacao de adicionalidades
socioambientais nas contratacdes, a CAIXA oferece
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regras e procedimentos cuja finalidade é incentivar
seus gestores de contratos a estabelecerem critérios
e praticas de sustentabilidade na especificacao de
bens e servigos.

Na mesma linha, a Politica de Compras Sustentaveis
e Relacionamento com Fornecedores estabelece o
conjunto de principios e diretrizes relacionados a sus-
tentabilidade a ser considerado em todas as nossas
atividades na aquisi¢cdo de bens, servigos e obras e
no relacionamento com fornecedor.

Referida Politica busca o envolvimento de todas as
areas gestoras na avaliagdo do impacto socioambien-
tal presente nas demandas de contratagao, indicando

REPRESENTATIVIDADE

as formas de prevencgéao e/ou mitigacdo de seus efei-
tos, enquanto oportunidade de agregar adicionalida-
des socioambientais aos bens e servigos, induzindo
0 mercado e os fornecedores a adota-los, num mo-
vimento de evolugdo permanente para a exceléncia
na sustentabilidade.

Compete ao gestor do contrato estabelecer critérios e/
ou aspectos de sustentabilidade na especificagao téc-
nica do objeto, na execugao dos servigos contratados,
no fornecimento de bens ou, ainda, nas obrigagdes da
contratada, com vistas a contribuir para a promogao do
desenvolvimento nacional sustentavel, informando-as
em sua solicitacdo de contratagao.

Foruns Nacionais e Internacionais

102-12, 102-13

Participamos de diferentes féruns nacionais e in-
ternacionais com vistas a aderir e contribuir com as
melhores praticas de mercado no que se refere ares-
ponsabilidade socioambiental e a sustentabilidade de
nossas atividades. Entre elas destacamos: Pacto Glo-
bal (Pnud), Principios do Equador, Conselho Empre-
sarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel

(Cebds), Associacao Brasileira de Infraestrutura e In-
dustrias de Base (Abdib), Principles for Responsible
Investment (PRI), Carbon Disclousure Project (CDP),
United Nations Enviroment Program - Finance Initia-
tive (UNEP-FI), Associagao Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental (ABES).
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Dona Marisvalda

Visita CAIXA Mais Brasil em ltabuna/BA




MATERIALIDADE

102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49

Em 2019, foi realizada uma pesquisa aplicando um
novo processo de identificacéo e priorizagao dos te-
mas considerados mais relevantes para a CAIXA. O
trabalho envolveu uma avaliacéo sistémica da capa-
cidade de geracao de valor da CAIXA, incluindo a
analise de indicadores ja reportados e o levantamento
de outros indicadores recomendados por fontes de
referéncia, como o GRI Standards, a Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), Dow Jones,
International Financial Reporting Standards (IFRS),
o Formulario 20-F, entre outros. Além disso, foram
considerados os Principios para Relato definidos
pela GRI para garantir a transparéncia no processo:
equilibrio, comparabilidade, exatidao, tempestividade,
clareza e confiabilidade.

O processo de Materialidade levou em consideragéo
os temas classificados como materiais por outras
instituicbes do setor financeiro, entidades setoriais e
movimentos da sociedade.

Visando dar maior consisténcia e comparabilidade, os
publicos de interesse levantados foram: acionistas,
clientes, fornecedores, parceiros, governo, regulado-
res, publico interno, entidades setoriais e sindicatos.
Para cada um deles foi definido o método de consulta
mais adequado, sendo questionario on-line, pesquisa
secundaria e questionario para a alta administragéo
CAIXA. No total, obtivemos cerca de 11 mil participa-
¢oes, entre representantes internos e externos.

Ao final do processo foram elencados sete temas ma-
teriais classificados como de Muito Alta Importancia
/ Alta Importancia (visdo externa) e Alta Importancia/
Importante (visao interna). Afim de ampliar a cobertura
dos temas considerados materiais, foram incluidos
outros seis temas classificados como Alta Importancia

(visao externa) e Importante (visao interna), totalizan-
do assim 13 temas.

Neste relatorio sdo reportadas informacgdes referentes
ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020
e abrangem toda a rede de atendimento da empresa
no Brasil — agéncias e unidades administrativas. Tam-
bém cobrem um amplo espectro de impactos exter-
nos dos programas sociais e de transferéncia que a
instituicdo opera na condicao de parceira estratégica
do Governo Federal.

A coleta de informacgdes ocorreu por meio da mobi-
lizacdo de diferentes diretorias, superintendéncias
e geréncias nacionais do banco. Os dados finan-
ceiros estdo baseados no Relatorio de Adminis-
tracao da CAIXA e seguem as diretrizes contabeis
brasileiras (BR GAAP). Destaca-se ainda que o
conteudo da parte trés do relatério, que trata do
Relatério de Sustentabilidade, foi verificado por
auditoria independente.

Os dados néo financeiros foram relatados de acor-
do com a Norma GRI. Além dos indicadores do GRI
Standards definidos a partir da materialidade, também
foram considerados indicadores setoriais da versao
G4 (Sector Disclosures — Setor Financeiro) que ainda
seguem vigentes por ndo terem uma definicdo dentro
do novo protocolo de reporte. Esses indicadores po-
dem ser consultados no Sumario GRI, na pagina 264
deste documento.

E ainda, em que pese néo ter sido elencado nos te-
mas materiais, incluimos o reporte ao indicador 201-1
Valor econémico direto gerado e distribuido, por ava-
liarmos que se trata de um tema relevante para o
banco. Atabela referente ao DVA esta disponivel nas
Demonstracdes Contabeis, anexas a este relatorio.
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Limites Dentro
Temas materiais

Dentro | Fora

CAPITAL HUMANO

Relagbes de Trabalho X X

Atracdo, retengdo e
desenvolvimento de X X
empregados

Diversidade e igualdade

de oportunidades X X
Saude e seguranga

. X X
ocupacional
CAPITAL NATURAL
Protecdo e conservagao

. X X

ambiental
CAPITAL SOCIAL
Relagbes com clientes e

. X X
consumidores
Privacidade do cliente
e seguranga da X X
informagdo
Informagdes claras e X X
justas para os clientes
Inclusdo social X X
GOVERNANCA
Etica, conformidade e X X
combate a corrupgao
Transparéncia X X
MODELO DE NEGOCIO
Crédito e inadimpléncia X X
Inovagdo X X

Piblico | Publico
Interno | Externo

X X ODS 8
X X 0ODS 8
X X 0ODS 5
X X ODS 8
X X 0DS 13
X X 0DS 12
X X 0DS 12
X X 0ODS 12
X X 0oDS 1

X X ODS 16
X X ODS 16
X X 0DSs 10
X X 0ODS 9
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Topico GRI

Emprego

Emprego, Treinamento e
Educagdo

Diversidade e igualdade de
oportunidades

Saude e seguranga ocupacional

Emissdes

Responsabilidade do Produto

Privacidade do Cliente

Marketing e Rotulagem

Aspectos Sociais

Impactos econdmicos indiretos

Responsabilidade do produto

Modelo de Gestdo

Modelo de Gestdo

Indicadores
Relacionados

103-1, 103-2, 103-
3,401-1, 401-2,
401-3

103-1, 103-2, 103-
3,401-1, 401-3,
404-1, 404-2, 404-3

103-1, 103-2, 103-
3, 405-1, 405-2

103-1, 103-2, 103-
3,403-2, 403-4

103-1, 103-2, 103-
3, 305-1, 305-2,
305-3, FS8

103-1, 103-2, 103-
3, FS2, FS3, FS6,
FS10, FS11, FS15,
FS16

103-1, 103-2, 103-
3,418-1

103-1, 103-2, 103-
3,417-2

103-1, 103-2, 103-
3, FS7, FS13, FS14,
FS16

103-1, 103-2, 103-
3, 205-2, 205-3,
FS15

103-1, 103-2, 103-
3, FS1, FS2, FS9,
FS10, FS11

103-1, 103-2, 103-
3, FS16

103-1, 103-2, 103-3
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DISCLOSURES GERAIS

GRI 102: Disclosures
Gerais 2016

ESTRATEGIA

ETICA E INTEGRIDADE

GOVERNANCA

102-1: Nome da Organizagdo

102-2: Atividades, marcas, produtos
e servicos

102-3: Llocalizacdo da sede

102-4: Llocalizagdo das operagdes

102-5: Propriedade e forma juridica

102-6: Mercados atendidos
102-7: Porte da organizagdo

102-8: Informagdes sobre
empregados e outros trabalhadores

102-9: Cadeia de fornecedores

102-10: Mudangas significativas na
organizagdo e em sua cadeia de
fornecedores

102-11: Principio ou abordagem de
precaugdo

102-12: Iniciativas externas

102-13: Participagdo em associacdes

102-14: Declaracdo do decisor mais
graduado da organizagdo

102-16: Valores, principios padrées
e normas de comportamento

102-18: Estrutura de governancga

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

GRI 102: Disclosures
Gerais 2016

102-40: Lista de partes interessadas

102-41: Acordos de negociagdo
coletiva

102-42: Base para a identificagdo e
selecdo de partes interessadas para
engajamento

102-43: Abordagem para o
engajamento das partes interessadas

102-44: Principais tépicos e
preocupagdes levantadas

Caixa Econémica Federal
189, 190, 194

Vinculada ao Ministério da
Economia, a CAIXA é uma instituicdo
financeira com sede na capital
federal, Brasilia.

189

Constituida sob a forma de empresa
publica, de natureza juridica de
direito privado, patriménio préprio e
autonomia administrativa.

189
189, 190

206, 271

255

Nao foi verificado, em 2020,
mudangas significativas na cadeia de
fornecimento da CAIXA.

202

240, 258
258

w

Informagdes sobre missdo, visdo e
valores da CAIXA estdo disponiveis
no seguinte endereco: www.caixa.

gov.br>Sobre a CAIXA

192, 193

262
211

262

262

262
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OMISSAO

PRATICAS DE RELATO

102-45: Entidades incluidas
nas demonstracdes financeiras
consolidadas

102-46: Definicdo do conteido do
relatério e limite dos tépicos

102-47: Lista de tépicos materiais

102-48: Reformulacdes de
informacoes

102-49: Alteracdes no relatério

102-50: Periodo coberto pelo
relatério

102-51: Data do Gltimo relatério

GRI 102: Disclosures 102-52: Ciclo de emissdo de
Gerais 2016 relatérios

102-53: Ponto de contato para
perguntas sobre o relatério

102-54: Declaracdo de elaboragdo
do relatério de conformidade com
Standards

GRI

102-55: Sumdrio de conteldo
GRI

102-56: Verificacdo externa

TOPICOS MATERIAIS
DESEMPENHO ECONOMICO

103-1: Explicacdo do tépico material
e seu limite
GRI 103: Forma de

Gestdio 2016 103-2: Forma de gestdo e seus

componentes

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo

GRI 201: Desempenho 201-1: Valor Econdmico
Econémico 2016 Direto Gerado e Distribuido

262

262

262

Néo houve reformulacoes de
informacdes referente a relatérios dos
exercicios anferiores.

Nao houve alteracdes.

01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2020

Relatério publicado em 2020

Anual
gersa@caixa.gov.br

Este relatério foi preparado em
conformidade com as Normas
GRI: opgdo Essencial

264

A CAIXA contrata anualmente
auditoria independente para realizar
a verificacdo externa do Relatério de
Sustentabilidade, a fim de garantir

a confiabilidade, clareza, exatiddo
e transparéncia das informacdes
reportadas.

As Demonstracdes do Valor
Adicionado (DVA) estdo

disponiveis na pdgina 10 das
Demonstracdes Contdbeis 2020.

O documento pode ser acessado
pelo seguinte endereco: https://
www.caixa.gov.br/Downloads/
caixa-governanca/BrGaap_
Demonstracoes_Contabeis_2020.pdf
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ANTICORRUPCAO
103-1: Explicacdo do tépico material
imi 198
e seu limite
gz;;g%:;]ogmo e 103-2: Forma de gestdo e seus 108
componentes

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 198

205-2: Comunicacdo e treinamento

sobre politicas e procedimentos 199, 257

GRI 205: Anticorrupedo  gnticorrupcdio

2016 ‘
205-3: gosos cor?flrmodos de 199 257
corrupgdo e medidas adotadas

AMBIENTAL

EMISSOES
103-1: E?<p|ico<;c"lo do tépico material 054

' 4 e seu limite

gl:lst;g%ol:rgmd © 103-2: Forma de gestdo e seus 254

componentes

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 254
305-1: Emissdes de GEE

Diretas (Escopo 1) 255
GRI 305: Emissdes 2016 - oo-2: Emissdes de GEE 255
Indiretas (Escopo 2)
305-3: Outras Emissdes de 255
GEE Indiretas (Escopo 3)
SOCIAL
EMPREGO
103-1: Explicacéo do tépico material 218
q e seu limite
gz;;g%glogmo © 103-2: Forma de gestdo e seus 218
componentes

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 218

401-1: Novas contratacdes de
empregados e rotatividade de 211,272
empregados
401-2: Beneficios para empregados

GRI 401: Emprego 2016  de tempo integral que ndo sdo 18
oferecidos a empregados tempordrios
ou em regime de meio periodo

401-3: Licenca maternidade e 279
paternidade

SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO
103-1: Explicacdo do tépico material 215

4 e seu limite
gzlst;gsz'(;?gmq € 103-2: Forma de gestdo e seus 215
componentes

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 215

403-2: Tipos e taxas de lesdes,
doencas ocupacionais, dias perdidos, 273
GRI 403: Saude e absenteismo e nimero de ébitos
Seguranca Ocupacional  relacionados ao trabalho
403-4: Salde e seguranga cobertos
: 216
por acordos formais.
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TREINAMENTO E EDUCACAO
103-1: Explicagdo do tépico material 213

4 e seu limite
gzlst;,gsé(;f’gmq € 103-2: Forma de gestdo e seus 213
componentes

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 213
404-1: Média de horas de

. 215
treinamento por ano, por empregado
404-2: Programas para o
desenvolvimento de competéncias 214
GRI 404: Treinamento e dos empregados e de assisténcia
Educagdo 2016 para a fransicdo de carreira

404-3: Percentual de empregados

que recebem regularmente avaliagdes 217
de desempenho e de desenvolvimento

de carreira

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
103-1: Explicacdo do tépico material 208

e seu limite
gzlt;,gsé(;fgmq e 103-2: Forma de gestdo e seus 208
componentes

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 208
405-1: Diversidade de érgéos de

208
GRI 405: Diversidade e governanca e empregados
Igualdqc!e de 405-2: Proporgdo de saldrio bdsico
Oportunidades 2016 e remuneragdo de mulheres para 208
homens

MARKETING E ROTULAGEM
103-1: Explicacdo do tépico material 299

e seu limite
giik]igé:ol?gma et 103-2: Forma de gestdo e seus 297
componentes

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 222

No que se refere ao monitoramento
de Normas Externas ndo existe
417-2: Casos de ndo conformidade  histérico de descumprimento/
relacionadas a informagdes e ndo conformidade de qualquer
rotulagem de produtos e servicos regramento que trate de
“Informagdes e rotulagem de
produtos e servigos”.

GRI 417: Marketing e
Rotulagem 2016

PRIVACIDADE DO LIENTE
103-1: Explicacdo do tépico material 234, 236

e seu limite
gz&,g%g&mq e 103-2: Forma de gestdo e seus 234 236
componentes !
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 234, 236
GRI 418 Privacidade do 418-1: Queixas e reclamagdes O dado quantitativo é de cardter
cliente 2016 relativas & violagdo de privacidade e | sigiloso e estratégico, por isso ndo é
perda de dados de clientes reportado pela CAIXA neste relatério.
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INOVACAO
103-1: Explicagéo do tépico material
L 233
e seu limite
103-2: Forma de gestdo e seus
233
componentes
A Norma GRI néo possui indicador
GRI 103: Forma de especifico sobre o tema
Gestdo 2016 “Inovacdo” e ndo foram identificados

em outros protocolos pUblicos

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo | indicadores que pudessem ser
reportados. Por isso, a temdtica
esté sendo reportada considerando
informagdes internas geradas por
dreas da CAIXA.

RELACAO COM CLIENTES E CONSUMIDORES
103-1: Explicacdo do tépico material 299

e seu limite
gilstég:;g]ogmo ce 103-2: Forma de gestdo e seus 299
componentes

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 222

INCLUSAO SOCIAL
103-1 : Egplicogao do tépico material 249
. 4 e seu limite
gzlsté(o)%ol:]ogmq © 103-2: Forma de gestdo e seus 249
componentes
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 249
TRANSPARENCIA
103-1: Explicagdo do tépico material 108
4 e seu limite
gzlst:”,gsé()':]ogmq € 103-2: Forma de gestdo e seus 108
componentes

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 198
CREDITO E INADIMPLENCIA
103-1: Explicagdo do tépico material 297

q e seu limite
gilstég:;éo':]ogmq © 103-2: Forma de gestdo e seus 297
componentes

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 227
SUPLEMENTO SETORIAL - SERVICOS FINANCEIROS (versdo G4)
PORTFOLIO DE PRODUTOS

DMA (Antigo FS1): Politicas com
componentes socioambientais 241
especificos aplicados as linhas de

negocios

DMA (Antigo FS2): Procedimentos

para avaliagdo e classificagdo de 241
riscos socioambientais nas linhas de
negocios

DMA (Antigo FS3): Processos para
monitoramento da implantagdo por

parte do cliente do cumprimento de 241, 246
exigéncias socioambientais incluidas

em contratos ou transacoes
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AUDITORIA

DMA (Antigo FS4): Portfélio

de Produtos: Processo (s) para
melhorar a competéncia do pessoal
na implantacdo de politicas e
procedimentos socioambientais
aplicados &s linhas de negécios

DMA (Antigo FS5): Interagdes com
clientes/investidores/parceiros
comerciais em relacdo a riscos e
oportunidades socioambientais

FS6: Percentual do portfélio de cada
linha de negécios, discriminado por
regido, porte (ex.: micro, pequena,
média ou grande empresa) e sefor de
atuacdo

FS7: Valor monetdrio dos produtos e
servicos criados para proporcionar
um beneficio social especifico para
cada linha de negécios, separados
por finalidade

FS8: Valor monetdrio dos produtos e
servicos criados para proporcionar
um beneficio ambiental especifico
para cada linha de negécios,
separados por finalidade

DMA (Antigo FS9): Escopo e
frequéncia das auditorias para
avaliar a implantagéo de politicas
socioambientais e procedimentos de
avaliagdo de riscos

CONTROLE ACIONARIO ATIVO

COMUNIDADES LOCAIS

FS10: Percentual e nimero de
empresas do portfélio da instituicGo
com as quais a organizagdo relatora
interagiu em relacdo a questdes
socioambientais

FS11: Percentual de ativos sujeitos a
triagem ambiental ou social (positiva
e negativa)

FS13: Pontos de acesso em dreas
com baixa densidade populacional
ou economicamente desfavorecidas,
discriminadas por tipo

FS14: Iniciativas para melhorar o
acesso dos servigos financeiros para
pessoas desfavorecidas

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

DMA (antigo FS15): Politicas para
o bom desenvolvimento e venda de
produtos e servicos financeiros

DMA (antigo FS16): Iniciativas para
melhorar a educagdo financeira por
tipo de beneficidrio

240

241, 246

231,241, 278

190, 231, 240, 247, 249, 250, 252

240, 241, 247, 252

202

241, 246

241, 246

190

190, 230

222,227,228, 231

241, 228
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CAPITAL
Humano

EMPREGADO POR REGIAO E GENERO 102-8

Centro-Oeste 6.684 8.448 15.132 6.893 8.640 15.533
Nordeste 5.485 8.907 14.392 5.345 8.738 14.083
Norte 1.467 2.139 3.606 1.389 2.076 3.465

Sudeste 17.551 19.313 36.864 16.852 18.720 35.572
Sul 6.186 7.886 14.072 5.850 7.442 13.292
Total 37.373 46.693 84.066 36.329 45.616 81.945

Fonte: Base SISRH. Posi¢édo 31/12/2020.

EMPREGADOS POR REGAQO, CARREIRA E GENERO

Carreira em
extincao

Diretor | Administrativa Profissional

gi’;:f 8 23 6689 8213 193 400 3 4 6.893  8.640 15.533
Nordeste 0O O 5201 8280 143 444 1 14 5345 8738  14.083
Norte 0 0 1349 1969 40 105 0 2 1.389  2.076 3.465
Sudeste 0 1 16465 17991 384 715 3 13 16.852 18720  35.572
Sul 0 O 5728 7070 122 371 0 1 5.850  7.442 13.292
Total 8 24 35.432 43.523 882 2.035 7 34 36.329 45.616 81.945

Fonte: Base SISRH. Posigcao 31/12/2020.

ADMISSOES POR REGIAO, GENERO E FAIXA ETARIA

Faixa Etdaria

Subtotal
CenfroOeste 3 7 10 18 56 74 2 6 8 23 69 92
Nordeste 12 36 48 71 82 153 2 2 4 85 120 205
Norte 12 13 25 34 57 91 2 2 48 70 118
Sudeste 9 14 23 55 42 97 31 4 67 57 124
Sul 5 5 10 20 10 30 0 1 1 25 16 41
41 75 116 198 247 445 9 10 19 248 332 -

Total 20,00% 76,72% 3,28% 580

Fonte: Base SISRH. Posigcao 31/12/2020.
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ROTATIVIDADE POR REGIAQ, GENERO E FAIXA ETARIA 401-1

Faixa Etaria

Subtotal
CenfroQeste = 0,93% 1,75%  1,43% | 036%  083% 061% = 898%  4,48%  6,01%  1,77% 1,78%  1,77%

Nordeste 3,69% 589%  515%  1,04% 1,10% 1,07%  11,42% 431% 635%  3,06% 2,19%  2,52%

Norte 783%  676% 722% | 181%  241%  2,17%  543%  3,59%  423% | 277%  2,89%  2,84%
Sudeste 225% 2,19%  221%  046% 054% 050%  735% 4,08% 535%  193% 163% 1,77%
Sul 227%  1,67%  193% | 047% 051%  049% = 896%  516% = 631% | 2,09% 2,10%  2,10%

2,69% 3,22% 3,01% 0,58% 0,79% 0,69% 839% 4,38% 576% 2,12% 1,90% g
fote 3,01% 0,69% 5,76% 2,00%

*[(n° de desligamentos no ano + n°® admissdes no ano)/2] / total de empregados no ultimo dia do periodo considerado.
Fonte: GN Performance de RH.

LICENCA MATERNIDADE E PATERNIDADE 401-3

Quantidade de
empregados

que gozaram a
licenca em 2019 e Taxa de
permaneceram no retencao**
trabalho 12 meses
apos o término da

licenca

Quantidade de
empregados que
gozaram a licenca
e retornaram ao
trabalho em 2020

Quantidade de
empregados* que
iniciaram a licenca

em 2020

Tipo de licenca

MATERNIDADE 1.308 1 1.591 1 1.846 0 99,68% | 100,00%
PATERNIDADE 1 1.670 1 1.668 1 1.736 100,00%  99,14%
ADOGAO 16 1 19 1 25 3 100,00% ' 100,00%

Fonte: SISRH — Posigao: 31/12/2020.

* Computados empregados com vinculo.

** Os desligamentos no periodo ndo sdo vinculados ao gozo da licenga. Na CAIXA, o usufruto de Licengas para o exercicio da Maternidade e Paternidade
néo se vincula aos desligamentos — pois a rescisdo contratual involuntaria na CAIXA é passivel somente para processos administrativos (justa causa), ndo
aprovagdo do estagio probatdrio, deciséo judicial ou falecimento. As demais motivagdes envolvem ato voluntario do empregado, ou seja, o mesmo deve
requerer o desligamento.

Em 2020, ocorreu um forma de gozo da licenga paternidade:

A partir do acordo coletivo 2016-2018, o periodo da licenga-paternidade para pais de criangas nascidas a partir de 27/12/2016 passou a ser de 20 dias con-
secutivos. Para fazer jus ao beneficio, o empregado deve requerer, em até dois dias apés o nascimento do filho, e comprovar a participagdo em programa
ou atividade de orientagédo sobre paternidade responsavel.

A licenca-adogéo é concedida por um prazo de até 180 dias corridos ao empregado ou empregada, quando da obtencdo do Termo de Adogéo Judicial ou
Termo de Guarda Judicial para fins de Adog&o.

A adogéo ou guarda judicial conjunta, decorrente do mesmo processo, enseja na concessao de licenga-adocédo a apenas um dos adotantes ou guardiaes.
Sendo ambos empregados CAIXA, um tem direito ao periodo de licenga-adogao e o outro usufrui da licenca-paternidade.
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LICENCA TRATAMENTO DE SAUDE 403-2

Licenca Tratamento Saude (LTS) - 2019

Taxa
Absenteismo

Centro-Oeste | 68.481 = 80.360 = 4.280 @ 4.424 8448  6.684  3.030.836 = 2.403.433 @ 2,26 3,34
Nordeste 69.701 = 55.642  4.151 | 3.430 8907 |« 5.485 3.140.460 @ 1.938.656 @ 2,22 2,87
Norte 19.230 = 17.386 914 852 2139 | 1.467 @ 753.894 519.465 2,55 3,35
Sudeste 129.191 158.575 8.137  9.863 19.313 17.551 6.939.746 6.319.539 1,86 2,51
Sul 41.286 = 44.199  2.574 2810 @ 7.886 @ 6.186 2.812.587 @ 2.200.066 1,47 | 2,01
Total Género  327.889  356.162 20.056 21.379 46.693 37.373 16.677.523 13.381.159 197 2,66
Total CAIXA 684.051 41.435 84.066 30.058.682 2,28

Fonte: SISRH 31/12/2019

Licenca Tratamento Saude (LTS) - 2020

Taxa
Absenteismo

Dias Perdidos

Centro-Oeste = 68.229 = 79.055  3.610  3.747 @ 8.640 6.893  3.140.278 2.512.422 2,17 3,15
Nordeste 78730  62.620 3.986 3.089 8.738 5345 3.173.660 1.939.931 2,48 3,23
Norte 24739  18.458  1.013 797 2076 | 1389  748.354 500.057 3,31 3,69
Sudeste 144.972 158.491 7.087 8.066 18.720 16.852 6.830.070 6.147.669 2,12 2,58
Sul 43.507 | 43.835 = 2.241 @ 2466 7.442 5850 2715743 @ 2.135.010 1,6 2,05
Total Género  360.177 362.459 17.937 18.165 45.616 36.329 16.608.105 13.235.089 2,17 2,74
Total CAIXA 722.636 36.102 81.945 29.843.194 2,42

Fonte: SISRH 31/12/2020

LICENCA POR ACIDENTE DE TRABALHO

LAT 2019 - DOENCA PROFISSIONAL

Taxa Absenteismo

Centro-Oeste 5.275 9.484 38 75 0,177% 0,40%
Nordeste 7.167 7.963 48 51 0,23% 0,41%
Norte 2.579 2.180 15 12 0,34% 0,42%
Sudeste 7.643 9.260 62 86 0,11% 0,15%
Sul 3.971 3.532 21 25 0,14% 0,16%
Total Género 26.635 32.419 184 249 0,16% 0,24%
Total CAIXA 59.054 433 0,20%

Fonte: SISRH 31/12/2019
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LAT 2020 - DOENCA PROFISSIONAL

Taxa Absenteismo

Centro-Oeste 3.282 5.749 19 35 0,10% 0,23%
Nordeste 5.983 5.033 34 25 0,19% 0,26%
Norte 2.517 2.280 13 10 0,34% 0,46%
Sudeste 4.643 6.161 36 38 0,07% 0,10%
Sul 4.062 2.359 18 15 0,15% 0,11%
Total Género 20.487 21.582 120 123 0,12% 0,16%
Total CAIXA 42.069 243 0,14%

Fonte: SISRH 31/12/2020

Doencas do trabalho/profissionais: sdo aquelas produzidas ou desencadeadas pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relacédo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social.

LAT 2019 - ACIDENTE TiPICO

Taxa Absenteismo

M

Centro-Oeste 5 95 1 6 0,00% 0,00%
Nordeste 4 216 1 4 0,00% 0,01%
Norte 39 4 1 2 0,01% 0,00%
Sudeste 417 1.966 7 25 0,01% 0,03%
Sul 191 77 7 4 0,01% 0,00%
Total Género 656 2.358 17 41 0,00% 0,02%
Total CAIXA 3.014 58 0,01%

Fonte: SISRH 31/12/2019

LAT 2020 - ACIDENTE TiPICO

Taxa Absenteismo

Centro-Oeste 15 62 1 4 0,00% 0,00%
Nordeste 122 94 6 2 0,00% 0,01%
Norte 3 - 1 - 0,01% 0,00%
Sudeste 189 1.028 10 16 0,01% 0,03%
Sul 8 122 1 3 0,01% 0,00%
Total Género 337 1.306 19 25 0,00% 0,02%
Total CAIXA 1.643 44 0,01%

Fonte: SISRH 31/12/2020

Acidentes de trabalho tipico: sdo aqueles sofridos pelo empregado no local e no horario do trabalho em consequéncia de: ato de agressao, sabotagem ou
terrorismo praticado por terceiros ou companheiro de trabalho; ofensa fisica intencional, inclusive de terceiros, por motivo de disputa relacionada com o
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trabalho; ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro, ou de companheiro de trabalho; ato de pessoa privada do uso da razéo; desabamento,
inundagao, incéndio e outros casos fortuitos decorrentes de forga maior.

Acidente tipico é também aquele sofrido pelo empregado, ainda que fora do local e horario de trabalho: na execugéo de ordem ou na realizagéo de servigos
sob a autoridade de empresa; na prestacédo espontanea de qualquer servigo a empresa para |lhe evitar prejuizo ou proporcionar proveito; em viagens corpo-
rativas, inclusive para estudos especializados, independentemente do meio de locomogéo utilizado, inclusive veiculo de propriedade do empregado, desde
que previamente autorizado pela empresa; na ocorréncia de assalto ou sequestro que tenha relagéo com as atividades corporativas.

LAT 2019 - ACIDENTE DE PERCURSO

Taxa Absenteismo

H

Centro-Oeste 749 89 7 o) 0,03% 0,00%
Nordeste 144 277 2 3 0,01% 0,01%
Norte 173 - 1 - 0,02% 0,00%
Sudeste 688 920 14 15 0,01% 0,02%
Sul 1.137 99 13 3 0,04% 0,00%
Total Género 2.891 1.385 37 27 0,02% 0,01%
Total CAIXA 4,276 64 0,01%

Fonte: SISRH 31/12/2019

LAT 2020 - ACIDENTE DE PERCURSO

Taxa Absenteismo

Centro-Oeste 429 106 2 1 0,01% 0,00%
Nordeste 59 1 1 1 0,00% 0,00%
Norte - - - - - -
Sudeste 123 355 3 6 0,00% 0,01%
Sul 628 80 4 2 0,02% 0,00%
Total Género 1.239 542 10 10 0,01% 0,00%
Total CAIXA 1.781 20 0,01%

Fonte: SISRH 31/12/2020

Acidente do trabalho de trajeto/percurso é aquele sofrido pelo empregado no percurso rotineiro da residéncia para o local de trabalho ou vice-versa, a partir
do momento em que o empregado atinge a via publica, qualquer que seja o meio de locomogao, inclusive veiculo de propriedade do empregado, ou cuja
alteracéo seja por motivo relacionado ao trabalho. Essa conceituagéo deixou de vigorar em novembro/2019, em virtude da MP 905, de 11 de novembro de
2019 e voltou a ser considerado acidente de trabalho através da MP n° 955/20, de 20/04/2020, que revogou a MP n°® 905.
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Taxa de Dias Taxa de Doencas Taxa de

Perdidos (TDP) Ocupacionais (TDO) | Absenteismo (TA)

Centro-Oeste 0,199 0,403 0,175 0,396 0,174 0,395 0,199 0,402
Nordeste 0,234 0,437 0,229 0,412 0,228 0,411 0,233 0,436
Norte 0,371 0,422 0,343 0,421 0,342 0,42 0,37 0,42
Sudeste 0,126 0,193 0,11 0,147 0,11 0,147 0,126 0,192
Sul 0,189 0,169 0,142 0,161 0,141 0,161 0,188 0,169
Total Genero 0,181 0,271 0,16 0,243 0,16 0,242 0,181 0,27
Total CAIXA 0,221 0,197 0,196 0,221

Fonte: SISRH 31/12/2019

Taxa de Dias Taxa de Doencas Taxa de

Perdidos (TDP) Ocupacionais (TDO) | Absenteismo (TA)

Centro-Oeste 0,118 0,237 0,105 0,229 0,105 0,229 0,118 0,237
Nordeste 0,191 0,271 0,189 0,26 0,189 0,259 0,191 0,271
Norte 0,343 0,459 0,337 0,458 0,336 0,456 0,342 0,457
Sudeste 0,076 0,138 0,068 0,1 0,068 0,1 0,076 0,138
Sul 0,18 0,118 0,15 0,111 0,15 0,11 0,18 0,118
Total Género 0,135 0,185 0,124 0,163 0,123 0,163 0,135 0,185
Total CAIXA 0,157 0,141 0,141 0,157

Fonte: SISRH 31/12/2020

Célculo de Taxa de Absenteismo: (Total de dias Perdidos / Total de Dias de Contrato de Trabalho) X 100

Calculo da Taxa de Les&o: (Total de dias perdidos de LAT + Total de Dias Trabalhados) x 100

Calculo da Taxa de Dias Perdidos: (Total de dias perdidos por doenga ocupacional + Total de Dias Trabalhados) x 100

Célculo de Taxa de Doencas Ocupacionais: (Total de dias Perdidos por doenga ocupacional + Total de Dias de Contrato de Trabalho) x 100
Célculo de Taxa de Absenteismo LAT: (Total de dias Perdidos de LAT + Total de Dias de Contrato de Trabalho) x 100

Nota: O Célculo de Absenteismo refere-se a dias planejados de trabalho e a contagem de dias perdidos considera o periodo da licenga.
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INTEGRIDADE
corporativa

205-2

TREINAMENTO EM COMBATE A CORRUPCAO POR CATEGORIA FUNCIONAL EM 2020

TREINAMENTOS EM COMBATE A CORRUPCAO POR CATEGORIA FUNCIONAL 2020

Empregados Ativos em | Percentual de Empregados

Categoria Funcional | Empregados Treinados 31/12/2020 Treinados em 2020
Chefia de Unidade 2.994 4.486 66,74%
Dirigente 32 32 100,00%
Gerencial 12.270 19.465 63,04%
Nao Gerencial 21.666 35.850 60,44%
Operacional 10.483 19.950 52,55%
Profissional 1.370 2.162 63,37%
Total Geral 48.815 81.945 59,57%

Fonte: Diretoria de Pessoas / CAIXA

TREINAMENTO EM COMBATE A CORRUPCAO POR REGIAO E CATEGORIA FUNCIONAL EM
2020

TREINAMENTO EM COMBATE A CORRUPCAO POR REGIAO E CATEGORIA FUNCIONAL EM 2020

Rétulos de | Chefia de

Linha Unidade Dirigente | Gerencial Gerencial Operacional | Profissional Total
Centro-Oeste 390 31 1.890 4.667 1.250 232 8.460
Norte 172 618 910 511 54 2.265
Nordeste 538 2.151 3.639 1.878 254 8.460
Sul 538 2.251 3.103 1.809 245 7.946
Sudeste 1.356 1 5.360 9.347 5.035 585 21.684
Total 2.994 32 12.270 21.666 10.483 1.370 48.815
Total % 6,13% 0,07% 25,14% 44,38% 21,47% 2,81% 100,00%

Fonte: Diretoria de Pessoas / CAIXA

ANEXOS | 277 ‘



PORTFOLIO POR LINHA
de negocios

FS6

PRODUTOS DE CREDITO MPE POR REGIAO

Regido Antscipasic | Capital Cheque Investimento | Renegociacao Jeel oy
de Receitas | de Giro Especial - Geral 12M

Centro-Oeste 11,07% 8,58% 9,14% 5,58% 7,65% 8,564% 138,44
Nordeste 18,79% 16,08% 16,15% 12,91% 13,90% 1598% 128,44
Norte 3,74% 5,25% 4,62% 6,34% 4,30% 522% 107,20
Sudeste 44,37 % 46,23% 45,84% 43,89% 41,96% 46,05% 122,57
Sul 22,03% 23,86% 24,25% 31,28% 32,20% 24,21% | 118,55
Total Geral 0,35% 94,34% 0,94% 0,76% 3,62% 100% 122,90

Fonte: Diretoria Produtos de Varejo / CAIXA

PRODUTOS DE CREDITO MPE POR ATIVIDADE ECONOMICA

Regido Antecipa_;ao Capital Cheq?e Investimento | Renegociacao Total 7
de Receitas | de Giro | Especial : Geral | 12 M

C-21 - Comércio

: 55 93% 28 44%  30,07% 13,22% 20.62% 2816% 130,93
varejista
C-35 - Outros 4.22% 8,87% 8,76% 8,39% 8,47% 8,83% 15994
Servicos
8- 0,67% 7 28% 7 74% 7.31% 9.13% 733% 95,50
Construcdo
C23-
Alojamentols 2.91% 7 25% 6,57% 8,62% 4,02% 712% 253,10
alimentacdo
C-29 - servicos 2.33% 6,44% 6,68% 178% 7 30% 6.43% 10523
Outros 33.94% 41,72%  40,18% 60,67% 50,47% 42,14% 106,79
Total Geral 0,35%  94,34%  0,94% 0,76% 3,62% 100% 122,90

Fonte: SIAPC e SICLI

A variacdo acentuada se deve ao contexto de pandemia da covid-19, fazendo com que o planejamento anual fosse reprogramado, incluindo agdes com o
intuito de manter o fluxo de caixa das empresas, utilizando os produtos de portfélio e os programas emergenciais criados pelo Governo Federal. Durante os
meses do lockdown instituido em diversas regides do pais, as micro e pequenas empresas apresentaram, em geral, queda do faturamento.
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AGRONEGOCIO: CONTRATACOES EM 2020, SEGMENTADO POR REGIAO, SEGMENTO

COMERCIAL E FINALIDADE

. VAREJO ATACADO
REGIAO
Custeio | Comercializacéo | Investimento | Custeio | Comercializacéo
Centro-Oeste  19,36% 3,24% 5,00% 1,16% 1,26%
Nordeste 3,05% 0,48% 1,84% 0,65% 0,63%
Norte 1,33% 0,14% 0,26% 0,11% 0,53%
Sudeste 8,02% 0,28% 1,22% 6,34% 0,96%
Sul 4,26% 1,64% 0,62% 8,27% 3,80%

*A classificagdo de regido segue a configuragéo geopolitica utilizada pelo IBGE.

Industrializacao

1,51%

0,32%

0,05%

2,99%
20,65%

**A classificagéo por segmento comercial € definida internamente: Clientes PJ com faturamento bruto anual superior a R$ 50 milhGes s&o encarteirados como

“ATACADOQ”, demais clientes PJ e clientes PF encarteirados como “VAREJO”;

***As finalidades custeio, investimento, comercializagdo e industrializagdo estao definidas pelo MCR — Manual do Crédito Rural, sob gestdo do BACEN.

BCD ECOEFICIENCIA POR REGIAO

A%

Centro-Oeste 12,25%
Nordeste 8,54%
Norte 6,00%
Sudeste 53,28%
Sul 19,93%
Total Geral 100%

Fonte: Diretoria Produtos de Varejo / CAIXA

BCD ECOEFICIENCIA POR CNAE

95,57
-4,99
-30,56
26,01
61,32
27,35

Investimento A%
12M

C-21 - Comércio varejista 39,91%
C-23 - Alojamento e alimentagdo 7,51%
C-31 - Ensino 7,20%
C-22 - Comércio de produtos perigosos 6,65%
C-6 - Madeira 6,10%
Outros 32,62%
Total Geral 100%

Fonte: Diretoria Produtos de Varejo / CAIXA

64,22
5,86
-31,47
468,45
2,39
11,76
27,35
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PORTFOLIO DE PRODUTOS DE MICROFINANCAS POR REGIAO

Centro-Oeste 10,32%
Nordeste 18,99%
Norte 3,43%
Sudeste 45,48%
Sul 21,78%

Fonte: Diretoria Produtos de Varejo / CAIXA
* A classificagao de regido segue a configuragdo geopolitica utilizada pelo IBGE.

**A classificagao levou em consideragao a quantidade de contratos realizados no exercicio de 2020, nas operagdes de Microfinancas Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica.

CARTEIRA COMERCIAL

Feleblie (emckAg I:Iifleies)

Crédito Pessoal 4.725

CDC 3.985
Consignado 70.162
Construcard 624
Financiamento de veiculos 238
Cheque especial 2.294
Penhor 1.821
Renegociagdo 948

Total 84.796

Fonte: Diretoria Produtos de Varejo / CAIXA

PRODUTOS DE CREDITO DE VAREJO POR REGIAO

CDC 526

713 257 1.606 882
Cheque Especial 285 393 108 1.006 502
Consignado 8.246 14.433 4.454 30.513 12.517
Construcard 74 86 23 280 161
Financiamento de veiculos 29 68 22 92 o7
Penhor 224 280 152 863 303
Renegociagdo 103 143 52 418 232
Crédito pessoal 385 679 252 2.626 783

Fonte: Diretoria Produtos de Varejo / CAIXA
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RELATORIO
de Asseguracdo

LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS INFORMACOES DE
SUSTENTABILIDADE CONTIDAS NO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANUAL 2020

Aos Administradores
Caixa Econdmica Federal
Brasilia - DF

INTRODUCAO

Fomos contratados pela Caixa Ecémica Federal
(“Companhia’ou “CEF”) para apresentar nosso re-
latério de asseguracgéao limitada sobre a compilagao
das informagbes de sustentabilidade contidas no
Relatério de Sustentabilidade Anual 2020 da Caixa
Econdémica Federal, relativas ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2020.

RESPONSABILIDADES DA
ADMINISTRACAO DA COMPANHIA

A administracdo da Companhia é responsavel pela
elaboracdo e adequada apresentagdo das infor-
macodes de sustentabilidade contidas no Relatério
de Sustentabilidade Anual 2020, de acordo com 0s
critérios da Global Reporting Initiative (GRI-STAN-
DARDS) e pelos controles internos que ela deter-
minou como necessarios para permitir a elaboragao
dessas informagbes livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS
AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo so-
bre as informagdes de sustentabilidade contidas no
Relatério de Sustentabilidade Anual 2020, com base
no trabalho de asseguracgéo limitada conduzido de
acordo com o Comunicado Técnico CTO 01 — “Emis-
sédo de Relatdério de Asseguragdo Relacionado com
Sustentabilidade e Responsabilidade Social”, emiti-
do pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC,
com base na NBC TO 3000 — Trabalhos de Assegu-

racao Diferente de Auditoria e Revisao, também emi-
tida pelo CFC, que é equivalente a norma internacio-
nal ISAE 3000 - Assurance engagements other than
audits or reviews of historical financial information,
emitida pelo IAASB - International Auditing and As-
surance Standards Board. Essas normas requerem
o cumprimento de exigéncias éticas, de independén-
cia e demais responsabilidades dessas normas, in-
clusive, quanto a aplicagdo da Norma Brasileira de
Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a
manutengao de sistema de controle de qualidade
abrangente, incluindo politicas documentadas e pro-
cedimentos sobre o cumprimento de requerimentos
éticos, normas profissionais e requerimentos juridi-
cos e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o
trabalho seja planejado e executado com o objetivo
de obter seguranca limitada de que as informacdes
de sustentabilidade contidas no Relatério de Sus-
tentabilidade Anual 2020, tomadas em conjunto, es-
tao livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000 consis-
te, principalmente, em indagag¢des a administracao
e a outros profissionais da Companhia que estédo
envolvidos na elaboragdo das informagdes, assim
como na aplicagao de procedimentos analiticos para
obter evidéncia que possibilite concluir na forma de
asseguragao limitada sobre as informacgdes tomadas
em conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada
requer, também, a execugao de procedimentos adi-
cionais, quando o auditor independente toma conhe-
cimento de assuntos que o leve a acreditar que as
informacgdes, tomadas em conjunto, podem apresen-
tar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na
nossa compreensao dos aspectos relativos a com-
pilacdo e apresentacao das informacdes de susten-
tabilidade contidas no Relatério de Sustentabilidade
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Anual 2020, de outras circunstancias do trabalho e
da nossa consideragdo sobre areas em que distor-
¢oes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

(a) O planejamento dos trabalhos, considerando
a relevancia, o volume de informacgdes quantitati-
vas e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a ela-
boracdo das informacdes de sustentabilidade con-
tidas no Relatoério de Sustentabilidade Anual 2020
da Companhia;

(b) O entendimento da metodologia de calculos e
dos procedimentos para a compilagdo dos indicado-
res mediante entrevistas com os gestores responsa-
veis pela elaboragao das informacoes;

(c) A aplicagdo de procedimentos analiticos sobre
as informagdes quantitativas e indagagdes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os
indicadores divulgados nas informagdes de susten-
tabilidade contidas no Relatério de Sustentabilidade
Anual 2020;

(d) O confronto dos indicadores de natureza financei-
ra com as demonstragdes financeiras e/ou os regis-
tros contabeis.

Os trabalhos de asseguragao limitada compreende-
ram, também, testes para observar a aderéncia as
diretrizes e aos critérios da Global Reporting Initiati-
ve (GRI-STANDARDS) aplicaveis na elaboragéo das
informacgdes de sustentabilidade contidas no Relato-
rio de Sustentabilidade Anual 2020.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso traba-
Iho é suficiente e apropriada para fundamentar nos-
sa conclusdo na forma limitada.

ALCANCE E LIMITACOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de as-
seguracao limitada s&o substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho
de asseguragao razoavel, que tem por objetivo emitir
uma opinido sobre as informacdes de sustentabilida-
de contidas no Relatério de Sustentabilidade Anual
2020. Consequentemente, ndo nos possibilitam ob-
ter seguranca razoavel de que tomamos conheci-
mento de todos os assuntos que seriam identificados
em um trabalho de asseguragéo que tem por objetivo
emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um
trabalho com o objetivo de emitir uma opinido, pode-
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riamos ter identificado outros assuntos e eventuais
distor¢bes que podem existir nas informagdes de
sustentabilidade contidas no Relatério de Sustenta-
bilidade Anual 2020. Dessa forma, n&o expressamos
uma opinido sobre essas informacdes.

Os dados nao financeiros estédo sujeitos a mais limi-
tagdes inerentes do que os dados financeiros, dada
a natureza e a diversidade dos métodos utilizados
para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretagdes qualitativas de materialidade, rele-
vancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressu-
postos individuais e a julgamentos. Além disso, nao
realizamos nenhum trabalho em dados informados
para os exercicios anteriores, nem em relagao a pro-
jecdes futuras e metas.

A preparagao e apresentagdo de indicadores de
sustentabilidade seguiu os critérios da GRI- STAN-
DARDS e, portanto, ndo possuem o objetivo de as-
segurar o cumprimento de leis e regulagdes sociais,
econbmicas, ambientais ou de engenharia. Os re-
feridos padrdes preveem, entretanto, a apresenta-
¢ao e divulgagdo de eventuais descumprimentos
a tais regulamentagdées quando da ocorréncia de
sanc¢des ou multas significativas. Nosso relatorio de
asseguracao deve ser lido e compreendido nesse
contexto, inerente aos critérios selecionados (GRI-
STANDARDS).

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos
neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimen-
to que nos leve a acreditar que as informagdes sus-
tentabilidade contidas no Relatério de Sustentabili-
dade Anual 2020 da Caixa Econdmica Federal ndo
foram compiladas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI-STANDARDS).

S3ao0 Paulo, 28 de maio de 2021

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Mauricio Colombari
Contador
CRC 1SP195838/0-3
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