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Asociedade brasileira, aosempregados, aos colaboradores,
aos parceiros, aos investidores e clientes.

Apresentamos os resultados obtidos no ano de 2022
reforcando o compromisso da CAIXA como Banco
publico, sélido, confidvel, cujos resultados expressivos
demonstram o compromisso do conjunto de pessoas que
atuam na Instituicdo.

Com 26.772 pontos de atendimento, 13.375 lotéricas,
9.087 correspondentes bancérios, 4.298 agéncias, 10
agéncias-caminhdo e 2 agéncias-barco, ao final de 2022,
contamos com uma capilaridade singular, alcancando
151,1 milhdes de clientes em todo o pais.

Somos o principal agente de politicas piblicas e parceiro
estratégico do Estado, contribuimos para o desenvolvimento
do pais em saneamento, infraestrutura, construcdo civil,
fransporte, energia e agronegdcio.

Também somos o Banco da habitacdo. Com saldo de crédito
de R$ 637,9 bilhdes representamos 66,2% do mercado

imobilidrio nacional.

Destinamos R$ 10,9 bilhdes da arrecadacdo das loterias em
2022, para diversas dreas prioritdrias do pais, tais como
seguridade, seguranca publica, saide, educacdo, esporte
e cultura.

Realizamos o pagamento de R$ 308,9 bilhdes em beneficios
sociais e adicionamos & sociedade R$ 42,6 bilhdes no

exercicio, por meio de impostos, remuneracdo de pessoal,
entre outros.

Em 2022, os empregados da CAIXA atuaram com eficiéncia
e dedicagGo, sendo diretamente responsdveis pela
concessdo de R$ 509,8 bilhdes em crédito, financiando
conquistas, moradias, negécios e infraestrutura para a
sociedade brasileira.

E agora iniciamos um novo ciclo, buscando preparar a
CAIXA para um novo Brasil, de modo que o planejamento
estratégico concilie o crescimento sustentdvel aliado ao seu
papel de maior parceiro do Governo Federal na execugéo
das politicas piblicas, contribuindo para o desenvolvimento
social e econdmico do pais, ao mesmo tempo em que
atuamos na humanizacdo da relagdo com os empregados
da Empresa.

Este relatério foi validado por nosso Conselho Diretor
e Conselho de Administracdo e confeccionado na estrutura
Relato Integrado. Asseguramos e reconhecemos a integridade
do nosso Relatério e atestamos sua fidedignidade, preciséo
e completude.

Maria Rita Serrano
Presidenta da CAIXA
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VISAO GERAL, ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

Missao e Visao

Somos uma instituicdo financeira sob a forma de empresa -

pUblica, dotada de personalidade juridica de direito privado, emos o pl’OpéSifO de “SER A ”\IS—HTUlCAO FINANCEIRA

patriménio préprio e autonomia administrativa, vinculada ao

Ministério da Fazenda. DUBUCA QUE FOMENTA A “\ICLUSAO E O DESENVOLVIMENTO
Integramos o Sistema Financeiro Nacional (SFN) e auxiliamos a SUSTENTAVEL, TRANSFORMANDO A VIDA DAS DESSOAS”,

execucdo de politicas publicas do Governo Federal.

Sujeitamo-nos as normas e decisdes dos érgdos competentes; i'endo por Visdo “SER REFER;NCLA\ PARA A SOCIEDADE

a supervisdo do Banco Central do Brasil (BACEN); as normas

e deliberacdes da Comissdo Interministerial de Governancga BRRASILEIRA PELO RELACIONAMENTO SOCIAL E COMERClAL,

Corporativa e de Administracdo de Participacdes Societdrias da

UniGo (CGPAR|; ao Conselho Monetdrio Nacional (CMN); aos VIABILIZANDO CIDADANIA FINANCEIRA, DESENVOLVIMENTO

érgdos de controle e fiscalizacdo; as orientacdes e diretrizes da

Secretaria de Coordenagéo e Governanca das Empresas Estatais SUSTENTA\/EL F EXCELE[\](]A N A EXECUCAQ DE POHTK:AS

(SEST); e demais normas aplicéveis aos participantes do SFN.

Nossa Politica Institucional contempla as diretrizes de Governanca PUBUCAS, COM EF|C|ENC|A E RENTABILIDADE”.

Corporativa e Estratégia do Conglomerado, que buscam
promover o alinhamento de todo 0 Conglomerado aos objetivos
estratégicos, de forma a maximizar a efetividade dos negécios
envolvidos, integrar acdes e responsabilidades no processo de Re

gestdo das participagdes, contribuir para a continvidade e a an
sustentabilidade no longo prazo e ampliar o posicionamento do Y4 e
nosso Conglomerado no mercado. \ \)

Outras informagdes sobre nossa identificacdo e Estratégia
Corporativa estdo disponiveis no endereco: hitps:/ /www.caixa.gov.br/

sobre-a-caixa/apresentacao/Paginas/default.aspx, atualizado em tempo real. (1] 1| [ %

O propésito e a visdo da CAIXA foram revistos em 2023. No ano de 2022 nosso propésito estava definido
@ como “Ser o Banco de todos os brasileiros”, e nossa visdo era “Ser o maior parceiro dos brasileiros, I I
reconhecido pela capacidade de transformagdo, com eficiéncia e rentabilidade.

\v- —
As informacdes referentes as subsidiarias da CAIXA estdo ao final do capitulo 3, incluindo resultados e ?
gestdo de riscos.
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Estas sao as principais normas direcionadoras

PRINCIPAIS NORMAS da nossa atuacéo no ambito de governanca
DlREClQNADORAS DE NOSSA corporativa:
ATUACAO

Normas externas

4 Decreto-lei n° 759, de 12 de agosto de 1969: autoriza
o Poder Executivo a constituir a empresa piblica CAIXA
Econdmica Federal (CEF) e d& outras providéncias
(https:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0759.him);

4 lein° 6.404, de 15 dezembro de 1976: dispde sobre as

Sociedades por Acdes (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
leis/|6404consol.htm);

4 lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016: dispde sobre
o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsididrias, no dmbito da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
(https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/

113303.htm);
4 Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016:

regulamenta, no dmbito da Unido, a Lei n® 13.303, de 30
de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsididrias, no dmbito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios (https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8945.htm);

4 Decreto n° 11.048, de 18 de abril de 2022: altera o
Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, que
regulamenta, no dmbito da Unido, a Lei n°® 13.303, de
30 de junho de 2016 (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
Ato2019-2022/2022/Decreto/D11048.htm#art1).
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= Normas internas

4 Politicas: conjunto de diretrizes que guiam a atuagdo e atomada
de decisdo dos nossos dirigentes, conselheiros e empregados,

além das empresas do nosso Conglomerado, no que couber,
Internamente, possuimos um  conjunto  de instrumentos podendo ser estendidas ainda a parceiros e terceirizados (https://
de governanca que norteiam a atuagdo dos agentes de www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/governanca/
governanca para garantir a efetividade e a qualidade no Paginas/default.aspx);
nosso processo decisério, alinhadas as diretrizes legais e

o " . 4 Regime de Alcadas: conjunto de valores que definem os limites
regulamentares. Os principais instrumentos utilizados sdo:

atribuidos & decisdo da autoridade competente, em funcdo
4 Arquitetuora do nosso Conglomerado: manual interno

da natureza da operacgdo, com vistas ao ordenamento dos
organizacional que define o tipo de estrutura adotada e a nossos negocios;
tipologia de unidades, contemplando suas caracteristicas,

n 4 Regimentos Internos dos nossos drgdos colegiados: =
responsabilidades e organogramas; | , ool . =
regulamentos que retnem a finalidade, competéncia,
4 Cédigo de Conduta: norteia o comportamento dos agentes composicdo, atos administrativos utilizados, forma de
pUblicos na execucdo das atfividades administrativas assessoramento, procedimentos e obrigacdes dos membros
e negécios realizados em nome da CAIXA, em suas de cada érgdo colegiado (https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/
dependéncias ou fora delas;

governanca-corporativa/regimentos-comites/Paginas/default.aspx).
4 Cbdigo de Etica: sistematiza os valores éticos que devem

nortear a condugdo dos nossos negdcios e orientar as acdes

e o relacionamento com os interlocutores internos e externos )
(https:/ /www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-etica/CAIXA_CODIGO_ ",

DE_ETICA.pdf); |] ” Capital social

A Estatuto Social: apresenta nosso objeto social e as regras

d . | funcdio defin linhas de  EM observdncia as prdticas prudenciais adotadas no Sistema
e cardter geral, que tem por tungdo definir as linhas de . , , : , ,

: 0 do funci d Financeiro Nacional, visando garantir conformidade com as
orienfacdo do tuncionamento da Empresa (https://www.
caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Estatuto_Social _da_Caixa_

exigéncias dos érgdos reguladores, mantemos os seguintes
Economica_Federal.pdf); niveis de capital:

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\L

4 Manuais Normativos: conjunto de normas e procedimentos

O capital social da CAIXA é de R$ 68.000.000.000,00
relativos a nossos produtos, atividades, servicos ou assuntos .(59559”*9 e oito bilhées de reais), totalmente subscrito e
a serem observados pelos nossos empregados e, no que  integralizado pela Unigo.
couber, podendo ser estendidas ainda a terceirizados, no

, L O capital autorizado da CAIXA é de RS 100.000.000.000,00
exercicio de suas atribuicdes;

(cem bilhdes de reais).

O capital social poderd ser aumentado, apés aprovacdo pela
Assembleia Geral, até o limite do capital autorizado.

A AAAAANAAAANAANAN AR
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&% Estrutura organizacional

A estrutura organizacional é a forma como nos organizamos internamente.

Consideramos que a distribuicéo das atividades tem como resultado natural a setorizacdo da empresa e a delineagéo

do papel de cada unidade dentro da organizacdo, de forma a minimizar lacunas na atuacdo das unidades, controlar
e mitigar conflitos de interesses e propiciar uma instituicdo fluida e eficaz para o alcance dos objetivos estratégicos.

Nossa organizacdo conta com 12 Vice-Presidéncias, divididas em Unidades Negociais e Funcionais.

As Unidades Negociais sGo responsdveis pela gestéo direta dos principais elementos necessdrios & conducdo de seus /.

negécios. Ja as Unidades Funcionais possuem a atribuicdo de executar as funcdes essenciais que apoiam a realizacdo

Juridica

dos negécios.

Auditoria )/
Interna

CAILXA

Conselho de

Administracdao /
Corregedoria /

/

Gabinete da
Presidéncia

/ / / / / / /
/4 /4 /4 /4 /4 /4

VP Governo

VP Fundos de

Investimento

VP Rede de VP Agente VP Finangas e

Controladoria

VP Negécios VP Negécios

VP Habitacdo

de Atacado

/4

Varejo

de Varejo Operador
/4 /4

/4 /4 /4 /4

/

/

VP Gestdao

Corporativa

/4

/4

VP Riscos

/4

/

VP Tecnologia

VP
Sustentabilidade e

Empreendedorismo

e Digital
/4

/0

/0

Estratégia / / / / / Adm. / / Finangas e
J Clientes e Negécios de o Servigos de Fiducidria Fundos -
da Rede c ~ d Habitacdio : d Relacdes com
de Varei aptagdo Atacado Governo e Servigos e Governo Investid
e Varejo / / / / QuqliﬁchOS/ / nvestidores
Rede. Produtos Rede do Produtos de SESEE Contadoria e
de Varejo e : de Fundos :
Adimolanci de Varejo Atacado Governo d Controladoria
impléncia / / / Estrutura os/ /

’ Presidéncia Diretorias-Executivas
' Vice-Presidéncias ' Superintendéncias Nacionais
' Gabinete da Presidéncia

/0 /i

Sustentabilidade e
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Pessoas Riscos
Controles
GOVGF“O'“?CI Internos e
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&% Estrutura de governanca corporativa

Nossa estrutura de governan¢a, demonstrada a seguir, privilegia a deliberacdo colegiada, dgil
e descentralizada, por meio da constituicdo de féruns internos de nivel estratégico, tatico ou
operacional, como forma de promover sinergia entre as dreas, evitar conflitos de interesses e
resguardar os interesses da Empresa e suas subsididrias.

Conselho
Fiscal

Assembleia
Geral

Conselho de
Administracao

COMITES DE ASSESSORAMENTO AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

/.

Auditoria

%

/.

Independente

de Riscos /

/.

Pessoas,
Elegibilidade,

Sucessdo e
Remuneragdo /

/.

Sustentabilidade

%

COMITES DELEGADOS DE VICE-PRESIDENTES DO CONSELHO DIRETOR

N

/.

Tecnologia
e Inovacdo

COMITES DE DIRETORES-EXECUTIVOS

COLEGIADOS ESTRATEGICOS

Estrutura da governanca corporativa — data-base: 31/12/2022.

Orgdos de cardter deliberativo, vinculados ao Conselho Diretor, que
tém como missdo agilizar o processo decisério da CAIXA em temas de

sua competéncia, buscando o cumprimento da nossa estratégia CAIXA.

/

)

Orgdos de cardter deliberativo, que tém como misséo atuar como insténcia
deciséria e opinativa de matérias levadas & apreciacdo final dos Comités
Delegados de Vice-Presidentes, do Conselho Diretor e dos Conselhos das
dreas segregadas, no Gmbito de suas competéncias, garantindo a qualidade

e a seguranca do nosso processo decisério. J/

Orgdos de apoio & gestdo, os quais, agindo sinérgica e integradamente,
respondem por decisdes tdticas, operacionais e administrativas, observadas

suas competéncias e alcadas, e subsidiam a tomada de decisdo pelos dirigentes.
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Atuamos mediante a instrumentalizac@o da decisGo estratégica,
a organizagdo dos niveis decisérios e a priorizagdo de temas
essenciais a gestdo, aliados & adocdo de prdticas referenciadas
de mercado.

Possuimos um 4érgdo com poderes para deliberar sobre os
principais negdcios relativos ao nosso objeto social, nos termos
da Lei e do Estatuto Social, a Assembleia Geral, que é constituida
pelo nosso controlador Gnico, a Unido.

Contamos ainda, com os seguintes orgdos colegiados:

Conselho de Administracdo 4

Orgdo estatutério de deliberacdo estratégica, cujo dever é
exercer suas atribuicdes, considerando os interesses de longo
prazo da CAIXA, os impactos decorrentes das suas atividades
na sociedade e no meio ambiente e os deveres fiducidrios de
seus membros.

Diretoria-Executiva 4

Integrada pelo Presidente da CAIXA, por Vice-Presidentes e
Diretores-Executivos, que se organizam em: Conselho Diretor,
Conselho de Administracdo e Gestdo de Ativos de Terceiros e
Conselho de Fundos Governamentais e Loterias.

Conselho Diretor 4

Orgdo estatutério responsével pela gestdo e representacdo

da CAIXA.

Conselho de Administracao e Gestao de Ativos de Terceiros 4

Orgdo estatutdrio responsdvel pela gestéo e representacdo da
CAIXA quanto & administracdo e gestdo de ativos de terceiros.

Conselho de Fundos Governamentais e Loterias

érgao estatutério responsével pela gestdo e representacdo
da CAIXA quanto & administracéo ou operacionalizacdo das
loterias federais e dos fundos instituidos pelo Governo Federal,
incluido o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracdo 4

Orgdos que se reportam ao Conselho de Administracdo da
CAIXA, com independéncia em rela¢éo aos demais érgdos,
e t8m a finalidade de assessorar o Conselho nas questdes
relacionadas ao seu &mbito de competéncia.

Conselho Fiscal 4

Orgéo estatutdrio de fiscalizacdo da CAIXA, que acompanha e
verifica a acdo dos administradores e o cumprimento dos seus
deveres legais e estatutdrios; zela pelos interesses da Empresa e
exerce as atribuicdes inerentes ao seu poder fiscalizador.

Mais informagdes estdo disponiveis em:
http:/ /www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa
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Ambiente externo!

Ao longo do ano de 2022, dados de importantes economias
indicaram desaceleracdo da atividade econémica e levaram a
reducdes nas projecdes de crescimento mundial por diferentes
instituicdes. Alguns fatores influenciaram essa dindmica,
como a politica rigida de combate & pandemia na China e a
guerra Rissia-Ucrdnia, com impactos relevantes nas cadeias
globais de suprimentos. Além de impactar negativamente
a atividade econdmica e aumentar a inflacdo global, esses
acontecimentos contribuiram para manutencdo da incerteza
elevada no cendrio econémico.

A inflacdo global seguiu pressionada, principalmente, pelos
desequilibrios de oferta e demanda associados & pandemiaq,
pelas cotacdes elevadas de commodities, intensificadas pela
guerra no leste europeu, e por pressdes advindas das condicdes
do mercado de trabalho em importantes economias. Nesse
contexto, diversos bancos centrais, inclusive o Federal Reserve? e
o Banco Central Europeu, promoveram ajustes significativos das
condicdes monetdrias, adicionando volatilidade aos mercados
e aumentando as preocupacdes com o risco de recessdo.

No Brasil, ao longo de 2022, dados de atividade econdmica
mostraram resultados robustos, com ademandainterna sustentada
pelo avanco da normalizacdo das atividades presenciais,
pelas medidas de estimulos, pela expanséo do crédito e pela
melhora do mercado de trabalho. Nesse sentido, destacam-se a
reducdo da taxa de desemprego, diante do expressivo aumento
da ocupacdo, e a continuidade do movimento de recuperacéo
da massa de rendimento real, que, apds a forte contracdo
observada com a pandemia, superou os niveis observados antes
da crise. Contudo, nos Ultimos meses de 2022, houve piora no
desempenho da atividade econdémica.

No que se refere a dindmica dos precos, a inflacdo doméstica
seguiu pressionada durante a maior parte do ano. A guerra

Russia-Ucrdnia e seus efeitos sobre os precos de commodities no
mercado internacional e a politica de combate & pandemia na
China contribuiram para a manutencdo dos desequilibrios nas
cadeias produtivas globais, pressionando os custos de produgéo
e a inflacdo no Brasil e no mundo.

Em meados de 2022, foram adotadas medidas tributérias que
reduziraom de forma relevante os precos administrados, em
especial dos combustiveis e da energia elétrica.

Com o esgotamento dos impactos desinflacionérios dessas
medidas, a inflacdo voltou a ficar mais pressionada, com
itens associados a inflacdo subjacente ainda elevados. Nesse
contexto, o Comité de Politica Monetéria (Copom) elevou, ao
longo do ano, a meta para a taxa Selic de 9,25% para 13,75%
ao ano (a.a.) até a reunido de agosto, a partir de quando foi
mantida nesse patamar.

J& o crédito apresentou forte crescimento em 2022, tendéncia
também verificada nos Ultimos anos, com destaque para as
linhas destinadas a pessoas fisicas. Contudo, o endividamento
e o comprometimento de renda tém se elevado, atingindo suas
mdximas histéricas ao longo do segundo semestre de 2022.
A elevacdo dos indices de inadimpléncia, principalmente para
pessoas fisicas, também se mostrou relevante e pode representar
risco para o mercado de crédito.

No campo fiscal, as contas puiblicas acumularam resultados
positivos em 2022, influenciados pela melhora da atividade
econdmica, pela arrecadagdo vinculada a commodities, pela
inflacGo, que amplia a base de incidéncia dos tributos, e pelo
efeito de receitas extraordindrias. Contudo, permaneceram
incertezas em relacGo a trajetéria futura das contas pablicas.

1 — Esta secdo tem como obijetivo fornecer informacées macroecondmicas e ndo deve ser considerada como relatério de andlise
para os fins da Resolugdo CVM n° 20/2021. Esta se¢do ndo se caracteriza como oferta, indicacdo de compra e venda de ativos
ou fundamento para tomada de decisdo de investimento por qualquer pessoa. As andlises presentes nesta secdo foram produzidas a
partir de informagdes publicas disponiveis no momento de sua elaboracdo, estando sujeitas a revisdes sem aviso prévio.

2 — Banco Central Estadunidense.
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CAPITAIS

MANUFATURADO

026,8 mil pontos de atendimento

026,6 mil pontos de autoatendimento
04,3 mil Agéncias e postos de atendimento
0 13,4 mil Unidades Lotéricas

09,1 mil Correspondentes CAIXA Aqui

o 10 agéncias-caminhdo

©2 agéncias-barco

Ativos préprios — R$ 1,6 trilhd@o o
Carteira de Crédito Imobilidrio - R$ 637,9 bilhdes o
(66,2% de market share)
Captagdes — Saldo de RS 1,2 trilha@o o
Poupanca — Saldo de R$ 360,7 bilhes (36,1% de market share) o
Patriménio Liquido — R$ 122,6 bilhées o

NOSSOS
CAPITAIS

NATURAL

Consumo de &gua, energia, o
descarte de residuos
e emissoes.

INTELECTUAL

O Expertise em negoécios estratégicos como:
» Administracdo de Fundos de Investimento

« Crédito habitacional

* Crédito rural

» Gerenciamento de fundos de governo
 Gerenciamento e pagamento de beneficios sociais
» Operacdo de programas sociais

SOCIAL E RELACIONAMENTO

151,1 milhdes de clienteso
2 agéncias-caminhdo o
8 agéncias-barcoo

CAIXA Culturalo

HUMANO

087 mil empregados

96,9 mil estagidrios e aprendizes

o Mais de 114 mil colaboradores lotéricos
e correspondentes exclusivos

ESTRATEGIA

Plano Estratégico Institucional ©
Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo o

ESTRUTURA FiSICA E DIGITAL

G o/ oPresenca fisica e digital em todo o pais
. *CAIXA Tem

*Inovagdo em Tecnologia
-Seguranca da Informagdo
-Caixa Seguridade

-Caixa Correfora

-Caixa Cartdes

. GOVERNANCA APLIC ADOS .Caixa Asset
i N8R AOS NOSSOS
ropodsito o

MEIOS

Instrumentos o

PRESENCA
EM MAIS DE 99%
DOS MUNICIPIOS

Modelo de negocio

Investimento de

RS 113,7 milhoes
do Fundo Socioambiental CAIXA,

promovendo o plantio de

7,1 milhoes de arvores

Mais de
RS 165,5 milhoes

aplicados em energia renovdvel

Impulsionamento do desenvolvimento
socioecondmico das mulheres —

RS 192,6 milhoes

concedidos a micro e pequenas empresas
que t&m mulheres como proprietdrias ou sécias

Apoio a 193 municipios
atingidos por calamidades em 2022

Contribuicdo ativa para erradicagdo da pobreza
e melhoria da distribuicdo de renda

RS 308,9 bilhoes

pagos

PRINCIPAL
FINANCIADOR
DE MORADIAS

PROPRIAS
NO PAis

E AOS
NOSSOS

Lucro liquido
RS 9,8 bilhées

Receitas de intermediacdo financeira

RS 44,1 bilhoes

e

L

GERARAM
AS SEGUINTES
ENTREGAS PARA
A SOCIEDADE

oo
oo|oo
oo uu
LA (1]

Destinacdo social Loterias

RS 10,9 bilhoes

RS 23,8 bilhoes

PRINCIPAL
AGENTE
DE POLITICAS
PUBLICAS DO

GOVERNO FEDERAL

RS 1 trilhao

de carteira de crédito

Basileia de 18,4%

(6,9 p.p. superior ao minimo regulatério)

RS 6,1 bilhoes

em impostos, faxas e coniribuicdes pagos

RS 10,3 bilhoes

em remuneracdo de capitais préprios

Aluguéis

R$ 1,6 bilhao pago

em saldrios e beneficios pagos a empregados

EMPREGADOS

. Lideranga Feminina o PARCEIRA ESTRATEGICA
Treinamento e Reconhecmento o DO GOVERNO FEDERAL
Equidade o o
hahisEs o Auxilio Emergencial
o Pagamentos Sociais
o Gestdo de Fundos Governamentais
o Repasses

PROTAGONISTA
NA INCLUSAO
FINANCEIRA
DA POPULACAO
BRASILEIRA

DIFERENCIAIS i

BANCO PUBLICO
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

Risco operacional

Risco de estratégia
Nossa Politica de Gerenciamento de Riscos e de Capital objetiva

estabelecer diretrizes para a gestdo dos principais riscos a que
estamos submetidos, de forma continua e integrada, aos quais
nosso Conglomerado Prudencial esté exposto, visando manter
a exposicdo a esses riscos em niveis considerados aceitdveis
pela administragdo da Instituicdo, assegurando nossa solvéncia,
liquidez e sustentabilidade.

Risco de contagio

Risco atuarial

A estrutura de gerenciamento de riscos é composta por
modelos, metodologias, sistemas, rotinas, procedimentos e
estabelecimento de limites que possibilitam a identificacdo,
mensuracdo, avaliacdo, monitoramento, controle e reporte para
a mitigacdo de eventuais efeitos adversos resultantes dos riscos Risco a privacidade e protecdo de dados
relevantes incorridos. pessoais

Risco de reputacdo

Adotamos a seguinte estrutura de gestdo de nossos principais riscos:
Risco a seguranca da informacao

Risco de créedito Risco social, ambiental e climatico
Risco na recuperacdao de créditos Risco de concentracao
Risco de terceiros Desafios/incertezas

Risco de liquidez
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Risco de crédito

A gestdo do risco de crédito visa manter a qualidade da
carteira de crédito em niveis coerentes com o apetite por
riscos da Instituicdo, inclusive para cada segmento, sendo
que sua gestdo rigorosa e abrangente fornece estabilidade
nos resultados financeiros, contribuindo para a geracdo de
valor e a consolidacdo da imagem de banco publico sélido,
integrado, rentdvel, socialmente responsdvel e eficiente.

A atuagdo conta com unidades especializadas na modelagem
e na avaliacdo do risco dos tomadores de crédito, na gestdo de
garantias e nas politicas de recuperacdo de ativos de crédito,
além de unidade responsdvel pelo gerenciamento do risco de
carteira de crédito. Adota-se, ainda, estrutura independente
de validacdo e monitoramento dos modelos utilizados no
gerenciamento do risco de crédito, visando, dessa forma,
evitar conflitos de interesse e resguardar a imparcialidade dos
trabalhos executados.

A unidade especializada em risco de crédito de varejo fornece
solucdes para a Empresa, utilizando-se de melhores praticas de
mercado, proporcionando & érea negocial uma classificacdo de
risco baseada nas caracteristicas associadas aos proponentes a
crédito, por meio de consulta a informacdes internas e externas.

As referidas solucdes apresentam cardter automatizado,
proporcionando a realizacdo de pré-andlise e/ou avaliacdes
massificadas de risco de crédito dos clientes da Instituicdo, o
que contribui para a prospeccdo de novos negdcios.

No dmbito do risco de crédito do segmento atacado, as
andlises sdo efetuadas a partir de abordagens especialista e/ou
fundamentalista. Sdo realizadas rotinas de acompanhamento,
monitoramento, reporte e controle, que constituem mecanismos
necessdrios para o gerenciamento do risco.

Quanto & gestdo de garantias, monitora-se a carteira e seus
processos, permitindo melhoria continua. Também fazem parte do
escopo de atuacdo da unidade especializada a disponibilizacéo
de modelos estatisticos e metodologias, a centralizacdo dos
dados e o aculturamento dos participantes do ciclo de crédito e
o estabelecimento de garantias.

As exposicdes de créditos a clientes e contrapartes sdo
controladas rigorosamente, mediante a definicdo de limites
alinhados ao apetite por riscos. A violacdo de qualquer limite
de exposicdo deve ser reportada a Alta Administraco, no
prazo mdximo de 24 horas da identificagdo da ocorréncia, com
detalhamento dos motivos que levaram & extrapolacdo e com
proposta para adequagéo da exposicdo aos niveis definidos,
aceitacdo da violacdo por um prazo definido ou revisdo do
limite existente.

No tocante as atividades de gestéo e monitoramento da carteira
de crédito, é realizado o acompanhamento dos principais
indicadores de risco de carteira e suas variacdes, tais como
limites, inadimpléncia, valor de exposicdo e provisionamento,
indice de provisionamento, valores langcados a prejuizo,
indicadores de qualidade da carteira de crédito, entre outros.

Os indicadores relacionados aos produtos e das operacdes sdo
monitorados e reportados periodicamente & Alia Adminisiragdo,
visando identificar fempestivamente ameacas e oportunidades
aos objetivos empresariais, situacdes capazes de comprometer
os resullados e a sustentabilidade da carteira do produto,
além da manutengdo, em niveis adequados, das exposicdes aos riscos.

Nos relatérios de risco de carteira de crédito apresentados ¢
Alta Administracdo, sdo abordadas informacdes quantitativas
e qualitativas do crédito concedido, de forma comparativa
e evolutiva por segmento de crédito. Assim, permanecem
disponiveis informacdes nas diversas granularidades de
monitoramento de risco.

A seguir, destacamos os principais riscos identificados na gestdo
do risco de crédito da nossa Carteira, os quais estdo alinhados
a Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS) da Instituicdo:

4 Pressdo na qualidade crediticia em funcdo das incertezas
associadas ao cendrio pds-crises em nivel mundial (pandemia
e permanéncia guerra Russia-Ucrdnial);

A Pressdo nos niveis de inadimpléncia e ativos probleméticos,
em razdo das expectativas de eventual permanéncia de alta
na inflacdo e instabilidade econémica;

4 Elevacdo das despesas com provisGo para créditos de
liquidagdo duvidosa.

Em 2022, destacamos a inclusdo do monitoramento da
inadimpléncia das safras das carteiras, com destaque para
as que sdo compostas pelos produtos de microcrédito, e do
acompanhamento segregado do comportamento dos principais
produtos, em termos de concentracdo e riscos associados,
além da ofimizacdo do acompanhamento das despesas de
provisdo e das operacdes do segmento Agro (com maior nivel
de detalhamento e segregacdo por destinagdo dos recursos).

Ainda sob a ética do risco de crédito, destaca-se a sujeicdo a
limites prudenciais e regulatérios, tais como os vinculados ao
limite de exposi¢cdo junto a érgdos e entidades do setor piblico,
previstos, por exemplo, na Resolugdo CMN n°4.995/2022, bem
como os vinculados & exposicdo mdxima por cliente, conforme
previsto na Resolucdo CMN n° 4.677/2018.

Ainda sobre o aspecto de risco de carteira de crédito, estamos
sujeitos & aplicacdo da Resolugdo CMN n° 2.682/1999 no que
tange & Provisdo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa (PCLD).




VISAO GERAL,
ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO

MENSAGEM DA PRESIDENTA

INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS:
ORCAMENTO CAIXA

GOVERNANCA,
ESTRATEGIA E
DESEMPENHO

GERENCIAMENTO
DE RISCOS

CARTA ANUAL DE
POLITICAS PUBLICAS E
GOVERNANCA CORPORATIVA

Relatério Integrado 2022 7 CAIXA

17

/

Risco na recuperacao de créditos

O risco na recuperacdo de créditos caracteriza-se pela
exposicdo de um ativo a problemas associados & honra das
condicdes pactuadas, sejam estas originais ou modificadas
mediante renegociacdo. Para tanto, fomenta-se a busca do
retorno do ativo ou, na sua impossibilidade, minimizar as
perdas e os prejuizos, com a mitigacdo de riscos por meio do
gerenciamento e a atuacdo de acordo com os papéis préprios
das linhas de defesa.

Os principais indicadores associados das renegociacdes e
aos ativos problemdticos sdo monitorados e reportados &
Alta Administracdo, aos gestores de produtos e estratégia da
adimpléncia, com destaque ao desempenho dos contratos
renegociados e aqueles classificados como problemdticos, com
o objetivo de retroalimentar os controles e as estratégias para
manutencdo da adimpléncia e/ou mitigacdo da deterioracdo
das carteiras de crédito.

Tal risco é uma vertente do risco de crédito e, portanto, seu
gerenciamento é fundamental e relevante para geracdo deresultados
sustentdveis e atendimento dos nossos obijetivos estratégicos.

Risco de terceiros

Adotamos a terceirizagcdo de servicos e a formacdo de parcerias
como estratégia de gestdo na execucdo de atividades de cardter
acessoério e secunddrio em relacdo ao nosso objetivo principal.

O escopo do risco de terceiros abrange um montante de mais
de 23 mil contratos e 12 mil fornecedores de diversos segmentos
que ddo suporte ds nossas operagdes.

O processo de gerenciamento dos servicos terceirizados estd
estabelecido em politicas e normas que definem papéis e
responsabilidades.

Dada a complexidade da operacdo e a quantidade de
atores envolvidos, identificamos os terceiros relevantes para
a continvidade dos negécios da Instituicdo, por meio de
metodologias proprietérias, considerando aspectos especificos
decorrente da natureza das atividades.

Risco de liquidez

Os limites dos indicadores Liquidez de Curto Prazo (LCR)
e liquidez de longo Prazo (NSFR) estabelecidos na nossa
Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS) representam nivel de
risco aceitdvel, superior ao minimo regulamentar, garantindo
que mesmo uma eventual violacdo dos pardmetros definidos
para a liquidez na RAS néo signifique, necessariamente, uma
crise de liquidez.

A liquidez da InstituicGo é acompanhada diariamente pelas
dreas responsdveis, determinando ajustes, quando necessdrios,
nas estratégias de captacdo e aplicacdo de recursos.

Risco operacional

A Resolucdo CMN n° 4.557 /2017 define o risco operacional
como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequagdo de
processos internos, pessoas e sistemas, incluido, nesta definicdo,
o risco legal associado & inadequacdo ou deficiéncia em
contratos firmados pela Instituicdo, bem como a sancdes em
razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indenizacdes
por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas
pela Instituicdo.

O gerenciamento do risco operacional considera os fatores
infernos (pessoas, processos e sistemas) e externos que
podem afetar adversamente a realizagGo dos objetivos da

nossa Empresa, e, em cardter preventivo, gera informacdes
quantitativas associadas as perdas operacionais. Por meio
dessas informacdes, atuamos na construcdo de instrumentos
de gestdo do risco operacional, visando & coleta dos dados
das perdas operacionais; & identificacdo das causas-raizes
das perdas operacionais; & definicdo da toleréncia ao risco
operacional; ao estabelecimento das acdes de mitigacdo ao
risco operacional; e & mensuracdo do capital necessdrio para o
risco operacional.

Risco de estratégia

As mudancas adversas no ambiente de negdcios ou a utilizacdo
de premissas inadequadas na tomada de decisdo sdo mitigadas
por meio da implanta¢cdo de mecanismos que assegurem que
as decisdes tomadas apresentem governanca adequada,
estejam em compliance as normas externas e internas, contem
com a participacdo ativa dos colegiados pertinentes e estejam
ancoradas em informacdes de mercado, de capital, de riscos e
em cendrios macroecondmicos.

O monitoramento dos objetivos estratégicos e resultados da
organizagdo é realizado a partir dos resultados-chave de
indicadores, mediante a metodologia Objectives and Key Results
(OKR). Por meio dela, é possivel avaliar se os indicadores estdo
performando conforme as expectativas projetadas e, ainda, se
hé a necessidade de reavaliacdo de premissas ou alteracdes
tempestivas com vistas ao alcance dos resultados almejados.

A fim de garantir um monitoramento efetivo, realizamos
periodicamente a mensuracdo e o reporte dos resultados & Alta
Administracao.
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Risco de contagio

O gerenciamento do risco de contdgio avalia a possibilidade
de ocorréncia de perdas para as entidades integrantes do
Conglomerado ou outras partes relacionadas, que ensejem a
necessidade de suporte financeiro pela CAIXA.

Mitigamos esse risco identificando as dreas envolvidas, as
responsabilidades e os reportes necessdrios, com alinhamento
& nossa Politica de Gerenciamento de Riscos e de Capital, além
de outras acdes, com destaque para:

4 Emissdo de relatério de avaliacdo, sob a ética de 2° Linha
de Defesa, quanto ao processo de gerenciamento do Risco
de Contégio;

4 Fornecimento de subsidios sobre o gerenciamento de
Risco de Contdgio para o Processo Interno de Avaliacdo

da Adequacdo de Capital (ICAAP), para o Plano de
Recuperacdo e para a Declaracéo de Apetite por Riscos;

4 Cdlculo do Indicador de Exposicdo ao Risco de Contdgio

(IERC);

4 Cdlculo do Indicador de Risco de Contdgio da Participada
(IRCP).

Risco atuarial

O gerenciamento do risco atuarial é caracterizado pela andlise e
pelo acompanhamento do processo relacionado ao nosso célculo
atuarial, bem como pelo monitoramento da exposicdo ao risco.

A variacdo ou ndo aderéncia das premissas e/ou pardmetros
adotados no momento do célculo atuarial decorre, especialmente,
da inadequacdo de hipéteses e premissas atuariais estabelecidas
em cendrio-base, no momento do custeio dos planos, e pode
trazer volatilidade aos recursos esperados.

A exposicdo ao risco atuarial é evidenciada pela condigcdo
de patrocinadora e mantenedora de beneficios pds-emprego
oferecidos para os nossos empregados.

Risco de reputacdo

Gerimos o risco decorrente da percepcdo negativa sobre
a InstituicGo por parte de clientes, contrapartes, acionistas,
investidores ou supervisores por meio de politicas e normas que
definem as premissas e diretrizes que norteiam o relacionamento
com seus diferentes grupos de stakeholders.

Mensuramos o grau de risco de reputacdo ao qual estamos
expostos, por meio de indicadores que avaliam o nivel de
satisfacdo dos stakeholders com relacdo aos processos, produtos
e servicos ofertados pelo Banco, o que permite monitorar, de
forma preventiva, mudancas adversas com relacdo & imagem
da Instituicdo.

Disponibilizamos, ainda, diversos canais para que clientes,
usudrios e demais partes relacionadas possam solucionar
dividas e registrar reclamacdes, como é o caso do Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC), a Ouvidoria, as redes sociais e
as Agéncias, sendo elas fisicas ou digitais.

Risco a privacidade e protecdo de dados
pessoais

Reafirmamos nosso compromisso com a privacidade e a
protecdo de dados pessoais, em atendimento aos requisitos da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), por meio da
nossa Politica de Seguranca e Informacdo, disponivel no sitio
eletrénico  (http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-
seguranca-informacao.pdf).

Nela estdo definidas, entre outras, as diretrizes aplicdveis aos
usudrios, inclusive os do nosso Conglomerado, no que se refere
aos temas seguranca da informacdo, seguranca cibernética,
seguranca fisica de ambientes e de pessoas, seguranca de
canais, produtos e servicos, privacidade de dados pessoais,
continuidade de negécios e tratamento de dados e informacées.

Disponibilizamos, ainda, em nosso sitio eletrénico, uma
pdgina dedicada & privacidade, contemplando informacdes
relevantes no que se refere ao tratamento de dados pessoais,
destacando-se:

4 Aviso de Privacidade: demonstra como realizamos o tratamento
dos dados pessoais de clientes, usudrios, beneficidrios de
programas sociais ou qualquer pessoa que se relacione com
a Organizacgdo;

4 Canais de atendimento: possibilitam aos titulares de dados
pessoais exercer os direitos previstos na LGPD;

4 |dentidade e informacdes de contato com o Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais: tem suas atribuicdes
definidas na LGPD, incluindo o atendimento &s comunicacdes
de titulares e da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

(ANPD).

Mais informacdes e documentos a respeito do tema privacidade
e protecdo de dados estdo disponiveis em: https://www.caixa.gov.br/
privacidade/Paginas/default.aspx.


http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-informacao.pdf
http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-informacao.pdf
https://www.caixa.gov.br/privacidade/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/privacidade/Paginas/default.aspx
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Risco a seguranca da informacao

Atuamos na protecdo das informacdes empresariais, observando
critérios de Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade e
Autenticidade, por meio de uma abordagem organizacional
que inclui instrumentos como:

4 Politicade SegurancaeInformacdoenormascomplementares;
A Plano Diretor de Seguranca da Informacdo;

4 Controles Especificos de Seguranca da Informacéo;

y

Acdes internas de capacitacdo e sensibilizacdo em seguranca
da informacdo;

A

Realizacdo de exercicios e palestras regulares relacionados
& identificacdo de phishing;

4 Estratégias, medidas, controles e demais instrumentos usados
para estabelecer, implementar, operar, monitorar, analisar
criicamente, manter e melhorar a nossa seguranca da
informacado;

4 Adotamos frameworks e boas prdticas de mercado
relacionados & seguranca da informacdo, visando & constante
evolucdo da nossa abordagem, prética que se traduz em
diversas acdes de melhoria da protecéo das informacdes.

Risco social, ambiental e climatico

O gerenciamento de riscos sociais, ambientais e climdticos
prevé mecanismos para a identificacdo e o monitoramento
desses riscos incorridos pela Instituicdo em decorréncia dos seus
produtos, servicos, atividades ou processos e das atividades
desempenhadas por contrapartes e fornecedores.

Avaliamos os riscos sociais, ambientais e climdticos nos nossos
relacionamentos, ao definir sobre o fornecimento, ou ndo,

de crédito, financiamento ou relacionamento com empresas,
pessoas e fornecedores de acordo os riscos identificados.

A avaliacdo e o gerenciamento do risco social, ambiental e
climético garantem o alinhamento & legislacdo vigente, &
estratégia corporativa e as boas prdticas de mercado, sendo
vedadas, no relacionamento com partes interessadas, préticas
que ndo estejam aderentes as exigéncias de cardter social,
ambiental e climdtico da Instituicdo.

Risco de concentracao

Sdo definidos regras e limites de exposicdo e de concentracdo
da carteira de crédito na nossa Declaracdo de Apetite por
Riscos (RAS). Ainda, o processo de mensuracdo dos niveis de
concentracdo na nossa carteira de crédito inclui metodologia de
avalia¢do de impacto nos indices de proviséo e de inadimpléncia
em caso de cendrio critico (ocorréncia de defaulf) nas exposicdes
concentradas.

Os niveis de concentracdo da carteira de crédito sdo monitorados
e reportados tempestivamente aos gestores responsdveis e a Alta
Administracdo, visando & avalia¢éo e ao enquadramento dos
limites em niveis sustentdveis.

Cabe ressaltar que a gestdo de riscos é realizada em
conformidade com as regulamentacdes vigentes e alinhada
as melhores préticas de gerenciamento de riscos do mercado,
nas quais a cultura de gestdo de riscos é parte integrante dos
processos e determinante para a estabilidade dos resultados

financeiros.

Desafios/incertezas

A qualidade da carteira de crédito estd sujeita as condicdes
econdmicas internas e externas e situacoes macroeconéomicas
adversas, como no caso da resiliéncia da inflacdo em niveis
considerados altos, da pandemia e da guerra da Riéssia-Ucrénia.

A partir da identificagdo dos riscos relevantes aos quais a
Instituicdo estd exposta, sGo promovidas evolucdes na estrutura
de gerenciamento de riscos. Contudo, existem desafios continuos
de aprimoramento de politicas, processos, procedimentos,
sistemas e modelos para identificar e mitigar exposicdes a riscos
ndo categorizados ou ndo identificados.

Como fator de risco relacionado & carteira de crédito, destacam-se
as perdas associadas & eventual inadimpléncia de clientes
com exposicdes elevadas e dos segmentos aos quais se tem
exposicdo de crédito significativa, além da incerteza associada
& conjuntura econdmica, que pode incorporar riscos para a
consisténcia da capacidade de pagamento das empresas e
familias, com possiveis reflexos nos indicadores de carteira.
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GOVERNANCA E ESTRATEGIA DA CAIXA

Objetivos estratégicos

A Estratégia Corporativa do nosso Conglomerado, representada
pelo Plano Estratégico Institucional (PEI) e pelo Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo (PETI), para o quinquénio 2022-2026,
foi devidamente alinhada as diretrizes governamentais do Plano

Plurianual da Unido para o periodo de 2020 a 2023 (PPA),
instituido pela Lei n° 13.971, de 27 de dezembro de 2019, e
da Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil para o
periodo de 2020 a 2031, instituida pelo Decreto n° 10.531, de
26 de outubro de 2020.

Foram temas de destaque no PEI 2022-2026:
Agronegocio

Sustentabilidade

Moradia

Governo como agente de transformacao
4 Foco em micro e pequenas empresas

4
4
4
4

Em relagGo ao agronegécio, o objetivo do PPA 2020-2023 n°
1203, “Promover o desenvolvimento da agropecudria sustentével,
da pesca artesanal e da aquicultura familiar”, bem como o tema
“manter a competitividade do agronegécio, observadas as
questdes de sustentabilidade e diversidade regional, buscando
agregacdo de valor e diversificagdo em todos os componentes das
cadeias produtivas”, previsto na Estratégia Federal, demonstram
alinhamento com o tema no nosso Conglomerado.

Nossa estratégia corporativa também trata da sustentabilidade
com foco na geracdo de resultados ambientalmente sustentéveis,
para promocdo da melhoria da qualidade ambiental, da
conservacdo e do uso sustentdvel de recursos naturais, considerados
os custos e os beneficios ambientais.

Somos o banco da habitacdo e, no d@mbito do acesso & moradia,
permanecemos com foco na manutencdo da lideranca em
consonéncia com a diretriz do PPA de énfase no Programa
Moradia Digna, em especial ao objetivo de promover o acesso
e a melhoria das condicdes de moradia e no que se refere &
Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil, alinhado a
implementacdo de programas habitacionais de interesse social,
atuando como instituicdo parceira do Governo Federal.

Na atuacdo como agente de transformacéo social, no PEI 2022-2026,
o fortalecimento como banco social foi destacado de forma
alinhada com as diretrizes do PPA relacionadas ao estimulo de
desenvolvimento territorial, buscando reducdo de desigualdades,
ao saneamento bdsico e ao desenvolvimento urbano sustentdvel
com fomento aos negdcios de impacto social e ambiental.

Além disso, na Estratégia Corporativa, foi tratada a importéncia
das microfinancas em consondncia com o objetivo n° 1187 do PPA
de aumentar a produtividade e a competitividade da indUstria, do
comércio, dos servicos e das Micro e Pequenas Empresas (MPEs)
em comparacdo a outras economias mundiais, fomentando a
concorréncia dos mercados; bem como o alinhamento & Estratégia
Federal que prevé o fortalecimento dos instrumentos financeiros
de apoio as micro, pequenas e médias empresas para inovacdo
e sua insercdo na economia digital.

Os obijetivos estratégicos contemplados no PElI 2022-2026
focaram a nossa consolidacdo como banco de varejo do pais,
definido para reforcar a posicdo estratégica nesse segmento,
considerando sempre a perspectiva do cliente no desenvolvimento
de solucdes.

Em relacdo ao nosso papel como maior parceiro do Governo
Federal na execucdo de politicas publicas, com a prestacdo
de servicos técnicos especializados, gestdo financeira,
assessoramento e oferta de crédito, foi contemplado objetivo
especifico do nosso fortalecimento como banco social.

s

A questdo da governanca, rentabilidade e eficiéncia também foi
foco na Estratégia Corporativa como objetivo a ser alcancado,
no sentido de fortalecer o nosso Conglomerado, por meio
de parcerias estratégicas, aplicando melhores prdticas de
governanca e integridade e buscando rentabilidade e eficiéncia
em nossos negdcios.
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Plano Estratégico Institucional

A estratégia de longo prazo aprovada para o quinquénio 2022-
2026 contemplou o Plano Estratégico Institucional (PEl) e o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI).

O PEl é elaborado com periodicidade quinquenal em atendimento
a Lei das Estatais, Lein® 13.303 /2016, que prevé, em seu art. 23,
§ 1°, a apresentacdo obrigatéria ao Conselho de Administragdo
da estratégia de longo prazo atualizada com andlise de riscos e
oportunidades para, no minimo, os préximos cinco anos.

O PETI foi elaborado em atendimento & Resolucdo da Comissdo
Interministerial de Governanca Corporativa e de Administragdo
de Participacdes Societdrias da Unido — CGPAR n° 11/2016,
que explicita que as empresas estatais federais devem adotar
préticas de governanca de T, incluindo a elaboracdo e o
acompanhamento do PETI, aderente ao PEI.

Nosso portfélio corporativo para 2022 também foi contemplado
na revisdo estratégica, sendo composto por Projetos Especiais
que visam contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos,
possibilitando & Alta Gestdo acompanhar o cumprimento da
estratégia ao concentrar esforcos em sua execucdo.

Tendo como premissas o PEl e o PETI, nossas diretorias e as
empresas do Conglomerado definiram suas principais prioridades
em forma de acdes de gestdo para 2022 e estipularam os
resultados-chave (indicadores) de forma a quantificar suas metas
para o ano e demonstrar sua contribuicdo para o alcance dos
objetivos estratégicos, o que resultou no Plano de Negécios

CAIXA 2022.

Nesse sentido, nosso Plano de Negdcios 2022 estabeleceu
as principais acdes de gestdo das diretorias e empresas do
Conglomerado, alinhado ao Plano Estratégico Institucional (PEI),
com o objetivo de viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos,
definindo resultados-chave/indicadores com metas trimestrais.

Os obijetivos estratégicos e do Plano de Negdcios sdo sigilosos
e, por isso, ndo podem ser compartilhados. Nossos resultados
sdo avaliados e monitorados pela Alta Administracdo de forma
recorrente, com periodicidade minima trimestral, objetivando
analisar o desempenho e, conforme o cendério, redirecionar rumos.

Acoes de governanca

A governanca corporativa é pautada nos principios da
fransparéncia, responsabilidade corporativa, equidade e
prestacdo de contas, alinhada aos objetivos empresariais e ao
modelo de gestdo da Empresa.

Nosso sistema de governanca objetiva dirigir, monitorar e
incentivar a Instituicdo na otimizacdo do desempenho e na
protecdo dos direitos de todas as partes interessadas, com vistas
a maximizar nossos resultados econémico-sociais.

Focamos nossa atuagdo nas premissas listadas a seguir,
consolidando os mecanismos envolvidos em um ambiente
integrado e interdependente:

4 Llideranca: mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes
dos dirigentes em prol da ofimizagdo de resultados
organizacionais e promovendo um ambiente meritocrdtico;

4 Estratégia: garantir que as diretrizes dos administradores e
a finalidade do nosso Conglomerado estejam alinhadas as
iniciativas dos negdcios;

4 Sustentabilidade dos negécios: garantir a viabilidade econémico-
financeira dos negécios do nosso Conglomerado e, ao mesmo
tempo, preservar a integridade e a reputacdo ilibado;

4 Cliente: assegurar o devido tratamento justo e igualitdrio de
todos os clientes envolvidos na atuagdo do nosso Conglomerado;

4 Controle de Riscos: identificar, avaliar e monitorar os riscos
inerentes aos nossos produtos, servicos, operacdes, acdes e
atividades e de nossas subsididrias;

4 Integridade: estabelecer mecanismos e procedimentos
internos para o ecossistema de integridade, tendo como foco
medidas anticorrupcdo;

4 Responsabilidade social, ambiental e climdtica: assegurar que
o processo decisério incorpore aspectos sociais, ambientais
e climdticos, bem como observe os impactos das nossas
operacdes na sociedade e no meio ambiente.
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Compliance e integridade Principais atores do Ecossistema de Integridade O Programa estd pautado em cinco pilares: Comprometimento
CAIXA da Alta Administracdo, Gestdo Adequada de Riscos, Protocolos

de Integridade, Comunicacdo e Treinamento e Monitoramento e
Medidas de Consequéncia, que funcionam de forma conjunta e
sistémica, se inter-relacionando e possibilitando o aperfeicoamento
continuo do Programa de Integridade CAIXA.

Fazemos a gestdo da integridade de forma que os principais
atores do Ecossistema, responsdveis pelas atividades, programas
e politicas de controles internos, compliance, auditoria interna,
correicdo, ouvidoria, transparéncia, prevencdo a corrupcdo e
demais dreas afins, trabalhem juntos e de forma coordenada, a
fim de garantir a efetividade, o aprimoramento dos mecanismos
de controles internos e uma atuacdo pautada em relacionamentos
éticos e na sustentabilidade dos negécios e dos nossos resultados.

Conselho Fiscal e
de Administracdo

Esses pilares perpassam os trés eixos de atuagdo: Prevencdo,
Deteccdo e Correicdo, de acordo com as orientacdes emanadas

da Controladoria-Geral da Unigo (CGU).

Governo

Relacao com Orgdos

Auditoria,
Investidores e reguladores

Corregedoria
e Juridico

A articulacdo centralizada com érgdos de superviséo, controle
e investigacdo confere mais transparéncia e celeridade na nossa
atuacdo para contribuir com os procedimentos adotados, em
consondncia com as diretrizes do Programa de Integridade.

Fornecedores
e parceiros

Marketing,
Relac.
Institucional
e Patrocinio

Governanca,
Pessoas
e Ouvidoria

Orgados
controladores e
fiscalizadores

Esses atores compdem o Ecossistema de Integridade,
representados na figura a seguir, que foram definidos por meio
do mapeamento de dreas responsdveis pelos nossos principais
protocolos de integridade.

Comprometimento da
Alta Administracdo

1

Segurancga,
Compras
e Contratos

Prépria

Clientes .
e Parceria

e sociedade

Integridade
Controles

Inc:eI:CSS ° Monitoramento Gestdo °
1 . e Medidas Adeqpuda .
de Riscos

Disciplinares
Empresas do
Conglomerado

Acionistas
e investidores

Integridade

Os atores agem de forma a identificar fragilidades e préticas . Comnieacs ’
dissonantes para implantacdo de medidas de integridade. A troca . e Treinamento d:ﬁ:;cgﬁde .
das informagdes permite o aprimoramento dos mecanismos de " o
controle interno, orientados para a geracdo de resultados de modo . U

sustentével, pautados pela ética nos negdcios e nos relacionamentos.

A gestdo do Programa de Integridade compreende identificacdo, * . . ®
monitoramento e avaliagdo de instrumentos e mecanismos que

perpassam unidades da Instituicdo e mitigam o risco de corrupgdo

em suas respectivas dreas de atuacdo.
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Os pilares de integridade funcionam conjunta e sistematicamente,

se inter-relacionando e possibilitando o aperfeicoamento continuo
do Programa de Integridade CAIXA.

As unidades responsdveis pelas atividades que compdem o Programa
de Integridade CAIXA devem estabelecer orientagdes normativas,
manté-las atualizadas, verificar o seu cumprimento, implantar as
acdes de integridade, definir objetivamente as responsabilidades e
fornecer informacdes destinadas & gestdo do Programa.

Possuimos instrumentos e protocolos que visam

mitigar a ocorréncia de ilicitos em nossas atividades.
Entre eles, destacam-se:

4 Cédigo de Etica: consolida os valores éticos de compromisso,
respeito, responsabilidade, transparéncia e honestidade para
nortear a conducdo dos negécios da CAIXA e para orientar
acoes e rplacionomentos com os interlocutores internos e
externos. E assinado anualmente por todos os empregados e
dirigentes;

4 Comissdo de Etica: responsdvel pelo tratamento das violagdes
ao Cédigo de Etica;

4 Cédigo de Conduta: é abrangente e estabelece regras de
comportamentos permitidos e proibidos aos empregados,
terceirizados, dirigentes, conselheiros (Administrativo e
Fiscal), agentes publicos, parceiros, inclusive em atuagéo no
Conglomerado e na Fundacdo dos Economidrios Federais
(FUNCEF), fundos por ela administrados, fora da gestéo
a VP Fundos de Investimentos no exercicio das atividades
administrativas e negociais;

4 Normas e Politicas Internas: visam orientar nossos processos
e devem ser observadas por todos os empregados e membros
da Alta Administracéo;

4 Termo de Ciéncia: a assinatura anual dos termos de ciéncia
de normas e politicas da Empresa demonstra o compromisso
de empregados, conselheiros e dirigentes com temas que
dizem respeito & integridade e ao combate a atos ilicitos;

4 Registros e Controles Contdbeis e Protocolo de Governanca
da Validagdo dos Registros Contdbeis: seguem principios e
préticas segundo normas internacionais de contabilidade;

4 Due Diligence: tem por objetivo a verificacdo de informacées
referentes & idoneidade, reputacdo, relacionamento com
agentes publicos, maturidade do Programa de Integridade
e prdticas de combate & corrupcdo nos atores envolvidos
em processos de fusdes, aquisicdes, desinvestimentos ou
reestruturacdes societdrias; nas contratacdes de pessoas
fisicas ou juridicas fornecedoras de bens e servicos; e no
relacionamento comercial com parceiros;

4 Pesquisas Relativas a Integridades: consistem na checagem
prévia e prudencial que visa oferecer informacdes qualitativas
as instdncias decisérias sobre pessoas que aspiram a cargos
estratégicos no nosso Conglomerado, oferecendo mais
seguranca da informacdo e proporcionando mais agilidade
na execu¢do do processo;

4 Patrocinio: fem como objetivo patrocinar projetos realizados

em parceria ou promovidos por terceiros, para fins de
divulgacdo da nossa imagem, marca, produtos e servicos,
programas sociais e de bens culturais e histéricos, junto
ao publico identificado como de interesse mercadoldgico,
financeiro, negocial ou institucional;

4 Contratagdes: nossos processos de licitacdes, contratacdes e

de gestdo de contratos séo realizados em conformidade com
a legislacdo aplicdvel e com as recomendacées dos érgdos
de controle e fiscalizacao;

4 Auditoria Inferna: seguindo os preceitos da Lei das Estatais
n°13.303/2016 e o Decreto regulamentadorn®8.945/2016,
assessora a administracdo no desempenho das suasfuncdes
e responsabilidades e |he fornece andlises, recomendacdes
e informagdes relativas aos exames realizados quanto &:

e Adequacdo e eficdcia dos controles internos;
® Economicidade na utilizacdo de recursos;
e Mitigacdo de riscos;

® Qualidade e desempenho da gestdo das unidades,
processos e sistemas;

e Conformidade e legitimidade dos atos por ela praticados;
e Aderéncia as politicas da empresa; e
e Eficiéncia e eficécia dos resultados, metas e objetivos.

4 Canal de Denincias: canal externo e independente para
recebimento de dendncias sobre corrupcéo, lavagem de
dinheiro, ameaca, assédio, discriminacdo e outros atos
ilicitos que estejam relacionados as nossas atividades, por
acdo ou omissdo de empregados ou estatutdrios da empresa.
O canal pode ser acessado pela nossa pdgina na internet
(Www.caixa.gov.br), na op¢do Canal de Denuncias.

Também foram estabelecidas diretrizes que norteiam o
relacionamento com o cliente e usudrios, desde a definicdo e o
desenvolvimento das estratégias de atendimento e negdcios até
o seu primeiro atendimento, seja na pré-contratacdo, contratacdo
ou pds-contratacio de produtos e servicos, propiciando a
convergénciadeinteresseseaconsolidacdodeimageminstitucional
de credibilidade, seguranca e competéncia da Empresa.

Em 2022, a Empresa revisou os indicadores para o
acompanhamento da efetividade da politica implementada pelo
Banco Central, denominada “fardis de efetividade”.
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Principais medidas de integridade implantadas
em 2022

Aplicagdo da metodologia de avaliagdo dos atores do
Ecossistema de Integridade, com definicdo de protocolo de
atuacdo da 2° linha especialista em risco a integridade;

Participagdo ativa no Ciclo Anual de Gerenciamento de
Riscos 2022 com andlise dos processos que tiveram riscos &
infegridade identificados;

PrestacGo de consultoria em risco & integridade para todo o
nosso Conglomerado;

Realizacdo da Semana do Compliance e PLD 2022 -

19/10 a0 24/10;

Eloboracdo e implantacdo do Plano Anual de Integridade
2022, contendo agdes propostas pelos atores do Ecossistema
de Integridade para mitigacdo dos riscos de corrupgdo em
suas dreas de atuagdo;

Eloboracdo e implantacdo do Plano de Comunicacdo e
Capacitagéo do Programa de Integridade;

Implantacdo das acdes elaboradas pelos Agentes de
Integridade, no dmbito de atuagdo, com vistas ao fortalecimento
dos pilares do Programa;

Veiculacd@o de e-mails marketing e posts no blog da integridade
sobre contelddos relacionados ao Programa de Integridade, a
exemplo dos temas “Cartilha de Enfrentamento do Assédio
Moral e Sexual”; “Levantamento inédito sobre o assédio
moral e sexual”; “Canais de Ocorréncia CAIXA”; “Semana
do Compliance e PLD 2022"; “Dia Internacional contra a
Corrupgdo é celebrado dia 9/12"; “Vamos falar sobre Gestéo
de Riscos da Integridade”; “Enfrentamento ao Assédio Moral e
Sexual”; “Roda de Didlogo Enfrentamento & Violéncia contra
as Mulheres”; “Roda Equidade de Género e Assédio Moral e
Sexual no trabalho e os impactos na satde do trabalhador”;

INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS:
ORCAMENTO CAIXA

GOVERNANCA,
ESTRATEGIA E
DESEMPENHO

GERENCIAMENTO
DE RISCOS

CARTA ANUAL DE
POLITICAS PUBLICAS E
GOVERNANCA CORPORATIVA

Estimulo & capacitagGo intferna em temas voltados ao l

fortalecimento da cultura de riscos afetos & integridade, por
meio da divulgacdo de cursos e certificacdes internas sobre
" . 0 " " . . /4
Gerenciamento de Riscos”, “Compliance Anticorrupcdo
e “CertificacGo em Compliance” além do incentivo &
participacdo em grupo do Teams “CAIXA Mais Integra”, em
que sdo divulgados videos, cursos, palestras, lives e eventos
sobre integridade;

InstituicGo da Rede de Acolhimento Didlogo Seguro CAIXA, que
consiste em canal permanente de acolhimento do noticiante
de potenciais assédios moral, sexual e discriminacdo;

Criagdo da Comissdo de Integridade, cujo objetivo é disciplinar
seu funcionamento e seu relacionamento com os demais érgdos
da Empresa, observadas as disposicdes do nosso Estatuto
Social, da legislagéo e das normas em vigor;

Publicacdo da Politica de Prevencéo e Combate ao Assédio
Moral e Sexual e a Discriminacdo, cujo objetivo é estabelecer
diretrizes para preven¢do e combate ao assédio moral, sexual
e a discriminacdo, dispondo sobre nossas medidas oferecidas
para que tais comportamentos sejam mitigados e para que,
caso ocorram, empregados envolvidos sejam acolhidos e
conhecam os meios e os trdmites para registrar dendncia, a
fim de promover um ambiente de trabalho digno, saudével e
seguro, inclusive nas subsididrias;

Descentralizacdo do processo de due diligence de Integridade
e adequacdo ao modelo de Linhas de Defesa;

Revisdo das regras de Medidas de Consequéncia, com
elaboracdo de plano de comunicacdo para divulgagéo;

Monitoramento dos indicadores para o acompanhamento
da efetividade da politica implementada pelo Banco Central,
denominada “fardis de efetividade”, de dreas responsdveis
pelos nossos principais protocolos de integridade.

\
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Compliance

Nossa estrutura de compliance busca prevenir atos lesivos a
CAIXA que possam ocasionar perdas financeiras e/ou danos
& sua reputacdo. Visa, por meio de suas politicas, normas e
procedimentos, contribuir para a sustentabilidade dos negécios
e para o fortalecimento da imagem da Instituicdo.

Adotamos o modelo das Linhas de Defesa, para operacionalizar
a estrutura de gerenciamento de Riscos, Controles Internos e
Compliance, pelo qual é responsabilidade da drea de negécio
(1 Linha) identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar,
controlar e mitigar os riscos inerentes das suas atividades,
enquanto as unidades de controle e risco, entre outras unidades
de suporte (2° Linha), por meio de monitoramento, avaliam
a eficiéncia dos controles existentes, identificam eventuais
fragilidades e demandam as correcdes das distorgdes e
inconformidades. E responsabilidade da Auditoria Interna (3°
Linha) aferir a atuacdo das 1° e 2° Linhas e reportar os aspectos
relevantes & Alta Administracdo.

Normas externas

O monitoramento regulatério externo se dd por meio do
acompanhamento, pelos gestores da 1°Linha, da publicacdo dos
atos normativos afetos aos seus mandatos, a fim de internalizar
tempestivamente as determinacdes legais aos processos, produtos
e Servicos.

A drea de Compliance, no papel de 2° Linha, acompanha as
acdes executadas pelas dreas de negécio, em atendimento aos
dispositivos externos, testando e avaliando a aderéncia das regras
internas ao arcabouco legal imposto & Instituicdo, de modo a
garantir o adequado atendimento as determinagdes vigentes.

Normas internas

Em aderéncia a nossa Politica de Controle Interno, Compliance
e Integridade, disponibilizamos aos nossos empregados um
canal oficial de comunicacdo normativa, por meio do qual
sdo divulgadas normas internas, politicas, regulamentos e
cédigos de conduta, regimes de alcadas, além de modelos
normativos operacionais e setoriais, com vistas a padronizar os
procedimentos e as atividades na Instituicdo.

Adicionalmente ao canal, temos outras ferramentas para propiciar
ampla divulgacdo e comunicacdo, tais como: cartilhas, acdes
educacionais na Universidade CAIXA, tutoriais, entre outros.

Matriz de Conformidade

E um dos principais instrumentos mitigadores de risco de
compliance e visa prevenir fragilidades, na medida em que
estimula a melhoria continua dos controles e processos internos
e a disseminacdo da cultura de compliance nas unidades.

Transacoes com partes relacionadas

No exercicio do mandato, promovemos condi¢cdes para que as
decisdes envolvendo transa¢es com partes relacionadas sejam
pautadas nos direcionadores estratégicos do Conglomerado
e sejam tomadas nos termos da legislacdo e regulamentagéo
vigentes, de forma a dar transparéncia ao processo, consoante
as melhores prdticas de governanca corporativa.

Conformidade no lancamento e revisdo de
produtos e servicos

Para garantir controle e compliance no processo de
desenvolvimento, lancamento, revisdo e descontinuidade de
produtos, servicos, possuimos o rito de governanca via ferramenta
workflow, composta de projetos, fases e procedimentos
sequencialmente encadeados, que devem ser atendidos em
determinado prazo, visando ao alcance de objetivos especificos.

Nela, as unidades envolvidas registram as providéncias
necessdrias aconformidade do processo, aexemplodas éreas
de contabilidade, risco, juridico, tecnologia, seguranca,
entre outras.

Em 2022, desenvolvemos o Portal de Monitoramento de Produtos
e Servicos, o que proporcionard uma melhoria significativa na
gestdo e no monitoramento continuo do referido processo.

Controles internos

A drea de Controles Internos é responsdvel pela gestdo do
Sistema de Controle Interno (SCI). Entre suas atribuicdes estd
o monitoramento do nosso ambiente de controle, de nossas
subsididrias e participacdes, e da patrocinada FUNCEF.

Nosso Sistema de Controle Interno é estruturado de modo a
promover condicdes para o alcance dos objetivos estratégicos da
Instituicdo. A responsabilidade pelo adequado funcionamento do
SCI é de todos os envolvidos, que devem agir com conduta ética
e serem diligentes com as suas atividades. A drea de Controles
Internos deve atuar para o aprimoramento continuo do SCI,
com vistas a subsidiar a Alta Administracdo nas tomadas de
decisdo, contribuindo, portanto, para o alcance dos obijetivos
estratégicos.
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Modelo de governanca da CAIXA em relacao as
empresas do Conglomerado

Na gestdo do nosso Conglomerado, sdo adotadas prdticas de
governanca e controle proporcionais a relevancia, a materialidade
e aos riscos dos negdcios, além de observar mecanismos para
protecdo dos acionistas e regras de governanca corporativa, de
transparéncia, estruturas e composicdo da administragdo.

Realizamos o monitoramento periédico das empresas do
Conglomerado para assegurar a manutencdo do equilibrio
econdmicofinanceiro e a aderéncia estratégica das participacdes,
sob as perspectivas de Governanca, Alinhamento Estratégico,
Resultados Econdmico-Financeiros, Controles Internos, PLD/FT e
Riscos e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (RSAC).
Em decorréncia do monitoramento, séo realizados reportes aos
érgdos de governanca para garantir a aderéncia das estratégias
das participagdes as diretrizes estratégicas do Conglomerado.

Conforme prerrogativa legal e de acordo com os instrumentos
societdrios firmados, em especial os Estatutos e Acordos de
Acionistas, indicamos conselheiros e representantes para atuar
nas instdncias de governanca das subsididrias e participacdes
diretas da CAIXA, cabendo as préprias subsididrias as indicacdes
previstas para as suas participacdes vinculadas.

Participamos por meio de representantes legalmente constituidos
nas Assembleias Gerais das empresas das quais detemos
participacdo direta para deliberagcdo sobre matérias previstas
na legislacdo vigente e nos estatutos das Companhias.

Nossa Politica Institucional contempla as diretrizes de
Governanca Corporativa e Estratégia do Conglomerado,
que buscam promover e manter o alinhamento estratégico
das subsididrias e participacdes diretas aos nossos objetivos
empresariais, de forma a maximizar a efetividade dos negécios
envolvidos, integrar acdes e responsabilidades no processo
de gestdo das participacdes, contribuir para a continuidade e

a sustentabilidade no longo prazo, além de ampliar o nosso
posicionamento e o de nossas subsididrias no mercado.

Estratégia do Conglomerado CAIXA

Em alinhamento das diretrizes da Lei das Estatais, mantemos
a Estratégia do nosso Conglomerado atualizada e definimos
atribuicées do Conselho Diretor e do Conselho de Administracéo
em relacdo & Estratégia, que constam também em norma interna.

Ressalta-se que o documento contemplando a Estratégia de longo
prazo do nosso Conglomerado segue os trdmites de aprovacdo
nas instdncias de governanca internas.

A submissdo da proposta da Estratégia Corporativa de longo
prazo na nossa governanca visa também dar cumprimento &
exigéncia da Lei n° 13.303/2016, art. 23, inciso Il, §1°, e
ao Decreto n° 8.945/16, art. 37, §1°, que determinam aos
dirigentes das empresas publicas a apresentacéo da estratégia
de longo prazo atualizada com andlise de riscos e oportunidades
para, no minimo, os préximos cinco anos, até a Gltima reunido
ordindria do ano do Conselho de Administracao.

Relatério de Desempenho da Estratégia (DEC)

O instrumento utilizado para consolidar a avaliagdo dos
resultados e o cumprimento das metas da estratégia corporativa
de longo prazo do nosso Conglomerado é o Relatério de
Desempenho da Estratégia (DEC), que se apresenta como
sélida base informacional para a revisdo da estratégia, caso
necessdrio, e complementa, de maneira especial, o arcabouco de
insumos que amparam e fundamentam as escolhas estratégicas
para a construcdo da Estratégia Corporativa para os préximos
cinco anos. O DEC é direcionado ao Conselho de Administragdo,
Conselho Diretor e Orgdos de Controle.
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RESULTADO

No 4722, o lucro liquido foi de R$ 2,2 bilhdes, ante R$ 3,2 bilhdes no
4T721. Como destaque, houve incremento da margem financeira em
30,3%, em contrapartida, houve aumento de 67,5% nas Provisdes
de Crédito para Liquidacdo Duvidosa (PCLD) e 11,1% em despesas
administrativas. No acumulado de 2022, o lucro liquido foi de

R$ 9,8 bilhdes, ante R$ 17,3 bilhdes para o ano de 2021.

Receitas da intermediacao financeira

As receitas de intermediacdo financeira alcancaram R$ 44,1 bilhdes
no 4122, 48,6% maior se comparado ao 4121, impactadas pelos
aumentos de 48,0% em receitas de operacdes de crédito; 43,1%
em receitas de operacdes com Titulos e Valores Mobilidrios (TVM) e
derivativos; e 53,2% com aplicacdes interfinanceiras de liquidez.

Carteira de crédito

A carteira de crédito encerrou o 4722 com o saldo de RS 1,0
trilhGo, crescimento de 16,7% em relacdo ao 4T721. O aumento
do saldo foi influenciado pelos crescimentos em 12 meses de
13,6% em crédito imobiliario, 23,3% em crédito
comercial pessoa fisica, 10,3% em crédito pessoa
juridica, principalmente nos segmentos de micro e pequenas
empresas e 167,5% em agronegocio.

No 4722, foram concedidos R$ 123,9 bilhdes em crédito para a
populacdo brasileira, destaque para a contratagdo imobilidria,
de R$ 39,5 bilhdes, 7,4% maior se comparado ao 4T21. Ainda,
nos Ultimos 12 meses, houve crescimento de 25,3% em crédito
comercial PJ, 11,0% em rotativo PF e 10,3% em crédito ao
agronegécio. A carteira da CAIXA finalizou o 4722 com um
indice de inadimpléncia de 2,09%, ante 1,95% no 4T21. Em

comparacdo, o indice de inadimpléncia da concorréncia ficou

em 3,21% ao final do 4722.

O indice de cobertura da carteira totalizou 219,0% em dezembro
de 2022, 2,2 vezes a inadimpléncia acima de 90 dias.

Eficiéncia operacional

No 4T22, as receitas de prestacdo de servicos e tarifas totalizaram
R$ 6,5 bilhdes, aumento de 2,3% em 12 meses, destaque para o
crescimento de 19,7% em seguros, 11,1% com servicos de governo
e 4,8% em fundos de investimento.

As despesas administrativas totalizaram R$ 10,7 bilhdes no
4722, aumento de 11,1% em relacdo ao 4T21. A variacdo foi
impactada principalmente pelo aumento de, aproximadamente,
mil empregados ao longo do exercicio de 2022, bem como
reajustes em saldrios, em razdo do acordo coletivo do exercicio.

Captacoes

O saldo das captacdes totalizou RS 1,2 trilh@o no 4722, em
volume suficiente para cobrir 121,0% da carteira de crédito.
Destaque para os depédsitos em poupanca, que totalizaram
um saldo de R$ 360,7 bilhoes e representam 36,1% de
participacdo no mercado. As letras alcancaram saldo de RS 83,9
bilhoes no 4722, crescimento de 241,2% em 12 meses.
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ESTRATEGIA E DESEMPENHO POR SEGMENTO

VAREJO

Clientes e captacoes

Somos a instituicdo financeira com o maior nimero de clientes
bancdrios do pais. Nossas iniciativas visam potencializar
o relacionamento com o puiblico por meio da exceléncia no
atendimento, do fomento & inovacdo e da oferta de solucdes
adequadas, aplicando uma visdo integrada dos negécios do
Conglomerado, de modo a rentabilizar e ampliar margem
financeira com os clientes a partir de negdcios que gerem
resultados sustentdveis.

Entre os objetivos, destacamos o de engajar e fidelizar a base
de clientes, incrementando nossa participacdo na quantidade de
negécios dos clientes da nossa base (share of wallef), gerando
rentabilizacdo e, por meio de ofertas qualificadas, resguardar
a adequacdo a oferta de produtos e servicos ao perfil do
cliente (suitability), priorizando o atendimento das necessidades
especificas de cada nicho estratégico.

Direcionamos nossos esforcos para viabilizar negécios digitais,
dando continuidade ao maior movimento de inclusdo social,
digital e financeira do Brasil. Até o fim de 2021, por meio dos
produtos de microcrédito, cerca de 53,8 mil brasileiros tiveram
acesso a crédito, em um volume total contratado de R$ 89,1
milhdes. Essa escala foi ampliada até o final de 2022, com uma
marca de mais de R$ 3 bilhdes, alcancando em torno de quatro
milhdes de empreendedores formais e informais.

Apresentamos ao mercado uma oferta completa, customizada e
sélida de produtos de investimento, crédito e servicos bancdrios,
alavancando esteiras e processos digitais que buscam atender
aos requisitos-chave para cada segmento.

/|

Implementacdo da estratégia
de negocios digitais, clientes e

captacao

Open Finance — Com a implantacdo do Open Finance,
ainda em curso, foi possivel utilizar os dados dos clientes
com relacionamento em outras instituicdes que realizaram
o consentimento para nosso uso interno, viabilizando a
prospeccdo de novos negécios, além da atuacdo em acdes
para retengdo, de forma a fortalecer a nossa atuacdo e a
atratividade no cendrio de compartilhamento de dados.

Houve mais assertividade nas ofertas que utilizaram dados
Open Finance e fomos pioneiros na disponibilizacdo da
jornada para compartilhamento de dados aberto ao publico
em geral, a partir de agosto de 2021.

A ampliocdo dos canais digitais para clientes e ndo
clientes aderirem ao Open Finance ocorreu nos aplicativos
App CAIXA, App CAIXA Tem, App HabitagGo, App
Cartées, no Gerenciador CAIXA Empresas e WhatsApp
CAIXA, nos quais o cliente pode autorizar trazer os
dados de outras instituicoes e escolher as informacoes
que deseja compartilhar, em ambiente totalmente digital,
a qualquer momento.

AN

Destacamos, ainda, as seguintes iniciativas e
programas executados ao longo de 2022:

Nossa participagdo nas medidas de apoio oferecidas aos
municipios em situagdo de calamidade publica, com condicdes
diferenciadas e pausa na cobranca da mensalidade das Cestas
de Servicos PF e PJ, colaborou com o nosso papel social e atuou
positivamente na transformagéo da realidade dos nossos clientes.

Realizamos revisdo dos precos das nossas tarifas de servicos,
mantendo as premissas de competitividade, com alinhamento as
préticas do mercado, buscando sustentabilidade nos negécios,
equalizacdo dos precos aos custos operacionais e estimulo aos
clientes para a utilizacdo de canais.

Do ponto de vista da gestdo e do relacionamento com as
empresas coligadas, destacamos que em 2022 foram ampliados
os esforcos para o desenvolvimento de acdes de sinergia com
a CAIXA Seguridade e a sensibilizacdo quanto & construcéo de
resultados sustentdveis.

Para 2023, buscamos seguir o caminho de grandes resultados,
sinergia entre as empresas e ampliacdo das frentes quanto &
comunicacdo com cliente, evolucdo constante dos produtos,
jornadas de contratacdo e manutencdo e convergéncia sob
aspectos de integridade.

Em complemento as agdes de inclusdo bancéria, destacamos a
consolidac@o da Conta Poupanca CAIXA Tem, aberta de maneira
100% digital, diretamente pelo aplicativo que dé nome ao produto,
ou por meio da conversdo de uma Conta Poupanca Social Digital.

A Poupanca CAIXA Tem aprofunda o processo de bancarizacéo,
viabilizando o acesso a outros produtos e servicos financeiros,
como microcrédito, cartdo de crédito e produtos de seguridade.

Em 2022, foram totalizadas 26.660.983 Contas Poupanca
CAIXA Tem, das quais 2.592.163 foram abertas pelo
Aplicativo CAIXA Tem e 24.068.820 foram convertidas de

Contas Poupangas Sociais Digitais.
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Relacionamentos com partes interessadas

Como participante do Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR),
somos submetidos & supervisdo do Banco Central do Brasil, com
o qual mantemos contato relevante e proativo, visando ndo sé a
completa observancia dos direcionamentos daquela autarquia
e do Conselho Monetério Nacional (CMN), mas também a
contribuicdo para a melhoria de todo o Sistema, tendo em vista
o atual porte da CAIXA no mercado.

Também mantemos relacionamentos relevantes com os Ministérios
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) e da Fazenda
(MF), com a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), com o
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agrdria (Incra),
com a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab), com a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), com a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e com o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), considerando que a CAIXA é empresa piblica e uma
das principais parceiras do Governo Federal na operacionalizagéo
dos programas agricolas e das politicas puiblicas.

Para se manter ativa em relacdo ds demandas do setor, mantemos
didlogo constante com entidades representativas dos principais
entes do segmento, tais como cooperativas, associacdes,
sindicatos e demais organizacdes, nacionais e regionais,
utilizando-se de sua grande capilaridade e presenca nacional.

Além disso, mantemos relacionamento técnico e convénio com
Empresas de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater) privadas
e pUblicas (Emater) por todo o pais, inclusive com a realizagdo
periédica de encontros técnicos nacionais, de forma a manter o
alinhamento entre o apoio crediticio e as melhores prdticas nas
conducdes dos empreendimentos pelos produtores rurais.

Citamos também o relacionamento com a Febraban, com as
entidades que participam do ambiente de autorregulacdo do
Open Finance, o Banco Central, além da CAIXA Seguridade,
que atua no setor de seguros e é uma de nossas subsididrias.
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“ Cartoes

Em 2022, o produto cartdo de crédito alcancou base de 10,4
milhées de cartées, com quantidade média de 36

milhoes de transacoes por més e faturamento
médio mensal de RS 4,85 bilhoes.

Com a disponibilizacdo do portfélio de cartdes CAIXA passivel
de cadastramento nas carteiras digitais Samsung Pay e Google

Pay, houve aumento de 6% na ativacdo dos cartées de

crédito, incremento de 4% no volume de transacdes e reducdo
de 4% na inativa¢do do produto.

O faturamento realizado pela funcdo débito foi na ordem de R$ 236

bilhdes, aproximadamente 3,8 bilhdes de transacdes, uma média
de 10,4 milhdes de transagdes por dia.

Ao longo de 2022, o incentivo ao uso do Cartdo Virtual foi
constante e na Black Friday CAIXA 2022 teve protagonismo

em acdo especifica, com cashback de até R$ 750,00 para

os clientes PJ e de até R$ 500,00 para os clientes PF que
concentrassem os seus gastos, fomentando o hdbito de utilizacdo.

Foram lancadas novas funcionalidades para o produto, como
Carteira Digital Google Pay para bandeira ELO, emissdo de
Cartéo de Débito com funcdo de pagamento por aproximacdo
e transferéncias no WhatsApp, que contribuiram diretamente
para que a base de cartdes de débito tivesse um crescimento de
8,9% comparado ao ano de 2021, e o faturamento na ordem

de R$ 236 bilhoes.

Mantivemos nossa atuacdo com foco no Programa de
Relacionamento com o Cliente (PRC), no qual a implantacdo de
acdes estruturantes e estratégicas foi responsdvel pela melhoria no
ambiente tecnolégico do produto Pix, aprimorando o atendimento

ao cliente e tendo como reflexo reducdo na ordem de 38% das
reclamagdes quando comparado aos registros de 2021.

Fomos uma das principais instituicdes participantes do
Arranjo Pix, tendo 102,8 milhdes de chaves Pix ativas,
o que representa 19% do total de chaves Pix ativas no
mercado, de acordo com estatisticas divulgadas pelo
Banco Central. Isso representou um aumento de 25% na
base de chaves ativas em 2022 em comparacdo com o
ano anterior.

Realizamos 4,7 bilhdes de transacdes enviadas e recebidas
no ano, abrangendo transagdes interbancérias e entre nossas
contas, desde o inicio da operacdo, o que representa 14% do
mercado. Além disso, houve aumento de 56% no ndmero de
transacdes comparando os anos de 2021 e 2022. O volume
financeiro movimentado por meio Pix foi de R$ 1,6 trilhdo,
entre transacdes enviadas e recebidas por nossos clientes,
representando, aproximadamente, 14% do faturamento total
do mercado, com aumento de 49% no valor transacionado
comparando os anos de 2021 e 2022.

=P

Em 2022, houve o lancamento da marca Azulzinha, que
ultrapassou a marca de 124 milhdes em volume de
transacdes processadas, somando mais de R$ 10 bilhoes
de faturamento.

A CAIXA Pré-Pagos iniciou suas operacoes com

(7. VEY:Y o lancamento dos cartdes Vale-Alimentacdo e
Pré-Pagos | foics
~ Vale-Reteicdo.

Pix

Foram realizadas mais de 24,7 milhdes de transacdes pelos
nossos clientes e ndo clientes, nas Unidades Lotéricas para
pagamentos e saques no dmbito do Pix.

Os recebimentos de Pix Saque e Pix Troco de clientes CAIXA e
de outros bancos realizados nas Unidades Lotéricas correspondeu

a 1.625.558 transacdes, que somaram R$ 208.843.088,20.

Estd disponivel a todos os nossos clientes e por todos os canais
digitais a funcionalidade que permite a devolucdo total ou parcial
facilitada de valores recebidos via Pix, por meio de comando de
devolucdo disponivel no extrato Pix.

Anovatfuncionalidade de GestdodeLimitesfoidisponibilizada
aos clientes no segundo semestre de 2022, dando mais
flexibilidade aosclientes, permitindo a solicitacdo de aumento
ou de reducdo dos limites por transagcdo e por periodo,
inclusive para transacdes com finalidade especifica e o
cadastramento de contas ou chaves Pix para o estabelecimento
de limites especificos.
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Agronegocio No ano de 2022, foram liberados recursos que totalizaram RS 39,5 bilhées para o

Nossa Estratégia do Agronegécio tem como objetivo o
reposicionamento da atuacdo da Instituicdo no mercado,
proporcionando novas oportunidades negociais adequadas
ao publico-alvo, com simplificacdo da jornada do cliente e
diversificacdo de canais de distribuicdo, trazendo mais agilidade
ao processo de concessdo.

O projeto esta ancorado
em quatro pilares:

crédito rural, com direcionamento estratégico para beneficiar, principalmente, agricultores familiares
e pequenos e médios produtores, além de agroindistrias, cooperativas e seus cooperados. Alcancamos
o 2° lugar do mercado de crédito rural, consolidando nossa presenca em todas as regides do pais,
com a abertura de 100 agéncias especializadas no agronegécio, contando com equipe capacitada e
dedicada ao atendimento dos produtores.

Foram remodeladas as linhas de crédito voltadas & agricultura familiar, simplificando o processo de
concessdo, aumentando a abrangéncia do piblico-alvo, passando a contemplar a fruticultura, a pesca
artesanal, a aquicultura e a apicultura, entre outros segmentos, o que trouxe mais forca para a contratacdo
de crédito no dmbito do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf).

Passamos a ofertar novas linhas de financiamentos, como as que utilizam recursos do Fundo de Defesa
da Economia Cafeeira (Funcafé), ampliando a concessdo de crédito e a quantidade de produtores
beneficiados.

Ainda em 2022, iniciamos a operacionalizacdo do Programa de Garantia de Atividade Agropecudria
(Proagro), que visa garantir a exoneragéo de obrigacdes financeiras relativas & operacdo de crédito rural
de custeio agricola, cuja liquidagdo seja dificultada pela ocorréncia de fenémenos naturais, pragas e
doencas que atinjam suas lavouras, na forma estabelecida pelo Conselho Monetdrio Nacional (CMN). E
um importante instrumento para garantia da atividade do produtor rural, sobretudo para os agricultores
familiares beneficiérios do Pronaf.

Revisdo do modelo para Diversificagdo Concessdo do crédito
estreitar o relacionamento das fontes de recursos. para agregar agilidade e

com os clientes. simplicidade ao processo.

Busca constante por
resultados sustentdveis.
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Crédito para Pessoas Fisicas

A estratégia para o segmento de Pessoa Fisica se posicionou
para atender as necessidades da populacdo, tanto no sentido
de criar linhas como na ampliacdo da oferta em canais remotos.
Entre as principais iniciativas de 2022, destacam-se:

4 CAIXA Pra Elas, com condicdes especiais de taxas para
mulheres no Crédito Direto CAIXA, e Penhor e Pausa
Maternidade, permitindo a pausa dos contratos de crédito
pessoal ndo consignado, durante a licenca-maternidade;

4 Novo fluxo de contratacdo de crédito consignado: jornada
mais eficiente de contratacdo de crédito consignado para
empregados da nossa rede de agéncias;

4 Jornada de Negociagdo de dividas no CAIXA Tem: possibilita
ao cliente com operacdes em atraso o direcionamento
adequado para sua regularizacdo;

4 Acgdo Recupera Penhor: alternativa de renegociacdo de
penhor para os clientes, evitando a perda de seus bens no
processo de retomada; e

4 AmpliacdodecanaisnoPenhor: disponibilizacdodarenovacdo
do produto Penhor no WhatsApp e no site da CAIXA.

De forma a complementar nosso papel social, disponibilizamos
crédito para auxiliar as familias no momento de necessidade,
bem como para apoiar a retomada econémica do pais.

Em 2022, a carteira de crédito comercial pessoa fisica atingiu
R$ 142,1 bilhdes (dez./2022), um aumento de 23,3% em 12
meses. O indice de inadimpléncia se manteve em patamares
baixos, alcancando 3,6% em dezembro de 2022.

Somente a carteira orgénica de crédito consignado, acompanhada
pelo Planejamento Estratégico Institucional, atingiu o resultado

de R$ 92,6 bilhdes' (dez./2022).

1 - ndo inclui carteiras adquiridas.

Crédito consignado

Para alcance dos resultados vinculados & expanséo da carteira

de crédito consignado, foram adotadas as seguintes iniciativas
ao longo de 2022:

4 Eventograma: agdes de incentivo & confratagdo junto aos
clientes, como Dia do Servidor e CAIXA Pra Elas, Semana
do Trabalhador e Semana das Maes;

4 Acdes junto & Rede de Atendimento, para ativagdo de
convenentes com baixo volume de contratacdes;

4 Implementagdo da nova rofina de contratagdo de crédito
consignado, para todos os convénios, exceto INSS;

4 Melhoria do fluxo de conformidade do crédito consignado

INSS;

4 Medidas de apoio as cidades vitimas de situacdes de
emergéncia e calamidade; e

4 Implementagdo da customizagdo de taxas de juros.
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Crédito para Micro e Pequenas Empresas

Em 2022, ainda em processo de recuperacéo da economia
decorrente dos impactos da pandemia, a estratégia para o
segmento MPE voltou-se & manutencdo da flexibilizacdo nas
regras de negécio, readequacdo de taxas e produtos, bem
como versatilidade na oferta de créditos com recursos préprios
e recursos lastreados por fundos garantidores, a exemplo do
Fampe, Pronampe e FGI, possibilitando, assim, mediante a oferta
de crédito, a manutencdo de investimento e de fluxo de caixa
das empresas. Assim, entre as principais entregas, destacamos:

4

Esteira Digital PJ: melhoria de processos com a implantacdo
da esteira digital para contratacdo de produtos de crédito
(Pronampe) e aprimoramento na jornada, com melhorias no
processo de captura e digitalizacdo do dossié do cliente;

Fundos garantidores: ampliacdo da oferta de créditos
lastreados por fundos garantidores;

Taxas e produtos: readequacdo de taxas e produtos para
atendimento aos diferentes nichos conforme definicdo
estratégica;

CAIXA Pra Elas: condicdes especiais de taxas para empresas
com mulheres no grupo societdrio;

Condicdesfacilitadas paraconcessdodecréditoemoperacdes
com garantia exclusiva de aval para empresas situadas nos
municipios com estado de calamidade decretado.

Finalizamos o ano de 2022 entre os lideres de mercado no Fungetur, Fampe, FGI e Pronampe, esse Gltimo, com
alein®14.161/2021, passou de medida de auxilio para politica piblica de crédito oficial e permanente.

Tabela 1 — Concessdo das linhas com garantia de Fundos Garantidores em 2022 ou recursos com funding

externo (Fungetur)

valores em bilhdes valores em bilhdes

Fampe? 10,0 12,3 81,3% 1°
Fungetur3 0,07 0,19 37,7% 1°
Pronampe’ Q7 36,8 26,2% 2°
FGI4 1,4 16,0 8,4% 4°
Fontes:
1 — Pronampe Semanal - https://www.bb.com.br/docs/portal /digov/Pronampe-semanal.pdfepk_vid=75ad4cf8914505021594751371706313
2 — Sebrae (posicdo se refere ao total do programa até nov./22)
3 — Relatério Estatistico Fungetur — https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/fungetur/transparencia-1
4 — PEAC - FGI — Desempenho Operacional (atacado e varejo)
PEAC-FGI — Desempenho Operacional (bndes.gov.br)
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Canais

Em dezembro, foram aprovadas as nossas novas diretrizes
para a rede de canais do varejo, que orientam a atuacdo das
nossas unidades e definem os direcionadores para cada canal,
com foco na satisfacdo do cliente e na busca da eficiéncia e

sustentabilidade da CAIXA.

Focos de atuacdo:

Experiéncia do cliente, resultados, eficiéncia, modernizacéo,
inovacao.

Temos como obijetivos:
4 Elevar a satisfacdo do cliente no uso dos canais;

4 Alavancar negécios e potencializar resultados em todos
0Os canais;

4 Modernizar e otimizar a rede de canais.

A Estratégia de Canais busca prover solugdes para
disponibilizar produtos, servicos e canais aderentes aos
perfis dos clientes, criando condicdes adequadas de
acessibilidade, relacionamentos duradouros e sinergia
com os objetivos estratégicos, viabilizando atuacdo
em ecossistema integrado, digital e especializado,
que proporcione engajamento de clientes, negdcios
automatizados e fortalecimento do relacionamento.

A crescente demanda por canais digitais e remotos
demonstra a mudanca no comportamento do publico e a
nossa Estratégia de Canais esté alinhada a essa demanda,
com foco na evolucdo constante desses canais, de maneira
a possibilitar a atuacdo das agéncias na realizacdo de
negdcios complexos e de maior rentabilidade.

Perspectivas do Varejo para 2023

Aceleracdo da Transformacgdo Digital CAIXA

Continuamos a direcionar esforcos para viabilizar negécios
digitais, dando continvidade ao maior movimento de incluséo
social, digital e financeira do Brasil, com a criagéo de novos servicos
e negdcios nativos digitais, com a realizagdo da atualizagdo de
cadastro e contratacdo em processo 100% digital.

Acdes intencionadas nas estratégias de clientes e de canais,
tais como a revisdo e ampliagéo do portfdlio de produtos,
melhoria das jornadas e inclusGo de novos canais de
distribuicdo e novas parcerias, fomentados pela inovacdo,
inclusGo e maximizacdo dos resultados, serdo implementadas,
promovendo o crescimento da marca CAIXA e garantindo
o crescimento sustentdvel e eficiéncia dos canais de varejo,
permitindo a melhoria na experiéncia e satisfacdo dos clientes.

Mantemos o compromisso de promover a inovacdo em
alinhamento com o Open Finance Brasil, bem como pela
adog¢do de novos modelos de negécios, disponibilizando
produtos e servicos alinhados as necessidades e ao momento
de vida dos nossos clientes, proporcionando experiéncia
digital simples, dgil e segura, contando com a nossa solidez.

Open Finance

Temos a responsabilidade de assegurar a implementacédo
do Sistema Financeiro Aberto, seguindo as fases e os ciclos
definidos pela estrutura de governanca do Open Finance e
em atendimento as diretrizes reguladas pelo Banco Central.

A implementacdo da Fase 4 (Open Finance) contempla dados
sobre cdmbio, servico de credenciamento, investimentos,
seguros e previdéncia, com o compartilhamento das
informacdes de fundos de investimento, tais como os
parémetros dos produtos e dados transacionais dos clientes.

Solucdo de gestdo de financas pessoais Open Finance

Encontra-se em implementacdo a disponibilizacdo do novo
servico para agregar as informacdes financeiras dos nossos
clientes CAIXA e ndo clientes, com vistas a ampliar a geracdo
de negdcios, os servicos e a satisfacdo no uso dos nossos canais.

O usudrio poderé fer o controle financeiro unificado de suas
financas e, de forma online, administrar suas movimentacdes para
melhor planejomento e educacdo financeira, de maneira simples.

Iniciadora de pagamentos CAIXA

Atuamos na estruturacdo da iniciacdo de pagamentos via
Open Finance, o que possibilitard fazer Pix para a CAIXA
usando saldo de contas em outros bancos participantes, com
processo realizado do inicio ao fim no nosso canal digital.
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ESTRATEGIA E DESEMPENHO POR SEGMENTO
ATACADO

A drea de crédito de Atacado destaca-se pela atuacdo na
estratégia, no desenvolvimento de produtos, incluindo os de
crédito comercial, de infraestrutura e saneamento, produtos e
servicos de comércio exterior para clientes do Atacado, inclusive
de aquisicdo e cessdo de carteiras.

No periodo de 2022, nossa carteira comercial do Atacado
cresceu 8,76%, impulsionada pelo aumento da exposicdo
de produtos Rotativos, CAIXA Hospitais, Comércio Exterior e
Investimentos e houve uma pequena reducdo na exposicdo
dos produtos de Capital de Giro. Além disso, a exposicéo de

Crédito de Atacado

produtos de Carteiras Adquiridas cresceu na ordem de 21% e
os produtos de Infraestrutura e Saneamento cresceram cerca de

3,46%.

Com base no posicionamento estratégico do Atacado, referente
ao ano de 2022, que visa “Elevar a competitividade, com
foco na pulverizacdo da carteira de crédito e na ampliacdo
da reciprocidade negocial nos mercados de middle, corporate
e private bank, por meio de portfélio diversificado de crédito,
investimentos, servicos e mercado de capitais, com gestdo
qualificada do risco” apresentamos nossa atuacdo:

Atuamos no desenvolvimento de projetos para ampliacdo e
fortalecimento do nosso portfélio, com destaque para os seguintes
lancamentos:

4

4

Linha de investimento que possibilitou o financiamento de
imével rural;

Linha de investimento ASG ecoeficiéncia, que tem como
finalidade financiar bens e projetos de investimentos que
demonstrem sua contribuicdo para reducdo do impacto
ambiental das atividades da tomadora;

Acdo estratégica em comemoracdo do Dia Internacional
da Mulher, que, durante o més de marco, ofereceu taxas
promocionais e condicdes diferenciadas para financiar
mdquinas/equipamentos, veiculos e capital de giro as empresas
cujo quadro societdrio fosse composto, majoritariamente

(50% ou mais), por mulheres ou que possuissem mulheres em
cargo de dirigente na empresa;

4 Reabertura da linha de capital de giro FGI PEAC, que conta

com garantia de 80% do Fundo Garantidor para Investimento,
resultando em uma oferta de melhores condicées para os clientes
CAIXA, com o obijetivo de incentivar e fomentar a retomada e
o crescimento da economia no periodo pds-pandemia. A linha
foi reaberta em agosto de 2022.

Os resultados alcancados superaram os objetivos pactuados
no que se refere a exposicdo, que encerrou o ano com

RS 82 ,6 bilhoes

que representa uma variacdo de

\ 7’7% em relacao a 2021

A coniratacdo total dos Produtos PJ Atacado encerrou o
ano com o seguinte resultado:

39 7 representando um incremento
I X de aproximadamente
R bilhoes
T 32%
O em relacao a 2021

que encerrou © ano com

RS 30, 1 bilhoes
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Servicos bancarios

Atuamos no desenvolvimento de projetos visando ao complemento
do portfélio e & simplificacdo de processos:

4 lancamento da funcionalidade de pagamento de depésitos
judiciais por meio da funcionalidade do Pagamento a
Fornecedor;

4 Possibilidade de aberturadas contas deinstituicdesfinanceiras
no ambiente do Portal Novo Negocio.CAIXA,;

4 Possibilidade de assinatura dos contratos de servicos
bancdrios com o uso de assinaturas por meio de certificados
digitais;

4 Emissdo de comprovantes do Pagamento de Fornecedor no
ambiente do Canal Gerenciador CAIXA Empresas.

Os resultados alcancados superaram a marca no ano de
R$ 1,9 bilhdo em Receita de Prestacdo de Servicos, distribuido,
principalmente, nos quatro principais servicos: Arrecadagdo
(RS 1,1 bilhao), CobrancaBancéria (R$ 546 milhées), Débito
Automdtico (RS 162 milhoes), e Convénios de Pagamentos
(RS 60,8 milhoes).

MGE e Private

Atuamos em todas as frentes do nosso posicionamento negocial
por meio de portfélio diversificado de crédito, investimentos,
servicos e mercado de capitais, com gestdo qualificada do
risco, o fortalecimento da cultura de exceléncia no atendimento
e o fomento & inovacdo e ao desenvolvimento de solucdes
tecnoldégicas que atendam as necessidades dos clientes.

Pessoa Juridica MGE 4

Para desenvolver o relacionamento diferenciado, tivemos foco
na Rede do Atacado Pessoa Juridica MGE:

4 Na formacdo de carteiras de clientes compativeis com o
mercado, no atendimento dedicado e na ampliacéo de
reciprocidade negocial e da nossa participacdo na quantidade
de negdcios dos clientes da nossa Eose (share of wallef), além
de operacdo em plataforma de produtos mais flexivel;

Nos avancos e corregbes estratégicas, ao concentrar o
atendimento de todas as médias e grandes empresas na
Rede de Atacado, qualificando as unidades com recursos
otimizados, especialmente quanto & equipe de profissionais
capacitados para prestar consultoria especializada;

Na centralizacdo e verticalizacdo do middle e back office,
estimulando, assim, a melhoria de processos no intuito de
simplificar, agilizar e evitar riscos do negdcio, fortalecendo
a atuacdo de 1° Linha de Defesa;

Na atuagdo em mercado de capitais, visando ampliar o
relacionamento com as companhias, com operacdes tipicas
de Banco de Investimento, tais como: Debt Capital Markets

(DCM), Equity Capital Markets (ECM) e Mergers and
Acquisitions (M&A);

Na recuperacdo de crédito, potencializando a gestéo de toda
a cadeia de adimpléncia dos clientes de médias e grandes
empresas, com mais assertividade e eficiéncia na reverséo
de créditos, por meio de estratégia de abordagem especifica
e monitoramento dos indicadores de inadimpléncia.

Private 4

No segmento Private, o modelo de atuacdo incorporou o foco na:

4 Atuvacéo dedicada dos Escritérios Private (ESP), operando
com consultoria especializada e visdo estratégica voltada &
apresentacdo de solucdes financeiras, & administracdo de
investimentos, ao gerenciamento de riscos e ao planejamento
financeiro, fiscal e sucessério do cliente;

4 Formacdo de carteiras com, no mdximo, 100 grupos
econdmicos, compativeis com o mercado Private no Brasil;

4 Equipe de Gerentes especialistas qualificada (bankers),
tendo como premissa possuir a Certificacgo CFP® (Certified
Financial Planner), buscando reforcar a credibilidade da
nossa marca perante os nossos clientes, fato que nos colocou
como destaque no mercado;

4 Segregacdo das competéncias estratégicas e tdticas em
unidades distintas, com objetivo de promover o desdobramento
necessdrio para a entrega dos resultados negociais esperados.

Cabe ressaltar que nosso Atacado estd em uma busca constante
por agregar novas iniciativas alinhadas a estratégia ASG.
Por isso, nossas unidades seguem elaborando e reformulando
produtos como o Crédito Carbono CAIXA, Pré-Cidades e as
Debéntures Incentivadas, que, quando disponiveis, trardo ainda
mais aderéncia a essa temdtica pungente para a sociedade e
nossos clientes.

Destaques

Ainda no ano de 2022, tivemos um avanco na estruturacdo de
operacdes de mercado de capitais, originando mais de R$ 5
bilhdes em Debéntures, CRI, e Notas Promissérias, agregando
em receita de prestacdo de servicos o valor de R$ 53 milhdes.
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Os projetos foram idealizados de acordo com a nossa Estratégia
Corporativa do Conglomerado a partir do Propésito “Continuar
sendo o banco da Habitacdo” e da Visdo “Ser a instituicdo
financeira publica que fomenta a inclusdo e o desenvolvimento
sustentdvel, transformando a vida das pessoas”.

A estratégia para o alcance da Visdo estd centrada nos objetivos e
nas acdes de gestdo, que buscam flexibilidade, competitividade
e simplicidade, além de manter os principios da governanca e
incentivar a adogdo de prdticas socioambientais com impacto
positivo em todos os negdcios.

Adotamos as melhores prdticas de governanca para garantir a
sustentabilidade da Instituicgo, fortalecer o papel como agente
de politicas pUblicas do Governo Federal e liderar na habitagéo
com a oferta da melhor experiéncia ao cliente.

Consideramos sempre a perspectiva do cliente na proposi¢éo
de solucdes, fortalecendo e aumentando a disponibilidade de
servicos por meio de jornadas digitais, inclusive em novos canais.

Principais iniciativas
4 Ampliagdo do portfélio do Crédito Real Facil CAIXA — Home

Equity: imével rural, garantia e permissdo de quitacdo de
crédito comercial concomitante & operacdo contratada;

4 Oftimizacdo do produto Construcdo Individual: contribuicdo
para a ampliacdo dessas operacdes para cerca de 20% no
portfélio do Crédito Imobilidrio Pessoa Fisica;

4 Ampliagcdo do portfélio do crédito imobilidrio SBPE: passa a
aceitar lote urbanizado comercial;

Disponibilizagéo dos produtos de imével comercial para
empresas;

Emendas/Parcerias: disponibilizagéo do produto FGTS PF,
com subvencdo econdmica concedida com recursos do
Or¢amento Geral da Unido (OGU), alocados por meio de
emenda parlamentar ou contrapartida financeira de estado
e municipio;

Pagamento de Parte da Prestagéo no App Habitagcdo: opgdo
para pagamento parcial de 75% da parcela por até seis
meses para as clientes em licenca-maternidade;

Habitagdo no CAIXA Tem: acompanhamento do contrato e
pagamento de prestacdes em mais de um canal de grande
alcance;

Push: comunicacdo com clientes por meio das notificacdes,
divulgando as novas regras para Pagamento de Parte da
Prestacdo com o FGTS;

Implantagdo de novo médulo do sistema de atendimento,
com regra de priorizacdo definida e fluxo otimizado,
servico que possibilita acesso externo a clientes para melhor
acompanhamento do tratamento das demandas;

Treinamento Interno: capacitagcdo dos empregados envolvidos
com o atendimento de duvidas referentes & originacdo de
crédito imobilidrio;

Open Finance: consonante a estratégia do Projeto Especial
Open Finance, de estar presente nos principais canais
da CAIXA, foram disponibilizadas as jornadas de gestdo

do consentimento e compartilhamento de dados no App
Habitacdo.
'_]
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Resultados

Como principal agente financeiro na contratacdo com
origem de recursos do FGTS, no ano de 2022, nossa meta
de contratacdo foi de RS 68,2 bilhoes de crédito
imobiliario, contabilizando recursos onerosos e subsidios
do FGTS, a fim de manter a lideranca no mercado. Nesse
periodo, aplicamos R$ 70,5 bilhées. O montante equivale
a 382.759 mil novas unidades habitacionais em
beneficio a mais de 1,5 milhao de pessoas.

Para o alcance de tal objetivo, foram implementadas novas
condi¢cdes em consondncia com as normas divulgadas pelo

Conselho Curador do FGTS, Gestor da Aplicacdo (MDR) e
Agente Operador do FGTS, no decorrer do ano de 2022:

4 Reducdo de 0,5 p.p. na taxa juros para as familias com

renda entre R$ 2.000,01 e R$ 2.400,00;

4 Ampliagdo da quota de financiamento do Programa

Pré-Cotista de 50% para 80%;

4 Ampliacdo da renda familiar para enquadramento de renda

até R$ 8.000,00;

4 Ampliacdo da renda familiar para concesséo de desconto -

renda: até R$ 4.400,00;

4 Reducéo de 1,0% p.p. e 0,5% p.p. na taxa de juros
Pré-Cotista até jun./2023 (conforme valor de compra e
venda ou investimento);

4 Reducdo de 0,5% p.p. na taxa de juros para familias com

renda entre R$ 4.400,01 a R$ 8.000,00, até jun./2023;

4 InclusGo de critérios de excecdo para o layout minimo
de um dormitério para unidades de empreendimentos
(exclusivamente para renda até R$ 2.400,00);

4 Alteracdo do fator recorte populacional para cdlculo de
subsidio complemento para as familias com renda mensal

bruta até R$ 4.400,00 (até jun./2023);

4 Ampliagdo do prazo mdximo de amortizagdo para os
financiamentos, passando de 360 para 420 meses;

4 Implementagcdo da aquisicdo de terreno e construcdo
no Programa Pré-Cotista — Recursos do FGTS.

Somos o banco da habitacdo. Temos participacdo no mercado
superior a 66%, saldo de R$ 637,9 bilhdes e 6,4 milhdes de
contratos ativos. Em 2022, foram aplicados R$ 161,7 bilhdes
em empréstimos com recursos do SBPE e do FGTS, impactando
a economia com a geracdo de mais de 1,1 milhdo de empregos
e realizando o sonho da casa prépria de mais de 643,9 mil
familias.

Em 2022, foram contratados R$ 91,2 bilhdes somente com
recursos SBPE, liderando o mercado, de acordo com o ranking
da Associacdo Brasileira das Entidades de Crédito Imobilidrio e
Poupanca (Abecip).

No dmbito do Programa de Habitagdo Popular, durante o ano de
2022, foram contratados R$ 70,5 bilhdes, incluindo os subsidios,
o que equivale a 382,7 mil novas unidades habitacionais em
beneficio a mais de 1,5 milhdo de pessoas.

Somos responsaveis pela aplicacdo de 99,9% dos
recursos do FGTS destinados a habitacao.

Para o setor da construcdo civil, em 2022, foram concedidos
R$ 36,3 bilhdes em crédito para as construtoras. Sdo 7,5 mil
empreendimentos em andamento pelo pais.
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Medidas emergenciais

Em marco de 2022, foi aprovada condicdo transitéria, vigente
por 12 meses, em que o cliente pode optar pelas seguintes
modalidades:

a) Incorporacdo das prestacdes em atraso no saldo devedor; ou

b) Incorporacdo das prestacdes em atraso no saldo devedor e
pagamento parcial de 75% da prestacdo mensal, por seis
meses.

A medida abrange clientes com atraso entre 91 e 720 dias, com
autodeclaracdo de incapacidade de pagamento de todo valor
em atraso e/ou incapacidade de pagamento do valor integral
da prestacdo. Em 2022, 392.653 contratos aderiram a

alguma das modalidades, representando um volume
de RS 39,7 bilhoes.

Em julhode 2022, langamos uma alternativa negocial que permitiu,
a pedido do cliente, a pausa total por seis meses no pagamento
das prestacdes do financiamento habitacional, para as pessoas
que estavam recebendo parcelas do Seguro-Desemprego ou que
tinham recebido nos Gltimos 60 dias antes do lancamento.

Disponibilizamos a pausa por motivo de calamidade publica,
o que beneficiou mais de 36,9 mil contratos em 2022, com
suporte aos clientes para acionamento de seguro habitacional e
realizacdo de procedimentos para pagamento de indenizacdes
de forma imediata.

Acoes estratégicas

Novos produtos e condi¢des para financiamento imobilidrio:

No primeiro trimestre de 2022, reduzimos a taxa de juros do
crédito imobilidrio na modalidade Poupanca CAIXA. Desde
28/03, as novas taxas nessa modalidade partem de TR + 2,80%
a.a., somadas & remuneracdo da poupanca, o que representa
uma queda de 0,15 ponto percentual.

Em margco de 2022, disponibilizamos nova linha de crédito
com recursos do FGTS para reforma ou adaptacdo de imébveis
préprios no &mbito com origem de recursos do FGTS cujas
familias tenham integrantes PcD:

4 Financiamento de até R$ 50 mil, limitado a 80% do orcamento
da obra apresentado;

4 Taxa de juros a partir de TR+ 4,25% a.a.;

4 Prazo de 240 até 360 meses para pagamento;
4 Renda bruta mensal de até R$ 3.000,00.

A partir de 12/04, comecaram a vigorar novas condi¢des
para financiamento as familias com renda entre R$ 2.000,01
e R$ 2.400,00. Foi reduzida a taxa de juros em 0,5 ponto
percentual no financiamento habitacional e foram aumentados
os subsidios para aquisicéo e construcdo de moradias, o que
amplia o poder de compra das familias.

Para clientes Pessoa Juridica, disponibilizamos, em abril de
2022, a linha de crédito para aquisicdo, construcdo ou reforma
de iméveis comerciais, de sedes préprias, salas comerciais,
galpdes, entre outros tipos de imdveis.

Em maio de 2022, houve aumento da quota de financiamento
de 50% para 80% no Programa Pré-Cotista.

Fomentamos a producdo de unidades habitacionais por Pessoa
Juridica por meio dos produtos Apoio & Produgcdo e Plano
Empresdrio CAIXA (PEC), com a reducdo da taxa de juros desses
produtos na modalidade Poupangca CAIXA para 3% + Poupanga
durante todo o primeiro semestre de 2022.

O Crédito Real Facil CAIXA é uma linha de crédito sem destinacdo
especifica garantida por alienacdo fiducidria de imével de
propriedade do proponente. Em junho de 2022, ampliamos o
portfélio do produto Crédito Real Fdcil CAIXA, com oferta de
imével rural como garantia do empréstimo, além da garantia de
imével urbano residencial e comercial.

Em junho, foram lancadas novas condicdes para Habitacdo
Popular com Recursos FGTS, com taxas de financiamento
habitacional a partir de TR + 4,25% a.a. e aumento da renda
familiar para enquadramento até R$ 8.000,00.
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O quadro a seguir resume os novos grupos de renda e taxas de juros: Outras alteracdes foram implantadas para apresentar melhores
condicdes em 2022 na Habitacdo Popular com Recursos FGTS:

4 Aumento do valor do subsidio complemento para familias
TAXA DE JUROS NOMINAL (%A.A.) com renda de até R$ 4.400,00 até 31/12/2022.
A concessdo dos subsidios para aquisicdo do imével ocorreu

) de acordo com a renda familiar, capacidade de pagamento
NAO COTISTA COTISTA (FGTS) e especificidades da populacéo de cada regido;

4 Alteracdo no fator recorte populacional, que reflete maior
subsidio e poder de compra do imével para as familias
com renda até R$ 4.400,00 para as contratacdes até

G1 ATE R$ 2,4 MIL ATE R$ 2,4 MIL 5,00 4,75 4,50 4,25 31/12/2022.

FAIXA DE RENDA NOVA FAIXA DE RENDA ATUAL

GRUPO (ATE 19 DE JUL./2022) (A PARTIR DE 20 DE JUL./2022)

CO,S e SE NeNE | CO,SeSE| NeNE

Para os trabalhadores titulares de conta vinculada do FGTS que
podem contratar no Programa Especial de Crédito Habitacional
ao Cotista do FGTS — Pré-Cotista, a reducdo aplicada até

31/12 foi:

4 TR+8,66% a.a. para TR+7,66% a.a. — quando o valor
R$ 3,0 MILARS 4,0 MIL R$ 3,7 MILARS 4,4 MIL 7,00 7,0 6,50 6,50 de compra e venda ou investimento for menor ou igual a

R$ 350 mil;

G3* R$ 4 MILA RS 7.0 MIL R$ 4.4 MILA RS 8,0 MIL 7 66 7 66 716 716 4 TR+8,66% a.a. para TR+8,16% a.a. — quando o valor de
compra e venda ou investimento for acima de R$ 350 mil até

*Taxa vigente até 31/12/2022. R$ ],5 m||h€|o

R$ 2,4 MILARS 2,6 MIL R$ 2,4 MIL ARS 3,0 MIL 5,50 5,25 5,00 4,75

G2 R$ 2,6 MIL ARS 3,0 MIL R$ 3,0 MILARS 3,7 MIL 6,00 6,0 5,50 5,50

Em agosto de 2022, foi disponibilizada a modalidade de
o financiamento de lotes urbanizados comerciais indexados & TR,

E— diversificando o portfélio de produtos.
VWX
~ Ao longo do ano, também foram implementadas simplificacdes
')

O % — operacionais para o produto Construcdo Individual, permitindo
/Q) N WYY VIN . financiar desde o terreno até a construcdo, com mais autonomia
G\ T C% Ra para o cliente optar pelo local da construgdo, materiais e,
- || — — inclusive, possibilidade de financiar sistemas de aquecimento
© AT \\S a2 solar, reGso de dguas e energia renovdvel.
iy B | 7 — '
o A LIFE SICE 24 Enf=
. = D) =
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Negoécios Digitais Habitacao

Em 2022, superamos R$ 2,2 bilhdes em contratacdes pelo App
Habitacdo e 355,2 milhdes de acessos aos servicos de habitacao
fora dos canais fisicos. Somente no App Habitagdo CAIXA foram
mais de 173 milhdes de acessos. Pelo App Habitacdo, sdo
atendidos 3 milhdes de clientes e, no Gltimo trimestre de 2022,
parte dos servicos também foram disponibilizados no CAIXA
Tem. Mais de 4 milhdes de clientes de contrato imobilidrio ativo
i sdo usudrios desse canal.

O Projeto do Contrato Nato Digital da Habitagdo CAIXA consiste
no desenvolvimento de jornada 100% & distancia pelo cliente,
desde sua apresentacdo de proposta de crédito até a assinatura
eletrdnica de seu contrato de financiamento imobilidrio.
Essa medida estd em consonéncia com os investimentos em
transformacédo e inclusdo digital, bem como otimiza processos
burocréticos. Ressalta-se que a utilizacdo de contratos eletrénicos
e de assinaturas eletrénicas e digitais é uma alternativa negocial
que passou a ser prevista e disciplinada pelo legislador, de
forma a atender as emergentes formas de interacdo nas relacdes
juridicas que se firmam na atualidade.

Participacdo em Feiras regionais de Habitacao

Como parte da estratégia de refor¢o da nossa marca no mercado
imobilidrio, participamos com sfand préprio de Feiras regionais
de Habitacdo, organizadas por entidades do setor da construgéo
civil, além de contar com a atuagcdo de Correspondentes
CAIXA Aqui da regido, ofertando ao publico solucdes em
financiamento imobilidrio para aquisicdo dos iméveis ofertados
pelas incorporadoras participantes.

Os visitantes do evento também tiveram a sua disposicdo o App
Habitagdo CAIXA para aprovagéo de financiamento habitacional
de forma digital. Assim, o cliente péde encontrar o imével de sua

preferéncia junto aos expositores, negociar o valor de compra e
contar conosco para viabilizar o seu financiamento.

Os eventos ocorreram entre os meses de agosto e novembro de
2022 em regides dos Estados de PE, AL, BA, SC, RS, MG e GO,

com pUblico de mais de 200 mil pessoas.

Habitacdo de Mercado Pessoa Juridica

A Habitacdo de Mercado Pessoa Juridica da CAIXA possui

o portfélio mais abrangente do mercado, oferecendo para o

setor o produto adequado para cada projeto: Plano Empresério
CAIXA (PEC); Apoio a Producdo; ou Alocacdo de Recursos.

O PEC é uma linha de crédito destinada & producdo de
empreendimentos habitacionais com as melhores condi¢des do
mercado, a qual permite, inclusive, a contrata¢@o da operagdo
com obra ndo iniciada. Em 2022, esse produto foi reformulado,
adequando-se a realidade do mercado e adotando suas melhores
prdticas.

O Apoio & Producéo é um produto que permite utilizar para
construgdo do empreendimento, além do crédito liberado para
suaempresa, o valordefinanciamento dasunidades habitacionais
do empreendimento financiadas para os adquirentes por meio

da CAIXA.

O Alocacdo de Recursos facilita o processo de avaliacdo
e financiamento conosco das unidades habitacionais de
empreendimentos j& concluidos.

Nossos clientes podem optar por operacdes financiadas com
recursos do FGTS, do SBPE ou ainda sem financiamento,
possibilitando, conforme conveniéncia, a contratacGo com os

indexadores TR, IPCA, % CDI, CDI + Cupom e Taxa + Poupanca,
no caso das operacdes com recursos do SBPE.

Os clientes certificados pelo Selo Casa Azul CAIXA t&m

acesso a taxas de juros diferenciadas, demonstrando a nossa
preocupacdo em apoiar as construtoras que se destaquem nas
melhores prdticas em relacdo as questdes sociais, ambientais e
climdticas.

Em 2022, foram contratados mais de 2,3 mil empreendimentos
para a produ¢do de mais de 309 mil unidades com custo de
R$ 52,3 bilhdes. O volume geroumaisde 1,1 milhdo de empregos
diretos e indiretos e foi convertido em mais de R$ 36,3 bilhdes
de financiamento, sendo R$ 21,4 bilhdes com recursos do SBPE

e R$ 14,9 bilhdes com recursos do FGTS.

Foram entregues 2.335 empreendimentos de mercado, somando,
aproximadamente, 312.536 unidades, que podem propiciar o
acesso & casa propria para cerca de 1,25 milhdo de pessoas.

Os produtos de crédito imobilidrio, principalmente os destinados
& producdo de empreendimentos habitacionais, maximizam a
geracdo de valor & sociedade e ao meio ambiente, assegurando
o equilibrio econdmico, social e ambiental, alinhados aos nossos
valores.

Esses produtos possuem as condicdes negociais mais atrativas
do mercado, com destaque para as taxas de juros competitivas
e a possibilidade de venda das unidades habitacionais durante
a construcdo do empreendimento.

Para fazer frente ao incremento de custos na construcdo civil,
permitimos a suplementagdo do financiamento, visando o
reequilibrio financeiro dos projetos.

O lancamento do produto Imével Comercial Pessoa Juridica
CAIXA também teve como objetivo fomentar o mercado
imobilidrio, apoiando a comercializacéo, a construcéo e a

reforma de imdveis.
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Nivel e Desempenho Técnico (NDT)

A certificacdo do Nivel de Desempenho Técnico (NDT) foi
desenvolvida em 2020 em atendimento & demanda para
identificacGo de empresas voltadas & construcéo civil com
qualificac@o técnica, no sentido de reduzir riscos e custos
operacionais, permitindo o atendimento diferenciado, alinhado
aos procedimentos internos de compliance e gestdo de riscos.

O objetivo é mapear a maturidade técnica e de gestdo de
processos das empresas parceiras, de modo a aumentar a
governanca dos processos com base na premissa do “conheca
seu cliente” e adequando procedimentos dos produtos em funcdo
da reciprocidade técnica de engenharia.

Para obter a certificagdo, a empresa passa por um processo de
verificacdo e andlise em trés categorias:

|.  Empreendimentos (Producéo Habitacional da Empresa);

II. Certificacdes (Certificacdes da dos

Empreendimentos produzidos por elal);

Empresa  ou

lll. Desempenho Técnico: com as subcategorias “Projetos”,
IIE n " ~ " " 4 n" " "
strutura”, “Execucdo”, “Pés-Entrega” e “Marca”.

No &mbito da Engenharia, Arquitetura e Trabalho Social, a
drea de Habitagdo seguiv em 2022 com foco no ganho em
qualidade das suas construcdes. Apds andlise e ranqueamento
de nimero relevante de empresas na sistemdtica em 2021, o
foco do NDT em 2022 foi o aprimoramento do processo com
base na experiéncia acumulada, culminando na publicagéo da
Fase 3 da metodologia e manutencdo da carteira certificada.

Desde sua implementacdo até o final de 2022, 181 empresas

foram analisadas na sistemdtica, das quais 152 conquistaram o
certificado NDT 1, 2 ou 3.

Das empresas que contrataram conosco
aproximadamente 33% possuem certificacdo NDT.

2022,

em

Selo Casa Azul + CAIXA

O Selo Casa Azul + CAIXA tem por obijetivo valorizar solucdes
de eficiéncia e sustentabilidade na concepcdo, construcdo, uso
e manutencdo de empreendimentos habitacionais, gerando
beneficios ambientais, sociais e econémicos a toda a cadeia
de producdo até o cliente e usudrio final das edificacdes. Por
meio de seus critérios, o selo permeia muitos dos Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da agenda 2030 e promove o
desenvolvimento sustentdvel na construcao habitacional brasileira.

O selo visa fortalecer a nossa marca como agente financeiro
indutor da producdo sustentdvel, de forma inovadora e
responsdvel, valorizando empreendimentos que adotem solucdes
urbanisticas e arquitetdnicas de qualidade, que promovam o
uso racional de recursos naturais, a reducdo do consumo e das
despesas com a manutencdo dos edificios e incentivem acdes
voltadas ao desenvolvimento social e econdmico detrabalhadores
e moradores. A adocdo das acdes previstas no selo qualifica e
valoriza os nossos ativos, reduzindo riscos ambientais, sociais e
de governanca, e proporciona o reconhecimento da Instituicéo
entre todos os atores do mercado imobilidrio e financeiro.

O Selo Casa Azul foi o primeiro sistema de classificacdo de
sustentabilidade desenvolvido para a realidade da construcéo
habitacional brasileira. Desde sua criacdo, o Selo Casa
Azul + CAIXA passou por uma reestruturacdo, na qual foram
incorporadas inovacdes promovidas na indUstria da construcdo
civil, como a utilizacdo de novas tecnologias, a gestdo para
a reducdo das emissdes de carbono, geracdo de energia
renovdvel, solucdes sustentdveis de mobilidade, entre outras.

Em 2022, o Selo Casa Azul certificou 143 empreendimentos,
sendo objeto de melhorias no intuito de trazer mais
fransparéncia e governanga para o processo com a revisao
de critérios e de categorias.

O Selo Casa Azul é dividido em duas etapas: PROJETAR e
HABITAR. A etapa PROJETAR consolida a certificacGo do
empreendimento na fase de projeto e contratacéo. A etapa
HABITAR consolida a certificacdo do empreendimento na fase
de acompanhamento de obra, confirmando que as prerrogativas
do selo durante a andlise foram seguidas durante a execucéo
da obra.

Além da certificacdo propriamente dita, os empreendimentos
que ndo receberam a certificacdo, mas se destacaram em
determinada drea, podem receber o identificador #mais como
reconhecimento, que engloba as dreas de:

|.  Qualidade Urbana e Bem-Estar;

Il. Eficiéncia Energética e Conforto Ambiental;
lll. Gestdo Eficiente da Agua;

IV. Producdo Sustentdvel;

V. Desenvolvimento Social:

V1. Inovacado.

Gestdao de empreendimentos criticos -
retomada de obras paralisadas

Em 2022, foram viabilizadas solucdes para a retomada de obras
de 294 empreendimentos, o que corresponde & continuidade
das obras de 36.953 unidades habitacionais. A retomada das
obras dessas unidades habitacionais beneficiou mais de 147
mil pessoas, considerando um grupo familiar composto por
quatro integrantes.
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FUNDOS DE INVESTIMENTO

Estamos devidamente registrados perante a Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM) e autorizados para a prestacdo dos servicos

de administracéo e gestdo de carteira de valores mobilidrios,

conforme Ato Declaratério CVYM n° 3.241, de 4 de janeiro de
1995, e de acordo com a Resolucdo CVM n° 21, de 25 de
fevereiro de 2021.

Prestacao de servico de administracao
fiduciaria de fundos de investimento

Em dezembro de 2022, administrdvamos fiduciariamente mais
de 460 fundos de investimento, nas diferentes classes e voltados
a todos os perfis de investidores, totalizando o patriménio liquido
na ordem de R$ 588,54 bilhoes em recursos administrados, de
acordo com os critérios da Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima).

Com mais de 2,3 milhoes de cotistas/investidores e Receita
com Prestacdo de Servicos de R$ 532,65 milhdes em 2022, a
prestacdo de servico de administracdo fiducidria foi consolidada
em 2022, apds a conclusdo do processo de migracéo dos
servicos de gestdo para a CAIXA Asset.

Somos a terceira maior administradora de fundos de investimento
no mercado doméstico, com participacdo de mercado de 7,9%,
destacando-se os fundos de renda fixa, com participacdo de
13,7%, terceira maior administradora da classe.

Detemos o segundo lugar em volume administrado em fundos de
investimento nos segmentos de Regimes Préprios de Previdéncia
Social (RPPS), com representatividade de 39,6%. Somos também
a segunda maior administradora nos segmentos Varejo, com

participacdo de 27,2%, Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar Empresas Piblicas (EFPC), com representatividade
de 24,2%, e Poder Piblico, com participacdo de 18,5%.

Também nos destacamos nos segmentos Varejo Alta Renda e
Middle Market, sendo a terceira maior administradora de
fundos de investimento, com participacdo de 11,8% e 13,6%,
respectivamente.

Em 2022, constituimos o CAIXA FMP-FGTS Eletrobras, Fundo
Muituo de Privatizacdo, lancado no dmbito da Oferta Piblica
de Acoes da Eletrobras, destinado aos titulares de contas
vinculadas do FGTS e que aplica seus recursos na aquisicdo
de acdes emitidas pela Eletrobras. O fundo, administrado por
nés, apresentou, apds o rateio, a segunda maior entrada liquida
entre os Fundos Muituos de Privatizacdo do mercado, com

R$ 1,36 bilhao.

Atividades de servicos qualificados

Adicionalmente aos servicos de administracdo fiducidria, somos
autorizados também pela CVYM para a prestagdo dos servicos
de custédia de valores mobilidrios, escrituracdo de cotas e
controladoria para fundos de investimento. Essas atividades séo
também exercidas por nds.

Somos aderentes ao Cédigo de Servicos Qualificados, o qual
estabelece regras para as atividades relacionadas aos servigos
qualificados, que envolvem a prestacdo dos servicos de custédia
para emissores e investidores, escrituracdo e controladoria de
ativos e passivos.

Somos a sexta maior custodiante para fundos de investimento
no mercado doméstico, com R$ 594 bilhdes sob custddia.

Atividades de gestdo de fundos de investimento

Em 2022, foi concluido o processo de migracdo dos servicos de
gestdo prestados aos fundos de investimento para a CAIXA Asset,
constituida em setembro de 2021, conforme acordo comercial
entre as partes.

O acordo comercial confere & CAIXA Asset o direito de
exclusividade na prestacdo de servicos de gestéo de recursos em
veiculos de investimento dos quais a CAIXA seja administradora
fiducidria e distribuidora. Do mesmo modo, a CAIXA tem
exclusividade na prestacdo dos servicos de administracdo
fiducidria e de distribuicdo de veiculos de investimento no dmbito

da rede de distribuicdo da CAIXA nos veiculos de investimento
geridos pela CAIXA Asset.

O direito de exclusividade da CAIXA Asset ndo abrange o Fundo
de Investimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FI-FGTS), os Fundos de Investimento dos quais o FI-FGTS seja o
Unico cotista e as carteiras administradas do FGTS e do Fundo
de Desenvolvimento Social.

Dessa forma, com a criacdo da CAIXA Asset, passamos a
ser responsdveis pelos servicos de administracdo fiduciéria,
controladoria de ativos de terceiros e custédia qualificada,
inclusive para os fundos geridos pela CAIXA Asset, e pela gestdo
de fundos de investimento e carteiras administradas destinados
a acolher recursos do FGTS e de Fundos de Governo, de
financiamento e/ou garantidores.

Nossos fundos exclusivos possuem como cotistas exclusivamente
fundos garantidores, que sGo constituidos por meio de legislacao,
possuem estatuto préprio e tem por finalidade atender as
necessidades dos entes federativos.

Permanecemos com a gestdo dos fundos exclusivos, Fundo de
Investimento do FGTS (FI-FGTS), Carteira Administrada do FGTS,
e do Fundo de Desenvolvimento Social, totalizando o patriménio
liguido na ordem de R$ 218 bilhdes' em recursos geridos, em

dezembro de 2022.
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FI-FGTS

O FI-FGTS encerrou o exercicio de 2022 com Patriménio
Liquido equivalente a R$ 21 bilhdes', representado por diversos
investimentos nos setores de energia, ferrovia, rodovia, hidrovia,
saneamento e portos.

Em termos de rendimentos financeiros, é importante destacar que,
ao longo de sua existéncia, os investimentos da carteira do FI-FFGTS
i& retornaram para o fundo aproximadamente R$ 30,5 bilhdes
na forma de pagamento de juros, amortizacdes, distribuicdes
de dividendos, entre outros, sem considerar os rendimentos das
disponibilidades. Parte desses recursos que retornaram ao FI-FFGTS
foi reinvestida em novos projetos, que contribuem para a geracdo
de emprego e renda e para o desenvolvimento do pais.

Temos como obijetivo a realizacéo de novos investimentos no FI-FGTS
gue sejam vidveis economicamente, otimizem a relacdo entre
risco e reforno e sejam relevantes para a infraestrutura nacional e
geracdo de novos empregos; a manutencdo da atuagdo proativa
em investimentos em situacdo especial no portfélio do FI-FGTS e
Carteira Administrada do FGTS, e a maximizacdo do retorno do
FI-FGTS e Carteira Administrada do FGTS mediante o atingimento
do benchmarking.

FUNDOS DE GOVERNO
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)

O Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) foi criado
com o objetivo de proteger o trabalhador demitido sem justa
causa, mediante a abertura de uma conta vinculada ao contrato
de trabalho. No inicio de cada més, os empregadores depositam
em contas abertas no FGTS, em nome dos empregados, o valor
correspondente a até 8% do saldrio de cada funciondrio. O
FGTS é constituido pelo total desses depédsitos mensais e os

1 - Valores passiveis de reprocessamento das cotas apds a publicagdo das demonstragdes financeiras
anuais auditadas.

valores pertencem aos trabalhadores que, nas situacdes previstas
no art. 20 da Lei n° 8.036/1990, podem dispor dos valores

depositados em suas respectivas contas.

Osrecursos do FGTS, enquanto ndo sacados pelos trabalhadores,
sdo aplicados em financiamentos habitacionais, saneamento,
infraestrutura e salde, em todo o pais, e beneficiam direta ou
indiretamente toda a sociedade brasileira.

Os dados referentes a gestdo do FGTS podem ser consultados
no site www.fgts.gov.br.

Fundo de Arrendamento Residencial (FAR)

O Fundo de Arrendamento Residencial (FAR) tem natureza
privada, com prazo de durag¢do indeterminado, regido pela
Llei n° 10.188/2001 e pelo seu Regulamento, com o obijetivo
de prover recursos ao Programa de Arrendamento Residencial
(PAR) e ao Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMYV)
para realizacdo de investimentos no desenvolvimento de
empreendimentos imobilidrios, edificacdo de equipamentos de
educacdo, salde e outros complementares & habitacdo social.

O FAR atua no setor financeiro e de garantias habitacionais, na
condicdo de fundo financeiro lastreado com recursos publicos.

Atuamos como agente gestor do FAR, na operacionaliza¢do
e execucdo dos programas habitacionais de interesse social,
em observancia as normas de competéncia e representacdo

estabelecidas nas Leis n® 10.188/2001, Lei n® 11.977/2009
e Portarias do Ministério das Cidades n° 493/2007 e
n° 114/2018.

Mais dados sobre o FAR podem ser consultados em:

https://fundosdegoverno.caixa.gov.br/sicfg/fundos/FAR/
detalhe/sobre/

Fundo de Compensacao Ambiental (FCA)

O Fundo de Compensacdo Ambiental (FCA) é um fundo privado
e destina-se a receber recursos de empreendedores publicos
e privados, cujo empreendimento cause significativo impacto
ambiental, conforme destinacdo dos érgdos licenciadores para
as unidades de conservacdo instituidas pela Unido.

O valor destinado pelo empreendedor & compensacéo ambiental
para depésito no FCA pode variar conforme o grau de impacto
que o empreendimento vier a causar ao meio ambiente, e é
estipulado pela Camara Federal de Compensacéo Ambiental

(CFCA).

O patriménio do fundo deve ser obrigatoriamente aplicado nas
Unidades de Conservacdo Federais em acdes determinadas
pelo érgdo licenciador.

Mais informacdes sobre o FCA podem ser consultadas em:

https://fundosdegoverno.caixa.gov.br/sicfg/fundos/FCA/
detalhe/sobre/

Fundo Compensacdo de Variacoes Salariais (FCVS)

O Fundo de Compensacdo de Variacdes Salariais (FCVS) é um
fundo publico, de natureza contdbil e financeira, criado no d@mbito
do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH) pela Resolucdo do

Conselho de Administracdo do Banco Nacional da Habitacdo —
BNH n°® 25/1967 e administrado por nés, na forma do Anexo
do Decreto n° 4.378/2002.

Ao FCVS cabe assumir, em nome do mutudrio, o saldo residual
ndo amortizado dentro do prazo do contrato de financiamento
e parte dos descontos concedidos nas liquidacdes antecipadas
e nas transferéncias de contratos de financiamento habitacional.


http://www.fgts.gov.br
https://fundosdegoverno.caixa.gov.br/sicfg/fundos/FAR/detalhe/sobre/
https://fundosdegoverno.caixa.gov.br/sicfg/fundos/FAR/detalhe/sobre/
https://fundosdegoverno.caixa.gov.br/sicfg/fundos/FCA/detalhe/sobre/ 
https://fundosdegoverno.caixa.gov.br/sicfg/fundos/FCA/detalhe/sobre/ 
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Com o advento da Lei n° 12.409/2011, o FCVS passou a
assumir os direitos e as obrigacdes da extinta apdlice piblica
do Seguro Habitacional do Sistema Financeiro da Habitacdo
(SH/SFH), que contava com garantia de equilibrio permanente
e em ambito nacional do Fundo em 31/12/2009, nascendo,
assim, o FCVS Garantia.

Como garantidor das operagdes averbadas na extinta apdlice
pUblica do SH/SFH, o FCVS é responsével pela liquidagdo da
divida perante o agente financeiro no caso de Morte ou Invalidez
Permanente do mutudrio (MIP) e pela assun¢do das despesas
com a recuperagdo do imével nas ocorréncias de Danos Fisicos
no Imével (DFI).

Assim, sdo garantias de responsabilidade do FCVS aquelas
destinadas & preservagdo de patriménio das familias que
financiaram seus lares pelo SFH e, ao mesmo tempo, que
possibilitam ao governo o cumprimento de metas relacionadas ao
desenvolvimento social, com a consolidacdo do direito & moradia,
materializagdo do sonho da casa prépria ao cidaddo brasileiro.

O FCVS resulta em beneficios & sociedade brasileira em dois
momentos distintos. O primeiro beneficio direto e imediato ocorre
quando o mutuério resolve liquidar o seu contrato de financiamento,
deixando de fer a responsabilidade pelo pagamento das prestacdes
mensais, do saldo residual do financiamento, bem como a
concretizacdo da desobrigacGo do seu imével, em virtude da
devida liberagdo do gravame hipotecdrio. O segundo momento
diz respeito & novacdo de dividas, em que os recursos decorrentes
dos descontos concedidos retornam aos agentes financeiros por
meio de titulos Certificados de Variacdo Salarial (CVS) emitidos
pela Unido, podendo esses serem direcionados & concessdo de
novos financiamentos habitacionais e, consequentemente, redugdo
do deficit habitacional do Brasil.

No tocante ao FCVS Garantia, os maiores beneficios estdo
na certeza de que, havendo morte ou invalidez permanente
do mutudrio ou ainda na ocorréncia de danos fisicos a seu

imével, esse fundo cobrird o saldo remanescente do contrato ou
restituird o imével em condicdes similares as anteriores ao evento
de Danos Fisicos no Imével (DFl), de forma a trazer beneficios
ndo sé financeiros, mas também garantir a tranquilidade da
manutencdo da moradia prépria.

O FCVS estrutura-se sob dois aspectos: o da gestdo, de
competéncia do Conselho Curador do FCVS (CCFCVS), cuja
finalidade consiste em disciplinar as condicdes gerais de atuacdo
do fundo; e o da administracdo, de nossa responsabilidade.

Ao CCFCVS compete, entre outros, aprovar as condicdes gerais
de atuacdo do FCVS e estabelecer normas e diretrizes para a
administracdo do fundo, conforme competéncias previstas no

Decreto n® 4.378,/2002.

A Lein®10.150/2000, que dispde sobre a novagdo de dividas e
responsabilidades do FCVS, atribui a nés a responsabilidade de
nos manifestarmos, na qualidade de administradora do FCVS,

reconhecendo a titularidade, a liquidez, o montante e a certeza
da divida caracterizada do FCVS.

Em relacdo a novacdo, compete também & Controladoria-Geral
da Unigo (CGU) e & Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN) a emissdo de pareceres, dispensados no caso de créditos
com valor jd apurado e marcados como auditados nos nossos
sistemas e controles na posicdo de agosto de 2017.

Em 2022, houve destaque para o valor de novacdo de dividas do
Fundo junto as instituicdes financiadoras, relativas a saldos devedores
remanescentes da liquidacdo de contratos de financiamento
habitacional, firmados com mutudrios finais do Sistema Financeiro
da Habitacdo (SFH), normatizada pela Lei n° 10.150/2000,
que totalizou R$ 7,5 bilhdes, o maior volume de novacdes desde
2010, o que beneficiou 105 mil familias e para os pagamentos
administrativos e judiciais em ocorréncias de Morte ou Invalidez
Permanente do mutudrio (MIP), que totalizou R$ 1,25 milhdo, e

Danos Fisicos no Imével (DFI), decorrentes da Lei n° 12.409/2011.

Fundo do Seguro Obrigatorio de Danos
Pessoais Causados por Veiculos Automotores

de Vias Terrestres, ou por sua Carga, a Pessoas
Transportadas ou Nao (FDPVAT)

O FDPVAT foi criado em 18 de janeiro de 2021, instituido a
partir da Resolucdo do Conselho Nacional de Seguros Privados
— CNSP n° 400, de 29 de dezembro de 2020, com o objetivo de
garantir a continuidade do pagamento das indenizacdes de que
tratam o art. 3° da Lei n® 6.194/1974, relativas aos acidentes

de trdnsito causados por automotores de via terrestre ocorridos
a partir de 1° de janeiro de 2021.

O modelo de negdcios consiste na adequada utilizagdo dos
excedentes financeiros disponibilizados pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP) para fazer frente as solicitacdes de
indenizacdo oriundas de acidentes de transito ocorrido a partir de

1°de janeirode 2021, em conformidade comalein®6.194/1974.

De igual modo, o FDPVAT estd sujeito & fiscalizacdo da SUSEP e
regulacdo do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP).

A partir da edi¢cdo da Medida Proviséria n° 1.149, publicada
em 22 de dezembro de 2022 e regulamentada pela Resolugédo
CNSP n° 457, de 28 de dezembro de 2022, foi atribuido a
nés o papel de agente operador do FDPVAT, sendo responsdvel
pela gestdo dos recursos e pela gestdo e operacionalizacdo dos
pedidos das indenizacdes DPVAT, bem como a representacdo do
FDPVAT, administrativa e judicialmente, com vistas a assegurar a
sua continuidade, relativamente aos sinistros ocorridos entre 1°

de janeiro e 31 de dezembro de 2023.

Em relacdo aos destinatdrios dos servicos gerados pela unidade,
quais sejam as vitimas e beneficidrios das indenizacdes e seus
respectivos representantes legais, destacamos o alcance do
Aplicativo DPVAT CAIXA, disponivel nas principais lojas de
aplicativos Android e iOS, além dos mais de 4,2 mil pontos de
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atendimento, os quais possibilitaram que, até 31 de dezembro de
2022, fossem realizados mais de 574 mil pedidos de indenizacédo
e mais de R$ 1,6 bilhdo em pagamentos de indenizacdes desde
o inicio da operacionalizacdo do servico por nés, ocorrido em

15/01/2021.

Dos pedidos de indenizacdo, 129.161 (22,5%) referem-se a
cobertura por morte, 340.982 (57%) por invalidez permanente
e 118.032 (20,5%) referente & solicitacdo de reembolso de
despesas médicas e suplementares.

Ainda, dos pedidos recebidos, 519,1 mil pedidos (?0,3%) &
se encontram finalizados, dos quais mais de 407 mil pedidos
deferidos e pagos.

Em 29/12/2022, o FDPVAT teve saldo disponivel de R$ 2,5
bilhdes para fazer frente aos acidentes de transito, ainda ndo
avisados (run-off], ocorridos entre 1° de janeiro de 2021 e 31 de
dezembro de 2022 e aqueles que vierem a ocorrer entre 1° de
janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023, e respectiva taxa
de administracdo a ser paga a nds pela prestacdo do servico.

Quanto ao aplicativo DPVAT, desde o seu lancamento, foram
registrados mais de 818 mil downloads, sendo o candl

responsdvel por 92,4% dos pedidos recebidos, registrando, na
data-base de 31/12/2022, mais de 199 mil dispositivos ativos.

Fundo de Desenvolvimento Social (FDS)

O Fundo de Desenvolvimento Social (FDS) é um fundo contdébil
de natureza financeira, com prazo de duracdo indeterminado,
regido pela Lei n° 8.677/1993, com a finalidade de atender
as necessidades habitacionais e contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da populacdo de baixa renda, organizada
em cooperativas, associacdes e demais entidades da sociedade
civil, visando & producéo e & aquisicdo de novas habitacdes,d
concluséo e & reforma de moradias, & requalificacéo de iméveis

urbanos, incluida a concessdo de garantia de crédito de
operacdes de financiamento habitacional.

O Fundo propicia a concessdo de financiamento as familias de
baixa renda, por infermédio dos programas habitacionais Novo
Programa Crédito Solidario (NPCS), Programa Minha Casaq,
Minha Vida — Entidades (PMCMV-E) e Programa Regularizagdo
Fundidria e Melhoria Habitacional (REGMEL).

Mais informacdes sobre o FDS podem ser consultadas em:

https://fundosdegoverno.caixa.gov.br/sicfg/fundos/FDS/
detalhe/sobre/

Fundo de Apoio a Estruturacdo de Projetos de
Concessao CAIXA (FEP)

O Fundo de Apoio a Estruturacéo de Projetos de Concessdo CAIXA
(FEP) é um fundo privado, constituido por prazo indeterminado
ao amparo da Lei n° 13.529, de 4 de dezembro de 2017, com
patriménio préprio dividido em cotas, separado do patriménio
dos cotistas e da Administradora, sendo sujeito a direitos e
obrigacdes préprias.

Foi criado com o objetivo de custear servicos técnicos
especializados para o desenvolvimento de projetos de concesséo
e parcerias publico-privadas dos entes da Federacéo, na forma

da Lei n° 13.529, de 2017.
Mais informacdes sobre o FEP podem ser consultadas em:

https://fundosdegoverno.caixa.gov.br/sictg/fundos/FEP%20
CAIXA/detalhe/sobre/

Fundo de Garantia de Operacoes de Crédito
Educativo (FGEDUC)

O Fundo de Garantia de Operacdes de Crédito Educativo
(FGEDUC) tem por finalidade garantir parte do risco em
operacdes de crédito educativo, formalizadas até o segundo
semestre de 2017, pelos agentes financeiros mandatdrios do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE).

O pagamento das honras prestadas pelo FGEDUC é uma
obrigacdo do fundo perante a UniGo e possui influéncia direta
no cumprimento das metas de governo.

Mais informacdes sobre o FGEDUC podem ser consultadas em:

https://fundosdegoverno.caixa.gov.br/sicfg/fundos/
FGEDUC /detalhe/sobre/

Fundo Garantidor do Fundo de Financiamento
Estudantil (FG-Fies)

O Fundo Garantidor do Fundo de Financiamento Estudantil (FG-Fies)
é um fundo privado, com patrimdnio préprio, dividido em cotas, e
tem por finalidade garantir, ao Fundo de Financiamento Estudantil
(Fies), o crédito do financiamento a estudantes de cursos superiores
ndo gratuitos, contratados a partir do primeiro semestre de 2018.

Mais informacdes sobre o FG-Fies podem ser consultadas em:

https://fundosdegoverno.caixa.gov.br/sictg/fundos/FG-Fies/
detalhe/sobre
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Fundo Garantidor da Habitacdo Popular
(FGHab)

Fundo de natureza privada com patriménio préprio dividido
em cotas, separado do patriménio dos cotistas, sendo sujeito a
direitos e obrigacdes préprias. Os cotistas do fundo sdo: Unido e
os agentes financeiros CAIXA e Banco do Brasil.

O FGHab tem por finalidade garantir o pagamento, aos
agentes financeiros, de prestacdo mensal de financiamento
habitacional devida por mutuério, em caso de desemprego e
reducdo tempordria da capacidade de pagamento; assumir o
saldo devedor do financiamento imobilidrio, em caso de morte
e invalidez permanente (MIP), e as despesas de recuperacdo
relativas a Danos Fisicos no Imével (DFl), para as familias com
renda bruta mensal de até R$ 5 mil. O fundo funciona como uma
espécie de seguro, para quem adquiriu iméveis pelo Programa

Minha Casa, Minha Vida.

As garantias do FGHab sdo concedidas a um custo inferior
aquele que o mutudrio iria incorrer se tivesse contratado seguro
de mercado para as mesmas coberturas. Desse modo, o fundo
acaba por contribuir para que o mutudrio tenha maior capacidade
de pagamento e poupanca.

Mais informacdes sobre o FGHab podem ser consultadas em:

https://fundosdegoverno.caixa.gov.br/sicfg/fundos/FGHab/
detalhe/sobre/

Fundo Garantidor de Microfinancas (FGM)

Fundo de natureza privada, criado com base na Llei n
12.087/2009.Temporfinalidadegarantirdiretaouindiretamente
parte do risco em operagdes de crédito concedidas por instituicdes
habilitadas, nos termos das normativas de sua Administradora e
seu Estatuto.

o

O FGM ¢é administrado, gerido e representado, judicial e
extrajudicialmente por nés.

Para adesdo ao FGM, as instituicdes financeiras interessadas
devem ser previamente habilitadas, em conformidade com os
termos definidos no Estatuto do Fundo e nos procedimentos
descritos no Manual de Normas e Procedimentos Operacionais
(MNPQ), disponiveis em nosso site.

O FGM possui patriménio préprio separado do patriménio dos
cotistas e da Administradora, sendo sujeito a direitos e obrigacdes
préprias, regido por seu Estatuto.

O Programa Sim Digital — Simplificacdo do Microcrédito
Digital para Empreendedores foi instituido por meio da Lei n°
14.438/2022,comoobjetivode estabelecer medidas de estimulo
ao empreendedorismo popular e & formalizacdo dos pequenos
negdcios e consiste em operacdes de microcrédito concedidas
exclusivamente a pessoas naturais e a microempreendedores
individuais, cujas condicdes séo reguladas em lei.

A referida Lei n® 14.438/2022, entre outras caracteristicas,
previu a possibilidade de uso do FGM como garantia as
operacdes de crédito contratadas pelas Instituicdes Concedentes
de Crédito que se habilitarem junto ao Fundo.

As Instituicdes Concedentes de Crédito devem, ao efetivar a
contratacdo da operacdo, recolher a Comissdo de Concesséo
de Garantia (CCG), que tem por finalidade remunerar o risco
assumido e/ou cobrir as despesas de manutencdo do FGM,

podendo o custo ser repassado ao tomador do crédito, nos
termos do Regulamento de cada Linha de Garantia.

Mais informacdes sobre o FGM podem ser consultadas em:

https://fundosdegoverno.caixa.gov.br/sictg/fundos/FGM/
detalhe/sobre/

Programa Nacional de Habitacao Rural (PNHR)

Regulamentado pela Portaria Interministerial n° 366, de 2018,
é integrante do Programa Minha Casa, Minha Vida PMCMV) e
foi criado para viabilizar o acesso & moradia digna no campo,
atendendo a trabalhadores rurais, agricultores familiares e
equivalentes (comunidades quilombolas, indigenas, assentados
Programa Nacional de Reforma Agréria — PNRA/Instituto de
Colonizacdo e Reforma Agrdria—Incra, extrativistas e pescadores
artesanais), por intermédio de operacdes de repasse de recursos
do Orcamento Geral da Unido (OGU) ou de financiamento
habitacional com recursos do Fundo de Garantia do Tempo de

Servico (FGTS).

Os recursos do FGTS sdo utilizados como funding para operacdes
de financiamento habitacional realizadas conforme Resolucdes
do Conselho Curador do FGTS, regulamentadas pelo Agente
Operador do FGTS. Os recursos do OGU, por sua vez, séo
transferidos & CAIXA, Gestora Operacional dos Recursos, pelo
Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regional, hoje
Ministério das Cidades, conforme MP n°1.154, de 1° janeiro de
2023, de acordo com a programacdo orcamentdria-financeira

definida pelo Ministério da Fazenda, e repassados aos Agentes
Financeiros (AF), Banco do Brasil e CAIXA.

Mais informacdes sobre o PNHR podem ser consultadas em:

https://fundosdegoverno.caixa.gov.br/sictg/fundos/PNHR/
detalhe/sobre/
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Rede Executiva de Governo

O posicionamento de negécios da nossa Area de Governo
foca em “atuar na transformacgéo social, na implementacéo de
politicas puUblicas, como principal parceiro do Poder Piblico,
oferecendo atendimento integral e portfélio de produtos e servicos
técnicos especializados na execu¢do e no gerenciamento das
disponibilidades financeiras”, com destaque para:

4 Atuacdo como mandatdria da Unido em contratos do

Orcamento Geral da Unido (OGU);
Financiamento & infraestrutura e ao saneamento;
Pagamentos de beneficios sociais e transferéncia de renda;

Estruturacdo de Parcerias Piblico-Privadas;

A A A A

Prestacdo de servicos técnicos aos estados e municipios, por
meio do produto CAIXA Politicas Piblicas.

Os investimentos realizados pelos entes publicos, seja com
recursos dos repasses da Unido, sob orientacdo e nosso
acompanhamento técnico, seja por meio das linhas de Crédito
para PJ Piblica, operadas por nés, refletem diretamente na
qualidade de vida da populagéo brasileira.

As intervencdes tém impactos na preservacdo do meio ambiente,
melhoria das condicdes de saneamento e sadde publica,
ampliagdo do transporte piblico e da mobilidade urbang,
melhoria das condi¢cdes de seguranca e acesso a equipamentos
comunitdrios, qualificacdo das condicdes de habitacdo e
regularizacéo fundidria. H4, ainda, programas e linhas de
crédito para investimentos em modernizacdo e qualificacdo da
gestdo pUblica, que proporcionam mais eficiéncia na aplicacdo
de recursos publicos.

Tivemos destaque no auxilio aos estados na transicdo dos
novos gestores eleitos. Foram realizadas visitas e reunides
com governadores eleitos e com as equipes de transi¢do,
para apresentacdo de solugdes que dispomos para auxiliar na
concretizacdo dos planos de governo. Nas reunides, também
foram tratadas situacdes especificas de contratos de repasse,
crédito e habitacado.

Durante as respectivas reunides, constatou-se a necessidade de
realizacdo das Oficinas de Assisténcia Técnica gratuitas. Essas
oficinas objetivam desenvolver as equipes técnicas em temas
como Financiamento, Parcerias PUblico-Privada e Concessoes,
Repasse do Orcamento Geral da Unido (OGU) e CAIXA Politicas
Piblicas, e foram oferecidas ao longo de 2022 para os estados
e municipios.

Para a operacionalizagdo dos programas, produtos e servigos
para o Cliente Governo, dispomos de Rede Executiva composta
por 48 Geréncias Executivas de Governo, 24 representacdes
de Governo e duas Centralizadoras Nacionais, totalizando
2.051 empregados, sendo 654 engenheiros e arquitetos, 245
representantes junto as prefeituras, 84 assistentes de projetos
sociais, 258 gestores e 810 operacionais.

Por meio dessa rede técnica e da expertise adquirida como
parceira do Governo, consolidamo-nos como a principal
instituicdo capaz de operacionalizar politicas publicas de
desenvolvimento urbano mediante acdes de alcance nacional.

Orcamento Geral da Unido (OGU)

Somos contratados pelos Ministérios Gestores dos Programas
do Governo Federal para atuar como instituicdo financeira
mandatdria da Unido na implementacdo de politicas publicas
de repasse de recursos do Orcamento Geral da Unido (OGU).

Desde 1996, gerenciamos as transferéncias voluntdrias,

permitindo que municipios de todo o pais tenham acesso aos
recursos pUblicos por meio de assisténcia técnica de engenharia
e social adequada & realidade de cada ente, além de garantir
a aplicacdo do recurso publico dentro dos parémetros técnicos
e orcamentdrios regulamentados pelos ministérios gestores das
politicas piblicas e érgdos fiscalizadores.

Em 2022, 2.699 municipios foram beneficiados com esses
investimentos, principalmente em projetos relacionados &
Agricultura, Educacdo, Habitacdo Social, Infraestrutura e
Saneamento Bdsico, totalizando R$ 4,43 bilhées no periodo.

CAIXA Politicas Publicas (CPP)

O produto CAIXA Politicas Pdblicas tem por finalidade a prestacdo
de servicos de assessoria e consultoria em politicas piblicas,
delimitando nossa responsabilidade aos servicos prestados, sem
atuacdo como mandatdria ou contratante.

A prestacdo dos servicos abrange 15 modalidades:
acompanhamento de obras, de projetos sociais e socioambientais,
andlise e assessoria em projetos e empreendimentos, assessoria e
consultoria em engenharia de custos, assessoria e consultoria em
trabalho social e socioambiental, assisténcia técnica, oficinas de
capacitacdo, implantacdo de planos setoriais, desestatizacdo de
ativos piblicos, gestdo de contratos de concessdo, formatacdo de
politicas pUblicas e melhoria de processos.

Desde a sua criacdo, em 2019, até dezembro de 2022, foram
celebrados 1.372 contratos, com valor total de R$ 164,62 milhdes.

Investimentos realizados por entes publicos

Quanto aos investimentos realizados por entes puiblicos, as
modalidades dos produtos de captacdo de CDB mais utilizados
pelo Cliente Governo sdo o CDB FLEX Empresarial e CDB
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Prefixado Empresarial, sendo o saldo das aplicacdes de R$ 25,6
bilhdes em dezembro de 2022.

No que se refere as transferéncias constitucionais, por meio
do Fundo a Fundo Sadde, foram repassados aos estados e
municipios que possuem relacionamento conosco, mais de
R$ 47,23 bilhdes em 2022, para aplicacdo em financiamento
e acdes e servicos pUblicos de sadde.

Quanto ao Saldrio-Educacado, contribuicdo social destinada ao
financiamento de programas, projetos e acdes voltados para
a educacdo bdsica piblica, o volume de recursos relativos ao
Quota — Quota Estadual e Quota Municipal do Salério-Educacdo,
transferidos aos entes em contas abertas conosco, foi superior a

R$ 3,89 bilhoes em 2022.

Linhas de crédito para o setor publico

Oferecemos linhas de crédito para o setor piblico, que
contribuem para a melhoria das condi¢ées de vida da populagdo,
proporcionando geracdo de empregos e de renda, por meio dos
projetos de saneamento, geracdo de energia, iluminacdo piblica,
pavimentacdo, entre outros. Na qualidade de Agente Financeiro, a
CAIXA opera com programas de governo que utilizam recursos do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e sGo geridos pelo
Ministérios das Cidades para acdes de saneamento, mobilidade
e infraestrutura urbana e habitacional, quais sejam: Pré-Moradia,
Saneamento para Todos, Pré-Transporte e Pré-Cidades.

Em 2022, considerando o portfélio de produtos de crédito
destinado aos estados, Distrito Federal e municipios, foram
firmados 451 novos contratos com 423 entes publicos,
alcancando o valor de R$ 7,7 bilhdes em contratacdes. A carteira
de crédito aos entes pUblicos ainda movimentou, nesse ano,
R$ 8,72 bilhdes, por meio de desembolsos dos contratos vigentes,
contribuindo diretamente para os investimentos necessdrios ao
desenvolvimento do pais.

Retomada de obras paralisadas

Nossa atuacdo para a retomada das obras publicas é essencial
e evidencia o papel do setor como vetor de desenvolvimento
econdmico e recuperacdo financeira, contébil e fiscal do pafs,
impactando diretamente a geracdo de empregos e entrega da
politica publica & populacéo.

Em 2022, ampliamos nosso protagonismo como parceiro
estratégico do Governo Federal e amadurecemos nossas
iniciativas de gestdo das obras paralisadas. Por meio do
relacionamento institucional com o Ministério da Economia e
com o Ministério do Desenvolvimento Regional, atualizamos as
normas de obras paralisadas, o que culminou na uniformizacdo
do regramento para todas as operacdes de recursos do
Orcamento Geral da Unido que se encontram paralisadas.
Como consequéncia, foi viabilizada a simplificacdo na gestéo
e a operacionalizagdo desses contratos.

Nesse periodo, imprimimos forte atuacdo na construcdo de solucdes
personalizadas para a retomada das obras junto aos entes piblicos.
Promovemos o fortalecimento da assisténcia técnica aos estados e
municipios pela equipe das 72 unidades da Rede Executiva de
Governo e Representantes CAIXA, empregados designados para
apoiar os estados e municipios, cujo papel consiste primordialmente
em aprimorar o atendimento técnico e operacional aos entes,
estratégia aliada a forte atuagdo das nossas demais unidades na
interlocucdo entre ftomadores e Ministérios Gestores.

Oportunizando o inicio de mandato dos Gestores Piblicos
eleitos em 2022, foi elaborado o “Guia de Obras Paralisadas
— Recep¢do” para apresentar o diagndstico completo da
carteira de contratos paralisados e fornecer assisténcia técnica
personalizada no momento da recepgdo aos novos Gestores.

Essa acdo proporciona a construcdo de um relacionamento
de parceria e confianca desde o inicio da nova gestdo, que
permite pactuar compromissos e acdes coordenados em busca
da retomada das obras e, com isso, nos consolidarmos como o

principal parceiro negocial e de implementacdo das politicas
pUblicas dos estados e municipios.

Realizamos atualizacdes e ampliamos a publicidade da cartilha
“Obras Paralisadas: Proposicdes Construtivas”, disponivel no
menu Downloads no site https://www.caixa.gov.br. A cartilha
disponibiliza o conhecimento acumulado pelo nosso corpo
técnico no acompanhamento de obras puiblicas, sugestdes de
acdes preventivas para evitar a paralisacdo, esclarecimentos
das suas principais causas e apresentacdo de aspectos de
planejamento, elaboracdo de projetos e procedimentos para
execucGo e fiscalizacdo. Além disso, sGo propostas acdes
construtivas para retomada de obras, o que auxilia os gestores
na busca de solu¢do para os empreendimentos paralisados.

Como resultado da nossa atuacdo, ao longo do ano, o estoque de
obras paralisadas, que em dezembro de 2021 era da ordem de
5.789 operacdes (R$ 22,67 bilhdes), apresentou uma reducdo
de 35,9%, alcancando ao final de 2022 uma quantidade de
3.709 obras paralisadas (R$ 17,26 bilhdes).

18,2%
5.789 Op
R$ 22,67 bi)

14,0%
3.709 Op

R$ 17,26 bi)
81,8% 86,0%
26,047 Op 22,858 Op
(R$ 86,10 bi) (R$ 82,10 bi)

4 Demais situacdes 4 Paralisados

Grdfico 1 - Evolugdo da carteira em 2022 - percentual de obras
paralisadas” em relacdo & carteira ativa da CAIXA

(Referéncia: 31/12/2022)

7 — Contratos de Repasse, Termos de Compromisso e Contratos de Financiamento — FGTS Setor Piblico.
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Building Information Modelling (BIM)

Para se adequar & realidade do mercado, antever
demandas legais e trazer melhoria no atendimento ao
Cliente Governo no acompanhamento das operacdes
em obras publicas, nos preparamos para o uso do BIM
(acrénimo de Building Information Modelling—Modelagem
da Informacdo da Construcdo).

O BIM consiste em uma nova forma de atuagdo capaz
de trazer oftimizacdo e eficiéncia aos processos de
construcdo civil durante todo o ciclo de vida de um
empreendimento. Na prética, ele permite a construgdo
virtual do empreendimento (em modelos 3D), antecipando
vérios desafios que sdo encontrados no canteiro de obra.
Possibilita a programagdo mais precisa da execugdo da
obra fornecendo dados e informagées estruturadas, que
podem ser utilizadas para incrementar valor ao negécio.

A utilizacdo da ferramenta incentiva o conceito de trabalho
colaborativo e interativo, com o apoio da tecnologia, para
que seja vidvel sua efetiva consecucdo, na medida em que
todos os envolvidos no projeto participam conjuntamente
de forma virtual e digital, compartilhando informagdes,
dados, dividas e solucdes.

O BIM vem sendo implantado com sucesso em diversos paises
desenvolvidos. No Brasil, o Governo Federal vem fomentando a
sua utilizacdo mediante a Estratégia BIM BR e decretos correlatos,
bem como pela nova Lei de Licitacdes (Lei n° 14.133/2021). Em
um papel protagonista, iniciamos a adocdo da Estratégia BIM
em 2020 em nossa Area de Governo. Atualmente, contamos
com mais de 200 profissionais capacitados a receber e analisar
projetos elaborados em BIM nas 72 unidades da Rede Executiva
de Governo, alcancando todos os estados brasileiros.

I E_Eﬁ%%

Selo Municipio + Azul CAIXA
[ O Selo Municipio + Azul CAIXA é uma

acdo cujo objetivo consiste em reconhecer
os municipios que aplicam boas prdticas
de Governanca e Responsabilidade
Socioambiental (ASG) na gestdo puiblica
local, utilizando de maneira sustentdvel
seus recursos e proporcionando aumento
de bem-estar e qualidade de vida aos municipes. Visa também
fortalecer nossa marca como principal agente financeiro indutor
de prdticas sustentdveis e de governanga nos municipios, por
meio da utilizacGo responsdvel de recursos ambientais e pUblicos,
com a finalidade de proporcionar aumento de qualidade de
vida do cidaddo brasileiro.

municipio.

AZUL

CAIXA

A adesdo & certificacdo é voluntéria, mediante apresentacdo
de Carta Proposta e documentos exigidos, que comprovem
o atendimento dos 20 indicadores de avaliagdo, os quais
estdo distribuidos em quatro categorias — Ambiental, Social,
Governanca e Climético.

O selo possui quatro niveis de reconhecimento: Cristal, Topdzio,
Safira e Diamante, que sGo definidos de acordo com a pontuacdo
atingida pelo municipio, baseada no alcance dos indices dos
indicadores de avaliacdo.

Considerando a relevancia da temdtica ASG para a CAIXA e
para a sociedade, a acdo, além de fomentar e reconhecer as
boas prdticas de sustentabilidade dos municipios avaliados,
possibilita aos certificados acesso a condicdes diferenciadas na
contratacdo de servicos e produtos da CAIXA, proporcionais ao
nivel Selo Municipio + Azul CAIXA alcangado.

Assim, o selo incentiva os municipios na construcéo de caminhos
sustentdveis para a administragcdo publica. Em 2022, a CAIXA
conferiuv o selo a 17 municipios brasileiros que j& aderiram
a iniciativa.
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Acompanhamento remoto

Nosso corpo técnico se encontra preparado para o uso
de tecnologia que permite o acompanhamento remoto de
empreendimentos publicos, mediante a utilizacdo de tecnologia
digital de captura e processamento de imagens para registrar
o andamento das obras piblicas com adequada qualidade e
seguranca.

Com ferramentas adequadas, é possivel associar imagens
capturadas por diferentes fontes, como drones, satélites, entre
outras, podendo gerar modelos digitais em 3D. Quando
vinculados as respectivas informacdes de seu contrato, podem
disponibilizar o histérico do acompanhamento das operacdes
de forma organizada e estruturada, com informacdes acessiveis
em qualquer lugar, a qualquer tempo.

Sob o enfoque da governanca corporativa, o uso da tecnologia
proporciona mais rastreabilidade da circulacdo de dados, com
identificacGo da origem, de seus responsdveis e gestdo dos
acessos, trazendo mais seguranca aos processos, reduzindo o
tempo de resposta e o acerto de pendéncias.

Como teste, foram realizados pilotos de acompanhamento
remoto em obras de diversos setores como Mobilidade Urbang,
Saneamento e Geracdo de Energia Fotovoltaica, alcancando os
objetivos esperados com a utilizacdo da inovadora iniciativa.

Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e
Indices da Construcao Civil (Sinapi)

E o resultado nossa atuacdo conjunta com o IBGE na elaboracéo
de referéncias de custos, é utilizado em todo o pais na
elaboragcdo de orcamentos para contratagdo de obras publicas.
Seu desenvolvimento decorre de atribuicdo legal delegada a
essas instituicoes.

Nossa atuacdo em 2022, em atendimento a demanda legal
do Decreto n° 7.983/2013, resultou na publicacdo mensal de
referéncia de precos de insumos e custos de composicéo, na
implantacdo darevisdo de 749 insumos e na atualizacdo/criacdo
de 42 grupos de composicdes de servicos, dos 157 publicados
em www.caixa.gov.br/sinapi (Sumdério de Publicacées).

O contexto favordvel ao avanco do BIM e a necessidade de
atualizacdo do Sinapi levaram a CAIXA a iniciar em 2022 o
estudo de correspondéncia com a NBR 15.965, que se propde a
padronizar, no dmbito Brasil, a nomenclatura utilizada na indstria
da construcdo civil. Ainda em 2022, foram entregues os primeiros
300 insumos classificados em conformidade com a norma.

Fundo de Financiamento Estudantil (Fies)

Programa do Ministério da Educacdo (MEC), destinado ao
financiamento de estudantes matriculados em cursos superiores

n&o gratuitos, com avaliagdo positiva nos processos conduzidos
pelo referido 6rgdo, na forma da Lei n° 10.260/2001.

A carteira de financiamento do Fies Legado, que abrange todas
as contratacdes de financiamentos estudantis do Fies Publico
realizadas até dezembro de 2017 conta com 1.503.700
contratos, que perfazem o montante de R$ 61,5 bilhdes em
saldos, considerando os contratos e os aditamentos do periodo.
Desse total, 200.932 contratos encontram-se em fase de
utilizacdo, quando o estudante financiado ainda estd cursando
sua graduagdo.

Na fase de amortizacdo, periodo no qual o estudante |G concluiu
sua graduacdo e iniciou o pagamento do saldo devedor do
financiamento estudantil, a carteira atinge 1.302.768 contratos.

Do montante da carteira na fase de amortizacdo, 251.896 foram
honrados pelo Fundo Garantidor FGEDUC.

/ Relatério Integrado 2022 .~/ CAIXA /52
Renegociacao Fies

Em 30 de dezembro de 2021, foi promulgada a Medida
Proviséria n° 1.090, que estabeleceu requisitos e condicdes
para renegociar dividas da carteira do Fies Legado que estavam
atrasadas na data de publicacdo, por meio de parcelamentos e
descontos expressivos para liquidacdo.

A MP, regulamentada pela Resolugdo n° 49 do CG-Fies, de 10
de fevereiro de 2022, teve inicio de execugdo pela CAIXA em 7
de marco de 2022, sendo aplicada, nessa Instituicdo Financeira,
a cerca de 800 mil estudantes.

Em 21 de junho de 2022, a referida MP foi convertida na Lei n°
14.375, com nova regulamentacdo, por meio da Resolugdo n°
51 do CG-Fies, de 21 de julho de 2022, ampliando o piblico
apto & renegociacdo para toda a carteira ativa do Fies Legado
e permitindo a adesdo até 31 de dezembro de 2022.

Dessa forma, destaca-se que foram realizadas 206.795 mil
solicitacdes de renegociacdo dos contratos do Fies, resultando
em R$ 5,57 bilhdes em descontos.

Foi disponibilizado aos estudantes o acesso & renegociagdo
de forma 100% digital pelo App Fies CAIXA ou pelo portal
SifesWeb.

Novo Fundo de Financiamento Estudantil (Fies)

Destinado a estudantes selecionados pelo MEC e é operado por
nés na condicdo de agente operador, agente financeiro e gestor
do fundo garantidor, abrangendo todas as contratacdes de
financiamentos estudantis do Fies realizadas a partir de janeiro

de 2018.

A carteira da CAIXA possui 315 mil contratos ativos, sendo
247 ,4 mil em fase de utilizacdo do financiamento e 67,6 mil em
fase de amortizacdo.
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Parcerias Publico-Privadas (PPP)

Somos referéncia no desenvolvimento de projetos de Parceria
Piblico-Privada e concessdes para a modernizacdo da
infraestrutura econémica e social no pais, com sélida experiéncia
em projetos de PPP e concessdes, por meio do assessoramento na
estruturacdo de projetos a entes subnacionais e tendo como um
de seus principais focos o desenvolvimento sustentdvel do pais.

E importante ressaltar que somos a administradora dos recursos
do Fundo de Apoio & Estruturacéo e ao Desenvolvimento de
Projetos de Concessdo e Parcerias Piblico-Privadas (FEP CAIXA).

Nossa carteira possui 15 projetos leiloados com 100% de sucesso
nos certames. Existem outros 43 projetos em estruturagdo, junto
a entes publicos distribuidos por todo o territério nacional, nos
mais diversos sefores.

Foram realizados, no ano de 2022, oito leildes com investimentos
previstos na ordem de mais de R$ 3 bilhdes. Esses projetos devem
beneficiar mais de 1,5 milhdo de pessoas em 23 municipios, com
acdes de capacitacdo e contribuicdes que envolvem solucdes e
inovacdes técnicas as politicas piblicas dos entes federativos.

Nossa carteira conta com 58 projetos jé estruturados ou em processo
de estruturacGo. Sdo 224 municipios beneficiados com alcance
populacional de 21,7 milhdes e investimento total de R$ 22, 1 bilhdes.
Nossos projetos sdo de abrangéncia nacional e estdo distribuidos
nos setores de lluminacdo Piblica, Residuos Sélidos Urbanos,
Esgotamento Sanitdrio, Saneamento Bdsico, além de sefores de
Infraestruturas Sociais, com projetos-pilotos nas dreas de Unidades
Socioeducativas, Unidades de Educacdo Infantil e Locacdo Sociall.

Fundo de Apoio a Estruturacao de Projetos de
Concessao e PPP (FEP CAIXA)

O Fundo de Apoio & Estruturacéo de Projetos de Concesséo
e PPP (FEP CAIXA) possibilita a selecdo e a contratacdo de

entes subnacionais via chamamento piblico aberto conforme
determinacdo e diretrizes governamentais. Dessa forma, tem-se
o apoio financeiro do fundo para arcar com custos dos servicos
e estudos para estruturacdo do projeto de PPP ou concessdo,
com previsdo de contrapartida pelo ente piblico, conforme
estabelecido no edital de chamamento puiblico.

Essa iniciativa faz parte do programa federal de apoio aos
entes subnacionais coordenado pela Secretaria Especial do
Programa de Parcerias de Investimentos (SEPPI), nos termos da
lei n° 13.529/2017, e com o apoio dos Ministérios Setoriais,
conforme o setor do projeto: Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional (MDR), Ministério da Educacdo (MEC)
e Ministério dos Direitos Humanos (MDH).

Participam dessa iniciativa organismos multilaterais como
o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Banco
Mundial e Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD), que
trazem a experiéncia de melhores prdticas internacionais no
desenvolvimento da infraestrutura por meio de projetos de
concessoes e PPP.

Nossa atuagdo ndo se limita a etapa de estruturagdo dos projetos,
abarcando desde a prospeccdo de pilotos e preparacdo de
chamamento piblico até o acompanhamento final da assinatura
dos contratos.

Realizamos cinco chamamentos piblicos para o FEP CAIXA
nos setores de lluminacdo Piblica, Residuos Sélidos Urbanos e
Esgotamento Sanitdrio e apoio & selecdo de projetos-piloto nos
demais setores em que atua.

Em setembro de 2022, lancamos edital de cadastramento de
propostas para a estruturacdo de projetos de PPP no setor de
lluminagdo Publica, no qual puderam se cadastrar municipios
com mais de 80 mil habitantes e consércios intermunicipais,
com possibilidade de contemplar de dois a 30 municipios, com
populacdo que supere 100 mil habitantes.

No chamamento piblico realizado pela CAIXA, no setor de
lluminacdo Pulblica, foram habilitadas e classificadas 107
propostas de municipios, em 23 de dezembro de 2022.
O resultado da habilitacdo e classificacéo das propostas de
consércios de municipios foi divulgado em fevereiro de 2023.

Em dezembro de 2022, ocorreu o primeiro chamamento piblico
conjunto, fruto de parceria estratégica inédita entre nés, SEPPI e
o BNDES, voltado para estruturagéo de projetos de concessdes
no setor de Residuos Sdlidos Urbanos (RSU). O resultado da
habilitacéo e classificacdo das propostas de serd divulgado em

maio de 2023.

Parceria com o BNDES

Assinamos, em conjunto com o BNDES, um protocolo de intengdes
para parceria inédita voltada para o desenvolvimento de projetos
de concessdes e Parcerias Piblico-Privadas (PPP) no pais, para
multiplicar os investimentos em infraestrutura por todo o Brasil.

A parceria prevé troca de experiéncias entre as instituicdes,
unindo referéncias nacionais nesse mercado em prol do
desenvolvimento de acdes em setores como Illuminacdo Piblica,
Saneamento Bdsico e Educacao.

Capacitacao

Outra parceria com destaque firmada em 2022 foi feita
com a Escola Nacional de Administracdo Piblica (Enap)
para a capacitacdo dos entes publicos na drea de Parcerias
Piblico-Privadas e concessdes. Disponibilizamos um curso
na plataforma da Escola de Governo, no site da Enap

(https://www.escolavirtual.gov.br/curso/877), em setembro
de 2022.


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/877
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Carteira PPP CAIXA

Estruturamos mais de 15 projetos de concessdes levados a leildo,
distribuidos em todas as regides do Brasil, sendo:

11 projetos de lluminagdo Piblica 4

Mais de RS 1,28 bilhao serda investido nessas PPP;

Populacao beneficiada: mais de 5 milhdes de pessoas;

Municipios beneficiados: 11 — Aracaju/SE, Barreiras/BA,
Belém/PA, Cachoeiro de Itapemirim/ES, Campinas/SP, Feira de
Santana/BA, Franco da Rocha/SP, Sapucaia do Sul/RS, Nova
Lima/MG, Patos de Minas/MG e Toledo/PR.

4 projetos de Saneamento y

Aproximadamente RS 2,8 bilhées serdo investidos
nessas concessoes;

Populacao beneficiada: mais de 935 mil pessoas;

Municipios beneficiados: 19 - Crato/CE, Sdo Simdo/
GO, Consércio CONVALE (Agua Comprida, Campo Florido,
Conceicdo das Alagoas, Delta, Planura, Sacramento, Uberaba
e Verissimo) e Consércio COMARES (Altaneira, Barbalha,
Caririacu, Crato, Farias Brito, Jardim, Missao Velha, Nova
Olinda e Santana do Cariri).

Em relacdo aos 43 projetos em estruturacéo, destacamos: 4

Os projetos sdo distribuidos nos seguintes setores: 26
de lluminagdo Piblica, nove de Residuos Sélidos, um de
Abastecimento de Agua, um de Esgotamento Sanitdrio, um de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, dois Novo
Socioeducativo, dois Locacdo Social e um Educacdo Infantil;

Populacao beneficiada: mais de 15 milhdes de pessoas;
Investimentos: mais de R$ 18 bi.;

Total de municipios atendidos: 194.

Carteira de projetos

NORTE

4 projetos
M 1,84 milhdo

NORDESTE

19 projetos

CENTRO-OESTE

4 projetos
i 1,22 milhd
Ml 722 mihee SUDESTE

2 1 projetos
M 2 milhdes

4 em negociacdo

® 43 em andamento

15 leiloados 10 projetos

it 2,89 milhdes

Leiloes com 100% de sucesso

Projetos em infraestrutura econémica e social

4

{;\@ 2 Habitacdo Social

AN
1 Educacdo Infantil

N

PIRS
I 37 lluminacdo Piblica

58

PROJETOS EM
CARTEIRA

224

MUNICIPIOS
BENEFICIADOS

21,7 mi
POPULACAO
ATENDIDA

R$ 22,1 bi
INVESTIMENTO
PRIVADO TOTAL

% 2 Unidades Socioeducativas
G:
0.

16 Saneamento
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Beneficios a sociedade

Acerca da expectativa de beneficios & sociedade, hd estimativa
de que os valores relativos a operacdes de crédito com recursos
FGTS, especificamente para estados, DF e municipios contratados
em 2022, serdo revertidos em beneficios para 110 mil familias e
promoverdo a geracdo de 6 mil empregos quando da execucdo
dos empreendimentos financiados.

Possuimos a Estratégia de Negociacdo de Contrapartidas para
aquisicdo de folha de pagamento, movimentacdo financeira e
conta Unica da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios, mediante contrapartida financeira nossa ao ente

publico.

Em 2022, foram realizadas 136 novas aquisicdes de folha de
pagamento de entes piblicos com desembolso ao ente piblico
no valor de R$ 433 milhdes. A carteira atual representa um
investimento nosso no valor de R$ 3,5 bilhdes em aquisicdes de
folha de pagamento.

Como forma de proporcionar aos nossos clientes a modernizagéo
da gestdo puiblica, e, por conseguinte, a execucdo de politica
pUblica, disponibilizamos servico de arrecadagdo de faturas e
tributos e, ainda, de pagamentos de saldrios e pagamentos aos
fornecedores, qualificando a prestacéo de servicos aos cidaddos.

Em 2022, foram arrecadados, aproximadamente, 222 milhdes
de documentos referentes a tributos federais, estaduais e
municipais, que correspondem a R$ 144 bilhdes em valores
arrecadados.

SEGMENTO JUDICIARIO

Quanto ao segmento Judicidrio, buscamos ser o melhor
parceiro na administracdo dos Depésitos Judiciais, Precatérios
e Requisicdes de Pequeno Valor. As acdes sdo orientadas para
a criacdo de produtos e servigcos inovadores que proporcionem
desde facilidade na realizacdo do depésito judicial conosco e
agilidade no cumprimento das ordens de saque desses valores,
pelos vencedores da causa, até gestdo eficaz desses recursos
pela Justica e pelos jurisdicionados.

Nesse segmento, nossa participagdo no mercado se apresentou
estdvel no ano de 2022. Cumprimos, em 2022, 2,9 milhdes de
ordens judiciais de levantamento de alvard, nas justicas estadual
e trabalhista, totalizando mais de R$ 46,7 bilhdes entregues aos
benetficidrios indicados pelo Judicidrio.

Em 2022, foi consolidada a utilizacdo das ordens eletrénicas
para pagamento de alvards, como facilitador do acesso &
justica. Essa implementacdo possibilitou a evolucéo do fluxo sem
a necessidade da presenca fisica do beneficidrio na agéncia
para finalizar as ordens judiciais.

Na justica trabalhista, os saques corresponderam a mais de
R$ 22,9 bilhdes, por meio de 1,9 milhdo de ordens, das quais
71,93% foram eletrénicas.

Na justica estadual, foram mais de 1 milhdo de ordens e mais
de R$ 23,8 bilhdes sacados. Do total de ordens, 71,41% foram

alvards eletrénicos.

Na justica federal, considerando os depésitos judiciais,
precatérios e requisicdes de pequeno valor, foram cumpridas
mais de 1,3 milhdo de ordens, as quais totalizaram R$ 41,7
bilhdes sacados.

O saldo de depésitos judiciais que administramos, & disposicéo do

Poder Judicidrio, era de R$ 106,3 bilhoes em dezembro de 2022.
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BENEFICIOS SOCIAIS

Segue a relacdo dos principais beneficios sociais que operamos

em 2022.

Atuamos como instituicdo financeira e como instituicdo o
mandatdria da Unido na operacionalizacdo de diversos produtos  Principais Acumulaco 2022
e programas governamentais voltados & promogdo de politicas ~ programas Qua?'::llz::)celas VI?SI‘(’I:III?E':?)O
’ . . . soe , . 1 1
pUblicas. Como principal executora de politicas puiblicas de
transferéncia de renda do Governo Federal, atuamoscomoagente  INSS 73,7 123,8
operador e de pagamento de Beneficios Sociais e de Programas
P PAY . - o1 : Auxilio Brasil 222,5 111,4
ao Trabalhador, Novo Fies, INSS e gestdo do Cadastro Unico.
. . Abono Salarial 23,1 20,4
Somos o principal agente operador dos programas sociais do
Governo Federal, contribuindo ativamente para a erradicagdo  SeguroDesemprego 27 8 40,5
da pobreza e para a melhoria da distribuicdo de renda da - :
pOpU'CI(;aO brasileira. Auxilio Emergencial 3,8 4
Durante o exercicio, pagamos 402,2 milhdes de parcelas e um ~ Avxilio Gds 38,8 3.1
montante de R$ 308, 9 bilhdes em beneficios soci'gis. Essgs vo|o'r§s Auxilio Caminhoneiro 23 23
contemplam os pagamentos dos programas Auxilio Brasil, Auxilio
Emergencial, Seguro-Desemprego, Abono Salarial, Auxilio  Auxilio Taxista 1,8 1,8
Gés, Auxilios Caminhoneiro e Taxista, Programas Regionais de -
o o _ o rogramas regionais /7,8 1,2
Transferéncia de Renda, Beneficios Previdencidrios do INSS e
demais programas sociais. Demais programas sociais 0,6 0,4
Total 402,2 308,9
M«
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Auxilio Brasil

Em novembro de 2021, em decorréncia da publicacdo da
Medida Proviséria n° 1.061, de 9 de agosto de 2021, foi criado
o Programa Auxilio Brasil, em substituicdo ao Programa Bolsa
Familia, do qual fomos o agente operador.

O Auxilio Brasil é um programa de transferéncia de renda
destinado as familias que se encontram em situagdes de pobreza
ou de extrema pobreza em todo o pais. O programa apresentou
como principais objetivos: promover a cidadania com garantia
de renda e apoiar, por meio dos beneficios ofertados pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a articulacdo de
politicas voltadas aos beneficidrios, com vistas & superacdo das
vulnerabilidades sociais das familias.

Enquanto operadores do programa, reforcamos o nosso
posicionamento de principal executora de politicas piblicas de
transferéncia de renda do Governo Federal, consolidando nossa
posicdo também como banco de impacto social, atendendo
aproximadamente 23,6 milhdes de familias que receberam pelo
menos uma parcela do Auxilio Brasil em 2022, contribuindo para

a superacdo da situagdo de vulnerabilidade, com o pagamento
do montante de R$ 111,4 bilhdes.

Em 2023, o Programa Auxilio Brasil foi substituido pelo Programa

Bolsa Familia, instituido pela Medida Proviséria n° 1.164, de 2
de marco de 2023.

Abono Salarial

Instituido pela Lei n®7.998/1990, o Abono Salarial equivale ao
valor de até um saldrio-minimo, pago conforme calenddrio anual
estabelecido pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo
ao Trabalhador (Codefat), aos trabalhadores que satisfacam os
requisitos previstos em lei.

_ Qv
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Os pagamentos do Abono Salarial em 2022 foram realizados
nos meses de fevereiro e marco, conforme calenddrio definido

na Resolugdo Codefat n® 934, de 7 de janeiro de 2022.

Nos meses de abril a dezembro, foram pagas folhas
complementares enviadas pelo Ministério do Trabalho e
Previdéncia, atual Ministério do Trabalho e Emprego, referentes
a recurso administrativo dos trabalhadores ou determinacdo
judicial.

A) pagamento do Abono Salarial contemplou 22,5 milhdes
de trabalhadores e pagou o montante de R$ 20,4 bilhdes
em 2022.

Auxilio Caminhoneiro e Taxista

Instituido pela Emenda Constitucional n® 123, de 14 de julho de
2022, para enfrentamento do estado de emergéncia decorrente
da elevacdo extraordindria e imprevisivel dos precos do
petréleo, combustiveis e seus derivados e dos impactos sociais
deles decorrentes.

Em agosto de 2022, foram iniciados os pagamentos dos
beneficios, o que nos exigiu acdes de qualificacdo cadastral e
abertura de conta para os beneficidrios.

O total acumulado de parcelas pagas até dezembro
de 2022 para o Auxilio Taxista foi de 1,8 milhdo, no
montante de R$ 1,8 bilhdo de pagamentos, enquanto o
Auxilio Caminhoneiro pagou 2,3 milhdes de parcelas,
no montante de R$ 2,3 bilhdes de pagamentos.

Auxilio Gas

Em 19 de novembro de 2021, a Lei n° 14.237 instituiu o Auxilio
Gds dos Brasileiros, programa federal de transferéncia de renda
com o objetivo mitigar o impacto econémico do aumento do
preco do Gds Liquefeito de Petréleo (GLP) no orcamento das
familias de baixa renda. Esse beneficio concedeu um auxilio
financeiro bimestral equivalente ao valor de meio botijdo de
GLP, a ser pago as familias de baixa renda que atendam aos
critérios legais.

Com a promulgacdo da Emenda Constitucional n° 123, de 14
de julho de 2022, o valor foi alterado para 100% da média do
preco nacional de referéncia do botijéo de 13 quilos de GLP.

Em 2022, a CAIXA realizou o pagamento de 38,8 milh&es
de parcelas, no montante de R$ 3,1 bilhdes transferidos.

Seguro-Desemprego

Beneficio garantido constitucionalmente que oferece auxilio
em dinheiro, por um periodo determinado, ao trabalhador
demitido sem justa causa, ao pescador profissional durante o
periodo do defeso ou ao trabalhador resgatado da condicéo
andloga & escraviddo.

Atuamos como agente pagador do Seguro-Desemprego,
possibilitando o recebimento das parcelas em todos os canais, tais
como: agéncias, unidades lotéricas, correspondentes bancdrios e
terminais de autoatendimento, além de disponibilizar o beneficio
na conta do beneficidrio, em continuidade das acdes de inclusdo
digital e bancdéria dos beneficidrios de programas sociais.

Em 2022, realizamos o pagamento de 27,8 milhdes de
parcelas, no montante de R$ 40,5 bilhdes transferidos
aos trabalhadores.

Beneficios previdenciarios do INSS

Atuamos como agente pagador dos beneficios previdencidrios
e assistenciais geridos pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), atendendo 6,3 milhées de cidaddos brasileiros, ocupando
o segundo lugar entre os bancos contratados para realizar
os pagamentos. Em 2022, foram realizados 73,7 milhdes de
pagamentos, no valor total de R$ 123,8 bilhdes.
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LOTERIAS
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As Loterias CAIXA completaram 60 anos em 2022 com
resultados significativos em vendas, repasses sociais e prémios
ofertados ao publico apostador, promovendo seu papel
primordial de contribuir com recursos para o desenvolvimento
socioeconémico do Brasil, com transparéncia e eficiéncia.

No dltimo ano, as Lloterias CAIXA apresentaram o melhor
resultado da sua histéria.

Em 2022, a arrecadacdo das Loterias CAIXA totalizou R$ 23,2
bilhdes, o que representa um incremento de 25,6% em relagéo
aos resultados de 2021, quando os valores chegaram a R$ 18,5
bilhdes, recorde anterior.

Considerando os prémios ofertados em 2022, no valor de
R$ 7,9 bilhdes, os valores representam 28,7% a mais que em 2021.

Mais uma vez, a Mega-Sena é a principal modalidade
das Loterias CAIXA, responsdvel pelo maior percentual da
arrecadacdo, correspondendo a 47% do total arrecadado, ou
seja, mais de R$ 10,9 bilhdes. Em seguida estd a Lotofdcil,
responsdvel por R$ 6,6 bilhdes e participacdo de 28,3% do
portfélio de jogos da CAIXA. Em terceiro, com 13,1% de
participacdo, a Quina arrecadou mais de R$ 3 bilhdes.

Esse desempenho recorde permitiu o repasse de R$ 10,9
bilhdes em 2022 em beneficios sociais para diversas dreas
prioritdrias do pais, tais como Seguridade, Seguranca Piblica,
Salde, Educacdo, Esporte e Cultura. Os valores repassados
aos beneficidrios legais no ano passado foram recorde e
representaram um crescimento de 23% em relacd@o aos repasses
realizados em 2021, quando as Loterias CAIXA repassaram

mais de R$ 8,8 bilhoes.

O ano de 2022 foi marcado por superacdes: foram projetadas
arrecadacdes no montante de R$ 19,1 bilhdes. No entanto,
as melhorias implementadas nos processos, nas rotinas e nos
produtos culminaram no alcance de resultado histérico, com
arrecadacdo de R$ 23,2 bilhdes (incremento de 21,53% em
relacGo & meta definida) e repasses aos beneficidrios legais de

R$ 10,9 bilhdes.

No que diz respeito & Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), cabe destacar que as Loterias CAIXA mantiveram seu
nivel de certificacdo, apds evidenciar o funcionamento do
Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo, responsdvel
por manter os processos envolvidos dentro de um programa de
melhoria continua, além de atestar o cumprimento dos padrdes
de seguranca na gestdo e guarda de informacdes de clientes,
parceiros e fornecedores.

Ao se certificar no nivel méximo e implementar os controles das
normas ISO27001 (norma mais conhecida do mundo de Sistema
de Gestdo de Seguranca da Informacéo — SGSI) e WLA-SCS -
Security Control Standard da World Lottery Association — WLA,
garantimos a conformidade dos seus processos com requisitos
legais e melhores prdticas mundiais, ratificamos seu compromisso
com a sociedade em geral em relacdo a lisura, transparéncia e
seguranca das Loterias CAIXA, e solidificamos a credibilidade de
sua imagem como operadora de jogos, fortalecendo a confianca
de clientes apostadores e demais partes interessadas.

No que fange ao relacionamento com as principais partes
interessadas, vale frisar que, além de alimentar os sonhos de milhGes
de apostadores, por meio dos prémios ofertados (R$ 8 bilhdes em
2022), as Loterias CAIXA constituem uma importante fonte de recursos
para fomentar o desenvolvimento social do Brasil, entre as quais
se destacam a destinacdo de recursos para a Sadde, Seguridade,
Seguranca, Educacdo, Esporte e Cultura (R$ 10,9 bilhdes em 2022).

Desempenho das Loterias

ARRECADACAO LOTERIAS ‘olores em bilhdes

Modalidade 2021 2022 Variacdo
Mega-Sena R$ 6,7 R$ 10,9 63%
Lotofdcil R$ 6,3 R$ 6,6 5%
Quina R$ 3,4 R$ 3,0 -10%
Lotomania R$ 0,7 R$ 0,7 7%
Timemania R$ 0,2 R$ 0,5 122%
Dupla Sena R$ 0,4 R$ 0,5 22%
Federal R$ 0,3 R$ 0,3 1%
Dia de Sorte R$ 0,2 R$ 0,2 6%
+Miliondria (N/A) R$ 0,2

Super Sete R$ 0,1 R$ 0,1 -10%
Loteca R$ 0,1 R$ 0,1 -26%
TOTAL R$ 18,5 RS 23,2 25,6%
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SUSTENTABILIDADE
N

Nossa estratégia e criacdo de estrutura
dedicada a sustentabilidade e ao
empreendedorismo

Em reorganizacdo organizacional, realizada em julho de 2022,
expandimos a estrutura dedicada & integracdo da nossa atuagéo
no tema sustentabilidade, fomentando o desenvolvimento de
negécios e iniciativas de impacto socioambiental positivo, bem
como de empreendedorismo e do olhar de inclusdo social e
crescimento verde aos negécios da empresa, com a expectativa
dos seguintes beneficios:

4 Promover o aprimoramento do atendimento de instrumentos
legais e regulatérios sobre a sustentabilidade;

4 Fortalecer a atuacdo em sustentabilidade;

A

Promover atuacdo integrada no campo da sustentabilidade;

4 Desenvolver negdécios e iniciativas que promovam
empreendedorismo de impacto socioambiental;

4 Fomentar o olhar de inclusdo social nos nossos negécios,
respeitando a cultura e as condi¢des para que as pessoas
prosperem;

4 Consolidar as iniciativas e as estratégias voltadas ao cliente
e aos negdcios inclusivos, com o fomento do microcrédito;

4 Difundiraculturado crescimento verde, promovendo negécios
sustentdveis que considerem as pessoas e os recursos utilizados
e, ainda, fortalecendo a nossa imagem;

4 Integrar a atuagcdo em temas corporativos de acordo com
as melhores prdticas de mercado, proporcionando mais
harmonia, fluidez e otimizacdo dos processos.

Reforca-se que, ao final do ano de 2022, foi aprovada nas
instdncias de governanca a nossa Estratégia Corporativa para o
quinquénio 2023-2027, que demonstrou o ganho de relevéncia
do tema para os préximos anos do Banco, agregando a

atuacdo social, ambiental e climdtica como um dos principais
direcionadores da estratégia. Por meio do nosso Plano
Estratégico Institucional (PEl), comprometemo-nos a transformar
positivamente a realidade dos clientes, equilibrando aspectos
sociais, econdmicos, ambientais e climdticos, sem impactar
negativamente a capacidade das geracdes futuras de suprir suas
proprias necessidades.

Ademais, reforcamos o foco no empreendedorismo como alavanca
da cidadania financeira dos brasileiros, com crescimento social
e fator transformador da realidade dos clientes, assegurando
valor & sociedade e & protecdo ao meio ambiente. A intencdo
é viabilizar o crescimento social de trabalhadores, beneficidrios
sociais, microempreendedores individuais e microempresas, além
de promover acesso pleno do cidaddo ao sistema financeiro,
de fomentar o desenvolvimento social, assegurando valor &
sociedade e & protecGo ao meio ambiente.

Parcerias

Constituem um importante instrumento de desenvolvimento tanto
para nds quanto para o Brasil, com o objetivo de promover
solucdes voltadas para o fomento e para o desenvolvimento de
negécios voltados ao impacto econdmico, social, ambiental e
climdtico. Com a nossa capilaridade e por meio das nossas
parcerias, geramos um importante movimento para o setfor
financeiro e para a sociedade, contribuindo para a construcdo
de estratégias em direcdo ao desenvolvimento sustentdvel.

Em 2022, trabalhamos na busca de didlogos com atores
fais como organismos internacionais, nacionais, bancos de
desenvolvimento, financiadores, certificadoras, entre outros,
que possam compor o ecossistema de fomento de atividades
de capacitacdo, troca de experiéncias e melhores préticas nas
temdticas de sustentabilidade.
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Nesse sentido, firmamos um Memorando de Entendimento com o
Banco Mundial para expansdo de projetos sustentdveis. Estd previsto
o desenvolvimento de projetos de cooperacdo estratégica, técnica,
operacional e financeira, bem como propostas que fomentem a
mobilizacdo de capital privado nos temas: clima, infraestrutura,
eficiéncia energética, hidrogénio verde, mercado de carbono e
habitacdo sustentével, com mobilizacdo de capital privado.

Também firmamos um protocolo de intencdes com o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) para promover a
cooperacdo mitua em desenvolvimento sustentdvel alinhado
com a Agenda 2030, em especial nas temdticas de habitacdo,
urbanismo, energia, clima, empreendedorismo e financiamento.

Firmamos Memorando de Entendimento com o New Development
Bank (NDB) para promover projetos e iniciativas de cooperacdo
nas dreas de energia renovdvel e eficiéncia energética,
protecdo ambiental, agricultura sustentdvel, dgua e saneamento
e infraestrutura social. Pelo acordo, nés e o NDB pretendemos
colaborar com o crescimento inclusivo e o desenvolvimento
sustentével no Brasil.

Para potencializar seu impacto socioambiental positivo, firmamos
um protocolo de intencdo visando construir com o BID projetos
que contribuam para o desenvolvimento do mercado de carbono
no Brasil, para a estruturacdo das bases para futuras emissdes
temdticas sustentdveis e para a mobilizacGo de investimentos do
sefor privado em modelos de negécios sustentdveis, bem como
para o desenvolvimento de metodologias para avaliacdo de
impacto socioambiental.

Por fim, para fortalecer o crescimento da nossa participacdo no
mercado de carbono, avancando ainda mais nos critérios de
sustentabilidade de produtos, processos e negécios, foi assinado
Memorando de Entendimento com a Verra, organizacéo lider
mundial em padronizacdo de projetos de carbono, para troca
de experiéncias a longo prazo entre as instituicdes em especial

nos requisitos do programa Verified Carbon Standard (VCS
— Programa Padrdo de Carbono Verificado) e sua estrutura
Jurisdicional e Nested REDD+ (JNR), Programa de Padrées de
Clima, Comunidade e Biodiversidade (CCBS), Programa de
Padréo de Impacto Verificado de Desenvolvimento Sustentével
(SD VISta) e Programa de Reducdo de Residuos Pldsticos.

Em 2023, prospectaremos novas parcerias que contribuam para
o fomento de nossa agenda de sustentabilidade e para estruturar
os projetos de cooperacdo especificos no dmbito das parcerias
id firmadas.

Participacdo da CAIXA na COP27

No periodo de 6 a 18 de novembro, em Sharm El-Sheikh, no
Egito, estivemos presentes na 27° sessdo da Conferéncia das
Partes, a COP27, evento da ONU que reuniu lideres de diversos
paises para discutir estratégias para lidar com a crise climética.

Nossa participagdo no principal encontro anual sobre clima
resultou na realizacdo de trés painéis temdticos e participacdo
no painel do Ministério do Meio Ambiente (MMA) no Espaco
Brasil do evento:

4 Empreendedorismo e Bioeconomia: Regeneracdo de Biomas
com Geracdo de Valor s Comunidades;

4 Empreendedorismo  Feminino: Desafios  Existentes e
Solugdes para Mulheres Empreendedoras como Atores de
Transformacdo Social;

4 Protecdo e Biodiversidade Brasileira: Preservacdo e

Conservacdo da Biodiversidade Brasileira;

4 Painel do Ministério do Meio Ambiente — O setor financeiro
e ativos ambientais.
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Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica (PRSAC)

Conjunto de diretrizes que orienta a nossa atuacdo e a atuagdo
das empresas que compdem o nosso Conglomerado Prudencial,
direcionando também o procedimento dos nossos empregados,
dirigentes, conselheiros, parceiros, estagidrios, aprendizes e
prestadores, no que couber.

As diretrizes incorporam a responsabilidade social, ambiental
e climdtica na estratégia, gestdo, negdcios, produtos, servicos,
processos, operacdes, atividades e no relacionamento com as
partes interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e
o desenvolvimento sustentdvel.

Principais pilares:
4 Gestdo de riscos sociais, ambientais e climdticos;

4 Gestdodeprdticasadministrativasedacadeiadefornecimento
para a governanga;

4 Divulgacdo e reporte de informagées;

A

Promocdo do desenvolvimento sustentével; e

4 Relacionamento e engajamento com partes interessadas.

Obijetivos

A PRSAC visa orientar a atuacdo da CAIXA e das empresas
que compdem nosso Conglomerado Prudencial, incorporando a
responsabilidade social, ambiental e climdtica na estratégia, gestdo,
negdcios, produtos, servicos, processos, operacdes, atividades e no
relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover
a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentdvel.

Além das orientacdes da PRSAC, nossa atuacdo respeita o
disposto na legislacdo referente & sustentabilidade, inclusive
no que diz respeito & elaboracdo e & celebracdo de contratos

identificados como de significativa exposicdo a risco social,
ambiental e/ou climdtico.

Motivacao

A elaboracdo da PRSAC CAIXA atende & Resolucdo do Conselho
Monetdrio Nacional (CMN) n°® 4.945, de 15 de setembro de
2021, no que se refere ao estabelecimento e & implementacdo
da PRSAC, bem como aos nossos objetivos estratégicos.

A PRSAC alinha-se, ainda, ao posicionamento corporativo de
“Sustentabilidade”, que visa maximizar a geracdo de valor &
sociedade e ao meio ambiente, assegurando o equilibrio econémico,
social e ambiental em suas atividades, produtos e servicos.

Revisdo

A PRSAC é revisada, no minimo, a cada trés anos ou quando
da ocorréncia de eventos relevantes, incluindo:

4 Oferta de novos produtos ou servicos relevantes;

4 Modificacdes relevantes nos produtos, servicos, atividades
ou processos da Instituicdo;

4 Mudancas significativas no modelo de negécios da Instituicdo
ou no planejamento estratégico corporativo;

4 Reorganizagdes societdrias significativas;

4 Mudangas politicas, legais, regulamentares, tecnolégicas ou de
mercado, incluindo alteracdes significativas nas preferéncias
de consumo, que impactem de forma relevante os negdcios
da Instituicdo, tanto positiva quanto negativamente; e

4 Alteracdes relevantes em relacdo a dimensdo e & exposicdo
aos riscos social, ambiental e climdtico.

Diretrizes

A Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica consiste em
um modelo de gestdo e realizacdo de negécios da empresa que
incorpora consideragdes sociais (respeito, protecdo, promocdo
de direitos e garantias fundamentais e de interesse comum),
ambientais (preservacdo e reparacdo do meioambiente, incluindo
sua recuperacdo) e climdticas (contribui¢des institucionais para
uma economia de baixo carbono - redu¢éo/compensacdo — e
reducdo dos impactos ocasionados por intempéries e alteracdes
ambientais de longo prazo) em seus processos decisérios, e a
responsabilidade pelos impactos de suas decisdes e atividades
na sociedade e no meio ambiente.

Nés mantemos, aprimoramos e implementamos a PRSAC,
visando garantir que:

4 os negbcios, processos, atividades e relacionamentos com
as partes interessadas incorporem a responsabilidade social,
ambiental e climdtica, de modo a assegurar a atuacdo e o
desenvolvimento sustentével, prezando pelo respeito ao meio
ambiente, pela protecdo e conservacdo dos ecossistemas,
dos recursos hidricos, da biodiversidade e da adaptacéo as
mudancas climdticas do pais;

4 as estratégias sejam direcionadas a estimular a adeséo das
partes interessadas a boas prdéticas sociais, ambientais e
climdticas, além da legislacdo inerente ao tema;

4 aatuagdo seja pavtada na reducdo das desigualdades sociais
e erradicacdo da pobreza, com foco em disponibilizar acesso
a oportunidades de desenvolvimento socioeconémico para
grupos e/ou individuos em situacdo de vulnerabilidade;

A a promocdo da cidadania e do acesso a servicos financeiros
impulsionem a inclusdo socioecondmica e financeira da
populacdo, por meio do fomento & bancarizacdo, da oferta



VISAO GERAL,
ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO

MENSAGEM DA PRESIDENTA

GOVERNANCA,
ESTRATEGIA E
DESEMPENHO

INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS:
ORCAMENTO CAIXA

GERENCIAMENTO
DE RISCOS

CARTA ANUAL DE
POLITICAS PUBLICAS E
GOVERNANCA CORPORATIVA

Relatério Integrado 2022 7 CAIXA

62

/

de produtos adequados as suas necessidades e do estimulo &
educacdo financeira para o consumo responsdvel e consciente;

a acessibilidade ao nosso ambiente fisico, & informacdo, &
comunicacdo, a sistemas, tecnologias, servicos e produtos
seja promovida, garantindo a seguranca, a autonomia e a
igualdade de oportunidade;

as acdes sociais voluntdrias promovidas por nossos
empregados sejam incentivadas como meio de gerar valor
para a sociedade;

seja repelida toda e qualquer violacdo de direitos e garantias
fundamentais, atos lesivos a interesse comum e prdticas de
atos discriminatérios e reprovada toda e qualquer pratica que
descumpra a legislagdo ambiental ou climética ou ameace a
integridade e o equilibrio dos ecossistemas naturais;

a estrutura de gerenciamento de riscos identifique, mensure,
avalie, monitore, reporte, controle e mitigue os riscos
sociais, ambientais e climdticos, garantindo o alinhamento &
legislacdo vigente, a estratégia corporativa e as boas praticas
de mercado, sendo vedado o relacionamento com partes
interessadas para as quais sejam evidenciadas prdticas
que ndo estejam aderentes as exigéncias de cardter social,
ambiental e climético;

o envolvimento com entidades e érgdos governamentais e
com reguladores seja realizado de modo transparente e
colaborativo, assegurando a nossa atuacdo como um dos
principais agentes financiadores e promotores de politicas
pUblicas em prol do desenvolvimento sustentdvel do pais,
observando, para tanto, os instrumentos e as formalidades
legais pertinentes; e

nossos pactos, compromissos e acordos firmados voltados
para a responsabilidade social, ambiental e climética sejam
firmados em conformidade aos principios e as diretrizes da

PRSAC CAIXA.

As empresas integrantes do nosso Conglomerado Prudencial
adotam as diretrizes de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climética em sua estratégia e em seus processos, atividades,
negécios e relacionamentos.

Para a implantagdo das diretrizes socioambientais e climdticas,
sdo adotadas acdes proporcionais ao modelo de negécio, &
natureza das operacdes e a complexidade dos produtos, dos
servicos, das atividades e dos processos da Instituicdo, as quais
sdo transparentes e amplamente divulgadas por nés.

PRSAC nos negécios, processos, atividades e
relacionamento com partes interessadas

Nos negdcios, processos, atividades e relacionamentos com
partes interessadas, néds:

4 atuamos para promover melhorias continuas em processos
para reducdo e mitigagdo dos impactos econdmicos, sociais,
ambientais e climdticos diretos e indiretos em suas atividades;

4 atuamos, por meio da Alta Administracdo, para assegurar
que a estrutura remuneratéria adotada pela Instituicdo ndo
incentive comportamentos incompativeis com a PRSAC;

4 atvamos na capacitacdo de empregados, dirigentes,
parceiros, estagidrios e aprendizes, bem como dos
prestadores de servicos, por meio dos prepostos das
empresas terceirizadas, para a implementacdo da PRSAC;

4 odotamos indicadores de eficiéncia corporativa que
consideram o uso de recursos naturais e materiais (dgua,
energia, residuos) em sua mensuracdo;

4 promovemos programas e acdes que visem estimular a
preservacdo do meio ambiente e a neutralizacdo de gases
de efeito estufa emitidos pelo banco e/ou por seus negécios;

4 atuamos para promover um ambiente de trabalho sauddvel
e seguro para seus colaboradores;

adotamos estratégias para o engajomento de seus
fornecedores, induzindo a adocdo de prdticas que visem &
mitigacdo das mudancas climdticas e & seguranca hidrica,
como a andlise dos riscos e oportunidades e a ampliagdo de
conhecimentos e experiéncias;

avaliamos a definicdo de setores restritos em decorréncia de
aspectos de natureza social, ambiental ou climética, para
realizacdo de negécios pela Instituicdo;

aplicamos regras especificas para aprovacdo de crédito, a
depender do cliente, do setor e da operacdo pretendida,
ofertando apoio financeiro condicionado & avaliagdo de
risco social ambiental e climético, entre outras avaliacdes,
além do cumprimento de requisitos previstos por lei;

observamos a legislacdo pertinente & responsabilidade
social, ambiental e climdtica em seus negécios com empresas
OU pessoas;

avaliamos, na criacdo ou revisdGo de produtos e servicos,
a existéncia de impactos sociais, ambientais e climdticos e
a possibilidade de criacdo de condi¢des diferenciadas que
gerem engajamento em aspectos ASG;

realizamos o inventdrio de emissGo de gases causadores
do efeito estufa e consideramos seu resultado em seu
planejamento estratégico;

atuamos com vistas a contribuir para a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentdvel, considerando, na
aquisicdo de bens, servicos e obras e no relacionamento
com fornecedores, os aspectos relacionados a seguir:

valorizacdo do ser humano, do equilibrio econémico-
financeiro e do meio ambiente;

promocdo da méxima eficiéncia no uso dos recursos
naturais e de materiais deles derivados;
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geracdo de resultados sustentdveis ao longo do tempo;

incentivo & reducdo, reutilizacdo, reciclagem e
destinacdo adequada de residuos, e a aquisicdo de bens
cujos materiais sejam atdxicos ou biodegraddveis, que
favorecam a economia de insumos e energia, produzam
menos poluentes e utilizem o conceito de tecnologia ou
producdo mais limpa, buscando minimizar os potenciais
impactos ambientais negativos;

incentivo a logistica inversa e logistica reversa;

economia da manutencdo e operacionalizacdo da
edificacdo e reducdo do consumo de energia e dgua
nas contratacdes de obras e servicos de engenharia, por
meio de tecnologias, préticas e materiais que reduzam o
impacto ambiental.

PRSAC no acesso a servicos financeiros
e a oportunidades de desenvolvimento
socioeconomico

Com vistas a expandir a incluséo financeira e as oportunidades
de desenvolvimento socioecondmico, nds:

4 promovemos o acesso da populacdo de baixa renda e/ou
em situacdo de vulnerabilidade & bancarizacdo, estimulando
a inclusdo financeira e socioecondmica;

4 buscamos mitigar as desigualdades, ampliando o acesso ao
crédito para familias com baixa renda e/ou em situacdo
de vulnerabilidade em todo o pais e por meio da gestdo
de programas de transferéncia direta e indireta de renda,
com o objetivo de promover a superacdo da situacdo de
vulnerabilidade social;

4 realizamos investimento socioambiental, por meio de recursos
préprios, priorizando o apoio a projetos que beneficiem
individuos e/ou grupos em situacdo de vulnerabilidade;

disponibilizamos aos publicos interno e externo, material
informativo de educacdo financeira, oportunizando
conhecimentos que promovam organizacdo das financas e
melhora da saitde financeira dos usudrios;

promovemos o jogo responsével, disponibilizando instrugdes
preventivas e de tratamento aos danos relacionados a jogos;

promovemos o acesso d moradia segura, adequada e a preco
acessivel, por meio da operacionalizacdo de programas
sociais e produtos de crédito imobilidrio;

atuamos na viabilizacdo da expansdo e modernizacdo da
infraestrutura do pais.

Efetividade da PRSAC na CAIXA

4
4

Adequacdo das normas internas @ PRSAC CAIXA;

Divulgacdo da PRSAC aos empregados, com formalizacéo
por meio de Termo de Ciéncia;

Alertas mensais aos empregados e dirigentes para assinatura

do Termo de Ciéncia da PRSAC;

Acdes de comunicacdo regulares sobre a PRSAC para
empregados e colaboradores;

Atualizagdo periédica do nosso portal com informagdes
sobre a sustentabilidade do Banco;

Estabelecimento de canal interno para sugestdes, criticas e
elogios sobre a sustentabilidade;

InclusGo no processo de governanca da necessidade de
manifestacdo obrigatéria da drea responsdvel pela PRSAC
na revisdo e concepcdo de produtos e servicos;

Disponibilizacdo de ferramenta de apoio ao atendimento
presencial de deficientes auditivos por meio de videochamada
em Libras;

4 Adequacdo de contratos da cadeia de valor com cldusulas
que contemplem Responsabilidade Social, Ambiental e
Climdtica;

4 Criacdodebase de dados comregistros de perdas decorrentes
de aspectos socioambientais;

4 Mapeamento dos impactos positivos dos nossos produtos e
Servicos; e

4 Estabelecimento de metodologia interna para definicdo de
taxonomia de financas sustentdveis.

Monitoramento e avaliacdo de efetividade da PRSAC

O monitoramento da PRSAC é realizado por meio do
acompanhamento da tempestividade e do cumprimento das
acoes com vistas & efetividade da Politica na CAIXA.

A partir das informacdes recebidas pelas dreas responsdveis
pelas acdes, é elaborado Informe semestral & Alta Administracdo
do Banco a respeito da(s):

4 aderéncia da Instituicdo lider e das empresas do
Conglomerado Prudencial & PRSAC e as agdes com vistas
d sua efetividade;

4 compatibilidade e integracdo da PRSAC as demais politicas
estabelecidas pela Instituicdo, incluindo, quando existentes,
politicas de crédito, de gestdo de recursos humanos, de
gerenciamento de riscos, de gerenciamento de capital e de
conformidade;

A

correcdo tempestiva de deficiéncias relacionadas & PRSAC;

4 auséncia de incentivo a comportamentos incompativeis com

a PRSAC;

4 disseminacdo interna da PRSAC e das acdes com vistas &
sua efetividade; e
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A demais informacdes relacionadas a aspectos de
sustentabilidade, a exemplo de produtos e servicos ASG,
compras e contratacdes ASG, consumo de energia e dgua,
emissdes, gestdo de residuos, gestdo de pessoas, governanca
e critérios para concessdo de crédito.

A avaliacdo da aderéncia e da efetividade da PRSAC subsidia
discussdes acerca da nossa responsabilidade social, ambiental
e climdtica, possibilitando a revisdo e a correcdo tempestivas de
deficiéncias relacionadas & PRSAC.

Asseguramos a fransparéncia no cumprimento de nossa Politica
Institucional e das diretrizes de responsabilidade socidl,
ambiental e climética, por meio da divulgacdo eficaz, oportuna,
clara, verdadeira, precisa e tempestiva de informacdes que
proporcionem as partes interessadas o acompanhamento e o
entendimento da atuacdo e do desempenho da empresa nos
aspectos econdmicofinanceiro, social, ambiental e climético.

E de responsabilidade dos dirigentes, conselheiros e nossos
empregados, e dos parceiros, estagidrios, aprendizes e
prestadores, no que couber, observar as diretrizes da PRSAC,
e de todas as nossas unidades e do Conglomerado Prudencial,
aplicar as diretrizes da PRSAC em nossos negdcios, produtos,
servicos, processos, operacdes, atividades, normas, gestéo e no
relacionamento com as partes interessadas.

O cumprimento das diretrizes da PRSAC ndo se resiringe a
condutas e acdes tipificadas nos normativos e/ou documentos
internos, cabendo a todos os nossos empregados e dirigentes a
atuagdo ativa em quaisquer situagdes que possam resultar em
ndo conformidade aos principios vigentes.

Incentivo ao voluntariado

Incentivamos a prdtica de acdes de servico voluntdrio por
parte dos nossos empregados e colaboradores, viabilizando o

desenvolvimento de projetos de engajamento em atividades que
promovam a cidadania, a inclusdo social, a responsabilidade
socioambiental e a sustentabilidade de comunidades em situacdo
de vulnerabilidade socioambiental.

Repudio a violacdo de direitos e garantias
fundamentais e atos lesivos a intferesse comum

Fomentamos a cultura organizacional de respeito e valorizacdo
das diferencas das pessoas, estimulando prdticas de gestdo que
promovamainclusdo, aequidade e a mitigagdo detodasasformas
de preconceito e discrimina¢do. Estabelecemos impedimentos
normativos para contratacdo com clientes e fornecedores em
caso de violagdo de direitos e garantias fundamentais e atos
lesivos a interesse comum.

Empreendedorismo e saude financeira

Saude financeira

Em consonéncia com o Comunicado BCB n° 34.201/2019, que
define principios para a promocdo da educacdo financeira e
responsabiliza as instituicdes financeiras a zelar pelas financas de
seus clientes, e a normativa Febraban SARB n° 024/2021, que
estabelece as diretrizes para melhoria dos padrées de qualidade e
no relacionamento com clientes potencialmente vulnerdveis visando
d solidez e & eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional, nds,
pensando no bem-estar financeiro de todos os envolvidos conosco,
elencamos, no 2° semestre de 2022, as diretrizes para adaptar
contetdo, abordagem, jornadas digitais e remotas e sensibilizar
nossos empregados, clientes e consumidores, no cuidado com as
suas financas.

Para tanto, realizamos a avaliacdo da atuacdo do mercado,
relacionada a assuntos e iniciativas de educacdo financeirg,

inclusive sobre piblicos de diferentes faixas etérias e condicdes
socioeconémicas, com o objetivo de identificar préticas
replicdveis aqui. Por meio do envolvimento de dreas estratégicas,
estabeleceu-se a abertura para discussdes relevantes a respeito do
relacionamento com o cliente e do fortalecimento do atendimento
seguro e consciente da realidade financeira na qual o consumidor
se encontra.

Por decorréncia da nossa veia social e do objetivo estratégico de
“Impulsionarodesenvolvimento sustentévele oempreendedorismo
brasileiro”, atuamos como forca motriz na educacdo financeira,
principalmente para o publico vulneravel.

A salde financeira estd relacionada & gestdo dos recursos,
letramento financeiro e conhecimento de produtos e servicos
bancdrios, inclusive os de investimento.

O resultado esperado estd relacionado & reducéo da
inadimpléncia, reducdo dos apontamentos junto a Ouvidoria
e ao BACEN sobre falta de entendimento acerca do produto/
servico financeiro, aumento dos investimentos e aquisicdo de
produtos de seguridade.

Ainda, de forma a apoiar as iniciativas da Semana Nacional de
Educacdo Financeira (Enef), foi incluido, no 4° trimestre de 2022,
material de divulgagdo na nossa pégina e nos canais internos de
comunicagdo, dando visibilidade a esse evento que contou com
palestras online sobre assuntos correlatos a educacdo financeira.
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Empreendedorismo social

Refere-se a acdes e iniciativas de inovacdo dirigidas a solucdes
de problemas sociais. Seu objetivo é impactar e transtormar
socialmente a comunidade.

Os empreendimentos sociais atuam no combate @ vulnerabilidade
social, uma vez que paises marcados por problemas
socioambientais sdo um campo fértil para o surgimento de
modelos de negécios desse tipo.

O empreendedorismo de impacto social é o negdcio que busca
impacto socioambiental positivo gerado por meio do préprio
core business do empreendimento, ou seja, a atividade principal
deve beneficiar diretamente pessoas com faixas de renda mais
baixas, aschamadas classes C, D e E. Dessa maneira, viabilidade
econdmica e preocupacdo social e ambiental possuem a mesma
importdncia e fazem parte do mesmo plano de negécios.

A intencionalidade é um fator importante e diferencial nos
negécios de impacto social, bem como sua relagdo com a
realidade local e o compromisso com o desenvolvimento do
territorio.

Por entender nosso importante papel para o desenvolvimento
social brasileiro, buscamos fomentar empreendimentos sociais e
negdcios de impacto social em todos os territérios, principalmente
com o olhar para as comunidades mais vulnerdveis, que compdem
a base da pirdmide social, bem como para nichos transversais
da sociedade como mulheres e comunidades rurais.

Com o objetivo de incentivar o empreendedorismo feminino,
lancamos, em agosto de 2022, o programa CAIXA Pra Elas,
uma iniciativa destinada a todas as mulheres do Brasil, com
informacdes sobre o enfrenftamento & violéncia, orientacdo
sobre educacdo financeira, empreendedorismo e formalizacdo
como Microempreendedor Individual (MEl), além de produtos e
servicos bancdrios pensados para as mulheres.

Esse projeto foi construido em trés pilares estruturantes:

4 PrevencdoPraElas: orientacdo sobre a prevencéo da violéncia
contra a mulher;

4 Produtos Pra Elas: produtos e servicos alinhados as
necessidades das mulheres;

4 Empreendedorismo Pra Elas: promocdo da educacdo
financeira e orientacdo quanto ao empreendedorismo e &
formalizacdo como MEI.

Resultado do CAIXA Pra Elas (posicao de 30 de
dezembro 2022)

4 3.844 unidades nossas foram ambientadas;
4 250,2 mil senhas de atendimento CAIXA Pra Elas registradas;

4 40,63 mi de acessos ao aplicativo CAIXA Tem na opcdo
CAIXA Pra Elas;

4 21,49 mi de acessos a pdgina CAIXA Pra Elas;

4 Capacitagdo de mais de 1.160 atendentes dos Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

4 Treinamento realizado em 50 empreendimentos habitacionais
de 28 municipios com 48 ag¢des hibridas (online e presencial)
e contou com a participacdo de 1.495 pessoas.

Resultado do CAIXA Pra Elas Empreendedoras

4 7.518 senhas de atendimento CAIXA Pra Elas -
Empreendedoras registradas;

4 170 atendimentos realizados em parcerias com o Sebrae

(SE, BH, TO, AC, AL, MS, RJ e SA);

4 670 atendimentos nos mutirdes;

4 303,38 mil visualizagdes da pdgina CAIXA Pra Elas -
Empreendedoras;

4 1.409 acessos ao Portal Estratégia;

4 300.649 clientes com oportunidade de negécios no Portal
Relacionamento;

4 4 milhdes de clientes abordados por meio de mensagens via
push — primeira fase do projeto;

4 990 mil mensagens via push enviadas para os clientes —
Nova Iguacu/RJ, Salvador/BA e Séo Paulo/SP.

Considerando o pacote de valor disponibilizado para o CAIXA
Pra Elas, os resultados acumulados no periodo de 9 de agosto
de 2022 a 30 de dezembro de 2022 para clientes Pessoa Fisica

seguem listados no quadro a seguir:

em milhdes
CDC MULHER 42.000 R$ 152,1
CONSIGNADO MULHER 3.000.000 R$ 10.810,6
PREVIDENCIA MULHER 1.225 R$ 0,675
SEGURO VIDA MULHER 100.000 R$ 68,3
LETRA DE CREDITO IMOBILARIO (LCI) | 127.000 R$ 16.557,3
PENHOR MULHER 108.000 R$ 258,2
SEGURO RAPIDEX MULHER 83.000 R$ 13,1
CREDITO CAIXA TEM — PF 228.000 R$ 150,6
CARTAO DE CREDITO -
CAIXA PRA ELAS 195.000
PAUSA MATERNIDADE 1
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Os resultados acumulados e apurados para as clientes Pessoa
Juridicas no periodo de 9 de agosto de 2022 a 30 de dezembro
de 2022 estdo sintetizados a seguir:

(em milhdes)
GIRO CAIXA FAMPE 4.729 R$ 246,0
PRONAMPE 32.000 R$ 2.648,7
MICROCREDITO MEI 2.766 R$ 8,6
CREDITO ESPECIAL EMPRESA 8 R$ 0,3
CONSORCIO VEICULOS LEVES 4.527 R$ 256,4
MAQUININHA AZULZINHA 4.015

Protocolo de Intencoes CAIXA Pra Elas

Além dos resultados negociais, estabelecemos parcerias com
empresas alinhadas com o objetivo de promover as orientacdes de
enfrentamento & violéncia contra a mulher. O CAIXA Pra Elas foi
apresentado a diversas empresas de diferentes setores, buscando
sensibilizé-las sobre a importancia do projeto para a sociedade.

Para estabelecer essas parcerias, elaboramos um Protocolo
de Intencdes, documento que manifesta o compromisso dos
signatdrios em promover acdes para enfrentamento & violéncia
e apoio as mulheres.

Em 2022, foram contatados 337 possiveis parceiros para
apresentacdo do programa e convite para participar da parceria.
Desses, 17 aderiram & causa em 2022 e 41 estdo em processo

de adesdo para 2023.

As conversas com as empresas geraram, ainda, o conhecimento
de acdes realizadas em diversas regides do pais que visam
trazer condicdes melhores de trabalho, capacitacéo, melhores
empregos e formacdo para mulheres.

Fundo Socioambiental (FSA CAIXA)

Temos por objeto social, conforme Estatuto, realizar, na forma
fixada pelo Conselho Diretor e aprovada pelo nosso Conselho de
Administracdo, aplicagdes ndo reembolsdveis ou parcialmente
reembolsdveis destinadas especificamente a apoiar projetos
e investimentos de cardter socioambiental, que se enquadrem
em programas e acdes, que beneficiem prioritariamente a
populacdo de baixa renda, e principalmente nas dreas de
habitacdo de interesse social, saneamento ambiental, gestdo
ambiental, geracdo de trabalho e renda, saldde, educacéo,
desportos, cultura, justica, seguranca puUblica, alimentagéo,
desenvolvimento institucional, urbano e rural, e outras vinculadas
ao desenvolvimento sustentdvel.

Com o obijetivo de receber e aplicar recursos em conformidade
com as disponibilidades financeiras e com os principios de
Responsabilidade Socioambiental, foi constituido, em 13 de

abril de 2010, o Fundo Socioambiental (FSA CAIXA).

O FSA CAIXA é regido por regulamento préprio, aprovado
pela Resolucdo do Conselho Diretor n°® 6.587, de 8 de outubro
de 2013. De acordo com o seu regulamento, a destinagdo
dos recursos desse fundo é definida por meio de um Plano de
Aplicacdo elaborado pela Geréncia Nacional de Estratégia,
Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental, validado
pelo Comité de Diretores Executivos de Compras e Contratagdes,
Marketing e Responsabilidade Socioambiental e aprovado
conforme as instdncias de governanca previstas no nosso Estatuto.

Desde 2010, o FSA CAIXA comprometeu mais de R$ 296
milhdes em 213 projetos nas linhas temdticas de desenvolvimento
humano, promoc¢do socioeconémica, cidades, comunidades,
habitacdo, biodiversidade, residuos sélidos, economia verde e
de restauracdo e preservacdo ambiental. As linhas temdticas,
os eixos de atuacdo e a distribuicdo dos recursos para apoio
aos projetos com recursos do Fundo Socioambiental CAIXA s&o
definidos pelo Comité Responsabilidade Socioambiental (RSA) e
aprovados pelo Conselho Diretor.




VISAO GERAL,
ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO

MENSAGEM DA PRESIDENTA

GOVERNANCA,
ESTRATEGIA E
DESEMPENHO

INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS:
ORCAMENTO CAIXA

GERENCIAMENTO
DE RISCOS

CARTA ANUAL DE
POLITICAS PUBLICAS E
GOVERNANCA CORPORATIVA

Relatério Integrado 2022 7 CAIXA

67

/

Plano de Aplicacdo FSA CAIXA

Aprovado pormeiodaResolugdodoConselhoDiretorn®8.693 /2021
e da Resolucdo do Conselho de Administracdo n® 1.049/2021, com
as Linhas Temdticas “Grupos Sociais Vulnerdveis” e “Ambiental” e
os seguintes Eixos de Atuacdo Prioritdrios:

4 Eixo 1 -Inclusdo Digital: promocdo de acdes para democratizar
o acesso as tecnologias da informagdo, contribuindo para uma
sociedade mais igualitéria, oportunizando a incluséo social e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas;

4 Eixo 2 - InclusGo Bancéria e Cidadania Financeira:
desenvolvimento de solu¢des inovadoras e escaldveis por meio
de inclusdo financeira e de educacdo financeira, permitindo ao
cidaddo o planejamento e o gerenciamento dos seus recursos;

4 Eixo 3 - Agricultura, Floresta e Uso da Terra: promogdo de
acbes que priorizem o uso de recursos naturais por meio do
desenvolvimento de modelos e solucdes que conciliem o cuidado
ambiental com o desenvolvimento econdmico e social;

4 Eixo 4 - Microfinancas e Empreendedorismo: fomento de acdes
inovadoras e escaldveis para fornecer produtos e servicos que
possibilitem a promocdo de mudancas sociais na mitigacdo
da desigualdade e exclusdo social e a contribuicdo para o
crescimento e desenvolvimento econémico;

4 Eixo 5 - Acessibilidade, Igualdade e Equidade: desenvolvimento
de solugdes que oferecam igualdade de condicées e oportunidades
no acesso a bens e servigos, contribuindo para a sua autonomia e
melhoria da qualidade de vida;

4 Eixo 6 - Mudancas Climéticas e Ecoeficiéncia: promocdo de
acdes que incentivem ou promovam reducdo de emissdes de gases
de efeito estufa e/ou de poluentes atmosféricos, eficiéncia nos
processos de reutilizacdo e reciclagem de residuos e utilizacGo
de fontes de energias renovéveis, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida da sociedade e futuro do planeta;

4 Eixo7-Habitacdoelnfraestrutura Sustentdveis: desenvolvimento
de solucdes que aumentem aeficiéncia do uso derecursos naturais,
mitiguem emissdes de gases de efeito estufa e proporcionem a
inclusdo social, contribuindo para os efeitos positivos no meio
ambiente e na melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Acordos de Cooperacdo Financeira assinados em
2022

O FSA CAIXA apoiou, em 2022, acdes de protecdo e conservacdo
dos recursos naturais por meio dos seguintes projetos:

Projeto Restauracdo Ecolégica do Corredor de Biodiversidade do

Araguaia - ACF 215/2022

Obijetiva a restauracdo ecolégica no Corredor de Biodiversidade
do Araguaia (Areas de Preservacdo Permanente e Reservas Legais
com deficit ambiental).

Investiremos R$ 18,89 milhdes ao longo da vigéncia do projeto,
em que serdo plantadas um milhdo de drvores e recuperadas 121
nascentes, impactando 84 mil beneficidrios nas regides do Paré e
Tocantins.

Projeto Profissionalizacdo da Cadeia Produtiva da Jabuticaba: Do

Pé ao Pote - ACF 216/2022

Obijetiva profissionalizar a cadeia produtiva de beneficiamento da
jabuticaba por meio de mobilizacdo, sensibilizacdo, capacitacdo,
manutencdo e plantio de pomares de jabuticaba.

Investiremos R$ 6,42 milhdes ao longo da vigéncia do projeto, em
que serdo plantadas 240 mil &rvores e recuperadas 240 nascentes,
impactando 151 mil beneficidrios na regido de Minas Gerais.

Projeto Rede de Conservacdo e Restauracdo da Chapada do Araripe

- ACF 217/2022

Obijetiva promover a conservacdo da biodiversidade e a restauragéo

florestal da Caatinga aliadas & geracdo de beneficios sociais e
econémicos, com estimulo ao engajamento e empoderamento de
mulheres e comunidades tradicionais no territério da Chapada do
Araripe.

Investiremos R$ 10 milhdes ao longo da vigéncia do projeto, no
qual serdo plantadas 1,2 milhdo de drvores e recuperadas 30
nascentes, impactando 31 mil beneficidrios nas regides do Ceard,
Pernambuco e Piaui.

Projeto Terra e Mata — ACF 218/2022

Objetiva promover a agricultura regenerativa em propriedades
da agricultura familiar na Amazénia por meio da recomposicéo
florestal de dreas ambientalmente sensiveis e implantacdo de
sistemas produtivos sustentdveis, visando & inclusdo socioprodutiva
e & geracdo de renda de mulheres e jovens, o sequestro de carbono,
formacdo de corredores ecolégicos, a promocdo de energias
renovdveis associadas & conservacao da biodiversidade e educacéo
socioambiental.

Investiremos R$ 10 milhdes ao longo da vigéncia do projeto, no
qual serdo plantadas 480 mil &rvores e recuperadas 100 nascentes,
impactando 1,7 mil beneficidrios em municipios de Rondénia.

Projeto Pomares da Caatinga — ACF 219/2022

Obijetiva implantar os Pomares da Caatinga e criar um Arranjo
Produtivo Local (APL) de producdo de mudas e comercializacdo de
seus produtos, com destaque para as espécies meliferas, frutiferas
e forrageiras que sejam de interesse e importdncia comercial para
as familias produtoras, promovam seguranca alimentar, bem como
a recuperacdo de nascentes e da vegetacdo nativa na Area de
Protecdo Ambiental (APA) da Chapada do Araripe e em municipios
e comunidades da mesorregido do Sertdo Pernambucano.

Investiremos R$ 7,67 milhdes ao longo da vigéncia do projeto, em
que serdo plantadas 500 mil drvores e recuperadas 50 nascentes,
impactando mil beneficidrios nas regides do Cearé e Pernambuco.
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TECNOLOGIA

/

O Plano Estratégico de Tecnologia (PETI) é uma das estratégias
definidas para apoiar a Empresa no alcance da sua Visdo,
alinhada & nossa Misséo.

Trata-se de peca estratégica de desdobramento do Plano
Estratégico do Conglomerado CAIXA 2022-2026 voltada ao
planejamento, implementacdo e manutencdo das melhores
praticas de Governanca de Tecnologia da Informacéo (Tl),
direcionadas a auxiliar a CAIXA na realizacdo de seus Objetivos
Empresariais (OE) e orientar a Vice-Presidéncia de Tecnologia e
Digital (VITEC) no uso eficiente dos recursos de TI.

O PETI 2022-2026, mediante seus indicadores definidos, tem
foco no digital, a fim de oferecer mais comodidade aos clientes,
na experiéncia do usudrio e na otimiza¢do dos processos da Tl
que sustentam os nossos negdcios.

O PETI é composto por nove indicadores, divididos em dois
objetivos estratégicos: “Promover a aceleracéo digital de forma
integrada — Negécio e TI” e “Tornar-se preferéncia dos brasileiros
no uso dos produtos e servicos digitais”.

Os Obijetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacdo definem
uma atuacdo centrada nas prioridades da gestdo, potencializada
na entrega de valor e que considera o cliente no centro das
solucdes das vérias linhas de negécio, tendo como ambigéo
ser reconhecida pela atitude propositiva, que participa e faz a
diferenca junto as unidades de negécio garantindo a entrega
dos servicos com exceléncia e seguranca.

O obijetivo estratégico “OBJ 1 — Promover a aceleracéo digital
de forma integrada — Negécio e TI” foi definido para focar
resultados claros de geracdo de valor para nés, como ambiente
tecnolégico moderno e resiliente, agilidade e inovacGo em
escala, disciplina e automacdo do desenvolvimento de solucdes
e seguranca adequada para as solucdes digitais.

J& o objetivo “OBJ 2 - Tornar-se preferéncia dos brasileiros no uso
dos produtos e servicos digitais” foi definido para prover solucdes
que permitam que os negdcios sejam criados em plataformas
digitais, melhorando a experiéncia dos clientes, buscando o
reconhecimento no uso de produtos e servicos digitais.

Apresentamos, a seguir, tabela com as principais metas e
resultados dos indicadores do PETI 2022-2026, apurados no
exercicio.

1.1 —Realizar as Entregas dos projetos e iniciativas constantes o o o o
no porttélio do PMO CAIXA, conforme o planejado nos planos 70{: 80{‘: 90{;: ] Oof)
J L : ) ;] 100% 100% 100% 100%
e estdgio trimestrais das comunidades (Negécio e Tl)

1.2 — Reduzir em 40% o tempo médio da entrega de valor 21% 22% 23% 25%
estratégico para a empresa 39,48% 38,59% 39,10% 37,20%
1.3 — Ampliar em 100% a oferta de produtos e servicos em 27% 32% 36% 41%
canais digitais 31,25% 41,41% 45,31% 50,00%
1.4 — Tratamento interno de eventos de seguranca cibernética 94,49% 94,50% 94,51% 94,52%
em até 12 horas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
2.1 — Alcancar 99,90% de disponibilidade dos Servicos 99,70% 99.71% 99,73% 99,75%
Criticos 99,87% 99,86% 99.,79% 99.76%
2.2 —Reduzir para 10% a quantidade de defeitos nas solugdes 29% 28% 26% 25%
de T, oriundos de falhas tecnolégicas ** 27,65% 24,28% 21,91% 15,26%
2.3 —Implantar planos de contingéncia operacional de Tl para 0,40 0,47 0,53 0,60
os sistemas criticos definidos com base no BIA 2021/2023 0,40 0,49 0,56 0,65
2.4 — Aumentar para 46% o total de microsservicos publicados 17% 19% 20% 22%
que atendem aos critérios de qualidade para monetizacdo 19,78% 22,94% 25,83% 25,52%

Vale ressaltar que a Resolugdo CGPAR/ME n° 41, de 4 de agosto
de 2022, excluiu a obrigatoriedade da formulagéo do PETI pelas
empresas estatais federais. Isso & estd refletido no Planejamento

Estratégico Institucional 2023-2027, aprovado recentemente, no
qual j& estdo contemplados os objetivos estratégicos, incluindo
também os de Tecnologia da Informacao.

*Para os indicadores que possuem meta no nome, esta se refere ao objetivo estabelecido para o fim do quinquénio de vigéncia, no caso dos indicadores da tabela — 2026.

**Polaridade negativa (Quanto menor, melhor).
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LICITACOES E CONTRATOS

/

Na condicdo de empresa piblica, temos a Lei n° 13.303/2016
como nosso Estatuto Juridico, também conhecida como Lei
das Estatais, regulomentada pelo Decreto n° 8.945/2016.
Temos como regra a realizacdo de licitacdes para assegurar a
selecdo das propostas mais vantajosas, mediante a observdancia
dos principios da impessoalidade, moralidade, igualdade,
publicidade, eficiéncia, probidade administrativa, economicidade,
desenvolvimento nacional sustentdvel, vinculacdo ao instrumento
convocatdrio, obtencdo de competitividade e julgamento objetivo.
Ainda conforme o Decreton®8.945/2016, as decisdes acerca dos
procedimentos licitatérios e de contratacdo direta, sdo tomadas,
prioritariamente, de forma colegiada, como forma mitigadora
dos riscos inerentes as contratacdes puiblicas, propiciando o
compliance imperativo & nossa Empresa.

Nesse contexto, também temos como ordenamento juridico o
nosso préprio Regulamento de Llicitaces e Contratos, criado em
atendimento ao art. 40 da Lein® 13.303/2016, o qual propiciou
a padronizacdo de documentos, a definicdo de procedimentos
de licitacdes e contratacdes diretas, além das regras relacionadas
as contratacdes e & gestdo de contratos.

Na esteira da legislacdo aplicével, cita-se ainda o Decreto
n° 10.024/2019, que regulamenta a modalidade de licitagdo
denominada Pregdo Eletrdnico, especificamente relacionada &
aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns. Frisa-se, por
fim, a adocdo preferencial da utilizagéo do Pregéo, em atendimento

as premissas insculpidas no art. 32 da Lei n° 13.303/2016, bem
como no art. 4° do nosso Regulamento de Licitacdes e Contratos.

As contratacdes diretas tanto por dispensa quanto por
inexigibilidade possuem rito préprio e previsdo legal na Lei das
Estatais e no nosso Regulamento de Licitacdes e Contratos.

Em aderéncia ao exposto, pautamos nossa atuacéo com vistas
ao pleno alcance do objetivo estratégico de “Fortalecer a
governanca, rentabilidade e eficiéncia” na Instituicdo.

Apresentamos, a seguir, nimeros sobre as nossas contrata¢des
realizadas:

LICITACOES REALIZADAS EM 2022

MODALIDADE QUANTIDADE
LICITACAO CAIXA — LIC* 6
PREGAO ELETRONICO* * 496

* licitagdo CAIXA: modalidade de licitagGo prevista no nosso Regulamento de Llicitacdes e Contratos.
E o procedimento licitatério aberto que possibilita a combinacdo de diferentes modos de disputa e critérios
de julgamento a ser determinado de acordo com as nossas necessidades, flexibilizado nos termos da

Lei n°13.303/2016.

** Pregdo Eletrénico: procedimento j& existente e que obedece & Lei n° 10.520/2002 e ao Decreto
n°10.024/2019. Trata-se de modalidade de licitacdo recomendada para aquisicdo de bens e contratacdo
de servicos comuns, inclusive de engenharia.

CONTRATOS ASSINADOS EM 2022

TIPO MODALIDADE QTD. (VAL”]QR) QTD. POR TIPO VALO(R P%R )TlPO
Contratacdodireta por dispensa—Remanescente 19 R$ 137,8
Contratagdo direta por dispensa — Locagéo 164 R$ 125,2
Contratacdo direta por dispensa — Emergencial 65 R$ 244,3
Lei n° 10.188/01 — Recuperacdo Iméveis PAR 18 R$ 21,0
DIRETA 2.557 R$ 2.118,1
Contratacdo direta por dispensa — Valor 737 R$ 12,2
Contratacdo direta por inexigibilidade 45 R$ 1.578,0
Credenciamento 1.509 :
Oportunidade de negdcios 0 :
. LicitacGo CAIXA /* R$ 803,5
LICITACAO 8.282 R$ 3.887,9
Pregdo eletrénico 8275** R$ 3.084,4
TOTAL 10.839 RS 6.006,0

* Trata-se de sete contratos gerados em seis procedimentos realizados com a modalidade Licitagao CAIXA,
tendo em vista que uma das licitagdes teve mais de um item.

** O volume de 8.275 instrumentos justifica-se em decorréncia das contratacdes de atas de registro de
precos, que geram volume expressivos de contratos em um Unico pregdo.
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Contratacoes mais relevantes, associadas aos
objetivos estratégicos, e justificativas para
essas contratacoes

O ano de 2022 ficou marcado pela realizacdo de diversas
contratagdes relevantes: contratacdes de Tl, que visam ao suporte
das operacdes do Banco, como o principal agente operador de
politicas sociais e & melhoria da experiéncia dos clientes, tanto
nos canais fisicos quanto nos digitais, inclusive parceiros lotéricos.

Destacaram-se, ainda, as contratacdes para a continvidade
da utilizacdo da rede do Banco24Horas, implantacdo do
FGTS Digital, disponibilizacdo de atendimento por meio de
telesservicos, e o fornecimento de Vale Alimentacdo e Refeicdo
aos nossos empregados, em cumprimento & legislacdo vigente.

Justificam-se as contratacdes mais relevantes pela necessidade de:

4 Sustentacdo do negdcio, uma vez que os equipamentos e as
solucdes tecnoldgicas sdo ferramentas importantes para o
alcance dos objetivos empresariais;

4 Garantia da infraestrutura do ambiente de dados digitais,
seguranca das informacdes e atualizacdo das solucdes de
processamento de dados;

4 Atendimento das politicas publicas estabelecidas pelo
Governo Federal;

4 Expansdo dos nossos canais de atendimento, em especial, a
Rede Lotérica;

4 Necessidade de atendimento ao Programa de Alimentacdo
do Trabalhador (PAT), que tem por objetivo promover a
melhoria da situacdo nutricional dos trabalhadores.

Ademais, as contratacdes se relacionam com os nossos objetivos
estratégicos para:

4 Consolidar-nos como o maior banco de varejo do pais;
4 Fortalecer-nos como Banco Social;
4 Continuarmos como o Banco da Habitacdo; e

4 Fortalecer-nos a governanca, a rentabilidade e a eficiéncia.

PRINCIPAIS CONTRATACOES POR LICITACAO EM 2022

FORNECEDOR OBIJETO VALOR (em milhes)

TECNOLOGIA BANCARIA S.A. Pr.estogao de servicos do Banco24Horas® para utilizagdo pelos RS 635.0
clientes CAIXA.

CONSORCIO LOTERICOS CAIXA PE 179/2022 Prestacdo de servicos de telecomunicacdo para a rede lotérica. R$ 622,6
Prestacdo de servicos de processamento de dados, manutencdo
da solucdo e atividades agregadas necessdrias ao tratamento

UNISYS BRASIL LTDA. dos contratos de habitacdo (SFH, SFl e arrendamento residencial, R$ 378,0
PNHR ou qualquer crédito imobilidrio).

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADQOS | Servicos de desenvolvimento, sustentacdo e manutencdo da RS 298 0

(SERPRO) plataforma FGTS Digital. /

PROCOMP INDUSTRIA ELETRONICA LTDA. Prestagao.de servicos de manutencdo em equipamentos de RS 2952
autoatendimento.
Prestacdo de servicos técnicos especializados de suporte em

CTIS TECNOLOGIA LTDA. ambientes de Tl, envolvendo diversas plataformas de tecnologia R$ 226,3
utilizadas pela CAIXA.

HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS 'IF{%Z('):(C:‘A(\) de servicos técnicos especializados de producéo de RS 2196
Prestacdo de servicos especializados em tecnologia da

DIVIDATA PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA. informacdo e comunicagdo, visqndo a disponibilidade para o RS 1063
pleno uso dos recursos, dos servicos e da infraestrutura de TIC,
em &mbito nacional.

CENTRAL DE RECUPERAG.AQ DE CREDITOS LIMITADA - EPP Prestacdo de servicos de atendimento sob aforma de telesservicos. R$ 89,7

(CERCRED)

, , Prestacdo de servicos de manutencdo e atualizagdo tecnoldgica
IBM BRASIL INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS LTDA. | para os equipamentos mainframe IBM System Z do ambiente de R$ 70,1

processamento data center da CAIXA.
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Projetos e iniciativas na area de contratos

4

Portal de Relacionamento com o Fornecedor CAIXA: canal de
comunicacdo formal entre nés e os fornecedores, possibilitando
mais eficiéncia, mitigacdo de riscos operacionais, agilidade e
transparéncia, no relacionamento com os nossos fornecedores
de bens e servicos;

Portal da Transparéncia: ferramenta disponibilizada a toda
a sociedade, que possibilita o acompanhamento das nossas
contratacdes formalizadas e os aditamentos contratuais.
O projeto visa ao alinhamento as melhores prdticas de
mercado, além do atendimento dos requisitos estabelecidos
pelos érgdos de controle;

Monitoramento de sang¢des: implementacdo de monitoramento
de sancdes derivadas de descumprimento de RSA e reporte
& nossa drea de risco, com a criacdo de um conjunto de
indicadores para diagnéstico dos fornecedores; e

Regulamento de Licitagdes e Contratos CAIXA: objetiva
disciplinar osritos e os procedimentos necessdrios a contratagdo
de solugdes inovadoras, em alinhamento com o Marco Legal
das Startups, trazendo ganho competitivo para nés, além de
fomentar a inovacdo dos modelos de negécio da Instituicdo.

Principais desafios

4

Amplia¢do dos Mecanismos de Transparéncia: busca de novos
mecanismos que fortalecam a governanca e a transparéncia
do processo de contratacdo, alinhados as melhores prdticas de
mercado e orientacdes de érgdos de controle;

Aprimoramento do Processo de Avaliagdo de Risco:
elaboracéo de estudo em conjunto com a drea de risco,
no sentido de estabelecer légica de abordagem baseada
nos riscos envolvidos, no que tange as contratacdes mais
relevantes;

4 Modernizacdo dos processos, com vistas ao aumento da
transparéncia e agilidade, estabelecendo que os processos
sejam realizados, prioritariamente, de forma digital; e

4 Ampliacdo da utilizacdo do regime préprio de licitacéo,
denominado Licitacdo CAIXA, possibilitando mais autonomia
de ritos e procedimentos, com o objetivo de realizar
contratacdes cada vez mais vantajosas para o Banco.

Principais acoes futuras

4 Instituireimplementar programas permanentes de capacitagdo
voltados para os colaboradores alocados na érea de
contratacdes, sobre processos de contratacdo e integridade;

4 Implantar plataforma digital para o relacionamento com os
fornecedores;

4 Aprimorar nosso processo de gestdo de contratos, tornando-o
mais célere e eficiente, a partir de ferramentas de controle
mais adequadas; e

4 Publicar a nova versdo do nosso Regulamento de Licitacdes
e Contratos, que possibilitard a incorporacdo das melhores
préticas de mercado, recentes inovacdes legislativas e
orientacdes emanadas dos érgdos de controle, fortalecendo
a governanca, rentabilidade, eficiéncia e competitividade
da Empresa.




VISAO GERAL,
ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO

GOVERNANCA,
ESTRATEGIA E
DESEMPENHO

INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS:
ORCAMENTO CAIXA

CARTA ANUAL DE
POLITICAS PUBLICAS E
GOVERNANCA CORPORATIVA

GERENCIAMENTO

MENSAGEM DA PRESIDENTA DE RISCOS

/ Relatério Integrado 2022 7 CAIXA /72

/

PESSOAS o vy
/ X g sfe A0 g0 sfe
COLABORADORES
Quadro de empregados Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
Em 2022, contamos com 86.959 pessoas no nosso quadro, CONTRATADOS A TERMO 3 5 8 6 7 13

distribuidas nas regides do Brasil, conforme quadro a seguir:

Fonte: Diretoria de Pessoas/CAIXA — Posicdo: 31/12/2022.
R 40 sfe
ay 2
REGIAO MULHERES HOMENS TOThAl.
tro-Oest .] 91 18,1 .
Centro-Oeste 8.153 2.910 8, Empregadosahvos
Nordeste 2967 7.463 15,4 J& os empregados ativos estdo distribuidos na carreira O detalhamento da distribuicdo das nossas pessoas, por carreira,
Norte 1 749 2 427 42 administrativa, que conta com 38.123 empregadas e 45.903  género e regido, estd apresentado no quadro a seguir:
empregados, e na carreira profissional, & qual estdo vinculadas
Sudeste 16.879 18.479 35,4 880 mulheres e 2.017 homens.
Sul 6.261 7.676 14,0
Total geral 39.009 47.950 87,0 Administrativa Profissional Carreira em extingcdo Total
Fonte: Diretoria de Pessoas/CAIXA - Posicdo: 31/12/2022. Regiao Total
Feminino Masculino | Feminino Masculino | Feminino Masculino | Feminino Masculino
Ao final de 2022, as mulheres representavam 44,86% dos nossos
empregados, comparado com 44,82% de mulheres em 2021. Centro-Oeste 7.924 9.464 226 441 3 5 8.153 9.910 18.063
Contratados a termo
Nordeste 5.838 9.024 128 429 ] 10 5.967 9.463 15.430
A contratacdo de servidor publico sem prévia aprovacdo em
concurso publico encontra limitacdo no art. 37 da Constituicdo Norfe 1 710 5318 30 102 5 1 749 5 499 4171
da Repuiblica Federativa do Brasil de 1988.
Os empregados contratados a termo sdo cargos de livie nomeagdo  Sudeste 16.530 17.835 347 633 2 11 16.879 18.479 35.358
e exoneracdo, que executam atribuicdes de assessoramento
estratégico e de imprensa ao Conselho de Administracdo e & ¢ 6121 7 262 140 412 5 6261 7 676 13.937
Presidéncia, usufruem dos mesmos beneficios oferecidos aos
empregados em tempo integral e sdo lotados em Brasilia -
Preg po 1hieg ; Total geral 38.123 45.903 | 880 2.017 6 30 39.009 47.950 | 86.959
Centro-Oeste, tendo em vista a natureza de sua contratacdo.
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MARKETING

/

Destaque Comunicacdao Corporativa
(Campanhas)

Em 2022, nos mantivemos entre as instituicdes bancdrias mais
atuantes nas plataformas sociais, divulgando por meio de nossos
perfis o portfélio de produtos, servicos e beneficios sociais ao
trabalhador. Com isso, buscamos ampliar a nossa presenca
digital no mercado, fortalecendo valores como seguranca,
acessibilidade e proximidade.

2,1 MILHOES

o

@ 4,3 MILHOES

377 MIL

1,19 MILHAO |

SOMAMOS, EM 2022,
MAIS DE 8,4 MILHOES DE
SEGUIDORES EM TODAS

AS NOSSAS REDES
SOCIAIS OFICIAIS.

434 MIL_

Entre os principais temas abordados nas redes sociais em
2022, estdo a campanha de divulgacdo do lancamento do Pix,
campanha referente ao Saque Extraordinério do FGTS em regides
afetadas por enchentes e calamidades, e série de postagens
com dicas de segurancga, visando orientar os clientes a agirem
preventivamente em relacdo a golpes e fraudes bancdrias.

Especificamente, no caso do YouTube, foram realizadas mais
de 400 transmissdes ao vivo e Facebook CAIXA (coletivas e
transmissdes de sorteios das Loterias CAIXA).

Apresentamos, a seguir, algumas das
campanhas de destaque:

Aniversdrio 161 anos da CAIXA

Na comunicagdo interna, o ano iniciou com destaque para o
nosso aniversériode 161 anos, com amplo plano de comunicacdo
interna alusiva & data ao longo de todo o més de janeiro.

CAIXA Pra Elas

A campanha mercadolégica para divulgar as acdes estratégicas
da Empresa, com o intuito de acolher, incentivar e dar
oportunidades para todas as mulheres do Brasil, de forma a
estimular o empreendedorismo feminino.

Vocé no Azul — Adimpléncia

Houve ainda destaque para a campanha publicitéria “Vocé no
Azul — Adimpléncia”, que objetivou a renegociacdo de dividas
com oportunidades de desconto para empresas organizarem suas
financas. Iniciada em outubro, a acdo Vocé no Azul possibilitou
a quitacdo de débitos de mais de 100 mil clientes, com desconto
de até 90% nas dividas de créditos comerciais em atraso de
pessoas fisicas e juridicas, conforme a situacdo individual de
cada contrato.

A acdo é uma oportunidade para o cliente renegociar suas
dividas conosco, ficar com as contas em dia e com maior controle
do orcamento familiar, promovendo dignidade financeira e
reinsercdo econdmica.

Poupanca CAIXA Premiada

Realizamos a campanha Poupanga CAIXA Premiada, visando
movimentar as contas-poupanc¢as do Banco e engajar os clientes
no produto bancdrio mais popular do Brasil.
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CORREGEDORIA

/

Nossa Corregedoria, como um dos principais atores do
Ecossistema de Integridade e integrante do Sistema de Correicéo
do Poder Executivo Federal (SISCOR), desempenha as atividades
pertinentes ao mandato de aplicacdo da correicdo e gestdo
da ética na Empresa, alinhadas aos principios que norteiam a
administracdo publica.

No escopo da atuagdo Correcional, sdo apresentadas,
periodicamente, as acdes realizadas para o nosso Comité de
Auditoria, além dos érgdos de controle, fiscalizacéo e supervisao,
em especial a Controladoria-Geral da Unido (CGU), que constitui
o érgdo central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo

Federal (SISCOR), instituido pelo Decreto n® 5.480/2005.

O cumprimento dos objetivos estratégicos, a informatizacdo de
processos, a criacdo de frentes de trabalho especializadas e a
maior apuracdo ¢ realizada no &mbito da nossa Corregedoria
marcaram o ano de 2022, reforcando nosso compromisso
com a garantia da legalidade, legitimidade, economicidade
e transparéncia na aplicacdo dos recursos puiblicos, e demais
principios da administracéo publica.

Como parte importante das acdes da nossa Corregedoria e
em aderéncia ao mandato da unidade, destacam-se medidas
preventivas, entre outras, que contribuiram para o nosso
fortalecimento da cultura de integridade, a mitigacdo da
ocorréncia novos casos e o aumento da transparéncia interna e
externa a saber:

Relatorio de Risco Correcional

Apresenta o panoramado processo éticonaEmpresa, asprincipais
deliberacdes da Comissdo de Conflito de Interesses e os temas
mais recorrentes em processos disciplinares no dmbito interno,

bem como os principais fatos ensejadores desses processos,
contribuindo para o fortalecimento da acdo preventiva junto aos
empregados.

Programa Selo Integridade - Eixo Correcional

Reconhecimento interno das unidades da Rede que efetivamente
reduziram o nimero de ocorréncias disciplinares de seus
empregados.

Projeto “Previne CORED”

Consiste em agdes educativas visando prevenir outras ocorréncias
disciplinares, usando como exemplo casos anteriores jd apurados.

Especializacao das atividades de correicdo

Visando conferir maior eficiéncia e celeridade ao processo
disciplinar, foi centralizada a execucdo de todas as apuracdes
de responsabilidade disciplinar, bem como a anélise de fatos
supostamente irregulares identificados no d@mbito de todas as
nossas unidades. Atualmente, a instauracdo de procedimentos
disciplinares decorrentes quaisquer irregularidades passou a ser
realizada exclusiva e integralmente pela nossa Corregedoria.

Nucleos Especializados de Apuracdao de Assédio

A iniciativa visa aprimorar e padronizar a atuagdo das Comissdes
Apuradoras nas investigacdes sobre assédio moral e sexual,
inclusive com reflexos na melhoria das decisées emitidas nos
julgamentos de tais processos, postos que sdo realizados por
Conselho Disciplinar especifico e especializado na apreciacdo
do tema. Trata-se do primeiro nicleo implementado, que tem
por objetivo a continua melhoria dos processos internos.

Transparéncia Ativa

Divulgacdo, por meio de Transparéncia Ativa, de informagdes
sobre apuracdes de natureza disciplinar ou ética sob sua
responsabilidade, no site da CAIXA na internet, inclusive, de
dados relacionados aos procedimentos envolvendo o tema
assédio.

Saiba mais em: https://www.caixa.gov.br/acesso-a-informacao/
Paginas/corregedoria-apuracoes.aspx.



https://www.caixa.gov.br/acesso-a-informacao/Paginas/corregedoria-apuracoes.aspx
https://www.caixa.gov.br/acesso-a-informacao/Paginas/corregedoria-apuracoes.aspx
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AUDITORIA

/

A Auditoria Interna tem sua atividade disciplinada pela Instrucdo
Normativa (IN) da Controladoria-Geral da Unido (CGU) n°
3/2017, que aprovou o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
pela Resolucdo do Conselho Monetério Nacional (CMN) n°
4.879/2020, que regulomenta as atividades de auditoria

interna nas instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo

Banco Central do Brasil (BACEN).

Nossa Auditoria é responsével pela atividade de Auditoria
Interna e estabelecimento das politicas, diretrizes e principios
para a drea, e estd vinculada diretamente ao Conselho de
Administracdo (CA) por forca do nosso Estatuto e se relaciona
com o nosso Comité de Auditoria.

Atende as orientacdes e determinacdes dos érgdos federais de
controle e de fiscalizacdo, conforme legislacdo especifica, as
normas publicadas pela Comissdo Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracdo de Participacdes Societdrias da
Unido (CGPAR), criada por meio do Decreto n° 6.021/2007,
as normas do Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil)
e, no que for aplicdvel, as normas e procedimentos de auditoria

do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), elaborado
anualmente, baseia-se em riscos e atende as exigéncias da CGU
e do CMN, consoante a estratégia corporativa, os obijetivos
estratégicos, as diretrizes da gestdo, as metas das unidades
auditadas e os riscos a que seus processos estdo sujeitos.

A partir do PAINT, sGo realizadas auditorias nas nossas unidades,
canais parceiros (Rede Lotérica e Correspondentes Bancérios),
empresas nas quais mantemos participacdo ou relacionamento
comercial, se previsto em acordo ou contrato; e na Fundagéo

dos Economiérios Federais (FUNCEF), com foco em processos
de negdcio, suporte e gestdo.

Quando identificada situacdo que necessite de aprimoramento
e agcdo por parte dos gestores, sdo emitidos apontamentos para
os responsdveis, cujo prazo méximo para implementacdo da
solucdo e mitigagdo do risco é compativel com o nivel de risco
e criticidade associada.

Os apontamentos sdo acompanhados até sua finalizacdo pelos
gestores responsdveis e, a partir desse momento, sdo avaliados
por meio de trabalho de follow-up e, se as a¢des adotadas foram
consideradas suficientes para mitigar os riscos envolvidos, o
apontamento é classificado como corrigido.

Além disso, assessora a Administrac@o no desempenho das suas
funcdes e responsabilidades e fornece-lhe andlises, apontamentos
e informacdes relativas aos exames realizados quanto &
adequacdo e eficdcia dos controles internos, economicidade
na utilizacdo dos recursos, mitigacdo de riscos, qualidade e
desempenho da gestdo das unidades, processos e sistemas,
conformidade e legitimidade dos atos por ela praticados e
aderéncia as politicas da empresa.

Para tanto, efetua avaliagdes periédicas da qualidade e
efetividade dos sistemas e processos de controles internos,
gerenciamento de riscos e governanga corporativa, com a
finalidade de verificar se estdo de acordo com as orientacdes
estratégicas, as politicas e as normas internas e regulatérias.

As responsabilidades pelo gerenciamento dos controles internos
permitem a atua¢do com visdo integrada do gerenciamento

de riscos e controles, orientando-se pelo Modelo de Linhas de
Defesa (LD).

Entre os temas avaliados em 2022, cujas andlises abrangeram
aspectos socioambientais, estdo Agronegécio, Crédito Comercial
(Atacado e Varejo), Coniratagéo de Bens e Servicos, Gestdo e

Contabilidade de Fundos, Gestdo e Governanca de Tecnologia
daInformacao (Tl), Governanca e Estratégia, Habitacdo, Produtos
e Servicos de Governo, Programas e Acdes Socioambientais,
Logistica, Seguranca e Operagoes, Riscos Corporativos e Gestdo
de Capital.

As avaliacdes da Auditoria foram realizadas com foco no
gerenciamentodoriscosocial, ambiental e climdtico, naaderéncia
das concessdes aos principios e diretrizes de responsabilidade
socioambiental nas operagdes de crédito comercial de Atacado
e Varejo Pessoa Juridica (P)), de habitacdo PJ, de saneamento e
infraestrutura, de crédito rural e em projetos e investimentos de
cardter socioambiental.

Os requisitos socioambientais também foram observados nos
processos de contratacdo de fornecedores e prestadores de
servicos, na gestdo do Fundo Socioambiental CAIXA (FSA CAIXA)
e no Fundo de Compensacdo Ambiental (FCA), assim como os
mecanismos de controle e as exigéncias previstas na Politica
Socioambiental do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) para aplicacdo dos recursos do fundo em projetos nas
éreas de habitacdo, saneamento e infraestrutura, em projetos
vinculados ao Fundo de Investimento do FGTS e & Carteira
Administrada.

Em relacdo aos processos internos, foram examinados o Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos da CAIXA (PGRS) e a
elaboracdo do Inventdrio de Gases de Efeito Estufa (GEE).
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SUBSIDIARIAS Sdo participacoes societdrias diretas: 4 CAIXA Seguridade CAIXA
(CAIXA Seguridade Participagdes S.A.) Sequridade

Tem por obijetivo participar direta ou indireta, como acionista,

/

Nossc? Conglomgrodcz é forrT\oc?lc? pelqs empresas nas quais Quod sécia ou quotista, do capital de outras sociedades atreladas aos

possuimos participacdes societdrias diretas e indiretas. Sua negécios de seguros, previdéncia, capitalizacdo e consércios,

constituic@o teve como premissas a otimizacdo de oportunidades no Brasil ou no exterior, bem como gerir a comercializacdo de
de negécio, a complementariedade de produtos e servicos e a Cémara Interbancéria de Pagamentos (CIP) orodutos e servicos dessas participadas.

ampliacdo do suporte aos macroprocessos e estratégias.
Biape International Bank Ltd 4 CAIXA Cartoes CAILXA
(CAIXA Cartées Holding S.A.) Cartées

Sdo subsidiarias do nosso Conglomerado: . . o A CAIXA Cartdes Holding, nossa subsididria integral, foi

CAIXA Imoveis e Negocios Digitais constituida em dezembro de 2018 como uma sociedade por

acdes, de capital fechado, cujas operacdes tiveram inicio em

CAIXA CAIXA Seguridade Participaces S.A. janeiro de 2020. Tem como obijetivo alavancar a participagdo

Sequridade ’ TecBan do nosso Conglomerado no mercado de meios de pagamento,

com agilidade e atuacdo dedicada & realizacdo de negdcios
que contribuam para a complementariedade do ecossistema da
Controladora.

CAIXA CAIXA Cartées Holding S.A.

Cartées Galgo

Seu objeto social é gerir participacdes societérias, podendo
cAixA CAIXA Distribuidora de Titulos e Valores adquirir e alienar participacdes em empresas @ existentes ou
Assef Mobilidrios S.A. (CAIXA DITVM) por ela criadas, piblicas ou privadas, com ou sem controle,

cujo objeto social seja relacionado a meios de pagamento e
explorar quaisquer direitos e atividades comerciais ligadas a
esse mercado.

CAIXA cAIXA Loterias S.A.

Loterias

Alinhado ao seu objeto social, de gerir participacdes, a CAIXA
Cartdes incorporou, em dezembro de 2020, participagdo
aciondria na empresa Elo Servicos S.A., bandeira de cartées
100% brasileira, criada em 2011 pela CAIXA, Banco do
Brasil e Bradesco, para atuar como instituidora de arranjos
de pagamento, responsdvel por gerir as regras do arranjo e a
relacdo entre os diversos participantes.
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4 CAIXA Asset CAIXA Asset
(CAIXA Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A.)

E o braco de gestdo de fundos de investimento do nosso
Conglomerado.

Constituida em 2021, foi autorizada a prestar servico de
Administradorade Carteirade ValoresMobilidrios pelaComisséo
de Valores Mobilidrios (CVM), conforme Ato Declaratério
publicado no Diério Oficial da Unido de 30 agosto de 2021, e
teve seu funcionamento aprovado pelo Banco Central do Brasil
(BACEN), conforme publicacdo no Didrio Oficial da Unido em

27 de setembro de 2021.

4 CAIXA Loterias
(CAIXA Loterias S.A.)

Constituida em 2016, tem por objetivo administrar, com
exclusividade, os servicos das loterias federais nos termos
da legislacdo vigente. Atualmente, encontra-se em estdgio
pré-operacional.

CAILXA

loterias

Parficipagdes diretas

/ 4 QUOD

Obijetiva fornecer servicos sobre dados de cadastro positivo e
negativo para instituicdes financeiras crediticias, competindo
diretamente com outros escritérios de crédito, Serasa, Boa Vista

SCPC etc.

Durante 04722, a Quod concluiu o seu processo de reorganizacdo
societdria mediante o ingresso de novo sécio, LexisNexis Servicos
de Andlise de Risco LTDA., o qual possui expertise no ramo de
atuacdo da Companhia.

4 Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP)

Parceria firmada para possibilitar a transferéncia de fundos
e outros ativos financeiros, compensacdo e liquidacdo
no dmbito do SPB por meio da participacdo na cdmara
interbancdria de pagamentos.

A nossa participagdo direta, que era em forma de associagédo,
passou por reorganiza¢do societdria em 2022, com a criagdo
de CIP S.A. de mesmo nome, sendo concluida em dezembro de
2022, com a incorporacdo da CIP Associacdo pela CIP S.A.

4 Biape International Bank Ltd

Parceria firmada com o objetivo de cooperar para o
desenvolvimento do mercado interamericano de poupanga e
empréstimo (banco em liquidagdo).

4 CAIXA Imoveis S.A.

Trata-se de uma sociedade andnima de capital fechado, com a
finalidade de atuar no mercado imobilidrio, na originacdo e no
processamento de crédito, na gestdo de redes de intermediacdo
imobilidria e solucdes de internet, na gestdo de um portal web de
negécios, e na prestacdo de servicos de arquitetura e engenharia
e de assessoramento técnico especializado.

Em 2020, foi instaurado Procedimento Arbitral na Cédmara de
Arbitragem de Mercado, em Sdo Paulo, para discutir com o sécio
majoritdrio, entre outros assuntos, a dissolugdo da Companhia.

4 Negocios Digitais S.A.

Essa sociedade por acdes de capital fechado, sem operacdes
desde a sua constituicdo, encontra-se atualmente em processo
de dissolucdo e liquidacdo. Tendo em vista a incorporacdo da
CAIXAPAR, as acdes anteriormente detidas por aquela subsididria
foram transferidas para nossa titularidade.

4 TecBan

Constituida em 1982, com foco na prestacdo de servicos de
autoatendimento bancdrio por meio de ATMs externos. Seu
principal objetivo é atuar como rede complementar dos bancos
no relacionamento com seus respectivos clientes.

Atualmente, a TecBan tem por objeto a prestacdo de servigos,
o planejamento e o desenvolvimento de tecnologia nas dreas
bancdria, comercial, industrial ou de servicos, e presta servigos
ndo sé aos bancos acionistas, mas também das instituicdes
financeiras associadas.

4 Galgo Sistemas de Informacoes S.A.

Constituidaem julhode 2016, sob aforma de sociedade anénima
de capital fechado, tem por objeto social administrar sistemas
informatizados destinados & padronizacdo e & otimizacdo das
transferéncias de informacdes entre instituicdes que atuam ou
prestam servicos nos mercados financeiros e de capital.
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CAIXA Seguridade

Companhia de capital aberto, listada no segmento Novo
Mercado da Brasil, Bolsa e Balcdo [B]3, alinhada as melhores
préticas de mercado em questdes de governanca.

Segue procedimentos compativeis com as normas do segmento
de atuacdo, e o modelo de governanca e gestdo estd pautado
em principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas
e responsabilidade corporativa, buscando conferir confianca
e seguranca juridica a néds, controladores, administradores e
aqueles com quem possui relacionamento externo.

Nesse sentido, a companhia, reforcando o seu compromisso com
as melhores prdticas de governanca, possui em sua estrutura
uma diretoria responsdvel pelo aprimoramento dos processos e
dos instrumentos de governanca.

Como resultado, o modelo de governanca e gestdo vigente,
apoiado na transparéncia de nossas atividades, assegura uma
filosofia de gestdo alinhada & visdo do nosso Plano Estratégico,
destacando mecanismos de responsabilizacdo dos gestores
e compromisso com a conformidade e gestdo de riscos,
maximizando a geracdo de valor sustentdvel para os nossos
acionistas e partes interessadas.

Paramaisinformacdes, acesse: https://www.ri.caixaseguridade.
com.br/governanca-corporativa/visao-geral/

Em continuidade & estratégia de foco na atuacdo da companhia
por meio do nosso balcdo, a CAIXA Seguridade divulgou, em
13 de setembro de 2022, por Fato Relevante, a celebracdo
de contrato de compra e venda de participacdes societdrias
vinculadas & CNP Assurances, sendo elas: Previsul, CNP Cap,
CNP Consércios, Holding Sadde e Odonto Empresas.

A conclusdo da venda da CNP Consércios ocorreu em 16 de
novembro de 2022 e da Odonto Empresas em 22 de dezembro
de 2022. O restante das empresas aguarda autorizacdo dos
respectivos érgdos reguladores.

Resultados CAIXA Seguridade

Os resultados do 4722 da Companhia podem ser observados
no Release e Relatério de Administracdo.

CAIXA Asset

Entre as iniciativas estratégicas da CAIXA Asset, destacam-se
aquelas que visam melhorar a jornada do cliente, com foco em
entregar valor para ele, seja pela complementacdo do portfélio
de produtos, visando a adequagéo as necessidades dos clientes,
seja pela estruturagcdo de mobilizadores & rede de atendimento,
com vistas a qualificar e incentivar a distribuicdo dos seus
produtos.

A partir da andlise do ambiente externo, podem ser considerados
ameacas o grande investimento em marketing, junto da tecnologia
implementada pelos concorrentes de mercado, e a entrada de
novos clientes focados em experiéncias, que podem interferir na
fidelidade a grandes marcas.

Nesse cendrio, entre os objetivos estratégicos da CAIXA Asset,
estd a intensificacdo do uso de dados na tomada de decisdes
estratégicas e a busca por solucdes inovadoras, com destaque
para projetos estratégicos que buscam propiciar a execucdo
da Estratégia, e para a promogdo e a estruturacdo de novos
processos e negdcios.

Entre as oportunidades, a CAIXA Asset identifica o crescimento
na demanda por fundos sofisticados e a sua amplitude de
portfélio, possibilitando a reorganizacéo de produtos e oferta aos
clientes, além do reconhecimento dos produtos em publicacdes
especializadas sobre a gestdo de investimentos.

Além disso, a companhia detém expertise no relacionamento
com clientes do segmento Governo e com Regimes Préprios de
Previdéncia Privada.

Com intuito de monitorar o cumprimento da sua estratégia,
assegurando o alcance dos objetivos tracados, a Diretoria
da CAIXA Asset acompanha periodicamente a execugdo
das iniciativas e ac¢des, atuando prontamente no tratamento
dos riscos identificados. A CAIXA Asset possui politica de
gerenciamento de riscos aprovada por seu Conselho de
Administracdo, documento publicado em sua pdgina na internet:
www.caixa.gov.br/caixadtvm.

Na construcdo do Planejamento Estratégico, a CAIXA Asset analisa
o ambiente externo e interno, monitora o mercado competitivo,
os concorrentes e as necessidades dos clientes, identificando
vetores de transformacdo do mercado de atuacdo, melhores
préticas e oportunidades e ameacas.

Estratégia

A companhia é direcionada por seu Planejamento Estratégico,
aprovado pelo Conselho de Administracdo, que, além de tracar
objetivos einiciativas, materializa paradigmas para a consecugéo
de seu propdsito: contribuir com a realizacéo dos objetivos dos
nossos investidores por meio de investimentos sustentdveis e
acessiveis a todos.

Os obijetivos estratégicos 2023-2027 da Asset sdo:

4 Consolidar a CAIXA Asset entre as Assets mais rentdveis do
pais;

4 Aumentar a satisfacdo do cliente com o atendimento, os
produtos e a educacdo financeira;

4 Intensificar o uso de dados natomada de decisdes estratégicas
e prover solucdes inovadoras;

4 Ter processos e governanca robustos, além de um ambiente
de trabalho que estimule a alta performance.
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Esses objetivos visam, sobretudo, ao aumento do total de recursos
geridos e do nimero de cotistas, ao aumento da rentabilizacéo
da companhia, com a estabilizacdo da taxa de administracdo
média e reducdo de custos, ao aprimoramento da governanga e
controles internos e & ampliacdo do uso de recursos tecnolégicos
e solucdes digitais.

Em linha com a atuagdo da Controladora, a companhia adota
as melhores prdticas de governanca corporativa, com base
nos principios da transparéncia, responsabilidade corporativa,
equidade e prestacdo de contas, com vistas ao cumprimento do
seu Plano Estratégico, & sustentabilidade de seus negdcios e a
protecdo dos direitos de todas as partes interessadas.

Tais principios alicercam o sistema de governanca da CAIXA
Asset, formado por érgdos e agentes de governanga, cujas
relacdes sdo regidas pelo Estatuto Social da Companhia, Cédigo
de Etica e de Conduta, Regimentos Internos de conselhos e
comités, politicas e demais normas internas.

A administracdo da companhia e a gestdo dos negécios
privilegiam a deliberacdo colegiada dgil, por meio de conselhos
e comités estatutdrios e internos, como forma de propiciar sinergia

entre as dreas, evitar conflitos de interesses e resguardar os
interesses da CAIXA Asset.

Nesse contexto, a CAIXA Asset possui uma unidade responsdvel
pela regulamentacdo e coordenagdo desses érgdos colegiados,
pela manutencdo da conformidade nos processos de eleicdo
e posse dos respectivos membros, por assessoré-los no
relacionamento com a companhia e, por fim, propor as diretrizes
para manutengcdo de um modelo de governanca alinhado as
melhores préticas do mercado e & cultura organizacional da
companhia, assegurando a efetividade dos processos decisérios.

A drea de governanca busca materializar os principios de
governanca corporativa em documentos, politicas, normas e

materiais de apoio ao processo decisério, além de garantir
a cada agente de governanca o acesso a infraestrutura,
documentacdo e informacdes necessdrias para o desempenho
de suas funcdes, promove a articulacdo institucional, bem como
o relacionamento com a sociedade e partes interessadas, com
vistas ao cumprimento de seus objetivos estratégicos definidos.

Adicionalmente, a drea de governanca atua para o bom
desempenho dos érgdos colegiados estatutdrios e internos
da Companhia, elabora e divulga documentos que retratam
ao publico externo o modelo de governanca adotado pela

CAIXA Asset.

A CAIXA Asset é umas das maiores gestoras de recursos do
mercado, encerrando o ano de 2022 com mais de 2,4 milhoes
de clientes da CAIXA nos segmentos de Pessoas Fisicas, Governo,
Micro e Pequenas Empresas, Corporativos e Institucionais, e com
mais R$ 501,1 bilhdes em 406 produtos sob gestdo.

Resultados das principais dreas de atuacéo

Os ativos sob gestdo da CAIXA Asset apresentaram um
crescimento de 10,6%, alcancando um total de R$ 501,11
bilhdes. O modelo dos negdcios da CAIXA Asset segue orientado
a um panorama de crescimento sustentdvel de longo prazo.

Com 6,5% de market share em dezembro de 2022, a CAIXA

Asset manteve o 4° lugar no ranking dos maiores Gestores de

recursos do pais, com destaque para o 2° lugar nos segmentos
Poder Piblico, RPPS e Varejo Tradicional.

Em relagcdo & quantidade de cotistas, o ano de 2022 apresentou
uma variacdo positiva de aproximadamente 24,6% da base
em relacdo ao fechamento do ano anterior, representando um
aumento de 466 mil cotistas e 2,4 milhdes de investidores nos
fundos de investimento geridos pela CAIXA Asset.

Em 2022, a CAIXA Asset lancou 11 fundos para a distribuicdo
na nossa rede, entre os quais se destacam: (i) os fundos com
estratégia de capital protegido, que possibilitam ganho sem
colocar em risco o capital investido; (ii) fundo imobilidrio com
estratégia em papéis ou cotas de fundos imobilidrios; e iii)
fundos Eletrobras, veiculos para a oferta piblica de a¢des da
Eletrobras, na qual a CAIXA Asset obteve a maior quantidade
de cotistas em Fundos Mituos de Privatizacdo (FMP), a 2° maior
captacdo de recursos do FGTS dos trabalhadores em FMP
R$ 1,36 bilhdo ou 23,3% de toda a reserva FMPs, foi a maior
gestora em quantidade de clientes). O CAIXA FIA Eletrobras
apresentou a maior captacdo via fundo de acdes da oferta, com
mais de R$ 751 milhdes captados durante o periodo da oferta.

A Fitch Ratings afirmou em 29/07/2022 o Rating de Qualidade
de Gestdo de Investimentos “Excelente” da CAIXA Asset com
perspectiva de rating estdvel.

O resultado da CAIXA Asset advém preponderantemente da
parcela referente aos servicos de gestdo de recursos oriundos
da taxa de administracdo dos fundos de investimento e carteiras
administradas. O Lucro Liquido da CAIXA Asset no exercicio de
2022 foide R$ 1,103 bilhdo, que configura um Retorno sobre o
Patriménio Liquido (RSPL) de 125% e supera a meta estabelecida
para o ano.

A receita com Prestacdo de Servicos totalizou R$ 2,014 bilhdes
no exercicio de 2022, sendo R$ 981,3 milhdes acumulados no
primeiro semestre e R$ 1,033 bilhdo acumulados no segundo
semestre de 2022. Em que pese o cendrio desafiador enfrentado
pela industria de fundos no 4° trimestre de 2022, a CAIXA Asset
demonstrou resiliéncia e apresentou um crescimento de 5,2% na
comparacdo entre o primeiro e o segundo semestre de 2022.
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Programas, projetos e iniciativas

Em 2022, a CAIXA Asset disponibilizou para a rede de
atendimento uma ferramenta de simulacdo de carteiras e
comparador de ativos, muito aguardada pelos empregados
da rede de atendimento. Com isso, conseguimos melhorar a
jornada dos empregados que atuam na distribuicdo dos fundos
de investimento e enriquecemos a experiéncia do cliente.

A gestora implementou a metodologia Net Promoter Score (NPS)
para afericdo e monitoramento do nivel de satisfacdo do cliente
com o atendimento prestado pela rede de atendimento para o
produto fundos de investimento.

Em 2022, a CAIXA Asset foi reconhecida com o selo Great Place
To Work (GPTW). O Great Place To Work® é uma consultoria
global que apoia organizagdes a obter melhores resultados por
meio de uma cultura de confianca, alto desempenho e inovacéo.

Esse reconhecimento é resultado da cultura de inovacdo, do
orgulho de pertencer, de respeito & diversidade e imparcialidade
que temos na CAIXA Asset e reforca o nosso compromisso na
construcdo de um ambiente excelente de trabalho para nossos
colaboradores, agregando mais valorem nossa marca e produtos.

CAIXA Cartoes

Tem como propésito organizacional “simplificar a experiéncia
de pagamento de todos os brasileiros”. A partir desse
propdsito, foram definidos objetivos estratégicos e indicadores
que oferecem paré&metros e direcionamento claro de esforgos,
conferindo & estratégia mais agilidade e adaptabilidade, com
priorizagcdo de iniciativas que busquem atender as necessidades
reais do cliente em sua jornada e liberdade financeira.

Nesse sentido, o processo de definicdo da estratégia da CAIXA
Cartdes envolve a avaliacdo do mercado, das tendéncias e das
oportunidades de negécios do setor de meios de pagamentos,
de modo a considerar diversos cendrios de atuacdo e modelos
de negécio que proporcionem ao Conglomerado posicdo de
destaque nesse setor.

Sempre alinhada d nossa sistemdtica de planejamento e buscando
assegurar as visdes Cliente-Pessoas-Holding, a CAIXA Cartdes
utiliza-se da metodologia Objectives and Key Results (OKR) para
construcdo de seus Obijetivos Estratégicos.

A partir dos OKRs definidos, foi elaborado o Portfélio de
Iniciativas Estratégicas, que consolidou as principais acdes para
o ano de sua vigéncia e norteou a atividade e a avaliagdo de
desempenho das unidades e equipes da CAIXA Cartdes.

Como Visdo, estabeleceu-se o detalhamento da razdo de ser
da empresa e o que ela pretende oferecer & sociedade: “ser um
ecossistema de pagamentos relevante para todos os brasileiros”.

Os Valores da Companhia refletem os ideais de atitude,
comportamento e resultados que devem estar presentes nos
colaboradores e nas relagdes da empresa com seus clientes,
fornecedores e parceiros:

4 Integridade: somos humanos em todas as relagdes e integros
em tudo o que fazemos;

cultivamos um ambiente de confianca,
igualdade e que propicie o desenvolvimento

4 Colaboracéao:
colaboracao,
de todos nds;

4 Protagonismo: somos protagonistas, proativos e responsdveis
perante todos, indistintamente;

4 Exceléncia: conduzimos nossas atividades visando &
exceléncia, tendo a inovacdo como indutor do nosso
propdsito;

4 Agilidade: atuamos de forma égil nos negécios e nas nossas
decisodes;

4 Responsabilidade Socioambiental: temos compromisso com
a geracdo de valor compartilhado.

O Plano de Negécios da Companhia contempla as definicdes
de curto prazo necessdrias ao atingimento das ambicdes
estratégicas, como direcionador para o ano de sua vigéncia e
traduz os Obijetivos Estratégicos em iniciativas, indicadores e
metas que contribuam para sua consecugcdo, bem como orientam
as projecdes de orcamento.

A estratégia é revisada anualmente ou em decorréncia de fatos
que provoguem — ou possam provocar — alteracdes relevantes
nos cendrios, ampliando a capacidade de antecipagdo e
resposta estratégica face as mudancas identificadas dentro de
seu ecossistema de atuacdo.

A estratégia corporativa da CAIXA Cartdes busca garantir a
perenidade daCompanhiaeageracdoderesultados sustentdveis,
equilibrando esforcos de curto, médio e longo prazo, para
cumprimento dos Obijetivos Estratégicos, Missdo e Propdsito.

A CAIXA Cartées busca atuar em verticais estratégicas de
negécio, priorizando a transversalidade necessdria & esséncia
de holding mista e a visdo sistémica como competéncia essencial
na geracdo de valor agregado.

Orientada pelas diretrizes definidas em sua estratégia e ao
constante aprimoramento do negdcio, a CAIXA Cartdes registrou
avancos na consolidacdo de suas verticais de atuacdo, tendo
em vista as oportunidades identificadas e a estruturacdo de suas
operagoes.
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Governanca

A CAIXA Cartdes segue empenhada em aplicar as diretrizes
estabelecidas no seu Planejamento Estratégico para os negécios
sob sua gestdo e em reforcar e robustecer sua estrutura e
arcabouco préprios de governanca, alinhada das melhores
préticas e comprometida com os principios da transparéncia,
prestacdo de contas, equidade e responsabilidade corporativa.

Em 2022, para fortalecer a governanca, foi instalado o Comité
de Auditoria préprio da CAIXA Cartdes, com o intuito de
estabelecer um colegiado cada vez mais capaz de proporcionar
supervisdo independente e objetiva em relacdo aos negdcios
da Companhia e, ainda, trazer mais agilidade ao processo
decisério, atuacdo focada e mais préxima, além de maiores
beneficios com a especializacdo nos negécios.

Destaca-se, ainda, no periodo, a elaboracdo e a divulgacdo
da Carta Anual de Politicas Piblicas e Governanca Corporativa
da Companhia, referente ao exercicio de 2021, buscando
elucidar as questdes relacionadas as politicas publicas que séo
realizadas pela CAIXA Cartdes, em apoio a sua Controladora,
em atendimento aos objetivos preconizados pela legislacdo
vigente e as melhores prdticas.

Nesse contexto, vale ressaltar a participacdo da CAIXA Cartdes
no 6° ciclo de avaliacdo do Indicador de Governanca (IG-Sest),
entre 62 empresas estatais participantes. A Companhia foi
avaliada e certificada em relacdo aos aspectos de conselhos
e direforia, transparéncia, gerenciamento de riscos, controles
intfernos e auditoria, e alcancou sua maior nota histérica.

A certificacdo da CAIXA Cartdes comprova a robustez da
estrutura de governanca instalada e o compromisso de fomentar
a implementacdo das melhores préticas e de elevar o seu nivel
de exceléncia em governanca corporativa.

Resultados CAIXA Cartoes

Com o lancamento de novos produtos e com o objetivo de ser
protagonista na simplificacdo da experiéncia de pagamento e
democratizacdo desse mercado a todos os brasileiros, a CAIXA
Cartdes reforca sua relevancia como subsididria estratégica
para o nosso Conglomerado.

O avanco das operacdes oriundas das verticais Adquiréncia
e Pré-Pagos, em 2022, contribuiv para a ampliacdo da
participagdo da CAIXA Cartdes.

Assim, em 2022, a atuacdo da CAIXA Cartées baseou-se nas
verticais de negécio: (i) Adquiréncia; (i) Pré-Pago; e (iii) Bandeira.

Adquiréncia

A CAIXA Cartdes cria sinergia com os produtos do Conglomerado
CAIXA, de forma a contribuir para a fidelizacéo da base de
clientes, disponibilizando o seu portfélio nos canais, conforme
matriz estratégica.

Em abril de 2021, a CAIXA Cartdes selecionou a Fiserv, lider
global em pagamentos e servicos financeiros, para parceria
estratégica comercial, com objetivo de ofertar solugcdes de
pagamentos (Adquiréncia) e alcangar participagdo relevante
no setor, unindo o banco que possui a maior capilaridade
do pais a uma das maiores empresas de servicos financeiros
do mundo, com foco em tecnologia, inovacdo e portfélio de
produtos e servicos que atenda as necessidades das empresas e
empreendedores brasileiros.

Os resultados auferidos pela parceria sdo avaliados e
monitorados por meio de sistemas de acompanhamento da
producdo disponibilizados as redes de varejo e atacado CAIXA,
além de reportes peridédicos & Administracdo da Companhia.

O periodo foi marcado pelo lancamento da Azulzinha, a
maquininha da CAIXA. O movimento de renovacdo daidentidade
visual, para uma marca mais simples, busca criar identificacéo
com os clientes CAIXA e tem o objetivo de ampliar a participacdo
de mercado do produto e reforcar a popularizacéo da marca.

O lancamento contou com campanha especifica para estimulo &
ativacdo do produto, destinado as Pessoas Juridicas (PJ), como
Microempreendedores Individuais (MEIl) e Micro e Pequenas

Empresas (MPE), e que pode ser contratado em qualquer
agéncia da CAIXA.

A Azulzinha aceita mais de 40 bandeiras nacionais,
internacionais, regionais e vouchers, além de oferecer aplicativo
gratuito para que o cliente possa gerenciar suas vendas.

A CAIXA Cartdes disponibilizou Pacote de Valor para a Azulzinhg,
que contempla isencdo de aluguel para empreendedoras,
possibilitando aumento de vendas, gestdo dos negdcios e mais
facilidade e praticidade no dia a dia.

No més de dezembro de 2022, a Azulzinha alcancou a marca
histérica de R$ 1,4 bilhdo de faturamento, novo recorde desde
o lancamento do produto.

Pré-Pagos

No segmento de Pré-Pagos, a Companhia firmou parceria
estratégica societdria com a Mazi Holding LTDA., consércio
composto pelos grupos VR Beneficios e Fleetcor, referéncias em
suas linhas de atuacdo, para agregar expertise e tecnologia as
forcas da marca e balcdo CAIXA.

O fechamento da operacdo e a estruturacéo formal da empresa
CAIXA Pré-Pagos ocorreu em dezembro de 2021, permitindo o
inicio das operacdes da nova companhia em 2022.
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A Mazi Holding LTDA. subscreveu um aumento de capital na
CAIXA Pré-Pagos no valor total de R$ 420 milhdes, dos quais
R$ 400 milhdes foram pagos & CAIXA, em razdo da ativacdo da
outorga concedida & CAIXA Cartdes (up fronf) e R$ 20 milhdes
para compor o investimento inicial da operagéo.

A CAIXA Cartdées adquiriu 75% de participacdo no capital
total da CAIXA Cartées Pré-Pagos, sendo titular de 50%
menos uma acdo ordindria e 100% das acdes preferenciais.
A Mazi Holding LTDA. detém 50% mais uma agdo ordindria,
em montante correspondente a 25% no capital total da CAIXA
Cartbes Pré-Pagos.

A Joint Venture (CAIXA Pré-Pagos) tem o direito de explorar
economicamente o Balcdo CAIXA por 20 anos prorrogéveis por
igual periodo, no segmento especifico de negécios relacionados
a meios de pagamento Pré-Pagos.

Apéds periodo dedicado & estruturacdo, em maio de 2022, as
operacdes comerciais da Joint Venture CAIXA Pré-Pagos foram
iniciadas. Ressalta-se, para o segundo trimestre de 2022, o
lancamento dos cartdes de beneficios Vale Alimentacdo e Vale
Refeicdo, em todas as agéncias da CAIXA.

O Cartado CAIXA Alimentacdo é destinado & compra de
alimentos e outros produtos em supermercados, mercearias,
acougues, padarias, enquanto o Cartdo CAIXA Refeicdo é
destinado a pagamentos em restaurantes, lanchonetes, padarias
e similares. Esses cartdes podem ser utilizados em toda a rede
credenciada da CAIXA Pré-Pagos/VR, que possui mais de 500
mil estabelecimentos em todo o Brasil e nos principais aplicativos
de entrega em domicilio.

Com os Cartdes CAIXA Alimentacdo e CAIXA Refeicdo, as
empresas podem oferecer aos seus funciondrios os beneficios
do Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT) de forma
segura, prdtica e econémica.

Adicionalmente, integram o inicio das operacdes comerciais da
CAIXAPré-Pagos, dolancamento dos Cartées CAIXA Alimentacéo
e CAIXA Refeicdo as seguintes entregas:

4 lancamento do portal CAIXA Pré-Pagos;

4 lancamento do portal empresa e portal marketplace para
gestdo dos beneficios, destinados aos profissionais de RH

e trabalhadores que recebem CAIXA Alimentacdo e CAIXA
Refeicdo;

4 Disponibiliza¢@o dos canais de atendimento aos clientes da
CAIXA Pré-Pagos, inclusive com interacdes via WhatsApp; e

4 lancamento do App CAIXA Alimentacdo e Refeicdo na Play
Store, do Google, e App Store, da Apple.

Vale Alimentacdo e Refeicdo — Empregados CAIXA

A assinatura do contrato de fornecimento de Vale Alimentacdo e
Refeicdo para os empregados da CAIXA, entre CAIXA e CAIXA
Cartoes, em 31 de outubro de 2022, em admbito nacional, foi
destaque no exercicio.

O produto, que carrega a marca CAIXA Cartdes, alcancou
cerca de 98 mil beneficidrios. A implantacdo foi estruturada
para acontecer em ondas e, em dezembro 2022, teve inicio
pelas regides Norte, Centro-Oeste e Sudeste (exceto Sdo Paulo).
A expansdo nacional ocorreu em fevereiro de 2023, momento
em que foram contemplados os beneficidrios das regides
Nordeste, Sul e estado de Sao Paulo. Com isso, assim como
para a vertical Adquiréncia, 2022 foi marcado pela curva
ascendente de resultados, alcancando nimeros expressivos e
recordes histéricos: faturamento de R$ 912 milhdes acumulado
para o ano.
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O novo produto lancado pela CAIXA Cartées merece destaque:
atagCAIXA, que possibilita o pagamento automdtico e facilitado
em peddgios, estacionamentos, postos de combustiveis,
lava-rdpidos e drive-thrus, sendo aceita em toda a rede Sem
Parar. Estd disponivel para Clientes Pessoa Fisica, com ou sem
relacionamento conosco.

A parceria estratégica foi firmada com o pioneiro e lider em tags
de identificacdo veicular no Brasil, com 91% de participacéo no
mercado, 5,5 milhdes de usudrios, maior rede de servicos no
Brasil e mais de 960 milhdes de transacdes/ano.

Bandeira

A Elo é uma bandeira de cartées 100% brasileira, criada
em 2011 pelos bancos CAIXA, Banco do Brasil e Bradesco.
Instituidora de arranjos de pagamento, é responsdvel por gerir
as regras do arranjo e relacdo entre os diversos participantes.
A Elo Servicos S.A. tem como objeto social a prestacdo de
servicos relacionados a solucdes e meios de pagamento em
geral, inclusive, mediante meios eletrénicos; a participacdo em
outras sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou estrangeiras,
como sécia, acionista ou quotista; e o licenciamento de marcas,
expressdes, dominios e patentes de titularidade da sociedade ou
sublicenciamento de marcas, expressdes, dominios e patentes
licenciados por terceiros para a Sociedade.

Em alinhamento ao seu objeto social de gestora de participagées,
a CAIXA Cartdes possui 41,414916% de participacdo aciondria
da Companhia Elo Servicos S.A. A partir desse percentual, em

2022, a CAIXA Cartdes recebeu R$ 148.382 milhdes como

pagamento de dividendos adicionais aos acionistas.
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GERENCIAMENTO DE RISCO DE SUBSIDIARIAS

CAIXA Seguridade

Informacdes acerca do gerenciamento de risco da
CAIXA Seguridade podem ser obtidas por meio do link:
https://www.ri.caixaseguridade.com.br

CAIXA Cartoes

A estrutura de gerenciamento de riscos da CAIXA Cartdes é
segregada das demais unidades da Companhia e estd em
conformidade com a regulacdo vigente, adequada & natureza
e a complexidade dos seus negécios e as boas prdticas de
governanca corporativa.

O gerenciamento de riscos é parte integrante das atividades da
CAIXA Cartdes e é percebido como fator diferencial competitivo
e principal meio para preservacdo da solvéncia, liquidez e
rentabilidade da Companbhia.

A Companhia possui Politica de Gerenciamento de Riscos
e Seguranca da Informacdo com Diretrizes que norteiam as
Politicas de Controles Internos, Compliance e Integridade, o
Cédigo de Etica e de Conduta, o Programa de Integridade e
a Declaracdo de Apetite por Riscos — Risk Appetite Statement
(RAS), apropriadas as suas necessidades.

Referente aosriscosestratégicosede contdgio, foramidentificados
riscos oriundos das decisdes que permeiam as verticais de
negécio e o ecossistema de holding, que foram classificados
em diferentes niveis, conforme aplicacdo da metodologia de
gerenciamento de riscos e diretrizes da supracitada Politica.

Visando manté-los adequados & natureza, complexidade,

dimensdo das exposicdes a riscos e compativel com os objetivos
estratégicos, a Companhia revisa periodicamente os riscos
identificados e define os limites mdximos de risco que estd
disposta a assumir.

H& metodologia especifica para avaliacdo e monitoramento
sobre gerenciamento de riscos, controles internos, compliance e
integridade das Participacdes Societdrias da CAIXA Cartées, que
permite, por meio de questiondrio que se baseia em obrigacdes
legais, componentes/principios do COSO ICIF e boas préticas
de mercado, avaliar a existéncia, o funcionamento e a efetividade
do gerenciamento de riscos, controles internos, compliance e
aspectos de integridade gerais das Participacdes.

Incluem-se, mas ndo se limitam, como fonte de riscos e incertezas:
condicdes econdmicas, socioculturais, tecnoldgicas, politicas,
regulatérias e comerciais gerais no Brasil e no exterior, variagdes
nas taxas de juros, inflacdo e valor do Real, mudancas nos
volumes e padrdo de uso dos meios de pagamento por parte
do consumidor, condicdes competitivas, eventual necessidade
de capitalizacdo da Companhia, transacdes com potenciais
parcerias estratégicas e negdcios diretos, necessidades e
direcionamentos da Controladora, mudancas no modelo de
pagamento no Brasil e outros riscos associados.

Os direcionadores da CAIXA Cartdes para 2023 t&m como foco
a expansdo das suas operacdes, com o lancamento de novos
produtos, consolidacdo e expansdo da base da Companhig,
suas participacdes e parcerias no mercado de meios eletrénicos
de pagamentos.

CAIXA Asset

Conta com uma estrutura de gerenciamento de riscos
que engloba politicas e procedimentos, sistemas para
medir, monitorar e controlar, considerando a natureza e a

complexidade dos produtos, processos e a dimensdo da
exposicdo aos riscos de crédito, mercado, liquidez, imagem e
reputacdo, socioambiental, compliance, operacional e demais
riscos relevantes para os produtos, processos e servicos que
envolvem a gestdo de Ativos de Terceiros.

Observando as tendéncias do mercado de fundos de investimento,
a CAIXA Asset encontra como principais desafios para o sucesso
do seu Plano Estratégico o acirramento da competicdo de gestores,
que pressiona a taxa de administracdo, além do novo formato
de distribuicdo por meio de plataformas de investimento com uso
infensivo de tecnologia e uma maior diversificacdo de produtos.

Diante desse cendrio, a efetividode e o alcance dos
objetivos estratégicos estdo vinculados ao investimento e ao
desenvolvimento de projetos de tecnologia, além do alinhamento
com o Conglomerado CAIXA no que diz respeito ao uso do
balcdo e incentivo da forca de venda.

Entre as oportunidades identificadas, destaca-se a solidez
da marca CAIXA e a sua capilaridade, com sua rede de
atendimento, uma vez que a CAIXA Asset detém o direito de
exclusividade na prestacdo de servicos de gestdo de recursos em
veiculos de investimento em que a CAIXA seja administradora
fiducidria e distribuidora.
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Enquanto empresa puiblica, elaboramos o Plano Orgamentdrio de
acordo com as diretrizes governamentais estabelecidas na Lei de
Diretrizes Orcamentdrias (LDO). A gestdo do orcamento busca
alinhamento aos objetivos estratégicos do Conglomerado, apoio
& gestdo e otimizacdo do uso dos recursos.

Ao longo do exercicio, a execucdo orcamentdria atinente aos
volumes de negdcios, receitas e despesas é monitorada e
reportada trimestralmente aos nossos érgdos de governanca, com
a identificacdo de eventuais desvios e fornecimento de subsidios
para avaliacdo pela Administracdo acerca do cumprimento dos
objetivos.

O orcamento atende das necessidades da Empresa para
manutencdo e modernizacdo da infraestrutura operacional,
investimentos, tecnologia, pessoas e negdcios, além de estar
alinhado as Diretrizes Estratégicas, a Gestdo de Ativos e Passivos
(ALM) e Declaracéo de Apetite por Riscos da Instituicdo, visando
& sustentabilidade e & rentabilidade do Conglomerado.

SISTEMA DE AVALACAO E
MONITORAMENTO DO DESEMPENHO

Possuimos um Sistema de Avaliagdo de Desempenho amplo,
denominado Conquiste. CAIXA, por meio do qual nossos
empregados acompanham diariamente as informacdes de metas
e resultados de suas unidades.

Tal sistema apresenta um conjunto de indicadores para todas as
unidades da Empresa, segregados entre os médulos Estratégico,
Tatico e Comercial, viabilizando o desdobramento do Plano
Estratégico, do Plano de Negécios e do Orcamento da Empresa,
alinhados, também, aos limites estabelecidos na Declaracdo de
Apetite por Riscos e ao Plano de Capital.

Além disso, atuamos de forma diligente com relacéo & apuracéo
dos resultados econémico-financeiros das unidades, produtos e
servicos, valendo-nos de modelagem especifica de célculo da
margem de contribuicdo, que visa fomentar a avaliacdo, pelos
gestores de unidades e produtos, em relagcdo aos custos dos
processos executados na Empresa e contribuicdo para a geragdo
de resultados. O célculo da margem de contribuicéo é feito com
base na metodologia de custeio direto e aplica, ainda, Custeio
Baseado em Atividades (ABC) para alocagéo de custos indiretos.

VN
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DEMONSTRACOES CONTARBEIS UNIDADE SIGLA | FINALIDADE RESPONSAVEL
4
St{perlntendencm de Contabilidade e SUCON Confobllldo.de d'o. Conglomerado CAIXA e planejamento e Juliana Grigol Fonsechi
Tributos execucdo tributdria.
As demonstracdes contdbeis da CAIXA foram elaboradas a ot Nocional de Comablidad et o o o -
partir das diretrizes contdbeis emanadas das Leis n° 4.595/1964 erencia Naclonal de Lonfabliidade GEINC efinicdo de po'ticas confabels e implementagdo das Célio Cesario de Torres
) , _ ) _ 5 , CAIXA normas contdbeis.
(Lei do Sistema Financeiro Nacional) e n° 6.404/1976 (Lei das
Sociedades por Acdes) e em conformidade com a regulamentacdo Corincia Nacional de Reaisire Gestdo do registro e consisténcia contdbil, apuracdo
do Conselho Monetdrio Nacional (CMN) - Resolucgo CMN n° Confrole 9 GECOR | de resultados contdbeis e definicdo da estratégia de Ana Paula Fernandes de Rezende
4.818/2020, do Banco Central do Brasil (BACEN) - Resolucéo conciliaggo contdbil.
BCB n° 2/2020, do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e
d , / " beis adotad Brasil ( ) Geréncia Nacional de Andlise e GEAEV Gestdo das informacdes e demonstracdes contdbeis, com Renata Luiza Pinto Morais
as praticas contabels adotadas no brasil. Evidenciacdo andlise e reporte.
As demonstracdes contdbeis consolidadas incluem a CAIXA; as Definicdio e gestio do cumprimento de obrigacses
controladas CAIXA Loterias, CAIXA Cartdes, CAIXA Seguridade, Geréncia Nacional de Tributos GETRI b Utdrigs. ’ Carlos Carvalho Duarte Neto
CAIXA Asset: o Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Stone
Il e o Fundo de Investimento CAIXA l|birapuera Renda Fixa. Essas Controladoria CAIXA, responsdvel pela gestéo do
demonstracdes foram elaboradas considerando a eliminacdo dos Superintendéncia de Controladoria SUCTR orcamento, avaliacdo do resultado das unidades, produtos e | Cilton Kos Junior
saldos intercompanhia das contas patrimoniais, as receitas, as clientes, gestGo dos custos e informagdes gerenciais.
despesas e os lucros ndo realizados entre as empresas.
anejamento e controle orcamentdrio do Conglomerado,
Plane; t trol tario do Congl d
Geréncia Nacional de Or¢camento GEORC estudos e projecdes econémicofinanceiros e coordenacdo Leonardo Alves Dias de Oliveira
de medidas de eficiéncia.
Geréncia Nacional de Desemoenho Modelagem e avaliacdo de desempenho das Unidades
Ermoresaridl P GEDEM CAIXA, bem como mensuracdo do resultado econdmico- ltamar dos Santos Lira
P financeiro de unidades, segmentos, produtos e clientes.
. : - Gestdo das informagdes do Conglomerado, inteligéncia de
Geréncia Nacional de Informacdes J ‘lise d tad : =0 d ol Al .
Corporativas GENIC mercado, andlise dos resultados corporativos e prestacdo de | Daniel Alves Ferreira
O inteiro teor das demonstracées contdbeis e subsidios para as dreas, visando & eficécia empresarial.
as conclusdes de Auditoria Independente estéo
J 1 n ] P ! Geréncia Nacional de Governanca GEGOD Gestdo da governanca de dados e informacdes do Amanda Prado Alves
isponiveis em: https://ri.caixa.gov.br/ de Dados Conglomerado CAIXA.
informacoes-financeiras/central-de-resultados/.
Geréncia Nacional de Monitoramento GEPAR Gestao do relacionamento com a Funcef e monitoramento Rafael Koifman Carneiro da

das Participacdes e da Patrocinada

dos resultados das empresas do Conglomerado e Funcef.

Cunha


https://ri.caixa.gov.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/.
https://ri.caixa.gov.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/.
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No total, foram identificados
13 temas materiais que
balizaram a selecao e a
ps PY ® ° ® ® ~ 4
Sobre o relatorio Materialidade priorizacdo dos conteddos
apresentados no relatério:
Consideramos este um de nossos mais importantes Desde 2019, quando foi elaborado um novo processo de o
instrumentos de divulgacdo, oferecendo aos identificacdo e priorizacdo dos temas considerados mais 4 1. Transpareéncia
diferentes poblicos de inferesse uma visdo clara rele.vonfes para o nosso negécio, consideramos a harmom.zgc;oo, 4 2. Incluséo social
i 1o or S a sintetizacdo e a revalidacdo dos temas de sustentabilidade _
SOBIE T NOSSA ISR AACE, S lale S a partir de andlises de mercado, benchmarking de instituicdes 4 3. Inovacao
e desempenho nas dimensées social e econdmica. financeiras e avaliacdo de entidades setoriais e movimentos da 4 4. Relacdes com clientes
As informacses divulaadas sdo resultado da sociedade civil organizada. Temos reavaliado anualmente os o )
Tk w9 : : temas identificados e aplicados no Processo de Materialidade 4 5. Privacidade do cliente e seguranca
mobilizacdo de diferentes unidades internas e realizado em 2019. da informacao
de dados financeiros, que sequem as diretrizes , n .
R b B?Q GAA?P basad Os temas elegiveis como materiais se apresentaram a partir 4 0. Etica, cenformldade e combate
contdbeis brasileiras | ), embasados no desse estudo junto aos stakeholders, abrangendo consultas online a corrupcao
nosso Relatério de Administragdo. aplicadas aos puiblicos externos, pesquisas secunddrias para 4 7. Informacées claras e justas para os clientes
Osdados néofinanceireseleaiveis como materiais complementar a avaliagéo de posicionamentos especificos de o o
~S A0 A ose. cgivels érgdos reguladores, entidades setoriais e acionistas e avaliacdes 4 8. Crédito e inadimpléncia
soo.resul’rodo de estudo |ur.1’ro 0.0.5 stakeholders, por meio de questiondrios impressos com representantes da 4 9. Relacdes de trabalho
realizado em 2019, que identificou 13 temas nossa Alta Administragcdo para distribuir os impactos em niveis. ) ) )
L toiid ad i . 4 10. Diversidade e igualdade de
NOTeadores do ConTe a0 A e Também foram considerados clientes, fornecedores, publico oportunidades
materialidade apresentada a seguir. interno, entidades setoriais e sindicatos. _ _ .
4 11. Atracao, retencao e desenvolvimento
A decisGo sobre a manutengdo da materialidade produzida em de empregados
2019 se deu a partir da andlise dos resultados e priorizagéo ) )
dos temas considerados mais relevantes para o nosso negécio, 4 12, Saide e seguranca ocupacional
principalmente em razdo do cendrio econdémico e social, bem 4 13. Protecéo e conservacéo ambiental
como dos fatos significativos ocorridos na administracdo da
Empresa no ano de 2022.
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IDENTIFICACAO GERAL
4 CNPJ: 00.360.305/0001-04. 4 NIRE: 5350000038-1.
4 Sede: Brasilia-DF.

4 Tipo de estatal: Empresa Piblica.

4 Acionista controlador: Unido.

4 Tipo societario: instituicdo financeira sob a forma de empresa puiblica, dotada
de personalidade juridica de direito privado, com patriménio préprio e autonomia
administrativa, vinculada ao Ministério da Fazenda (Decreto-lei n° 759, de 12 de
agosto de 1969 — Constituicdo da empresa publica CAIXA Econdmica Federal.

4 Estrutura de capital: fechado.
4 Setor de atuacao: financeiro.

4 Diretor Financeiro ou de Relacoes com Investidores:
Luiz Felipe Figueiredo de Andrade - Diretor-Executivo de Finangas e Relagdo com
Investidores — defin@caixa.gov.br.

4 Auditor Independente da empresa: KPMG
Andre Dala Pola - (11) 9970-08737 - apola@kpmg.com.br

4 Conselheiros de Administracdao subscritores da
Carta Anual de Politicas Pdblicas e Governanca Corporativa:

Edmundo Augusto Chamon

Eric Nilson Lopes Francisco

José Celso Pereira Cardoso Junior
Maria Rita Serrano

Rafael Ramalho Dubeux

Ricardo Magalhdes Gomes

Rogério Ceron de Oliveira

4 Data de divulgacao: 30/05/2023
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POLI,-”CAS PUBUCAS brasileiros, reconhecido pela capacidade de transformacdo, com

eficiéncia e rentabilidade, com estratégia centrada nos obijetivos / Séo 4,3 mil agéncias e postos de atendimento,

e acdes de gestdo que buscam flexibilidade, competitividade 22,5 mil lotéricos e correspondentes CAIXA
o ) . o e simplicidade, além de manter os principios da governanca e Aqui, 10 agéncias-caminhdo e 2 agéncias-barco.
Interesse publico subjacente as atividades incentivar a adocdo de préticas socioambientais”. Disponibilizamos & populagéo 26,6 mil Terminais de

Com 1511 milhges de cli . d Autoatendimento (ATMs), disponiveis nos postos e salas
om 151,1 milhoes de clientes, estamos presentes em mais de de autoatendimento, além de 24,4 mil terminais da

L . . o L . : .
D§sde Nossa criagao, atuamos como principal agente de politicas  99% dos municipios do pais, com 26,8 mil pontos de atendimento. Rede Banco 24 horas.
pUblicas e parceira estratégica do Estado brasileiro.

empresariais

Constituida como instituicdo financeira sob a forma de empresa
pUblica por meio do Decreto-Llei n° 759, de 12 de agosto de
1969, com a finalidade de:

40) receber em depdsito sob a garantia da Unido, economias
populares, incentivando os hdbitos de poupancao;

4b) conceder empréstimos e financiamentos de natureza
assistencial, cooperando com as entidades de direito piblico
e privado na solucdo dos problemas sociais e econdmicos;

4c) operar no setor habitacional, como sociedade de crédito
imobilidrio e principal agente do Banco Nacional de
Habitacdo, com o objetivo de facilitar e promover a aquisicdo
de sua casa prépria, especialmente pelas classes de menor
renda da populacdo;

4d) explorar, com exclusividade, os servicos da Loteria Federal
do Brasil e da Lloteria Esportiva Federal, nos termos da
legislacdo pertinente;

4e) exercer o monopdlio das operacdes sobre penhores civis,
com cardter permanente e da continuidade;

4f) prestar servicos que se adaptem a sua estrutura de natureza
financeira, delegados pelo Governo Federal ou por convénio
com outras entidades ou empresas.

Para além de nosso objeto social, temos como Propdsito “Ser o
Banco de Todos os Brasileiros” e Visdo “Ser o maior parceiro dos
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Atuamos tanto como instituicdo financeira quanto como instituicdo
mandatdria da Unido na operacionalizacéo de diversos produtos
e programas governamentais voltados & promogdo de politicas
pUblicas e, ainda, como agente operador e de pagamento
de Beneficios Sociais e de Programas ao Trabalhador, Novo
Financiamento Estudantil (Fies), do INSS, do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), bem como fazemos a gestdo do
Cadastro Unico, reforcando nosso posicionamento de principal
executor de politicas puiblicas de transferéncia de renda do
Governo Federal.

No ambito comercial, ofertamos linhas de crédito para o Setor
Piblico que contribuem para a melhoria das condi¢cdes de vida da
populacdo, proporcionando geracdo de empregos e de rendaq,
por meio dos projetos de saneamento, geracdo de energiq,
iluminacdo publica, pavimentacdo, construcdo de escolas, creches
e hospitais, entre outros.

Os investimentos realizados pelos entes pUblicos, seja com recursos
dos repasses da Unido, sob nossa orientagdo e acompanhamento
técnico, seja por meio das linhas de crédito para Pessoa Juridica
Piblica por nés operadas, tém impacto direto na qualidade de
vida da populagdo brasileira. As intervengdes incluem iniciativas
de preservacdo do meio ambiente, melhoria das condigdes de
saneamento e saude puiblica, ampliacdo do transporte piblico e
da mobilidade urbana, melhoria das condicdes de seguranca e
acesso a equipamentos comunitdrios, qualificacdo das condicdes
de habitacdo, regularizacéo fundidria e linhas de crédito para
investimentos em modernizacdo e qualificacdo da gestéo piblica.

/|

Contamos com fontes de recursos governamentais
e préprios para exercer nossa funcdo de agente
executor de politicas pdblicas. As fontes de recursos

governamentais estdo descritas no item é — Fundos,
do capitulo 3 do Relatério de Gestéo.

Participacdo no Plano Plurianual da Unido
2020-2023

O Plano Plurianual (PPA) é o principal instrumento de planejamento
orcamentdrio de médio prazo do Governo Federal. Ele define as
diretrizes, os objetivos e as metas da administracdo publica federal,
contemplando as despesas de capital (como, por exemplo, os
investimentos) e outras delas decorrentes, além daquelas relativas
aos programas de duracdo continuada.

O PPA 2020-2023, instituido pela Lei n° 13.971/2019 e
regulamentado pelo Decreto n° 10.321/2020, reflete politicas

pUblicas, orienta a atuacdo governamental e define diretrizes,
objetivos, metas e programas, sendo este Ultimo o conjunto de
politicas piblicas financiadas por acdes orcamentdrias e ndo
orcamentdrias.

De acordo com o Decreto n° 10.321, de 15 de abril de 2020, que
regulamenta a gestdo do PPA 2020-2023, compete ao extinto
Ministério da Economia, em articulacdo com os demais érgdos
e entidades do Poder Executivo Federal, coordenar os processos
de monitoramento, avaliacdo e revisao do PPA 20202023 e
disponibilizar a metodologia, a orientagcdo e o apoio técnico

para a sua governanca, a fim de alcancar os objetivos e as metas
declarados no PPA.

O monitoramento das a¢des ndo orcamentdrias visa acompanhar
a execucdo do plano em sua dimensGo operacional, cuja
execucdo contribui para o alcance dos objetivos dos programas.
Segundo o art. 8° do Decreto n° 10.321/2020, o monitoramento
do PPA 2020-2023 é subsidiado, entre outras, pelas informacdes

referentes ao acompanhamento das acdes ndo orcamentdrias

constantes no PPA 2020-2023.

Em nossa atuacdo como agente operador, anualmente prestamos &
Secretaria de Avaliacdo, Planiejamento, Energia e Loteria (SECAP),
informacdes sobre a execucdo das acdes ndo orcamentdrias que
contribuem para a consecucdo das politicas piblicas expressas
no Plano Plurianual, em especial quanto ao valor financeiro
executado da acdo ndo orcamentdria e a meta fisica alcancada
no exercicio do ano anterior.

As informacdes sdo registradas no Sistema Integrado de
Planejamento e Orcamento (SIOP) apds validacdo pela equipe
da Secap. O relatério de monitoramento relativo aos programas
finalisticos, aos seus atributos e aos investimentos plurianuais
prioritdrios é consolidado anualmente, encaminhado ao Congresso
Nacional e disponibilizado no sife do ministério responsavel.
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Atividades desenvolvidas em politicas publicas

Mantemos o compromisso de atuar como instituicdo parceira dos
brasileiros, prezando pela eficiéncia, pela rentabilidade e pelo
elevado nivel de exceléncia do sistema de gestdo corporativa
da Empresa.

Prezamos pela redu¢do do risco no cumprimento do nosso
propdsito; mantemos um conjunto de principios orientadores da
atuacdo no dia a dia dos nossos colaboradores para que tomem
decisdes alinhadas com o propésito do Banco; organizamos
nossa estrutura de forma adequada & operacdo da Empresa;
internalizamos na cultura organizacional os conceitos importantes
para a gestdo empresarial; e orientamos os esforcos para atitudes
construtivas e sinérgicas.

Como principal agente de politicas puiblicas, contribuimos
ativamente para a erradicacéo da pobreza e para a melhoria
da distribuicdo de renda da populacéo brasileira.

A Estratégia Corporativa do nosso Conglomerado, representada
pelo Plano Estratégico Institucional (PEl), é elaborada em
alinhamento as diretrizes governamentais do Plano Plurianual
da Unido.

Durante 2022, buscamos, enquanto objetivo estratégico, nosso
fortalecimento como Banco Social, na execucdo das politicas
pUblicas, com a prestacdo de servicos técnicos especializados,
gestdo financeira, assessoramento e oferta de crédito, evidenciando
nossa atuacdo como apoiador de estados e municipios e agente
de politicas pdblicas do Governo Federal.

Contamos com metas estratégicas estabelecidas no sentido
de aprimorar os pagamentos de beneficios sociais e o FGTS,
especialmente buscando oferecer uma jornada digital aos
beneficidrios — permitindo sua bancarizagdo e incluséo digital —
e aos trabalhadores.

No 4° trimestre de 2022, a Margem de Contribuicdo acumulada

dos Servicosde GovernoalcancouR$ 1,56 bilhdo, sendo que mais
da metade desse montante foi proveniente das tarifas recebidas
pela prestacdo de servicos relativos & operacionalizacdo dos
programas sociais.

O expressivo resultado na operacdo e pagamento de beneficios
sociais demonsira que a operacionalizacdo dos programas
para transformacdo social, além de reforcar a CAIXA como o
principal parceiro do Governo Federal na execugdo de politicas
pUblicas, é rentdvel financeiramente.

Entre as acdes que tém sido realizadas, em junho de 2022,
iniciamos a emissdo do cartdo de débito para beneficidrios que
recebem o Auxilio Brasil em poupanca digital, conforme publico
definido pelo Ministério da Cidadania.

Além da continuidade da operacdo e pagamento dos programas
continuados operados pela CAIXA, como o Auxilio Brasil, Abono
Salarial, Seguro-Desemprego e beneficios previdencidrios do
INSS, iniciamos, em agosto de 2022, o pagamento dos beneficios
aos caminhoneiros e taxistas.

Mantivemo-nos, assim, como principal parceiro do Governo na
operacdo de programas de transferéncia de renda, beneficios aos
trabalhadores e beneficios previdencidrios do INSS, realizando
o pagamento de 103,7 milhdes de parcelas, no montante de
R$ 79,7 bilhdes até o 4° trimestre de 2022. No acumulado de

2022, foram 402,2 milhdes de parcelas pagas, no valor total

de R$ 308,9 bilhoes.

A seguir, destacamos os principais resultados da nossa atuacdo
como agente de politicas publicas:

Cadastro Unico

Somos contratados pelo Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome, como agente

operador do sistema de Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal, que é composto pelo conjunto de
informacdes capazes de identificar e caracterizar as familias em
situagdo de pobreza e extrema pobreza.

O Cadastro Unico é uma ferramenta disponivel para todos os
municipios, estados e érgdos de controle, para realizagéo do
cadastro das familias em condicdo de vulnerabilidade social,
sendo a principal porta de entrada para diversos programas e
politicas pdblicas, a exemplo do Programa Bolsa Familia.

A gestdo do Cadastro Unico alinha-se ao posicionamento de
negécios do segmento governo que visa atuar na transformagéo
social e na implementaco e execucdo de politicas puiblicas,
como principal parceiro do Poder Piblico.

Atuamos hd mais de 20 anos na gestdo do Sistema de Cadastro
Unico, oferecendo a sociedade brasileira uma ferramenta que se
modernizou ao longo dos anos, em aderéncia as necessidades
emanadas pelo Ministério Gestor e demais entes participantes
do processo de gestdo de politicas publicas.

Em dezembro de 2022, a base do Cadastro Unico apresentou
dados consolidados de 41,3 milhdes de familias cadastradas,
contemplando 93,6 milhdes de pessoas.

De forma a permitir a devida operacionalizacéo do sistema e melhor
atendimento ao cidaddo, realizamos 100 turmas de capacitacdo,
no formato presencial, dos operadores municipais que utilizam o
Cadastro Unico, atingindo todos os estados brasileiros.

Programas de transferéncia de renda

Disponibilizamos, aos entes dos governos federal, estaduais e
municipais, modelo de operacdo de forma dgil de programas de
transteréncia de renda, propiciando o acesso dos beneficidrios
aos valores disponibilizados.
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Por meio de processamento das informagdes financeiras e
cadastrais, o crédito das parcelas dos programas de transferéncia
de renda é efetivado em Poupanca CAIXA Fdcil ou Poupanca
Social Digital em nome do beneficidrio.

Realizamos, ainda, a abertura de conta Poupanca Social Digital
em nome do beneficidrio, nas situacdes em que o cidad@o ndo
possui uma conta apta para recebimento do seu beneficio,
atuando na inclusdo bancéria e digital desse piblico.

4 Bolsa Familia

Programa de transferéncia de renda que substitui o programa
Auxilio Brasil a partir de 2023.

E destinado as familias que se encontram em situacdes de
pobreza ou de extrema pobreza em todo o pais e tem como
principais objetivos:
4 combater a fome, por meio da transferéncia direta de
renda &s familias beneficidrias;

A4 contribuir para a interrupgdo do ciclo de reproducdo da
pobreza entre as geracdes; e

4 promover o desenvolvimento e a protecdo social das
familias, especialmente das criancas, dos adolescentes e
dos jovens em situagdo de pobreza.

O Programa Bolsa Familia
teve 0 pagamento iniciado
em marco de 2023,

atendendo a mais de
21,2 milhoes

rs 111,4

bilhoes

de familias.

Em fevereirode 2023, a CAIXA e o Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome (MDS) assinaram
protocolo de intengdes para ampliagdo do atendimento aos
povos indigenas nos estados do Amazonas e de Roraima.

A expectativa é oferecer apoio e bancarizacdo com potencial
para alcancar cerca de 30 mil familias indigenas em regides
remotas, por meio de medidas de acolhimento e orientagdo para
recebimento do Bolsa Familia.

4 Auxilio Emergencial

Realizamos, também, o pagamento residual de parcelas das
trés edicdes do Programa Auxilio Emergencial. O Programa
teve como objetivo o enfrentamento da emergéncia de sadde
pUblica de importancia internacional decorrente do coronavirus

(COVID-19).

Foram pagas
3,8 milhoes de parcelas
no valor total de

RS 4,0 bilhoes.

rs 4,0

bilhoes

A Auxilio Brasil

Programa de transferéncia de renda destinado as familias em
situagdo de pobreza e extrema pobreza em todo o pais, de modo
que consigam superar a situacdo de vulnerabilidade social.

/4 222,5 milhoées de

pagamentos do beneficio
para 23,6 milhoes de

familias, que receberam
V/ RS 111,4 bilhoes.

rs 111,4

bilhoes

A Auxilio Gds

Realizamos o pagamento do beneficio Auxilio Gds, instituido
pela Lei n° 14.237/2021, com o objetivo de mitigar o impacto
econdmico do aumento do preco do Gds Liquefeito de Petréleo
(GLP) no orcamento das familias de baixa renda. Esse beneficio
concede um auxilio financeiro bimestral equivalente ao valor de
meio botijdo de GLP, a ser pago as familias de baixa renda que
atendam aos critérios legais.

6,3 milhoes de
beneficiarios, sendo
38,8 milhoes de
pagamentos em um

montante de RS 3,1 bilhoes.

R$ 3, |

bilhoes
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4 Programas Regionais de Transteréncia de Renda

Mantivemos nossa importante atuagdo na execugdo das politicas
pUblicas com os governos estaduais e municipais.

7,8 milhoes de pagamentos

para 2,7 milhoes
de beneficiarios, totalizando
um montante de RS 1,2 bilhao,

distribuido para a populacédo

brasileira em situacdo de
vulnerabilidade.

Beneficios ao trabalhador

Atuamos no pagamento de beneficios ao trabalhador e
previdencidrios do INSS, com os Programas Abono Salarial,
Seguro-Desemprego, Beneficio aos Caminhoneiros e Taxistas e
Beneficio Emergencial de Manutencdo do Emprego e Renda.

4 Abono Sdlarial
Instituido pela Lei n® 7.998/90, o Abono Salarial equivale ao

valor de até um saldrio-minimo, pago conforme calenddrio anual
estabelecido pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo
ao Trabalhador — CODEFAT, aos trabalhadores que satisfacam
os requisitos previstos em lei.

/
rs 20,4

bilhoes

/4

Pagamos 23,1 milhoes de
parcelas do Abono Salarial,
totalizando o montante de

RS 20,4 bilhoes pagos.

y/

4 Seguro-Desemprego

Beneficio garantido constitucionalmente que oferece auxilio em
dinheiro, por um periodo determinado, ao trabalhador demitido
sem justa causa, ao pescador profissional durante o periodo
do defeso (periodo em que atividades de pesca esportiva ou
comercial s@o proibidas ou controladas), ou ao trabalhador
resgatado da condicdo andloga & escraviddo.

Realizamos o pagamento de
RS 40,5 bilhoes do beneficio

Seguro-Desemprego.

4 Beneficio aos Caminhoneiros e Beneficio Taxista

Em 2022, também atuamos como agente pagador do Beneficio

aos Caminhoneiros e do Beneficio Taxista, instituidos pela
Emenda Constitucional n® 123/22, de 14 de julho de 2022.

/

Pagamos 2,3 milhoées de parcelas do
Auxilio Caminhoneiro, no montante de
RS 2,3 bilhoées. O total acumulado de parcelas
pagas até dezembro de 2022 para o Auxilio Taxista
foi de 1,8 milh@o de parcelas, no montante de
RS 1,8 bilhao de pagamentos.

4 Beneficio Emergencial de Manutencéo do Emprego e Rendo

(BEm|

Realizamos, também, o pagamento residual de parcelas do
Beneficio Emergencial de Manutencdo do Emprego e Renda
(BEm), instituido pela Medida Proviséria n°® 1.045, de 27 de
abril de 2021, com o objetivo de preservar o emprego e renda;
garantir a continuidade das atividades laborais; e reduzir
os impactos sociais decorrentes do coronavirus. Pagamos,
sobretudo, parcelas derivadas de solicitacdes administrativas ou
judiciais direcionadas ao ente publico gestor do programa.

Disponibilizamos o montante de
RS 410,5 mil em beneficios.

/
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4 Beneficios previdencidrios e assistenciais geridos pelo INSS

Operamos também como agente pagador dos beneficios
previdencidrios e assistenciais geridos pelo INSS, atendendo
mensalmente a 6,3 milhdes de cidaddos brasileiros, ocupando o
2° lugar entre os bancos contratados para realizar os pagamentos.

/

Realizamos o pagamento

de RS 123,8 bilhoes em

beneficios previdencidrios e
assistenciais.

rs 123,8

bilhoes

/

4 Bolsa Atleta, Garantia Safra e Chapéu de Palha

Além dos beneficios ao trabalhador mencionados, realizamos a
operacdo de pagamento dos Programas Bolsa Atleta, Garantia
Safra e Chapéu de Palha.

O Bolsa Atleta objetiva garantir auxilio financeiro aos atletas
de alto rendimento para que eles se dediquem ao treinamento
esportivo e possam participar de competicdes que permitam o
desenvolvimento de suas carreiras. O beneficio é destinado a
praticantes do desporto de rendimento em modalidades olimpicas
e paralimpicas, e também nas modalidades vinculadas aos
Comités Olimpico e Paralimpico Internacionais.

/4

Realizamos o pagamento de
RS 113,7 milhoes

do beneficio Bolsa Atleta.

/

rs 113,7

milhoes

Criado em 2002, o beneficio Garantia Safra garante condi¢ées
minimas de sobrevivéncia aos agricultores familiares de
municipios sistematicamente sujeitos & perda de safra por razéo
do fenémeno da estiagem ou excesso hidrico, comprovada na
forma do regulamento, de pelo menos 50% (cinquenta por cento)
do conjunto da producéo de milho, feijdo, arroz, mandioca ou
algodédo.

Realizamos o pagamento
de RS 277,2 milhoes do
beneficio Garantia Safra.

r¢ 277 ,2

milhoes

Também permanecemos como agente pagador do beneficio
Chapéu de Palha, instituido pelo Governo de Pernambuco, com
o objetivo de combater os efeitos do desemprego decorrente da
entressafra da cana-de-aglicar e da fruticultura irrigada e das
condicdes adversas para a pesca artesanal. O beneficio é pago
durante quatro meses por ano, conforme valores constantes na

Lei Estadual n° 16.057/2017.

Pagamos o valor total de

RS 28,8 milhées do
beneficio Chapéu de Palha.

rs 28,8

milhoes

Desenvolvimento regional, territorial e urbano

4 Mobilidade urbana

O Programa Pré-Transporte visa apoiar os setores publico
e privado na implantacdo de sistemas de infraestrutura do
transporte coletivo urbano e de mobilidade urbana, compativeis
com as caracteristicas locais e regionais, priorizando os
modos de transporte piblico coletivo e os ndo motorizados,
em alinhamento & Politica Nacional de Mobilidade Urbana e
& Politica Socioambiental do FGTS, promovendo a melhoria da
mobilidade urbana, da acessibilidade universal, da qualidade
de vida e do acesso aos servicos bdsicos e equipamentos sociais
nas cidades brasileiras. Houve contratacdo de operacdes no
valor de R$ 165 milhdes no Programa Pré-Transporte em 2022.

R
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4 Saneamento bdsico

O Programa Saneamento para Todos foi criado para melhorar
as condi¢cdes de saide e a qualidade de vida da populacdo
urbana e rural. Para tanto, disponibiliza financiamento para
empreendimentos do setor piblico ou privado que tenham esse
mesmo objetivo e promove acdes de saneamento bdsico integradas
com outras politicas setoriais. Além disso, destina-se & promogdo
de a¢des que aumentem a cobertura ou a capacidade de producdo
de abastecimento de dgua; de sistemas de esgotamento sanitdrio
ou da capacidade de tratamento e destinacéo final adequados; de
saneamento em dreas ocupadas por populacdo de baixa renda
e com precariedade ou a inexisténcia de condicdes sanitdrias e
ambientais minimas; de aumento da eficiéncia dos prestadores
de servicos publicos de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitdrio, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; das
condicdes de salubridade ambiental associadas ao manejo de
dgua pluviais; dos servicos de coleta, transporte, tratamento e
disposicdo final de residuos sélidos urbanos; de alcance de metas
de recucdo e controle de perdas no sistema de abastecimento
de dgua; de recuperacdo de mananciais para o abastecimento
pUblico de dgua, de concepcdo de projetos para empreendimentos
previstos no programa.

As contratacdes realizadas
no Programa Saneamento para
Todos em 2022 totalizaram

RS 461 milhoes.

Os projetos na drea de infraestrutura representam acdes
estratégicas de longo prazo, que promovem a transformagdo
social e contribuem para o progresso do pais. Em 2023, iniciamos
estudos visando ampliar a parceria com estados e municipios
para o desenvolvimento de projetos nesse segmento.

A Acesso d habitacao

Somos o banco da habitacdo. Realizamos o sonho da casa
prépria no pais, com participagdo no mercado superior a 66%,
saldo de R$ 637,9 bilhoes e 6,4 milhdes de contratos ativos.
Em 2022, aplicamos R$ 161,7 bilhdes em empréstimos com
recursos do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE)
e do FGTS, impactando a economia com a geracdo de mais de
1,1 milhdo de empregos e realizando o sonho da casa prépria

de mais de 643,9 mil familias.

643,9 mil

familias com casa prépria

7N

1,1 milhao

de empregos G

A producdo de imdveis residenciais em parceria com estados,
municipios, iniciativa privada e sociedade civil organizada
objetiva a geracdo de emprego e renda por meio da
construgdo civil e inclusdo social pelo acesso & moradia digna.
A iniciativa impulsiona a economia e impacta os investimentos
em abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgoto,
drenagem e promogéo da qualidade de vida, contribuindo para
o desenvolvimento do pais.

Os programas realizados objetivam viabilizar & populagéo de
baixa renda o acesso & moradia adequada e regular, bem como
o0 acesso aos servicos piblicos, reduzindo a desigualdade social
e promovendo a ocupacdo urbana planejada. Contribuimos
tanto para reduzir o deficit habitacional quanto para mitigar
os impactos ambientais causados pelas ocupacdes irregulares
localizadas em dreas de risco e de preservacdo ambiental.

No &mbito do Programa de Habita¢éo Popular, durante o ano
de 2022, contratamos R$ 70,5 bilhdes, incluindo os subsidios,
o que equivale a 382,7 mil novas unidades habitacionais,
beneficiando mais de 1,5 milhdo de pessoas. A CAIXA se
mostra cada vez mais fundamental na execucdo do Programa de

Habitacdo Popular, uma vez que é responsdvel pela aplicacdo
de 99,9% dos recursos do FGTS destinados & habitacdo.

N

Para o setor da construcdo civil, em 2022, foram concedidos
R$ 36,3 bilhdes em crédito para as construtoras. Esse volume
de financiamento contribui com o desenvolvimento de todas as
regides do Brasil: séo 7,5 mil empreendimentos em andamento
pelo pais.

A Habitacdo de Interesse Social da CAIXA, destinada a familias
com renda até R$ 1.800,00, possui em seu portfdlio operacdes
com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial (FAR),

Fundo de Desenvolvimento Social (FDS) e Programa Nacional
de Habitacdo Rural (PNHR).
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4 Fundo de Arrendamento Residencial (FAR)

Desde o inicio de sua execucdo, o FAR, destinado a prover
recursos aos programas de habitacdo, foi responsdvel pela
contratagcdo de 3.600 empreendimentos, distribuidas nas 27
unidades da Federacdo, incluido o Distrito Federal. Desse
montante, 3.403 jd se encontram concluidos, o que representa
94,53% do total contratado. Destacamos que os 3.600
empreendimentos do FAR sdo constituidos por 1.218.460
unidades habitacionais. Em 2022, no édmbito do FAR, foram
entregues 16.594 unidades.

4 Fundo de Desenvolvimento Social (FDS)

O Programa Minha Casa Minha Vida - Entidades (PMCMV-E)
tem como objetivo atender as necessidades de habitagdo da
populacdo de baixa renda nas dreas urbanas, garantindo o
acesso & moradia digna com padrées minimos de sustentabilidade,
seguranca e habitabilidade, utilizando recursos provenientes do
Or¢camento Geral da Unido (OGU), depositados ao Fundo de
Desenvolvimento Social (FDS).

Até o ano de 2022, o FDS aplicou R$ 3,7 bilhdes com
vistas & construcdo de 73.228 unidades habitacionais, das
quais 31.095 foram concluidas. Em 2022, desembolsamos
R$ 59,7 milhdes para empreendimentos contratados no
dmbito do PMCMV-E, com a conclusdo de 2.996 Unidades
Habitacionais (UH).

4 Programa Nacional de Habitagdo Rural (PNHR)

Foi criado para viabilizar o acesso & moradia digna no campo,
atendendo a trabalhadores rurais, agricultores familiares e
equivalentes (comunidades quilombolas, indigenas, assentados
pelo PNRA/Incra, extrativistas e pescadores artesanais), por
intermédio de operacdes de repasse de recursos do Orcamento

Geral da Unigo (OGU) ou de financiamento habitacional com
recursos do FGTS.

Os desembolsos de recursos efetuados para as obras em
andamento e retomada de obras desde o inicio do PNHR
totalizaram R$ 5,06 bilhdes, e os repasses realizados até o
ano de 2022 totalizaram R$ 15,5 milhdes. Contratamos, desde
o inicio do Programa, 191.764 unidades habitacionais com
recursos do OGU. Dessas, 169.280 encontram-se concluidas,
sendo que 2.381 foram entregues em 2022.

As informacdes se referem & execucdo de iniciativas pela
CAIXA, em sua condicdo de Agente Financeiro. Mais

detalhes sobre FAR, FDS e PNHR podem ser encontrados
no Relatério de Gestéo, capitulo 3.

4 Outros produtos e servicos de fomento & habitacao

Em mar¢o de 2022, disponibilizamos nova linha de crédito com
recursos do FGTS para reforma ou adaptacéo de imdveis préprios
com origem de recursos do FGTS cujas familias tenham integrantes
PcD (Pessoa com Deficiéncial):

Financiamento de até R$ 50 mil, limitado a 80% do
orcamento da obra apresentado;

Taxa de juros a partir de TR+ 4,25% a.a.;

Prazo de 240 até 360 meses para pagamento; e
Renda bruta mensal de até R$ 3.000,00.

A partir de 12 de abril de 2022, comegaram a vigorar novas
condicdes para financiamento as familias com renda entre
R$ 2.000,01 e R$ 2.400,00. Reduzimos a taxa de juros
em 0,5% no financiamento habitacional e aumentamos os
subsidios para aquisicdo e construcdo de moradias, o que
amplia o poder de compra das familias.

Para clientes Pessoa Juridica, disponibilizamos, em abril de
2022, a linha de crédito para aquisicdo, construcdo ou reforma
de iméveis comerciais, de sedes préprias, salas comerciais,
galpdes, entre outros tipos de imdveis.

Fomentamos a producdo de unidades habitacionais por Pessoa
Juridica por meio dos produtos Apoio & Producdo e Plano
Empresério CAIXA (PEC), com a reducdo da taxa de juros
desses produtos na modalidade Poupanca CAIXA para 3% +
Poupanca durante todo o primeiro semestre de 2022. O PEC
foi reformulado em maio de 2022 e todas as condicdes do
produto foram revistas, desde prazos de construcdo/caréncia/
amortizacdo, até os percentuais de financiamento, bem como
a possibilidade de financiamento das unidades habitacionais
ainda durante a construcdo do empreendimento.

Em 20 de julho de 2022, lancamos novas condi¢des para
habitacdo popular com recursos FGTS, com taxas de
financiamento habitacional a partir de TR + 4,25% a.a.
e aumento da renda familiar para enquadramento até

R$ 8.000,00 (taxa vigente até 31 de dezembro de 2022).

Outras alteracdes foram implantadas para apresentar melhores
condi¢cdes em 2022 na habitacdo popular com recursos FGTS:

Aumento do valor do subsidio complemento para familias
com renda de até R$ 4.400,00 até 31 de dezembro
de 2022. A concessdo dos subsidios para aquisicdo do
imével ocorreu de acordo com a renda familiar, com a
capacidade de pagamento e com as especificidades da
populacdo de cada regido; e

Alteracdo no fator recorte populacional que reflete maior
subsidio e poder de compra do imével para as familias com
renda até R$ 4.400,00 para as contratacdes ocorridas

até 31 de dezembro de 2022.
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Para os trabalhadores titulares de conta vinculada do FGTS que
podem contratar no Programa Especial de Crédito Habitacional
ao Cofista do FGTS - Pré-Cotista, a reducdo aplicada até 31 de
dezembro de 2022 foi:

TR+8,66% a.a. para TR+7,66% a.a. — quando o valor
de compra e venda ou investimento for menor ou igual a

R$ 350 mil;

TR+8,66% a.a. para TR+8,16% a.a — quando o valor de
compra e venda ou investimento for acima de R$ 350 mil
até R$ 1,5 milhdo.

Para os anos vindouros, o relangamento do Programa Minha
Casa, Minha Vida (PMCMYV) impulsionaré o acesso a moradia
de familias domiciliadas em dreas urbanas e rurais, associado
ao crescimento econdmico, a geracdo de trabalho e de renda
e a elevacdo dos padrdes de habitabilidade e de qualidade de
vida da populagdo.

Desenvolvimento social e urbano por meio da
habitacao

O Programa Selo Casa Azul + CAIXA é um instrumento de
classificacdo Ambiental, Social e Governanca (ASG) destinado
a propostas de empreendimentos habitacionais que adotem
solucdes eficientes na concepcdo, execucdo, uso, ocupacdo
e manutencdo das edificacdes. A adesdo é voluntdria e sdo
elegiveis projetos novos em fase de andlise ou j& analisados e
contratados.

O Selo Casa Azul + CAIXA foi o primeiro sistema de classificacdo
de sustentabilidade desenvolvido para a realidade da
construcdo habitacional brasileira. Desde sua criagdo, passou
por uma reestruturacdo, na qual foram incorporadas inovacdes
promovidas na inddstria da construcdo civil, como a utilizacdo
de novas tecnologias, a gestdo para a reducdo das emissdes de
carbono, geracdo de energia renovével, solucdes sustentéveis
de mobilidade, entre outras.

AN

Em 2022, o Selo Casa
Azul + CAIXA certificou
143  aempreendimentios,
sendo objeto de melhorias,
no intuito de trazer mais
transparéncia e governanca

para O processo  com
a revisdo de critérios e
categorias.

CAINA

N

Empreendedorismo e microcrédito

As linhas de microcrédito da CAIXA criaram incentivos &
formalizacdo do trabalho, ao empreendedorismo, & inclusdo
financeira e d cidadania, promovendo o acesso ao crédito para os
pequenos empreendedores, seguindo as diretrizes do Programa

Nacional do Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO).
O PNMPO, instituido no admbito do Ministério do Trabalho,

tem como finalidade apoiar e financiar atividades produtivas
de empreendedores. O Programa estd inserido no contexto do
projeto de massificacdo do microcrédito no Brasil, com objetivo
de promover a bancarizacdo da sociedade brasileira e a
democratizacdo do crédito no pais.

Em 2022, injetamos na economia empreendedora brasileira mais
de R$ 3 bilhdes por meio das linhas de microcrédito, alcancando
em torno de 4 milhdes de empreendedores formais e informais.

Destaca-se, ainda, que atuamos de forma distinta dos demais
bancos, operacionalizando o Programa SIM Digital, que viabilizou
as linhas de microcrédito para clientes MElI com dificuldades
para acesso ao crédito nas demais instituicdes financeiras. Por
meio do SIM Digital, concedemos em 2022 mais de 40 mil
contratos com clientes MEI.
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Empreendedorismo social

O termo empreendedorismo social se refere a acdes e iniciativas
de inovacdo dirigidas a solugcdes de problemas sociais. Seu
objetivo é impactar e transformar socialmente a comunidade.

Por entender nosso importante papel para o desenvolvimento
social brasileiro, buscamos fomentar empreendimentos sociais e
negécios de impacto social em todos os territérios, principalmente,
com o olhar para as comunidades mais vulneréveis, que comp&em
a base da pirdmide social, bem como para nichos transversais
da sociedade como mulheres e comunidades rurais.

Com o objetivo de incentivar o empreendedorismo feminino,
lancamos, em agosto de 2022, o programa CAIXA Pra
Elas, iniciativa destinada a todas as mulheres do Brasil, com
informacdes sobre o enfrentamento & violéncia, orientacdo sobre
educacdo financeira, empreendedorismo e formalizacdo como
MEI, além de produtos e servicos bancdrios pensados para as
mulheres.

Para ampliar a protecdo as mulheres, estabelecemos parcerias
com empresas alinhadas, objetivando promover orientacdes de
enfrentamento & violéncia contra a mulher. O CAIXA Pra Elas foi
apresentado, entdo, a diversas empresas de diferentes setores,
buscando sensibilizd-las sobre a importancia do projeto para a
sociedade.

Fundo de Financiamento Estudantil (Fies)

Operamos como agente Unico do novo Fundo de Financiamento
Estudantil (Novo FIES), destinado a estudantes selecionados
pelo Ministério da Educacdo (MEC), abrangendo todas as
contratacdes de financiamentos estudantis do Fies realizadas a
partir de janeiro de 2018, reforcando nosso papel de principal
executor de politicas piblicas do Governo Federal e impactando
positivamente nos niveis de capacitacdo e qualificacdo
profissional da populacéo brasileira.

O novo Fies alcancou, em 2022, o total de 315 mil estudantes
atendidos, tendo sido celebrados 50,8 mil novos contratos,
além de terem sido repassados encargos educacionais a
817 mantenedoras de instituicdes de ensino superior, totalizando
R$ 2,9 bilhdes de repasses efetuados.

Fomento ao agronegocio

Atuamos como um dos maiores incentivadores do agronegécio
no Brasil, sendo atualmente a 2% maior instituicdo financeira
do setor, com um portfélio completo para todos os clientes, do
agricultor familiar & agroindistria.

Estamos engajados em atender produtores que, até entdo,
estavam fora do sistema de crédito. Um exemplo é a Carreta Agro
CAIXA. Desde outubro de 2020, a Carreta tem percorrido as
regides estratégicas para o agronegdcio brasileiro, com equipes
da CAIXA atendendo aos agricultores da cidade, eventualmente
indo até rocas e fazendas mais distantes. Adicionalmente,
visando a uma maior capilaridade nas dreas com maior vocacdo
para o agronegdcio, em 2022, consolidamos nossa presenca
em todas as regides do pais, com a abertura de 100 agéncias
especializadas no agronegécio.

No ano de 2022 a CAIXA realizou R$ 39,5 bilhdes em

contratacdes agro. Desse total, foram destinados R$ 15,5 bilhdes
para custeio, R$ 15,5 bilhdes para investimento, R$ 5,6 bilhdes
para industrializacdo e R$ R$ 2,8 bilhdes para comercializacao.

4 R$ 15,5 bilhses 4 R$ 15,5 bilhses

des’rinadqs destinados
para custeio // para investimento /
/ CAIXA liberou
R$ 39,5 bilhses
em recursos agro y,

//
R$ 2,8 bilhdes

destinados &

4 R$ 5,6 bilhdes

destinados &

industrializacéo / comercializacdo /
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Responsabilidade social, ambiental e climatica

Alinhada as expectativas do mercado e da sociedade para
atencdo as questdes ambientais, sociais e climdticas, atuamos na
constituicdo de projetos para o fortalecimento do Banco nesses
femas.

As informacdes detalhadas podem ser consultadas no capitulo
3 do Relatério de Gestdo.

Fundo Socioambiental CAIXA

Meio pelo qual realizamos investimento social privado, isto
é, aplicamos recursos préprios em iniciativas, projetos e
programas estruturados que promovam impacto positivo social
e/ou ambiental.

Em 2022, apoiamos acdes de protecdo e conservacdo dos
recursos naturais por meio dos seguintes projetos:

4 Projeto Restauracdo Ecoldgica do Corredor de Biodiversidade
do Araguaia;

Projeto Profissionalizacdo da Cadeia Produtiva da Jabuticaba:
Do Pé ao Pote:

Projeto Rede de Conservagdo e Restauracdo da Chapada do
Araripe;

4 Projeto Terra e Mata; e
4 Projeto Pomares da Caatinga.

Mais informacdes podem ser consultadas no capitulo 3 do
Relatério de Gestdo.
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Repasse dos recursos das Loterias para os Repasses sociais em 2022
beneficiarios legais
A CAIXA é responsdvel por realizar a administracdo e a Segmento Destinacéio Total (em milhares)
operacionalizacdo das Loterias Federais, entre as quais se Secrotaria Esoocial do Esoorte RS 560 1
destacam as atividades de comercializacdo dos jogos lotéricos, g g '
o pagamento de prémios e a destinacdo dos repasses aos Clubes de Futebol R$ 78,6
beneficidrios legais, conforme percentuais definidos na Lei n° Comité Olimpico do Brasil (COB) R$ 397,6
13.756/2018. Comité Paralimpico Brasileiro (CPB) R$ 221,0
O repasse social é a atividade-fim das Loterias CAIXA, que além de Comité Brasileiro de Clubes (CBC) R$ 102,6
social do Brasil. Federacdo Nacional de Clubes (Fenaclubes) R$ 2,6
: : : : Secretarias de Esportes dos Estad R$ 223,0
Em 2022, foi realizado o maior repasse das Loterias CAIXA SETEIaTIcs de Bepories cos BIacos $223,
aos beneficidrios legais: R$ 10,9 bilhdes foram destinados para Confederagdo Brasileira de Desporto Escolar (CBDE] R$ 49,1
dreas prioritérias do pais, como saide, educacdo, seguranca, Confederacdo Brasileira do Desporto Universitario (CBDU) R$ 24,5
esportes, cultura, entre outras. SUBTOTAL RS 1.674,2
Educacdo Prémios prescritos repassados ao Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) RS 409,1
o Cultura Fundo Nacional de Cultura (FNC) RS 656,0
oa@ Fundo Penitenciério Nacional (Funpen) R$ 231,1
Seguranca Fundo Nacional de Seguranca Piblica (FNSP) R$2.113,3
SUBTOTAL RS 2.344,5
ano.s Seguridade Seguridade Social RS 3.919,9
Saude Fundo Nacional da Saide (FNS) RS 9,1
\ Fundo Nacional de Apoio & Crianca e Adolescente (FNDCA R$ 2,6
Concurso Especial APAE R$ 0,7
Outros Concurso Especial Cruz Vermelha Brasileira R$ 0,5
Os repasses aos beneficidrios legais dos produtos referentes . |
s Loterias Federais sdo atividade exclusiva da CAIXA. Nesse Concurso Especial Fenapestalozzi R$ 0,9
sentido, operamos as Loterias Federais seguindo as melhores SUBTOTAL RS 4,6
préticas de mercado, com transparéncia, credibilidade e Imposto Imposto de Renda sobre prémios pagos RS 1.874,3

aprimoramento constante de sua governanca.

Fonte: Loterias CAIXA — CAIXA Econdémica Federal.

Total de repasses

RS 10.891,8
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Cultura e esporte

A CAIXA investe no fomento ao esporte e na difusdo da cultura
como formas de incentivar a promocéo da cidadania. O
investimento no esporte visa tanto propiciar aos atletas brasileiros
as condicdes adequadas de treinamento quanto promover a
educacdo e a inclusdo social de criancas e adolescentes, abrindo
oportunidades para novos talentos.

Por meio da estratégia de patrocinio, a CAIXA prioriza projetos
esportivos de cunho social, apoia o desenvolvimento de atletas
de base e prospecta projetos educacionais voltados ao segmento
da populacdo de menor renda. Nesse sentido, no ramo cultural,
a CAIXA incentiva projetos sociais que utilizem a musicalizagcGo
como ferramenta de inclusdo, bem como eventos da cultura
popular e projetos culturais com previsdo de alcance em diversas
regioes.

Vamos priorizar os investimentos em cultura, reposicionando o
Banco nesse setor, gerando emprego e renda. Para isso, estudamos
lancar, ainda em 2023, nosso edital para selecGo de projetos
de ocupacdo dos nossos espacos culturais. Além de apoiar a
cultura brasileira, a CAIXA estabelece um canal permanente de
comunicacdo direta com os clientes, favorecendo a entrega de
beneficios extras & sociedade.

Fundos de governo

Administramos os fundos e programas governamentais, com fins
especificos, para atender as diversas necessidades da Unido,
estados, Distrito Federal e municipios. Os fundos e programas
atuam em segmentos importantes, garantem a destinag¢éo social
dos recursos previstos na legislacdo, contribuem para a melhoria
das condicdes de vida da populagéo, reduzem externalidades
negativas e proporcionam a geracdo de empregos e renda.

Destaca-se a nossa atuacdo como agente operador do Fundo
de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), criado com o objetivo
de proteger o trabalhador demitido sem justa causa, mediante
a abertura de uma conta vinculada ao contrato de trabalho. Os
recursos do FGTS sdo aplicados em financiamentos habitacionais,
saneamento, infraestrutura e satde, em todo o pais, e beneficiam
direta ou indiretamente toda a sociedade brasileira.

O item 2 — Resultado e Desempenho da Gestdo do
capitulo 3 do Relatério de Gestdo apresenta, de forma

completa, as atividades desenvolvidas, os produtos
comercializados, as receitas e os lucros da empresa.

/Viscmdo fortalecer nossa atuacdo como empresa piblica
e nos consolidar como principal parceiro estratégico
do Governo Federal, a nova gestdo tem o compromisso
de ampliar o potencial da CAIXA no gerenciamento de
programas sociais e contribuir para a promog¢do da
cidadania e do desenvolvimento do pais.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Nossa governanga corporativa tem como objetivo dirigir, monitorar
e incentivar a Instituicdo na otimizacdo do seu desempenho e
protecdo dos direitos de todas as partes interessadas, pautada nos
principios que a norteiam e alinhada aos objetivos empresariais,

com vistas a maximizar os resultados econdmico-sociais. Assembleia
Geral

Sdo principios que norteiam a governanga corporativa CAIXA: /

Transparéncia: disponibilizar para as partes interessadas as Consalit
informacdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas Fiscal
impostas por disposicdes de leis ou regulamentos;

Conselho de

Administracdo

/ /

Responsabilidade Corporativa: zelar pela viabilidade econdmico-

financeira da CAIXA, reduzir as externalidades negativas dos Q 3 )
negdcios e das operacdes, aumentando as positivas, considerando Q Q COMITES DE ASSESSORAMENTO AO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
o modelo de negécios e os diversos capitais no curto, médio e 0@<)©@ /. , / /
essoas, )
|ongo prazos, Auditoria Indepe.nden’re Elegibilidade, Sustentabilidade Tecno|oglo
. . o de Riscos Sucessdo e e Inovacdo
Equidade: atuar com tratamento justo e isondmico de todas

Remunerac;a

as partes interessadas, considerando os direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas;

Prestacdo de Contas: é dever dos agentes de governanca prestar
contas de sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e Conselho
tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias dos atos e Direfor
omissdes, atuando com diligéncia e responsabilidade no dmbito
dos seus papéis.

Conselho Conselho de
de Fundos Administracdo e

Governamentais Gestdio de Ativos
e Loterias de Terceiros

A CAIXA é composta pela Assembleia Geral, Conselho de
Administracdo, Direforia Executiva, Conselho Fiscal e Comités de
Assessoramento ao Conselho de Administracdo. Nossa Direforia

Execufiva, & composta pelo Presidente, pelos Vice-Presidentes e As premissas, os instrumentos de governanca e mais detalhes sobre a

giretﬂeﬁ E.xecu’rivos, que se~or%onizc.|m erg Conselho Diretor, Colr;\selgo estrutura de governanca podem ser consultados no item 1 — Governanca e
e Administragdo e Gestdo de Afivos de Terceiros e Conselho ce Estratégia da CAIXA do capitulo 3 do Relatério de Gestao.

Fundos Governamentais e Loterias.




VISAO GERAL,
ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO

MENSAGEM DA PRESIDENTA

INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS:
ORCAMENTO CAIXA

GOVERNANCA,
ESTRATEGIA E
DESEMPENHO

GERENCIAMENTO
DE RISCOS

CARTA ANUAL DE
POLITICAS PUBLICAS E
GOVERNANCA CORPORATIVA

Relatério Integrado 2022 7 CAIXA

104

/

Estrutura de controles internos e gerenciamento
de risco

Dispomos de estrutura dedicada, a Vice-Presidéncia Riscos, com
a finalidade de conduzir os controles internos, o compliance, a
infegridade e a estratégia de gestdo de riscos. A estrutura de
risco contempla os seguintes mandatos:

4 Controles internos, integridade, riscos de crédito e riscos
corporativos da CAIXA; e

A Verificacdo da aderéncia da estrutura organizacional e dos
processos, produtos e servicos da empresa as leis, normativos,
politicas e diretrizes internas e demais regulamentos aplicdveis.

Possuimos uma Politica de Gerenciamento de Riscos, aprovada pelo
Conselho de Administracdo e publicada na internet no endereco
Governanga CAIXA. As diretrizes contidas na Politica abrangem a
gestdo dos riscos de crédito, recuperacéo de crédito, de mercado,
de variagdo das taxas de juros (IRRBB), de liquidez, operaciondl,
social, ambiental e climdtico, de reputacdo, de estratégia, atuarial,
de contdgio, de terceiros, de modelo, & integridade e demais
riscos relevantes, de forma continua e integrada, visando manter
a exposicdo a esses riscos em niveis considerados aceitdveis pela
administracdo da Instituicdo, assegurando solvéncia, liquidez e

sustentabilidade da CAIXA.

Disponibilizamos um Canal de Denincias, externo e independente,
para recebimento de dendncias sobre corrupcdo, lavagem de
dinheiro, ameaca, assédio, discriminagdo e outros atos ilicitos que
estejam relacionados as atividades da CAIXA, por agdo ou omissdo
de empregados ou estatutdrios da CAIXA. O Canal pode ser
acessado pela pdgina da CAIXA na internet (www.caixa.gov.br),
na op¢do Canal de Denincias.

Em relacdo aos controles adotados para assegurar a elaboracdo
de demonstracdes financeiras, os registros e os controles contébeis
da CAIXA e o protocolo de governanca da validagdo dos

registros contdbeis seguem principios e prdticas segundo normas
internacionais de contabilidade. O processo estabelecido para
aprovacdo das demonstracdes contdbeis prevé a avaliacdo das
informacdes pela Auditoria Independente, bem como a apreciacdo
pelos Conselhos Fiscal, Diretoria e Conselho de Administragdo.

/

Mais informagdes disponiveis no capitulo 3 - Riscos,
Oportunidades e Expectativas do Relatério de Gestdo.

Fatores de risco

Em 2022, identificamos 92 fornecedores relevantes. A identificacdo
dos fornecedores relevantes na CAIXA é realizada por meio de
metodologias considerando a relevéncia para a continuidade
dos negécios da CAIXA e, no minimo, as seguintes premissas:
grau de dependéncia da CAIXA em relacdo ao terceiro para
suportar seus processos, produtos e servicos; grau de relevancia
dos processos, produtos e servicos suportados pelo terceiro para
o atingimento dos objetivos empresariais da CAIXA; e estimativa
de perda financeira decorrente de risco operacional nos casos
em que houver a interrupcdo do servico prestado pelo terceiro.

No que diz respeito ao relacionamento com nossos clientes,
adotamos critérios e avaliacdo de risco social, ambiental e
climético, proporcionais & exposicdo observada, para tomadores
que exercam atividades potencialmente poluidoras ou que utilizem
recursos ambientais, sujeitas ao licenciamento ambiental. Uma
vez contratada a operacdo de crédito, esses clientes passam
a observar cldusulas e condicdes socioambientais e a serem
monitorados no dmbito da carteira de crédito da CAIXA.

Ainda em relacdo a base de clientes, repudiamos o relacionamento
com clientes que constem na lista de trabalho escravo e que possuam
embargos ambientais. Quando identificada a presenca de cliente
da CAIXA nessas bases de dados, sdo adotadas medidas sob a
ética do cumprimento do contrato, bem como providéncias junto
aos érgdos responsdveis pela investigacdo e fiscalizacdo.

Ademais, instituimos cldusulas contratuais de vencimento
extraordindrio/antecipado para os casos de descumprimento de
legislacdo e de regulamentagdes, incluindo as relativas a trabalho
andlogo ao escravo, a trabalho infantil, e & sadde e & seguranca
ocupacional.

No que se refere aos fatores de risco social, ambiental e climético,
os eventos de risco sdo tratados em processos e procedimentos
a partir da relevéncia e proporcionalidade na qual a CAIXA estd


https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/governanca/Paginas/default.aspx
http://www.caixa.gov.br
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exposta ao evento. Para mitigar os fatores de risco aos quais
a CAIXA estd exposta, orientamos, por meio da Politica de

Gerenciamento de Riscos e Capital, diretrizes especificas para
atuacdo das unidades da CAIXA.

A violagdo aos direitos humanos configura evento de risco social,
conforme Resolucdo CMN n° 4.943/2021. Dessa forma, para
prevencdo, possuimos normas que disciplinam o tema. Entre elas,
a Politica Institucional CAIXA, a qual dispde que é repelida toda
e qualquer violacdo de direitos e garantias fundamentais, atos
lesivos a interesse comum e préticas de atos discriminatérios.
Além disso, dispomos das seguintes normas que orientam a
conduta dos empregados a fim de mitigar o risco social: Politica
de Pessoas para o Conglomerado CAIXA; Cédigo de Conduta
dos Empregados e Dirigentes; e Politica de Combate e Prevencdo

ao Assédio Sexual e Moral e a Discriminagcdo, disponiveis em
Governanca CAIXA.

No que diz respeito & concessdo de crédito, é vedada a concessdo
de crédito a tomador constante na relacdo de empregadores
do Ministério da Economia que submetem seus trabalhadores a
formas degradantes de trabalho ou os mantenham em condicdes
andlogas ao trabalho escravo; e a tomador cujos dirigentes tenham
sido condenados por trabalho infantil, trabalho escravo, crime
contra o meio ambiente, assédio moral ou sexual, ou racismo.

Ainda, somos signatdrios, desde 2009, dos Principios do Equador,
em que sdo avaliados, para projetos enquadrados, aspectos sociais
tais como condi¢des de trabalho e emprego, sadde e seguranca
de comunidades afetadas, aquisicdo de terra e reassentamento
involuntério, além de aspectos especificos voltados aos povos
indigenas.

/ Mais informacdes sobre fatores de risco podem ser
encontradas no capitulo 3 — Riscos, Oportunidades

e Expectativas do Relatério de Gestdo.

Dados economico-financeiros

/ As informacdes orcamentdrias, financeiras e
contdbeis da CAIXA para o exercicio de 2022 estdo

disponiveis no capitulo 4 do Relatério de Gestéo.

Remuneracao da Administracao

O montante da Remuneracdo Global dos Dirigentes (RGD),
dos Conselheiros e dos membros dos Comités de Auditoria,
Independente de Riscos e de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo
e Remuneracdo é fixado anualmente pela Assembleia Geral
e publicado no portal da transparéncia no site da CAIXA
(Www.caixa.gov.br).

A RGD, composta por Remuneracdo Fixa, Remuneracdo Varidvel
(RVD) e Beneficios, observa as diretrizes estabelecidas na
legislacdo vigente, as orientacdes dos érgdos controladores e as
boas prdticas de governanca corporativa adotadas nos setores
pUblico e privado, conforme apresentado a seguir:

/4

Remuneracao
Global dos
Dirigentes (RGD)

Remuneracdo

Varidvel do
Dirigente (RVD)

Remuneracdo
Fixa

Beneficios

A Remuneragdo Fixa é composta por honordrio mensal e
gratificacdo natalina; os valores individuais da remuneracéo
para Dirigentes, Conselheiros e membros de Comités sdo fixados
de acordo com o nivel de responsabilidade e o elevado grau
de fidicia envolvido nas atividades desempenhadas, buscando
valores compativeis aos praticados no mercado para essas
funcoes.

A Remuneracdo Varidvel alinha a atuacdo dos Dirigentes
aos obijetivos organizacionais, vinculando recompensa ao
desempenho e convergindo os esforcos para a obtencéo
dos resultados de curto, médio e longo prazo definidos no
plano estratégico da CAIXA. O pagamento da Remuneracdo
Varidvel é realizado anualmente e dividido em quatro parcelas,
tomando como base as avaliacdes do desempenho individual,
do desempenho das unidades sob gestdo do Dirigente e do
desempenho corporativo, conforme regras, metas e indicadores
previstos no Programa de RVD, aprovado anualmente pela Sest;

Os Beneficios que compdem a RGD sGo um conjunto de
produtos, servicos, vantagens e direitos oferecidos pela CAIXA,
visando promover a qualidade de vida dos nossos Dirigentes e
o fortalecimento do vinculo com a empresa. Séo eles:

4 Auxilio-Alimentacao;

4 Auxilio-Moradia, quando hé necessidade de mudanga de
domicilio para assumir o cargo;

Férias;
FGTS;

Previdéncia Complementar;

A A A

4 Plano de Sadde ou Reembolso de Assisténcia & Saide.

E importante ressaltar que a remuneragcdo dos administradores
possui indicadores que incentivam a melhoria constante da
performance organizacional e estimulam comportamentos que


https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/governanca/Paginas/default.aspx
http://www.caixa.gov.br
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ponderem a exposicdo ao risco, contribuindo para manter a
CAIXA economicamente sustentdvel.

Nesse sentido, anualmente aprovamos o Programa de
Remuneracdo Varidvel dos Dirigentes CAIXA, cujo objetivo é
reconhecer o desempenho dos dirigentes na busca de melhores
resultados para a empresa, por meio de um programa de
remuneracdo varidvel meritocrdtico, vinculado diretamente ao
planejamento estratégico da Instituicdo.

A partir da definicdo dos Obijetivos Estratégicos, das orientacdes
anuais da Sest e das prescricdes da Resolucdo CMN
n® 3.921/2010, estruturamos os desdobramentos no Programa
de Remuneracdo Varidvel dos Dirigentes CAIXA, resguardando
convergéncia entre as pecas estratégicas da Instituicdo e o
cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo Controlador.

A remuneracdo dos Dirigentes, dos Conselheiros e
dos membros dos Comités é publicada no endereco:
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa,/
comite-remuneracao/Paginas/default.aspx, em “Documentos”,
na opcdo “Remuneracdo de Dirigentes CAIXA”, apés auditoria
interna e ciéncia dos érgdos de governanca.

Praticas de governanca corporativa

Seguimos boas prdticas de governanca corporativa, em especial
nos cédigos identificados a seguir, para os quais destacamos, de
forma ndo exaustiva, as prdticas adotadas pela CAIXA:

4 Referencial bdsico de governanca aplicével a organizacdes
pUblicas e outros entes jurisdicionados ao Tribunal de Contas

da Unido (3° Edicdo, 2020);

Adotamos o modelo conceitual dos eixos de governanca
e de gestdo: de acordo com o Tribunal, a governanca é a
funcdo direcionadora, e a gestdo é a funcdo realizadorg;

Com base no Instituto Brasileiro de Governangca Corporativa
(IBGC), o TCU recomenda que, em organizacdes publicas
e outros entes jurisdicionados a ele, a adogdo de prdticas
como transparéncia, politica de relacionamento com
stakeholders, entre outros, seja realizada por instancias de
governanca. Logo, essa base serviu de referéncia para o
que chamamos hoje na CAIXA de sistema de governanca
e a separacdo de papéis entre as diferentes instdncias.

4 Cédigo das Melhores Prdticas de Governanca Corporativa
— Instituto  Brasileiro de  Governangca  Corporativa

(IBGC - 5° Edicao):

Cada agente de governanca, antes de assumir um
ou mais papéis no sistema de governanca, deve
observar cuidadosamente os direitos, os deveres e as
responsabilidades a ele associados, de modo a atuar
com independéncia, diligéncia e proatividade. Nossos
dirigentes, membros de colegiados da Alta Administragcdo
e demais gestores possuem competéncias compativeis com
a drea de atuacdo, cargo ou funcdo gratificada exercida,
conforme previsto na Politica Institucional publicada no
portal da Empresa (Governanga CAIXA);

Na estrutura de colegiados da Alta Administragdo,
estabelecemos os comités de assessoramento ao Conselho
de Administracdo (Comités de Assessoramento), que sdo
érgdos colegiados os quais se reportam ao Conselho de
Administracdo da CAIXA, com independéncia em relacdo
aos demais érgdos, e tém a finalidade de assessorar o
Conselho de Administracdo nas questdes relacionadas
ao seu dmbito de competéncia, adotando a prética
recomendada pelo IBGC;

Adotamos, como norteadores da nossa governanga
corporativa, os principios de Governanca Corporativa
indicados pelo IBGC: Transparéncia, Responsabilidade
Corporativa, Equidade e Prestagcdo de Contas.

No que se refere as premiacdes de reconhecimento em
aprimoramentos da nossa governanca no ano de 2022, cabe
destacar que permanecemos no nivel 1 do Indice de Governanca
da Sest (IG-Sest), que é o instrumento de acompanhamento continuo
desenvolvido pela Sest, com objetivo de avaliar o cumprimento dos
requisitos da Lei n° 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n°
8.945, de 27 de dezembro de 2016, e diretrizes estabelecidas nas
Resolucdes da Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa
e de Administracdo de Participacdes Societdrias da Unido — CGPAR
(criada pelo Decreto n° 6.021/2007), que busca implementar nas
empresas estatais as melhores préticas de mercado e maior nivel
de exceléncia em governanca corporativa.

Mais informacdes sobre nossas prdticas de governanca
corporativa estdo disponiveis no Item 1 — Governanga

e Estratégia da CAIXA do capitulo 3 do Relatério
de Gestdo.



https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/comite-remuneracao/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/comite-remuneracao/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/governanca/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/demais-foruns-estatutarios/Paginas/default.aspx
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Destaques em governanca 2022

4 Politica Institucional CAIXA

Publicamos nova Politica Institucional CAIXA, contemplando as
diretrizes para os temas de governanga corporativa, estratégia,
responsabilidade social, ambiental e climdtica, e comunicagdo
e relacionamento institucional, adequando as novas exigéncias
regulatérias da Resolugdo CMN n° 4.945/2021, que dispde
sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climdtica (PRSAC) e sobre as acdes com vistas & sua efetividade.

4 Criacdo do Comité de Sustentabilidade da CAIXA

Para fortalecer a estrutura de Governanca da CAIXA em relacao
a responsabilidade social, ambiental e climdtica, criamos o Comité
de Sustentabilidade da CAIXA, em linha com as melhores préticas
de mercado e com a Resolucdo CMN n°4.945/2021. O Comité
tem a finalidade de assessorar o Conselho de Administracdo nas
questdes relacionadas & sustentabilidade e & responsabilidade
social, ambiental e climética para o Conglomerado Prudencial,
bem como opinar, preferencialmente, sobre matérias do seu
&mbito de atuagdo, recomendando ou ndo sua aprovagdo.

Entre as principais responsabilidades do Comité de
Sustentabilidade, destacam-se a de propor recomendagdes ao
Conselho de Administragdo sobre a reviséo, quando necessdria,
da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climética
(PRSAC); avaliar o grau de aderéncia das a¢des implementadas
a PRSAC; e acompanhar a evolucdo do tema sustentabilidade,
buscando identificar oportunidades e riscos, de forma a
assessorar o Conselho de Administragdo na incorporagéo do
tema na estratégia e nas préticas da CAIXA e demais instituices
do Conglomerado Prudencial.

4 Fortalecimento da estrutura de controles e governanca

Para aprimorar e reforcar os processos de apuracdo de
denincias na Empresa, contratamos empresa independente,
com reconhecida capacidade em investigacdo dessa natureza,
para promoc¢do de investigacdes complementares acerca dos
casos de denuncias de assédio, garantindo a transparéncia, a
isencdo e o apoio necessdrio para apuracdo dos fatos.

Ainda, revisamos o Regimento Interno do Conselho Fiscal,
Comité Independente de Riscos e Capital e Comité de Auditoria,
reforcando a atuacdo dos colegiados e em alinhamento as
melhores préticas adotadas por empresas brasileiras, assim como
as recomendacdes emanadas por entidades especializadas em
governanc¢a corporativa.

4 Capacitagdo em governanga

Desenvolvemos trés trilhas de aprendizagem e certificagdes
de conhecimentos na temdtica de governanga corporativa na
Universidade CAIXA, para auxiliar na formacdo dos nossos
agentes de governanca. Com trés vertentes diferentes (Mercado
e Governo; CAIXA; e Estratégia) e conteddos de exceléncia, a
trilha estd disponivel para os empregados.

Universidade
CAIXA

A Universidade CAIXA (UC), reconhecida nacional e
infernacionalmente pela sua atuacdo, é responsdvel pela educacdo
corporativa e tem como objetivos fortalecer as competéncias
estratégicas para aperfeicoar a trajetéria profissional dos
empregados e agregar valor ao negécio, fornecendo experiéncias
de aprendizagem para um melhor desempenho das pessoas.

4 Estrutura organizacional

Com o intuito de conciliar nossa vocacdo social com a geracdo
de resultados, aprimorar padrées de governanca e tornarmos
referéncia em sustentabilidade, adequamos a estrutura
organizacional da CAIXA. Destacamos as seguintes mudangas:

Migracdo da Corregedoria e unidades vinculadas,
anteriormente subordinadas & Presidéncia, para o Conselho
de Administracdo, robustecendo seu mandato de gestdo
da ética e prevencdo de irregularidades, e reforcando a
autonomia e isonomia de sua atuacdo;

Expansdo da estrutura dedicada & integragdo da nossa
atuacdo no tema Sustentabilidade, com a criacdo de
unidade hierdrquica na Alta Administra¢@o, com o objetivo
de fortalecer e ampliar a atuacdo na temdtica em todas
as suas dimensdes, destacando o empreendedorismo
como ferramenta de transformacdo social. A expansdo e a
criacdo da estrutura fomentaram a evolucdo do modelo de
atuacdo da CAIXA, promovendo uma gestdo integrada da
sustentabilidade, fortalecendo a cultura organizacional nesse
tema e difundindo os conceitos de inovacdo de solucdes em
sustentabilidade na empresa.
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Avaliacdo e monitoramento da gestdao das As metas estabelecidas para o exercicio de 2022 foram superadas.
operadoras de autogestao que administram

os planos de beneficio de assisténcia a saude
(Resolucao CGPAR n° 36/2022)

Em atendimento ao disposto na Resolugdo CGPAR n° 36/2022,
informamos que o Relatério Técnico sobre o beneficio de assisténcia
& salde — ano-base 2021 foi produzido com o escopo definido
no art. 3° da referida resolucéo, sendo pautado para apreciacéo
do Conselho Diretor, do Comité de Auditoria e do Conselho Fiscal.

Conforme disposto no anexo Il do Relatério Técnico-Atuarial sobre
informacdes de custeio do beneficio de assisténcia & sadde, com
destaque para a apreciacdo do Conselho de Administracdo, que
aprovou o plano de metas do beneficio de assisténcia & saide
estabelecido para 2022, determinando seu acompanhado pelo
proprio Conselho de Administracdo e pelo Comité de Auditoria.

O plano de metas aprovado é composto por trés indicadores,
quais sejam:

4 Tempestividade da autorizacdo prévia do Sadde CAIXA: visa d
qualidade do atendimento aos beneficidrios e a conformidade
qguanto ao regramento do disposto pela Agéncia Nacional

de Saide Suplementar (ANS);

Satisfacdo do usudrio do Saldde CAIXA: visa mensurar

a qualidade do atendimento e o nivel de satisfacdo do
beneficidrio com o Saide CAIXA:

Gestdo do custo do Sadde CAIXA: visa & sustentabilidade
do plano e & mitigacdo de riscos financeiros & CAIXA e aos

beneficidrios do Saide CAIXA.

A avaliacdo dos trés indicadores permeia os pilares de atendimento,
mantendo o beneficidrio como pilar mais relevante do atendimento,
observando a conformidade em relacdo as regras dispostas pela
ANS, conselhos de classes e demais érgdos regulatérios de sadde,

além do pilar financeiro, que tem como principio o equilibrio
financeiro e a sustentabilidade do Sadde CAIXA.
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COMENTARIOS DOS
ADMINISTRADORES

A CAIXA sempre contribuiu para o desenvolvimento sustentdvel
do Brasil, gerando valor aos clientes e & sociedade.

Presente no dia a dia da populagdo como braco operacional
de politicas piblicas de desenvolvimento do Estado, a CAIXA
tem uma gestdo corporativa contemporénea — norteada pelos
principios de transparéncia, responsabilidade corporativa,
equidade e prestagdo de contas — na condugdo dos negdcios e
no relacionamento com as partes interessadas.

Dos resultados alcancados pela CAIXA no ano de 2022, destaca-se
o pagamento de 402,2 milhdes de parcelas de programas sociais,
beneficios ao trabalhador e beneficios do INSS, por meio dos canais
de atendimento fisicos e digitais e da rede parceira, totalizando o
valor de R$ 308,9 bilhdes em beneficios pagos.

Em fevereiro de 2022, teve inicio o pagamento do Abono
Salarial, de acordo com a Resolucdo Conselho Deliberativo do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (Codefat) n° 934, de 7 de
janeiro de 2022. Foram realizados 23,1 milhées de pagamentos
para 22,5 milhdes de beneficidrios, que receberam o total de

R$ 20,4 bilhdes.

O calendério do Saque Extraordindrio do FGTS comegou em
20 de abril de 2022 e foi estabelecido de acordo com o
més de nascimento do trabalhador. Foram liberados cerca
de R$ 32,1 bilhdes para aproximadamente 72,8 milhdes de
trabalhadores com direito ao saque até dezembro de 2022.

A CAIXA atua como mandatéria da Unido na operacionalizacdo
de contratos de repasse do Orcamento Geral, permitindo que
municipios de fodo o pais tenham acesso aos recursos publicos
por meio de assisténcia técnica de engenharia e social adequada
a realidade de cada municipio, além de garantir a aplicacdo do
recurso publico dentro dos pardmetros técnicos e orgamentdrios
regulamentados pelos ministérios gestores de politicas piblicas e
érgdos fiscalizadores.

As operacdes de infraestrutura alcancaram saldo de R$ 99,3
bilhdes ao final de 2022, crescimento de 5,7% em relacdo
ao mesmo periodo do ano anterior. Pela grande relevancia e
profagonismo que possuem, e por estarem infrinsecamente ligadas
ao desenvolvimento econdmico nacional, essas operacdes estdo
inseridas no escopo de atuacdo estratégica da CAIXA.

A CAIXA é o banco que apoia o brasileiro no sonho da
conquista da casa prépria, mantendo-se lider de mercado no
segmento imobilidrio, apresentando 66,2% de market share em
financiamentos imobilidrios totais, sendo que em 2022 foi operado
o Programa Casa Verde e Amarela, com share de 99,9%. Também
se destaca a qualidade da carteira imobilidria, com 95,1% dos
contratos com rating entre AA-C, além do indice de inadimpléncia
da carteira em 1,7%.

Em relacdo ao segmento empresarial, mantendo o foco nas Micro
e Pequenas Empresas, a CAIXA operacionalizou a contratagéo
de recursos do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) e do Fundo de Aval para
as Micro e Pequenas Empresas (Fampe).

No Pronampe, foram 108,8 mil contratos firmados em 2022,
disponibilizando R$ 9,7 bilhdes. Desde o lancamento do Programa,
em junho de 2020, a CAIXA jd apoiou 274 mil empresas, possuindo
32,2% do market share em volume concedido. Em relacdo ao
Fampe, no acumulado de 2022, foram 57,4 mil contratos firmados,

disponibilizando R$ 3,8 bilhdes. Desde 2020, quando foram
abertas as contratacdes, a CAIXA jd apoiou 151 mil empresas.

Durante 2022, foram realizadas 206,8 mil solicitacdes de
renegociacdo dos contratos do Fies, resultando em R$ 5,57 bilhdes
em descontos, o que representa 87% de desconto médio concedido.

No agronegécio, o saldo da carteira atingiu a marca de R$ 44,1
bilhdes ao final de 2022, aumento de 167,5% em comparacdo
com 2021. Em 2022, a CAIXA realizou R$ 394 bilhdes em
contratacdes agro, aumento de 150,2% em comparacdo a 2021.
Desse total, foram destinados R$ 15,5 bilhdes para custeio, R$ 15,5
bilhdes para investimento, R$ 5,6 bilhdes para industrializacdo e
R$ 2,8 bilhdes para comercializacdo.

Durante o ano de 2022, a CAIXA apoiou 193 municipios de diversas
regides do pais que foram atingidos por enchentes para o Saque
Calamidade do FGTS. O Banco enviou empregados especialistas da
drea de Governo, Habitacdo e FGTS para prestar apoio técnico das
prefeituras da regido. Para atendimento aos moradores das regides
atingidas, a CAIXA deslocou caminhées-agéncia, preparados para
realizar os mesmos servicos de uma agéncia fisica.

Destaca-se, na comparacdo dos Gltimos 12 meses, o crescimento
das receitas em crédito imobilidrio (37,8%); crédito para Pessoa
Fisica (39,9%); crédito para Pessoa Juridica (76,2%); saneamento
e infraestrutura (47,9%) e crédito ao agronegdcio (321,6%).

As captacdes totais da CAIXA encerraram 2022 com um saldo
de R$ 1,2 trilhdo, crescimento de 11,3% em relacdo a 2021, dos
quais a poupanca representa R$ 360,7 bilhdes, um recuo de 1,2%
nos Oltimos 12 meses. A CAIXA se mantém lider nesse segmento,

aumentando sua participacdo de mercado de 35,4% para 36,1%
ao final de 2022.

Desde o langamento da linha de crédito CAIXA Energia Renovével
em dezembro de 2021, foram mais de R$ 165,5 milhes aplicados
que resultaram em economia na conta de luz e contribuem para
a sustentabilidade com o uso de energia limpa e renovdvel.

Com o objetivo de receber e aplicar recursos em conformidade
com as disponibilidades financeiras e com os principios de
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Responsabilidade Socioambiental, foi constituido, em 13 de

abril de 2010, o Fundo Socioambiental (FSA CAIXA). Desde
2010, o FSA CAIXA comprometeu mais de R$ 296 milhdes em
213 projetos nas linhas temdticas de desenvolvimento humano,
promocdo socioecondmica, cidades, comunidades, habitacéo,
biodiversidade, residuos sélidos, economia verde e de restauracdo
e preservacdo ambiental. As linhas temdticas, os eixos de atuagdo
e a distribuicdo dos recursos para apoio aos projetos com recursos
do Fundo Socioambiental CAIXA séo definidos pelo Comité RSA
— Responsabilidade Socioambiental e aprovados pelo Conselho
Diretor.

As Loterias CAIXA constituem uma importante fonte de recursos
para fomentar o desenvolvimento social do Brasil. Em 2022,
as Loterias CAIXA arrecadaram R$ 23,2 bilhdes, dos quais
R$ 10,9 bilhdes foram destinados aos programas sociais do
Governo Federal nas dreas de seguridade social, esporte,
cultura, seguranca publica, educacdo e sadde, além do retorno &
sociedade via pagamentos de imposto de renda.

Apesar dos desatios enfrentados em 2022, a CAIXA manteve-se
segura e sélida, participando ativamente no desenvolvimento da
economia nacional e operacionalizagéo de politicas voltadas &
reducdo das desigualdades sociais e regionais do Brasil, conforme
demonstrado em seus nimeros e em seu protagonismo social, no
apoio ao desenvolvimento do pais.

A nova gestdo tem o compromisso de ampliar o potencial da
CAIXA no gerenciamento de programas sociais e contribuir para
a promocdo da cidadania e do desenvolvimento do pais, visando
fortalecer a atuacdo da CAIXA como empresa publica e consolidé-la
como principal parceira estratégica do Governo Federal.

Conclusao

A presente Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa cumpre seu objetivo com
a explicitacdo dos compromissos de consecugéo
de objetivos das politicas publicas pela CAIXA, em
atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de
seguranca nacional que justificou sua criagdo, com
definicdo dos recursos a serem empregados para esse
fim, bem como dos impactos econdmico-financeiros
da consecucdo desses objetivos, em atendimento
aos objetivos de governanca preconizados pela Lei
n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e seu Decreto

de regulamentacdo, n° 8.945, de 27 de dezembro
de 2016.

Ressalta-se que a atual Presidenta da CAIXA assumiu
suas atribuicdes em 12 de janeiro de 2023 e que

o Conselho de Administracdo da CAIXA Econdmica
Federal, que aprova e subscreve esta Carta Anudl
de Politicas Publicas e Governanca Corporativa, é
composto por Conselheiros empossados em 2019,
2021, 2022 e 2023, conforme pode ser consultado no
endereco: https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/
governanca-corporativa/conselho-administracao/
Paginas/default.aspx, informacdes dos Conselheiros,
e, para elaboracéo da presente, foram utilizadas
as informacdes de 2022 disponiveis nos controles e
relatérios da empresa.

Conselho de Administracdo da CAIXA
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