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Apresentamos o Relatorio de Gestdo Correcional, com um resumo das
estratégias adotadas e resultados alcangados pela Corregedoria no periodo
de janeiro a dezembro de 2024.

Adivulgacao do Relatorio de Gestao Correcional, além de ser uma obrigagdo
normativa, demonstra o compromisso continuo da Corregedoria com a
prestacao de contas de suas atividades.

Este relatorio sera encaminhado a Corregedoria-Geral da Unido (CGU),
ao Conselho de Administragdo (CA), a Presidéncia da CAIXA, ao Comité

de Auditoria (COAUD), a Diretoria de Controles Internos e Integridade
(DECOI) e a Diretoria de Auditoria (DIAUD). Além disso, sera divulgado
ao publico no site da CAIXA.

Brasilia, janeiro de 2025.
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Prezados leitores,

O ano de 2024 trouxe uma série de desafios a Corregedoria da CAIXA.
Apesar da troca de comando da unidade em dezembro de 2023, o objetivo
sempre foi dar continuidade ao trabalho realizado no biénio anterior.
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O mapa estratégico, elaborado com sugestoes de todos os empregados
da Corregedoria, foi devidamente atualizado para o biénio 2024-2025,
periodo estabelecido para o mandato da nova gestao. O proposito definido
esta alinhado aos objetivos empresariais da CAIXA, assim como as
diretrizes estabelecidas pela Corregedoria-Geral da Uniao, 6rgdo central
que supervisiona a atividade correcional no ambito do Poder Executivo
Federal.

A visdo de futuro permanece sendo a de ser referéncia dentro do Sistema
de Corregedorias - SISCOR, principalmente dentro do grupo de empresas
estatais que acabam por ter uma natureza juridica diversa da administracao
publicadireta, autarquica e fundacional. Isso traz elementos, circunstancias
e alinhamentos estratégicos diversos na atuagao correcional.

Nabuscade um alinhamento com o posicionamento estratégico da CAIXA,
a Corregedoria investiu na realizacao do evento “Inspirar CORED”. O
evento, realizado em outubro, visou trabalhar norteadores para o time na
perspectiva de pessoas, processos e resultados sustentaveis. Contou com a
participagdo de autoridades do Sistema de Integridade da Administragdo
Publica Federal e da CAIXA, além do Presidente Carlos Vieira.

No que diz respeito a gestao correcional, foram dados passos importantes
na revisao de processos. Exemplos incluem a aprovagdao de uma matriz de
riscos correcionais, a elabora¢ao de um manual de governanga da unidade
correcional, arevisdo databelade categorizacao de assuntos cadastrados no
Sistema Corporativo (SIDIS) para aperfeicoamento dos dados estatisticos
e a disponibilizacao da certiddo correcional aos empregados e dirigentes.
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A Corregedoria também participou do Indicador de Maturidade
Correcional da Corregedoria-Geral da Unido, que contemplou a CAIXA
com o nivel 5 de maturidade, grau maximo conferido pelo instrumento
de gestdo as unidades correcionais participantes. Isso coroou o esfor¢o
realizado por toda a equipe durante o ano.

O foco na atuacao preventiva e a aplicagcdo de medidas alternativas em
substituicao a penalidade prevista no regulamento de pessoal permanecem
em destaque. Foi incorporado um novo instrumento, denominado Acordo
Substitutivo Disciplinar (ASD), que permite a composi¢ao entre a CAIXA
e o empregado que pratica uma irregularidade passivel de penalidade,
conforme requisitos minimos estabelecidos em norma interna aprovada
pelo Conselho de Administragao.

A Secretaria Executiva da Comissio de Etica da CAIXA propds a alteracio
do manual normativo interno para tornar obrigatoria a manifestagao do
denunciante pelo uso da conciliagdo local em casos de conflito interpessoal
entre empregados. A ideia ¢ estimular a solucdo do conflito pelo meio
menos gravoso, buscando resolutividade e pacificacio do ambiente
laboral.

A prevencdo também esteve presente no dia a dia dos empregados,
dirigentes e administradores da CAIXA, seja por intermédio de acdes
educacionais virtuais ou presenciais, seja pela série de videos langados
mensalmente, com destaque a Prevencao em Foco. Com uma abordagem
direta e linguagem simplificada, os videos informaram o publico interno
sobre temas como Assédio Moral, Discriminacao, Assédio Sexual e
Comunicac¢ao Nao Violenta (CNV).

Uma iniciativa pioneira reuniu terceirizados para falar abertamente sobre
temas de integridade. O Previne, elaborado de forma customizada para
prestadores de servigos, menores aprendizes e estagiarios da CAIXA,
ocorreu em dias e horarios diversos, permitindo o treinamento de mais

1.200 pessoas, com um nivel de satisfacdo dos participantes na ordem de
99 %.
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No segundo semestre de 2024, foi aplicada uma pesquisa de percepg¢ao
da atividade correcional, abordando aspectos como confianga, punigao,
prevengdo, seguranga e canal de dentincias. A pesquisa contou com a
participagao de mais de 9.300 respondentes ¢ resultou em um diagnéstico
e adog¢do de providéncias pelos gestores sobre pontos de melhoria a serem
realizados pela unidade correcional. As acdes estdo sendo estruturadas e
integrardo o plano de trabalho a ser executado ao longo de 2025.

MENSAGEM DO
CORREGEDOR

Os resultados alcancados no tratamento de ocorréncias disciplinares
demonstram que a Corregedoria da CAIXA estd no caminho certo. No
entanto, ainda ha um longo trajeto a ser percorrido para concretizar as
politicas corporativas na nossa instituicdo, papel que ¢ transversal e
permeia nossa relagdo com empregados, dirigentes, colaboradores ¢ a
sociedade brasileira.

Alessandro Maciel
Corregedor

Que venha 2025!
Uma otima leitura.
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A Corregedoria da CAIXA -
CORED foi criada em 2015, sendo
uma unidade funcional vinculada
ao Conselho de Administracao,
compondo o0 ecossistema de

integridade do Conglomerado
CAIXA.

No ambito daadministracao pubica,
integra o SISCOR — Sistema de
Correicao do Poder Executivo
Federal, sendo tecnicamente
vinculada a Controladoria-Geral
da Unido (CGU), nos termos do
Decreto 5.480/2005.

A Corregedoria da CAIXA ¢ uma
Superintendéncia Nacional, com
seus mandatos previstos no Estatuto
Social da CAIXA e em normas
internas, possuindo uma Geréncia
Nacional ¢ uma Centralizadora
Nacional, contando com uma forga
de trabalho composta por 232
colaboradores.

A Geréncia Nacional de Apuracao
Disciplinar (GEAPD) ¢ a
responsavel pela gestio estratégica
e operacional da apuracdo de
responsabilidade disciplinar e Civil
e da apuracao de responsabilizagao

CORED

CORREGEDORIA
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depessoasjuridicas,pelarecuperacao
de prejuizos decorrentes dos
procedimentos correcionais, pelos
Conselhos Disciplinares, bem como
porrealizaragdes preventivas a partir
da 1dentificagdo de irregularidades,
risco a integridade da empresa e
prejuizos verificados em processos
de apuracao.

Vinculada a GEAPD, esta a
Centralizadora Nacional de
Apuragdo e Processo Disciplinar
(CEAPD), responsavel pela
execucdo do processo de apuracao
de responsabilidade disciplinar e

X RELATORIO DE GESTAO CORRECIONAL - 2024

civil, pelo controle e admissibilidade
das dentncias disciplinares e pela
aplicacdo dasmedidasalternativas. A
Centralizadora Nacional faz a gestao
de 9 Representagdes de Apuracao
e Processo Disciplinar (REAPDs),
bem como das Coordenacdes de

Tratamento de Denuncias e de Juizo
de Admissibilidade.

#PUBLICO

SOBRE A CORED

GEAPD
N Apuracao e Processo Disciplinar
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Alinhado aos objetivos empresariais da CAIXA, bem como as diretrizes
da Corregedoria-Geral da Unido, foi elaborado o Mapa Estratégico para o
biénio 2024/2025, com a participagao de todos os empregados da unidade.

Norteados pelo proposito, visdo e valores da Corregedoria, foram tragados
seis objetivos estratégicos, que direcionam nossa atuacao:

PROPOSITO

Fortalecer a cultura de
prevencdo, responsabilidade
e consequéncia na CAIXA

VISAO

Ser referéncia junto a
Controladoria-Geral da
Uni&o entre as Corregedorias
infegrantes do Sistema de
Correicdo do Poder Executivo
Federal (SISCOR)

VALORES

Atuar com integridade,

pautados pela autonomia
técnica, credibilidade,
imparcialidade, idoneidade,
transparéncia e honestidade,
sem prescindir do cvidado
COm as pessoas.

OBJETIVOS 24/25

OBJETIVO 1
Fortalecer as acdes de valorizacéo e
acolhimento de pessoas

OBJETIVO 2
Fomentar a cultura de prevencdo e ética
na CAIXA

OBJETIVO 3
Aprimorar o rito dos procedimentos

investigativos, correcionais e éticos

OBIJETIVO 4

Aprimorar e consolidar o processo de
julgamento disciplinar com énfase na
eficiéncia e efetividade

OBIJETIVO 5

Aperfeicoar o processo de recuperacdo
de prejvizos decorrentes de
procedimentos correcionais

OBJETIVO 6
Disseminar o Processo Administrativo de
Responsabilizac@io de Pessoa Juridica
(PAR) na CAIXA
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Para cada objetivo, foram propostos um conjunto de acdes, monitoradas pela
gestao que, quando entregues, contribuem para o cumprimento do objetivo.

OBJETIVOS

Fortalece: oy ogbes de volorizoglio
& acolhimenio de paisoos
Fomantar & cultur
dtica o TALLA

a de prevenglo &

Aprimorar o rita dos procedimentaos
imvastigabivo:, corracionals &
dhicos

Ademais, foram definidos trés projetos estruturantes para o ciclo, que servem
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de base para o alcance dos objetivos propostos:

PROJETOS ESTRUTURANTES

Projeto 1

PROJETO INOVA
CORED

(SISTEMAS, PROCESSOS
E PESSOAS)

Objetivo:
Incrementar a

automacao e
inovacao das
atividades
correcionais.

Projeto 2

PRESERVA CORED
(PESSOAS)

Objetivo: Realizar
acoes estratégicas
voltadas para o
cuidado com as
pessoas.

srar W cong
ulgamontn disciplinar «
fici

ar o processs de
fo de prejuizos
de pracodimanias
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ifbncin o efetividods ] 1000

wlidur @ processo

Dissaminor o Procesio

Administrative de

Raipansahilio ol de Pacsos B s
luridica (PAR) no CAINA o 190

Projeto 3

PROJETO COMUNICAR
(GOVERNANCA)

Objetivo: Realizar
acoes estratégicas
voltadas para a
melhoria na
comunicacao
(interna e externa),
transparéncia e
governanca.

#PUBLICO

MAPA

7

ESTRATEGICO
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Este ano foi marcante para a Corregedoria da CAIXA.

Focamos e alcangamos objetivos estratégicos cruciais. Avancamos
na modernizacdo dos processos e na formacgdo de equipes
especializadas. Enfrentamos e superamos desafios.

PESSOAS

A preocupacdo com as pessoas sempre foi destaque na atuagdo da
Corregedoria. Nesse sentido, destacamos abaixo, alguns eventos destinados
a integragdo ¢ fortalecimento do senso de propodsito e pertencimento dos
empregados.

EVENTO INSPIRAR CORED

Realizado entre os dias 1 e 3 de outubro com o tema: “Conectando Pessoas,
Ideias e Ac¢des.”, contou com a participacdo de todos os empregados da
unidade, com objetivo de promover a integragdo, apresentar as acoes do Mapa
Estratégico, refletir sobre os resultados da Pesquisa de Percepcao CORED,
ampliar a discussdo sobre temas relevantes para a atividade correcional e
tratar sobre o cuidado com as pessoas.
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ENCONTROS “CAFE CORED”™

Com o objetivo de aproximar os membros da Corregedoria € promover
um ambiente de integracdo e reconhecimento, a Corregedoria promove,
mensalmente, um encontro virtual com todos seus empregados. Trata-se de
momento de celebracdo das conquistas, compartilhamento de informacoes
relevantes e fortalecimento do espirito de equipe.

REALIZACOES

CONCURSO DE BOAS PRATICAS “INOVA CORED”

Para incentivar a inovagdo e disseminagdo de boas praticas, bem como a
integragdo entre as equipes, a Corregedoria langou em 2024 um Concurso
de Boas Praticas denominado “Inova CORED”, cujo resultado e acdes de
reconhecimento serdo divulgados em 2025.

ACOLHIMENTO PROATIVO

Decorrente de interlocucoes entre a CORED ¢ a Diretoria de Pessoas, em
2024 foi estabelecido protocolo de Acolhimento Proativo com a finalidade
estabelecer fluxo de atuagdo quando da ocorréncia de assédio moral e/
ou sexual em unidades da CAIXA, que ensejam apuracdo disciplinar e
acolhimento dos envolvidos.

O protocolo contempla a formalizagdo ao empregado(a) sobre a existéncia
dos Programas de Saude Emocional e Readaptacao Profissional, bem como
a proposi¢cao de agdo consultiva junto a unidade de ocorréncia, a fim de
reestabelecer o clima organizacional afetado por ocorréncia de fato irregular.
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Acreditando na importancia da capacita¢do continua como forma
de atingimento de resultados sustentaveis, o ano de 2024 também
ficou marcado pela realizacdo de diversas agoes de capacitacdo dos
empregados da Corregedoria

ACOES DE DESENVOLVIMENTO

CAPACITACAO DE GESTORES

Ao longo do ano, os gestores da unidade foram indicados para participar
de diversas agdes de capacitacdo, com destaque para: Apresentacoes
memoraveis; AE Design Thinking na pratica; AE Scrum Game Challenge e
Certificacao Profissional de Compliance Anticorrupgao (CPC-A).

CAPACITACAO DOS TIMES

A Escola de Corregedoria langou as Trilhas de Aprendizagem voltadas as
atividades da unidade. As trilhas sdo temdticas e compostas por diversos
cursos € agoes educacionais relacionadas com os respectivos assuntos. Sao
elas:

0 Etica e Prevencio ao Conflito de Interesses

¢ Correicao

¢ Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacao

¢ Comunica¢ao nao violenta, Acesso a Informacgao ¢ Prote¢ao de Dados

¢ Tecnologia da Informagdo e Inovacao
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FORMACAO DE INSTRUTORES E MESTRES DE
CERIMONIA

Foram capacitados novos mestres de cerimonia e novos instrutores CORED.
Este time estd apto a conduzir eventos e agdes educacionais promovidas
pela Corregedoria, tais como: Previne CORED, Sextas do Conhecimento,
Rodas de Dialogo. Destaca-se que a agdo possibilitou da expansao a atuagao
da Corregedoria a partir da qualificagdo de empregados para condugdo de
diversas acOes de capacitagdo e prevencao.

REALIZACOES

JORNADA DO CONSELHEIRO DISCIPLINAR

No periodo de setembro a novembro de 2024, foi realizada a Jornada dos
Conselheiros Disciplinares constituindo-se de capacitacdo composta por 9
passos, dentre cursos, encontros virtuais, realizagdo de oficina presencial
¢ avaliacdes, em que foram apresentadas as particularidades de todas as
etapas do rito disciplinar da CAIXA.

ocles Gerais do spectos Juridicos do )osimetria Penalidade ymas C . .
Szgfr’i-.ea Sﬁ;:; i :ncal AF’chig;E;n Brlglcpﬁm grc [wmnt;:a.ipflinlar"dad Ten;a_:d erEgEED
*Resolucdo =Papel da anilise «Calculo da *Corrupgdio, PAR e *Tratamento de

CGPAR N. Juridica da penalidade SINPA dentincias,

482023 instrugdo Procedimento

'RESPDI"ISEhi”dEdE *Rito Bico & Conflito Preliminar e
«Partaria *Elemento Civil de Interesses no Medidas
Normativa CGU subjetivo da exercicio de Alfernativas
M. 272022 conduta: dolo e atividade paralela
o i culpa . ) = Apuracio
=Diretrize s Gerais * Atvagiio Preventiva Disciplinar e
=Provas e CORED
- Julgamento
valoragdo

s Assiédios Moral e
=Improbidade Sexual
administrativa
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ACOES DE APRIMORAMENTO

REVISAO DA TRILHA “AGIR CERTO SEMPRE”

A Trilha e Certificagdo Agir Certo CAIXA ¢ uma das principais agoes
educacionais da UC Play e visa proporcionar conhecimento e boas praticas
em 5 eixos tematicos, incluindo Etica, Conduta e Integridade. Seu principal
objetivo € capacitar os participantes para atuarem seguindo normas
que assegurem o compliance da empresa e prevenir eventos de riscos
profissionais que possam comprometer os resultados da CAIXA. Em 2024,
com a contribuicao da Escola CORED, a trilha foi atualizada com a inclusao
de conteudo voltado & Etica e Disciplina, temas essenciais & prevencdo de
ilicitos.

INTEGRACAO E AMBIENTACAO

A agdo de integragdo e ambientagao a CAIXA ¢ direcionada aos empregados
recém-admitidos, sendo o primeiro contato do novo empregado com a
empresa.

Considerando a realizacao de Concurso Publico, em 2024 a a¢ao foi revisada
com participacao ativa da Corregedoria, com a inclusao de conteudo voltado
a ¢tica e integridade na organizagao.

ESPECIALIZACAO DA ATUACAO JURIDICA NO
PROCESSO DISCIPLINAR

A partir de interlocugdes entre a CORED e a Diretoria Juridica, em 2024
foi criada coordenagao especifica composta por advogados, que passaram a
atuar de forma dedicada a atividade correcional, especificamente na analise
juridica da instrugdo dos processos e na atividade consultiva de julgamento.

Tal movimento resultou na assinatura de um Acordo de Nivel de Servigo,
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firmado com o objetivo de estabelecer parametros para a execucao da
atividade, possibilitando a otimizagdo de prazos, a padroniza¢do do fluxo
operacional da atividade e a melhoria da efetividade do processo.

JULGAMENTO DEDICADO

Consolidamos 0 novo modelo de julgamento dos processos disciplinares da
CAIXA, com a centralizacao da atividade em turmas de Conselho Ordinario
Disciplinar — COD e Conselho Recursal Disciplinar — CRD, e atuagdo em
regime de dedicagdo exclusiva por parte dos conselheiros, valorizando
os empregados que possuem experiéncia no exercicio de FG de natureza
gerencial, conforme critérios estabelecidos no MN AE(079.

REALIZACOES

Esse modelo desonera cerca de 270 gestores que, antes, tinham que acumular
a atividade de julgamento com as rotinas de sua unidade de origem, alocando
16 empregados para atuarem de maneira dedicada, resultando em maior
eficiéncia operacional e melhores condigdes para o exercicio da atividade.

REVISAO DA MATRIZ DE CATEGORIZACAO

Todas as denuncias recebidas pela Corregedoria sdo categorizadas por
temas, visando a identificacdo da natureza da irregularidade, permitindo
o encaminhamento ¢ acompanhamento adequado da denuncia. A fiel
categorizacao das dentncias norteia a atuacdo dos agentes responsaveis
pelos procedimentos, sendo importante ferramenta de gestao dos processos
correcionais e €ticos, bem como da estratégia preventiva a ser adotada.

Considerando a necessidade de aprimoramento e atualizagdao da ferramenta,
em 2024, a Matriz de Categorizacao foi revista e simplificada, facilitando o
registro pelos usuarios, tornando sua utilizacdo mais efetiva.
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ACOES DE INOVACAO

IMPLEMENTACAO DA MATRIZ DE ACESSO DO SIDIS

Em parceria com a TT CAIXA, foi implementada uma nova Matriz de Acesso
ao Sistema Disciplinar (SIDIS), com o objetivo de fortalecer a seguranca da
informagao estabelecida na Politica Corporativa.

Agora o acesso do usuario passa a ser concedido considerando a Fungdo
Gratificada e a atividade exercida, preservando o sigilo e a confidencialidade
das informacdes correcionais.

NOVO SISTEMA DE GESTAO DA ETICA

Em setembro de 2024 foi implementado em ambiente produtivo a primeira
versido do novo Sistema de Gestdo da Etica (SIETT).

Desta forma, o Mddulo de gestao das Rodas de Didlogo, com o objetivo
realizar a gestdo das Rodas de Didlogo realizadas pelas unidades CAIXA
relativas aos temas relacionados & Etica e Conduta sera utilizado para
registro e controle da realizacao das Rodas de Didlogo, como requisito para
obtencao do Selo de Integridade — Eixo Correcional 2025.
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MODELO PREDITIVO

Matriz de Prioriza¢do de Dentncias

O Modelo Preditivo foi desenvolvido e implementado pela equipe da
Corregedoria em 2024, no intuito de avaliar e classificar as dentncias que
tenham requisitos minimos de forma automatica. Baseado em parametros
preestabelecidos em norma interna, o modelo considera o risco disciplinar
e risco de imagem da ocorréncia como fatores importantes no tratamento da
denuncia, classificando sua criticidade em trés niveis: média, alta e altissima.

REALIZACOES

Classificacdo Prioridade @ Alta @ Media
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CERTIDAO CORRECIONAL

Também foi criada a funcionalidade para emissdao da Certidao Correcional
diretamente pelo portal da Corregedoria (CORED), na intranet da CAIXA,
disponivel a partir de outubro/2024.

Com o acesso a funcionalidade, cada empregado pode consultar e emitir
a sua propria certiddo correcional de forma simples e rdpida, atestando a
existéncia ou ndo de registros de envolvimento em processos disciplinares
nos ultimos cinco anos e/ou censuras éticas vigentes, conforme critérios
previstos no manual que disciplina a Pesquisa Correcional e Etica - MN
OR183. A inovacdao elimina a necessidade de solicitacoes a CORED,
agilizando e tornando mais seguro o acesso as informagdes correcionais.

NORMATIVO DE GESTAO CORRECIONAL

A Corregedoria publicou a primeira versdo do normativo de Gestdo
Correcional, com a finalidade de regulamentar aspectos da gestdo da
Corregedoria, destacando seus instrumentos, responsabilidades, atribuigdes
e os nucleos especializados em apuragdo de assédio (NEAA) e apuracao de
corrupcao (NECOR), que possuem como principal objetivo contribuir para
uniformizagao da metodologia de apuragdo dos procedimentos disciplinares,
buscando atualiza¢des continuas, além de uma atuacao transversal nas a¢oes
de capacitacao e prevengao.

A norma ¢ acessivel a todos empregados e esta alinhada aos objetivos
estratégicos do Conglomerado e aos principios basicos de governanca
corporativa como transparéncia, equidade, prestacio de contas e
responsabilidade.
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PESQUISA DE PERCEPCAO CORRECIONAL

Anualmente a CAIXA realiza pesquisa de percepg¢ado entre seus empregados
para a coleta de impressoes sobre a confiabilidade das acdes da Corregedoria,
relevancia das agdes preventivas, conhecimento dos empregados sobre os
canais de dentincia e sentimento de seguranca no reporte de dentincias, bem
como para coleta de insumos acerca da atuagdao da Corregedoria.

REALIZACOES

Em 2024 a pesquisa contou com a participacao de mais de 9.300 empregados
lotados em todo Brasil, sendo a maior adesdo desde a implementagdo da
ferramenta.

O grande destaque da pesquisa foi o percentual de respondentes que
consideram relevantes as iniciativas da Corregedoria para a prevengdo de
irregularidades. Neste quesito, 80,4% dos respondentes afirmaram que as
acoes de prevencao realizadas, como os informes “Dicas de prevencao” e
“Nao caia nessa!”, bem como a série “Prevencao em foco”, sdo relevantes
e/ou muito relevantes.

Com base nos insumos, foi realizado o diagnostico e propostas agdes
que foram adicionadas ao Mapa Estratégico em relagdo ao aumento de
confiabilidade nas ag¢des da Corregedoria, melhoria da percepcdo da
aplicacdo de punicdes adequadas e da seguranca para denunciar um fato
irregular, além da ampliagdo da visibilidade do canal de denuncias.
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MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL

CRG-MM

O CRG-MM ¢ um modelo de avaliacao desenvolvido pela Corregedoria-
Geral da Unido (CGU) para mensurar o nivel de maturidade de uma Unidade

Correcional.

O modelo estd organizado em uma matriz composta por 5 niveis de
maturidade, contemplando as atividades correcionais que devem estar
estruturadas para que se atinja aquele patamar, a partir das caracteristicas
almejadas e do correspondente desempenho esperado.

NIVEL 1 -
INICIAL

NIVEL 2 -
PADRONIZADO

NIVEL 3 -
INTEGRADO

NIVEL 4 -
GERENCIADO

NIVEL 5 -
OTIMIZADO

Desempenho dependente de
esforcos individuais

Praticas e procedimentos
padronizados e
institucionalizacdo da USC

Competéncia para
instauracao e transparéncia
correcional

Competéncia para julgamento e
atuacao preventiva com
mensuracao de resultados

Atuacdo estratégica e
inovadora
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Ao final do ciclo de autoavaliagao da maturidade correcional proposto para
o exercicio de 2024, a Corregedoria da CAIXA alcangou o inédito Nivel 5
do modelo CRG-MM, obtido por apenas 2 das 217 unidades correcionais
participantes.

REALIZACOES

O resultado demonstra o protagonismo da Corregedoria da CAIXA no
SISCOR, materializando a nossa Visdo, contida no Mapa Estratégico
de “Ser referéncia junto a Controladoria-Geral da Unido (CGU) entre as
Corregedorias integrantes do Sistema de Correi¢do do Poder Executivo
Federal (SISCOR)”.
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A Corregedoria da CAIXA atuou ativamente na interlocu¢do e
compartilhamento de informagdes com os demais integrantes do SISCOR

FOCO.E+

SANTOS/SP
O 5° Encontro do Forum de Corregedorias da Area Econdmica
(FOCO.E+) ocorreu nos dias 12 a 14 de margo de 2024, na cidade de
Santos/SP. O evento foi organizado pela Corregedoria da Autoridade
Portuaria de Santos (Porto de Santos) e reuniu representantes de
diversas corregedorias do setor econdmico para discutir temas
relevantes a integridade e a €tica nas instituigdes publicas.

ENCONTRO NACIONAL DE CORREGEDORIAS

EDICAO DE ABRIL

Nos dias 25 e 26 de abril, a Corregedoria-Geral da Unido promoveu um
evento “Encontro Nacional de Corregedorias” na cidade de Brasilia.
O encontro abordou questdes relacionadas ao direito sancionador,
buscando explorar o conceito de consensualidade nesse contexto.
Os participantes puderam aprofundar seus conhecimentos sobre as
formas de resolucao de conflitos no ambito correcional, discutindo sua
aplicabilidade e vantagens.

EDICAO DE NOVEMBRO

A Corregedoria-Geral da Unido realizou, em Brasilia, nos dias 05, 06 ¢
07 de novembro de 2024, o “Encontro Nacional de Corregedorias”. O
evento teve como objetivo promover a discussdo sobre temas relevantes
relacionados a matéria disciplinar, fortalecer as atividades correcionais
no ambito da Administragcao Publica e capacitar servidores e empregados
publicos que atuam na atividade correcional.
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FOCO.E+

BELEM/PA

De 20 a 22 de agosto de 2024, a Corregedoria participar do 6° Encontro
do Forum de Corregedorias da Area Econdmica (FOCO.E+), realizado
em Belém/PA. Este evento, promovido pela Corregedoria Banco da
Amazonia (BASA) para discussao de temas relacionados a integridade,
¢tica ¢ combate a conflitos de interesses nas instituicdes publicas,
contando com a presenga do Corregedor da CAIXA no Painel “Conflito
de Interesses nos Bancos Publicos”.

INSTITUCIONAL

ENCONTROS REGIONAIS

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) convidou os servidores
e empregados publicos federais, estaduais, municipais e
distritais a participarem do Encontro Regional de Corregedorias.
O primeiro, destinado as regioes Norte e Nordeste, foi realizado na cidade
de Maceio nos dias 23 e 24 de abril; o segundo, destinado as regides Sul
e Sudeste, foi realizado nos dias 13 e 14 de agosto em Belo Horizonte.
Empregados da Corregedoria puderam prestigiar os encontros e debater
temas relacionados a matéria disciplinar.
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A prevencdo de irregularidades, como a grande mola propulsora da
atividade correcional exercida na CAIXA, ganhou destaque em 2024.

PREVINE CORED

O PREVINE CORED, projeto ja reconhecido pelos empregados, manteve
acoOes regulares durante o ano, alcancando a marca de 97 acodes preventivas
realizadas por meio de lives e reunidoes presenciais, atingindo mais de 29
mil pessoas, entre empregados CAIXA, prestadores, estagiarios e jovens
aprendizes.

O objetivo principal € incentivar os empregados a atuarem em conformidade
com as normas, evitando a materializacao de riscos. Os temas abordados
incluem: ocorréncias que tiveram recorréncias nas regides, assédio,
corrupgao, conflitos de interesses, seguranc¢a da informacao, fraudes internas,
questoes ¢€ticas, dentre outros.

Dentre as novidades de 2024, destacam-se a realizacao de acdes direcionadas
a terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes, a apresentacdo no evento
“Inspirar Agro” e na integracao dos novos advogados da CAIXA, enfatizando
a importancia da atuagdo preventiva da Corregedoria desde a admissdo. Ja
a campanha de conscientizacao ética, ampliou a discussao sobre o Codigo
de Etica, Conduta e Integridade do Conglomerado CAIXA, promovendo
quarenta eventos regionais do Previne CORED
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SELO DE INTEGRIDADE - EIXO CORRECIONAL

O programa foicriado pela Corregedoriaem 2021, com o objetivo de fomentar
a cultura de integridade na CAIXA, reconhecendo as unidades que atuam
preventivamente para a reducao de ocorréncias irregulares em seu ambito
de atuagdo e, consequentemente, a reducao do nimero de procedimentos
disciplinares instaurados.

PREVENCAO

O Programa Selo de Integridade — Eixo Correcional, passou a fazer parte
do Plano Estratégico Institucional CAIXA 2023-2028 (PEI) vinculado ao
objetivo estratégico n® 5 - Fortalecer a governanca e a eficiéncia operacional,
que estabelece meta de 100% das unidades certificadas até 2028.

Em 2024, foram certificadas 4.686 unidades CAIXA, que representam mais
de 90% do objetivo.
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RECOMENDACOES, APONTAMENTOS E
REPORTES DE FRAGILIDADE

A Corregedoria possui acdes que contribuem para o fortalecimento do
ambiente de Controle da CAIXA, como a emissdao de Recomendagdes e
Apontamentos de Fragilidades, por meio de acordos firmados com a Diretoria
de Controles Internos e Integridade.

Aidentificagdo de fragilidades em sistemas, produtos e/ou servicos da CAIXA
sdao comunicadas aos gestores competentes para andlise, manifestacao e
providéncias cabiveis ou, dependendo do grau de criticidade, encaminhadas
aos responsaveis pelo monitoramento da mitigagdo dos riscos apontados.

Além disso, a Corregedoria emite Informes Técnicos de Prevencao (ITP)
destinados a monitorar assuntos sensiveis € a apoiar a tomada de decisoes
estratégicas, contribuindo também para a melhoria de processos, produtos ¢
servicos nas unidades da CAIXA.

RELATORIO DE RISCO CORRECIONAL

A Corregedoria fornece informagdes a Alta Administragdo, mediante
emissdo do Relatorio de Risco Correcional (RRC). Em 2024 o escopo do
relatorio foi ampliado passando a contemplar dados da admissibilidade de
denuncias, de modo a identificar as ocorréncias recorrentes e possibilitar a
ado¢do de medidas preventivas tempestivas, bem como da autoavaliacao
da analise dos processos de trabalho, de modo a identificar oportunidades
de aprimoramento. Além disso, a periodicidade do relatorio passo a ser

semestral, consolidando-se como uma ferramenta para a governanga da
CAIXA.

O objetivo ¢ oferecer uma visao abrangente da atividade correcional,



#PUBLICO

X RELATORIO DE GESTAO CORRECIONAL - 2024

incluindo dados do secretariado da Comissdo de Etica, da Comissdo de
Prevencao ao Conflito e do Processo Administrativo de Responsabilizagdao
de Pessoa Juridica (PAR) no Conglomerado CAIXA. Ele fornece uma visao
geral das denuncias disciplinares e éticas recebidas, diagnostica os temas
mais recorrentes em processos disciplinares encerrados, aborda os processos
judicializados, as acOes preventivas e a autoavaliagdo da CORED, visando
mitigar riscos corporativos e aprimorar a eficacia das suas atividades.

ONBOARDING DOS VPs

Por iniciativa da Presidéncia da CAIXA, a Corregedoria juntamente com
outras unidades funcionais, participou da integracdo dos Vice-Presidentes
de Tecnologia, Atacado, Pessoas, Sustentabilidade e Agente Operador.
Com foco na atuacdo preventiva, a acdo buscou disseminar as alteragdes
promovidas no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade, assim como levar
aos novos dirigentes, orientagdo sobre assuntos relacionados a atividade
publica desempenhada, como conflito de interesses, nepotismo, assédio e
agenda publica.
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INFORMES TEMATICOS DE PREVENCAO

A Corregedoria tem se empenhado na promog¢ao de uma cultura de prevengao
e integridade e prevencao de irregularidades por meio de informes educativos.

A importancia desses esforcos ¢ evidenciada pelo impacto significativo
das comunicagdes: em 2024, os informes alcancaram cerca de 200 mil
visualizagoes.

O alcance e a qualidade do material das ag¢des preventivas contribuem
diretamente para o fomento dessa cultura, o que pode ser observado no
resultado da pesquisa de percepcao deste ano, em que mais de 80% dos
empregados consideraram as acoes como relevantes ou muito relevantes.

Infarmes Educativos
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PREVENCAO EM FOCO

A Corregedoria implantou o projeto “Preven¢do em Foco”, criado para
diversificaremelhoraracomunicacdo comosempregados CAIXA, oferecendo
contetldo em um formato acessivel. Os videos abordaram temas como assédio
moral, assédio sexual, canais de dentincia, discriminacdo € comunica¢ao nao
violenta. Langados periodicamente, os videos foram divulgados nas diversas
plataformas da empresa.
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A atividade correcional no Conglomerado CAIXA, passa por agdes de
aprimoramento e revisdo dos processos de trabalho e regras normativas
sob sua gestdo, identificando oportunidades de otimizagao, padronizagao,
ganhos de eficiéncia e consequente reducao de custos operacionais.

Neste sentido, cabe ressaltar alteracdo ocorrida em 2024 referente as
apuracoes oriundas das unidades da Matriz, Centralizadoras e Filiais, que
passaram a ser conduzidas por Coordenagao especifica vinculada a GEAPD.
Tal movimento buscou fortalecer o relacionamento institucional com essas
unidades, considerando a natureza e sensibilidade das ocorréncias recebidas.

Outro ponto que merece destaque ¢ a consolidacao das Medidas Alternativas
como principal meio de tratamento das demandas correcionais. Em 2024,
foram celebrados 1.451 Medidas Alternativas, ao passo que no mesmo
periodo foram instaurados 435 Processos Disciplinares, ensejando uma
economia na ordem de 105 milhdes de reais.
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Além disso, destaca-se o estabelecimento do Acordo Substitutivo Disciplinar
—ASD como medida alternativa tratando-se de medida bilateral e consensual
de aplicagdo do regime disciplinar da CAIXA, de iniciativa do empregado
envolvido ou arrolado, que parte do reconhecimento da irregularidade,
descumprimento de normas ou deveres e resulta na concordancia em
submeter-se a penalidade de adverténcia ou suspensdao do contrato de
trabalho, conforme o caso.
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Destacamos, como medida importante para possibilitar maior legitimidade e
garantia a medida alternativa, a instituigdo dos Comités Acordo Substitutivo
Disciplinar e Acordo Substitutivo Disciplinar Recursal, 6rgaos colegiados
que deliberarao, respectivamente, sobre os acordos e recursos propostos.

A iniciativa reflete a prioridade da Corregedoria em aperfeigoar os
procedimentos correcionais na empresa € implica celeridade e efetividade
nas apuragoes, resultando em beneficios para todas as partes.

Outro fato que merece destaque: a implementacao da projetizagao com vistas
a auxiliar na defini¢do da estratégia de apuragao dos processos disciplinares.
A medida contribui para a celeridade do processo apuratorio, bem como
evitar intercorréncias, considerando o estabelecimento de um cronograma
de atividades pelo apurador e a aprovagdo da estratégia pela Autoridade
Instauradora.

Por fim, destacamos a consolidacdo do modelo de julgamento dedicado na
Corregedoria, trazendo uniformidade e eficiéncia nos julgamentos realizados







e
T‘-u.

. Lt 'F)\‘:{,L\
LELD




XRELATéRIO DE GESTAO CORRECIONAL - 2024

A Corregedoria da CAIXA ¢ responsavel pelo Secretariado da Comissao
de Etica e da Comissdo de Prevencdo ao Conflito de Interesse, prestando o
apoio administrativo a ambas as comissdes, conforme regimentos.

Em 2024, a Secretaria Executiva buscou a modernizagao de processos e
robustez de controles, reforcando a eficiéncia e seguranga dos processos,
com destaque ao aprimoramento da Conciliacdo Local, por meio da
obrigatoriedade de propositura em casos de conflito interpessoal e pela
possibilidade de os empregados solicitarem a realizacao de Conciliagao Local
sem a necessidade de registro de dentincia ¢ da implementagao da Matriz
de Priorizacdo das Dentincias Eticas, em termos de impulso processual,
conforme o risco.

Em relacdo aos procedimentos relacionados a Prevencdo ao Conflito de
Interesses, destaca-se a melhoria dos controles e da transparéncia por meio
da implantacdo do Painel de acompanhamento das solicitagdes realizadas
pelos empregados.
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NUmeros

Denuncias DenuUncias
Recebidas admitidas

427 109

Julgamentos
realizados

120

ETICA E CONFLITO
DE INTERESSES

DECISOES DA COMISSAO DE ETICA:

Acordos de Recomendacdes Censura Etica Arquivamento
CondutaPessodle emitidas aplicada
Profissioncl (ACPP)

Conciliagdes Locais Consulta de conflitos
finalizadas de interesses
respondidas

22 775




CORREIGAO EM
NUMEROS




Para apresentar os principais resultados da CORED em 2024, fizemos
uma selecao dos indicadores que refletem nossos valores, nossos pilares
de atuacao e os temas considerados relevantes.

A CAIXA dispde de um sistema de avaliacdo de desempenho de suas
unidades, denominado RESULTADO.CAIXA. Regulamentado pelo
Manual Normativo CR130, a metodologia de avaliagdao tem por objetivo
viabilizar o desdobramento da estratégia, contribuir para a execucdo

do Plano de Negocios, evidenciar os mandatos das areas, fortalecer os
aspectos de governancga, otimizar a eficiéncia da CAIXA e valorizar o
relacionamento com o cliente.

Os dados constantes nesta se¢ao, relativos ao periodo compreendido entre
1/1 € 31/12/2024, compdem a métrica de avaliagdo da CORED e foram
disponibilizados, para fins de transparéncia ativa, no site da CAIXA.
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ADMISSIBILIDADE DE DENUNCIAS

4.948

DENUNCIAS RECEBIDAS EM 2024

4.214 427 246 61

85.2% 8,6% 1,2%

ORDINARIAS ETICAS RELEVANTES PAR

1.648
DENUNCIAS ADMITIDAS EM 2024

1.428 92 91 37

86,7 % 5,6% 5,5% 2,2%
ORDINARIAS ETICAS RELEVANTES PAR
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CLASSIFICACAO DAS DENUNCIAS RECEBIDAS

Principais categorias

COMPORTAMENTA

~

CORREICAO EM

ASSEDID MORALFEEXLIAL

NUMEROS

SEGURANCA DA INFORMACAD

PRODUTOS E SERVICOS

CONFUTO OF INTERESSES - 125
FMRICUECIMENTO 1LICITC . M

200 400 600 600 100

[ULGAMENTO

548

PROCESSOS JULGADOS DECISOES DEFINITIVAS

DECISOES PROFERIDAS:

MEDIDAS

RESCISOES SUSPENSOES ISENCOES ADVERTENCIAS ALTERNATIVAS
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RECUPERACAQ DE PREJUIZ0S

RS 4.880.732,36

VALOR RECUPERADO EM 2024

MEDIDAS ALTERNATIVAS

Seguindo as orientacées do Orgio Regulador, sempre que possivel, a CORED
privilegia a aplicacdo de Medidas Alternativas de Resolugdo de Conflitos em vez de
instauracdo de Processo Disciplinar.

1.076 | 367 &
Orientacoes TACs ASDs

435 1.451

Processos Disciplinares Medidas ;_ﬂul’rernuﬁvus
instaurados Aplicadas
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PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

Protocolos de Andlises Processos
Admissibilidade Preliminares Preliminares
finalizados instauradas instaurados

939 454 435

CORREICAO EM
NUMEROS

Andlises Processos
Preliminares Preliminares
Concluidas Concluidos

460 588
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O ano de 2024 foi marcante para a
Corregedoria da CAIXA, repleto
de desafios superados e importantes
avangos.

Neste sentido, destacamos o
fortalecimento de nossas acoes
preventivas, a realizagdo de uma
reunido estratégica comtodaa equipe
da Corregedoria e a implementacdo
da Certidao Correcional — um marco
namodernizacao e desburocratizacao
das pesquisas correcionais.

Ampliamos nossa atuagdo tanto
na esfera preventiva, quanto na
disciplinar;  abordando  novas
tematicas e alcangando excelentes
resultados. Esse esforco  foi
coroado com o reconhecimento
da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), que nos conferiu
um resultado de exceléncia
na avaliacio de  maturidade
correcional. Esta conquista
reforca nossa  responsabilidade
de manter um padrio de atuacdo
exemplar no Sistema Correcional
da Administragdo Publica Federal
(SISCOR).

Para 2025, teremos desafios ainda
mais significativos — sobretudo
diante da transformacao tecnologica,



que demanda novas abordagens
para conduta e relacionamento. A
Corregedoria precisa estar alinhada
e integrada, promovendo a troca de
experiéncias, capacitacao continua
e aprimoramento da estrutura de
carreira de nossa equipe.

Nosso foco sera priorizar medidas
alternativas, como a Orientacao
e a solucdo de de conflitos por
meio do dialogo e da conciliagdo,
tornando a atividade correcional
mais efetiva e significativa tanto
para denunciantes, quanto para
denunciados.

Certamente seguiremos avangando
na modernizacdo de nossos
processos, consolidando a entrada
unica de denuncias, aprimorando
o modelo preditivo, simplificando

fluxos de trabalho e evoluindo
nossos  sistemas  corporativos
internos.

Também  refor¢aremos  nossa
relagio com o Conglomerado
CAIXA, ampliando iniciativas

preventivasparaalémdaInstitui¢do.
Seguiremos fortalecendo a parceria
com a CGU e os integrantes do
SISCOR, consolidando nosso papel
como referéncia em governanga
corporativa.
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A Corregedoria tem um papel
essencial na construcao da solidez,
eficiéncia e €tica da nossa empresa.
Com dedicacdo e compromisso,
seguiremos firmes em nossa missao
de garantir uma atuacdo cada vez
mais agil, justa e transparente.

Wesley Cardoso dos Santos
Gerente Nacional

GN Apuracdo e Processo
Disciplinar (GEAPD)
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VISAO DE FUTURO
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