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Relatório da Administração Mensagem da Administração

No ano em que as Loterias CAIXA1 completaram 
62 anos de história, os valores arrecadados, os 
repasses sociais e os prêmios pagos consolidam 
a relevância e o importante papel social das Lo-
terias no Brasil, que além de serem peça funda-
mental na estratégia de crescimento e manutenção 
das políticas públicas do país, oportunizam a re-
alização de sonhos dos apostadores, por meio de 
prêmios milionários. 

Em 2024, os repasses sociais provenientes das Lo-
terias Federais apresentaram crescimento significativo, 
em relação ao exercício anterior, o que está direta-
mente relacionado ao aumento das arrecadações. 

Em linha com a relevância do impacto percebido 
pela sociedade em razão dos resultados aferidos 
nesse exercício, as Loterias CAIXA foram reconheci-
das como “Personalidade Paralímpica” pelo papel 
desempenhado no desenvolvimento e fortalecimento  

1 Loterias CAIXA: marca comercial que representa as Loterias Federais administradas pela Caixa Econômica Federal , outorgada à CAIXA Lo-
terias a partir de abril de 2024.

do esporte paralímpico no Brasil, sendo um dos prin-
cipais pilares de apoio ao esporte adaptado, o que 
reforça o importante papel da Companhia.

A credibilidade e a transparência das operações 
das Loterias CAIXA permanecem como pilares es-
tratégicos, sendo reconhecidas internacionalmente. 
Em 2024, a instituição alcançou novamente a re-
certificação no nível máximo de Segurança da In-
formação, concedida pela Word Lottery Association 
(WLA) e pela British Standards Institution (BSI). A 
certificação de Jogo Responsável, nível 3, conce-
dida pela WLA é também motivo de muito orgulho 
e trabalho, tendo sido realizadas ações de aprimo-
ramento do Programa e ampliação do alcance para 
melhoria contínua. 

O desempenho das Loterias CAIXA nos últimos anos 
demonstra que a implementação de ações voltadas 
às necessidades dos apostadores e que as decisões  

MENSAGEM DA ADMINISTRAÇÃO
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baseadas em dados levam ao crescimento sustentável, 
notadamente ao se levar em consideração o mercado 
maduro no qual as loterias federais estão inseridas. 

A combinação de inovação tecnológica, expansão 
de produtos e manutenção de uma forte presença 
física tem proporcionado resultados notáveis. O 
desafio para o futuro será manter esse equilíbrio, 
continuando a gerar valor para os apostadores, 
para os beneficiários sociais e para a economia 
brasileira, enquanto navega pelas complexidades 
de um mercado em constante evolução. 

A CAIXA Loterias2 está em processo de migração 
de atividades da controladora CAIXA para a em-
presa subsidiária, com o objetivo de ampliar a mo-
dernização e explorar novas oportunidades nesse 
negócio. Esse processo foi iniciado em 2024 e será 
concluído em 2025, contando com frentes de atu-
ação que representam grandes desafios, como a 
implantação de um Canal de Denúncias efetivo e 
anônimo, a criação de processos internos para a 
análise das normas externas que influenciam o 
trabalho da CAIXA Loterias, a evolução do Pro-
grama de Jogo Responsável, a evolução do pro-
grama de Prevenção à Lavagem de Dinheiro e Fi-
nanciamento ao Terrorismo, além das frentes de 

2 CAIXA Loterias: subsidiária Integral da Caixa Econômica Federal responsável pela administração da Loterias Federais e outras modalidades 
de jogos, conforme seu Estatuto Social.

exploração de novos negócios como Sports Betting 
e Loteria Instantânea. 

Desse modo, é essencial investimentos em inovação 
e transparência, para que a CAIXA Loterias se man-
tenha como referência no setor de loterias, manten-
do a busca constante pela excelência operacional 
e pelo atendimento às necessidades dos aposta-
dores e da sociedade brasileira, pilares que devem 
permanecer como prioridade na Companhia. 

A CAIXA Loterias, com um compromisso firme com 
a responsabilidade social e a segurança, posiciona 
as Loterias CAIXA para enfrentar os desafios futuros 
e continuar a contribuir significativamente para o 
desenvolvimento do Brasil. 

Atenciosamente,

A combinação de inovação 
tecnológica, expansão de 
produtos e manutenção de  
uma forte presença física tem 
proporcionado resultados 
notáveis.

Relatório da Administração Mensagem da Administração
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Aos colaboradores, empregados, parceiros  
de negócio e demais interessados 

Apresentamos o Relatório da Administração da CAIXA 
Loterias S.A. (“CAIXA Loterias” ou “Companhia”) relativo 
ao exercício de 2024, de acordo com as exigências da 
Lei das Sociedades por Ações e do seu Estatuto Social.
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Relatório da Administração Destaques

Arrecadação
Repasses

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Arrecadação e repasses (R$ bilhões)

14,9

12,8

7,0
6,2 6,6 6,6

7,9 8,1 8,9
10,9 11,1

12,113,8 13,8

16,7 17,1
18,5

23,2 23,4

25,9

10,69%

9%

ARRECADAÇÃO

R$ 23,4
bilhões

2023

R$ 25,9 R$ 11,1 R$ 12,1
bilhões

2024

REPASSES

bilhões bilhões

2023 2024
10,68% 9%

LUCRO POR EMPREGADO

R$ 671,6
mil

ROE *

R$ 96,6%
a.a.

IEO **

22,1%R$ 84,6
milhões

LUCRO LÍQUIDO

APOSTAS EM BOLÕES

R$ 4,1
bilhões

R$ 5,0
bilhões

2023 2024

PREMIAÇÕES

R$ 7,9
bilhões bilhões

R$ 8,8
2023 2024

21,9% 11,39%

DIVIDENDOS PROPOSTOS***

R$ 69.505.365
* ROE = (lucro líquido / patrimônio líquido);

** IEO = (Despesa de Pessoal + Despesa Administrativa)/Receitas Líquidas;
*** 95% do (lucro – prejuízo acumulado)
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Relatório da Administração Destaques

TOTAL DESPESAS

R$ 177.100.733

MEGASENA

44,2%
R$ 115,80 milhões

LOTOFÁCIL

27,1%
R$ 71,05 milhões R$ 24,45 milhões

QUINA

9,3%

+MILIONÁRIA

5,5%
R$ 14,40 milhões

INSTANTÂNEA

4,5%
R$ 11,85 milhões

9,4%
R$ 24,18 milhões

OUTROS

TRIBUTOS

41,9%
R$ 74,17 milhões

MEIOS DE
PAGAMENTO

29,9%
R$ 53,04 milhões R$ 16,20 milhões

PESSOAL

9,1%

SERVIÇO DE TI

6,6%
R$ 11,72 milhões

COMPARTILHAMENTO

7,0%
R$ 12,46 milhões

5,5%
R$ 9,51 milhões

OUTROS

TOTAL RECEITAS *

R$ 261.728.892

* Nota: Da arrecadação total, aproximadamente 19,13% são destinados ao custeio e manutenção do negócio. 
Em 2024 a Companhia recebeu as receitas advindas dos canais eletrônicos a partir de abril/24 

e da Lotex a partir do lançamento do produto em novembro/24.
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Ambiente macroeconômico e setorial

O ano de 2024 foi caracterizado por atividade 
econômica aquecida no ambiente doméstico. A 
área econômica da CAIXA apresentou previsão de 
crescimento real do PIB na ordem de 3,5%3  para 
o exercício de 2024. Com destaque para os Ser-
viços, pelo lado da oferta, e pelo Consumo das 
Famílias, pelo lado da demanda.

Com relação à inflação, o Índice Nacional de Pre-
ços ao Consumidor Amplo (IPCA) encerrou o ano 
com variação de 4,83%, acima dos 4,62% regis-
trados em 2023 e acima do teto da meta de infla-
ção estabelecida pelo Conselho Monetário Nacio-
nal (CMN) de 4,50%. Esse resultado foi influenciado, 
principalmente, pelo lado altista, pelo grupo Ali-
mentação e Bebidas seguido dos grupos Saúde e 
cuidados pessoais e Transportes.

Na política monetária, o Banco Central iniciou o 
ano em um movimento de queda da taxa de juros, 
porém, visando conter a inflação, a autoridade 
monetária iniciou um ciclo de aperto monetário em 

3 Área de cenários econômicos da Caixa Econômica Federal
4 BEA. Gross Domestic Product,4th Quaterand Year 2024 (Advance Estimate). 2025. Disponível em https://www.bea.gov/news/2025/

gross-domestic-product-4th-quarter-and-year-2024-advance-estimate. Acesso em 05 fev 2025.
5 National Bureal of Statistics of China. National Economy Witnessed Steady Progress amidst Stability with Major Development  Targets 

Achieved Success fully in 2024. 2025. Disponível em https://www.stats.gov.cn/english/PressRelease/202501/t20250117_1958330.html. 
Acesso em 05 fev 2025.

setembro de 2024. A taxa básica de juros iniciou 
o ano em 11,25% chegando a recuar para 10,50% 
em maio e terminou o ano em 12,25%.   

No campo fiscal, o Governo Central registrou dé-
ficit primário de R$ 11,0 bilhões em 2024, ou 0,09% 
do PIB. O resultado ficou dentro da meta estabele-
cida pelo Ministério da Fazenda que tinha como 
teto o equivalente a 0,25% do PIB, aproximada-
mente R$ 28,8 bilhões. 

No exterior, a economia dos Estados Unidos regis-
trou crescimento real de 2,8%4 apresentando uma 
desaceleração de 0,1% ponto percentual em rela-
ção a 2023, quando cresceu 2,9%. O aumento do 
PIB real em 2024 refletiu crescimento nos gastos 
dos consumidores, nos investimentos, nos gastos do 
governo e nas exportações.

O PIB chinês registrou crescimento real de 5,0%5 
em 2024, alcançando a meta de crescimento eco-
nômico estabelecida pelo país. Desde setembro de 

3,2
2,9

5,2

0,4

3,3
3,5

2,8

5,0 

0,7

3,2

BRASIL EUA CHINA EURO MUND O

Economia Global - Produto Interno Bruto (%)

2024

2023

https://www.bea.gov/news/2025/gross-domestic-product-4th-quarter-and-year-2024-advance-estimate
https://www.bea.gov/news/2025/gross-domestic-product-4th-quarter-and-year-2024-advance-estimate
https://www.stats.gov.cn/english/PressRelease/202501/t20250117_1958330.html
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Ambiente macroeconômico e setorial

2024 o governo chinês lançou um pacote de estí-
mulos econômicos que elevou a demanda no último 
trimestre, com destaque para as compras de bens 
de alto valor, especialmente eletrodomésticos. 

Na Zona do Euro, o PIB da região cresceu 0,7%6 
em 2024 em relação ao ano de 2023. O cresci-
mento da economia da Zona do Euro tem apresen-
tado um baixo crescimento nos últimos dois anos, 
devido aos altos custos de energia, que pode ser 
explicado pela guerra entre Rússia e a Ucrânia, e 
pelo baixo poder financeiro dos governos.

Para o ano de 2025, a combinação entre inflação, 
juros altos e tendência de desaceleração da ativi-
dade econômica tornam o cenário doméstico de-
safiador. De acordo com o Boletim FOCUS7, a in-
flação deve terminar o ano de 2025 em 5,08%, 
acima do centro da meta de 3,00%, enquanto os 
juros tendem a continuar o ciclo atual de alta para 
conter a inflação e a projeção para finalizar o ano 
em 15,00%.

Com relação a atividade econômica, o crescimento 
do PIB deve sair de 3,49% em 2024 para 2,04% 
em 2025, devido principalmente ao aperto das 
condições financeiras. Entretanto, caso o crescimen-
to verificado nos últimos anos esteja relacionado a 
reformas estruturais, o crescimento pode ser maior 
que o previsto. No cenário internacional, o cresci-
mento global deve ser menor que o de 2024, em 
razão principalmente de fatores geopolíticos.

O mercado de loterias e apostas no Brasil experi-
mentou uma transformação significativa nos últimos 
anos, evoluindo de um modelo predominantemente 
físico e tradicional para um cenário cada vez mais 
digital e competitivo.

A CAIXA Loterias, como principal agente no mer-
cado, observa com atenção a ascensão do merca-
do online de apostas, impulsionado pela crescente 
penetração da internet e smartphones, bem como 

6 Eurostat. GDP stable in the euro área andu p by 0,1% in the EU. 2025. Disponível em https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-euro- 
indicators/w/2-30012025-ap.  Acesso em: 05 fev 2025.

7 Boletim FOCUS do Banco Central do Brasil, de 17 de janeiro de 2025. Disponível em https://www.bcb.gov.br/publicacoes/focus.
8 Dados para 2018 indisponíveis; Gross Gaming Revenue (GGR) refere-se à Receita bruta, calculada como o total apostado menos os prêmios 

pagos. | Fonte: H2GC; J.P. Morgan | Fonte: OPAP, Gambling Industry News, Coljuegos, Statista, iGaming Business, affpapa, publc gaming, 
Governo da India, H2GC, Jp Morgan, economia.caixa  

pela mudança no comportamento do consumidor, 
o que resulta em um cenário que exige uma atua-
ção estratégica para garantir a manutenção da 
relevância da Companhia frente aos novos entran-
tes e às novas dinâmicas do mercado.

Para manter a sua posição de liderança no mer-
cado é requerido um alto grau de adaptação es-
tratégica da CAIXA Loterias, que monitora de perto 
o desenvolvimento do setor, sobretudo do segmen-
to online, buscando oportunidades de inovação e 
expansão, mantendo o foco na responsabilidade 
social, na segurança dos apostadores e na correta 
destinação de recursos a áreas de elevado inte-
resse público.

Dentro do segmento online observa-se a forte in-
fluência das Apostas de Quota Fixa, que apresen-
tam um nível de crescimento superior àquele ob-
servado pelas loterias tradicionais, acumulando 
uma evolução de 253% nas receitas dos operado-
res no período entre 2019 e 2023, um desempenho 
pujante e consistente que apresenta potencial de 
manutenção de evolução positiva de cerca de 12% 
ao ano, quando observado que sua relação com 
o Produto Interno Bruto (PIB) se encontra abaixo 
da mediana dos países com mercado regulado.8

A recente regulamentação do setor de Apostas de 
Quota Fixa, iniciada com a aprovação da Lei nº 
14.790 em dezembro de 2023, apresenta tanto 
oportunidades quanto desafios para a CAIXA Lo-
terias, uma vez que o arcabouço regulatório cria 
um ambiente mais estruturado e transparente, com 
regras claras para a operação de empresas e uma 
maior arrecadação tributária, impondo aos novos 
competidores regras similares àquelas já existentes 
nos produtos administrados pela Companhia.

A análise comparativa do mercado brasileiro com 
outros mercados internacionais regulados indica a 
necessidade de uma estratégia de longo prazo para 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-euro-indicators/w/2-30012025-ap
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-euro-indicators/w/2-30012025-ap
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/focus
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a CAIXA Loterias, haja vista que o crescimento do 
mercado brasileiro, embora promissor, pode ser 
mais moderado do que em outros países devido à 
presença prévia de operadores offshore.  Assim, a 
Companhia tem investido em estudos e análises 
para entender as melhores práticas internacionais 
e adaptar as suas estratégias ao contexto brasileiro, 
com o objetivo de garantir a competitividade da 
CAIXA Loterias e a manutenção de sua participa-
ção de mercado, mesmo diante de um cenário cada 
vez mais desafiador.9

Também é fundamental para a definição das estra-
tégias da CAIXA Loterias a compreensão do perfil 
do apostador brasileiro, um exercício basilar da 
centralidade do cliente, com o investimento em pes-
quisas para entender as preferências e o compor-
tamento dos apostadores, buscando desenvolver 
produtos e serviços que atendam às suas necessi-
dades e expectativas.

Ainda no viés da centralidade do cliente, entender 
e endereçar as questões relativas a transtornos cau-
sados pelo jogo são uma preocupação crucial da 
CAIXA Loterias, a pioneira na adoção das práticas 
do Jogo Responsável no mercado brasileiro, com a 
implementação de medidas contínuas para proteger 
os jogadores e promover práticas de jogo seguro.

7 Fonte: OPAP, Gambling Industry News, Coljuegos, Statista, iGaming Business, affpapa, publc gaming, Governo da India. Fonte: H2GC; J.P. 
Morgan.

Em resumo, o mercado de loterias e apostas no 
Brasil apresenta um cenário desafiador e promissor, 
de forma que a CAIXA Loterias reconhece a neces-
sidade de adaptação e inovação para se manter 
competitiva, considerando a regulamentação do 
setor e as mudanças no comportamento do consu-
midor, investindo em estratégias para fortalecer sua 
posição de mercado, focando na diversidade e 
atratividade de produtos, na promoção do Jogo 
Responsável e na análise constante das tendências 
do setor, com o objetivo de garantir a sustentabili-
dade e o crescimento dos seus negócios.

entender e endereçar as 
questões relativas a transtornos 
causados pelo jogo são uma 
preocupação crucial da CAIXA 
Loterias, a pioneira na adoção 
das práticas do Jogo 
Responsável no mercado 
brasileiro



13

03

caixaloteri
A CAIXA  
Loterias



14

Relatório da Administração A  CAIXA Loterias

A CAIXA Loterias foi constituída sob a forma de 
sociedade por ações, de capital fechado, subsidi-
ária integral da CAIXA, dotada de personalidade 
jurídica de direito privado, regida por seu Estatuto 
Social, pelas Leis nº 6.404, de 15 de dezembro de 
1976, nº 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo 
Decreto nº 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e 
pelas disposições legais que lhe sejam aplicáveis, 
com sede e foro em Brasília, Distrito Federal. 

A Companhia manteve-se em estágio pré-opera-
cional, até abril de 2024, enquanto aguardava os 
trâmites de governança internos e externos neces-
sários para o processo de reestruturação do Negó-
cio Loterias, relacionado à migração da administra-
ção das Loterias Federais para a CAIXA Loterias.

Considerando-se o estágio pré-operacional que 
se encontrava, as rotinas essenciais para manuten-
ção da conformidade legal foram atendidas por 
meio de compartilhamento de estrutura com a Con-
troladora, tendo em vista a racionalização do cus-
teio administrativo, conforme possibilidade prevista 
no Art. 14 do Decreto nº 8.945/2016.

Em 16 de abril de 2024, o Conselho de Adminis-
tração da Caixa Econômica Federal e, em 23 de 
abril de 2024, a Assembleia Geral Extraordinária 
(AGE) da Companhia foi aprovada a migração do 
Negócio de Loterias da CAIXA para a CAIXA Lo-
terias, iniciando assim as operações a partir da 
comercialização de jogos das Loterias Federais nos 
canais eletrônicos. 

O Estatuto Social da CAIXA Loterias foi revisitado 
em 2024 e passou a ter como objeto social além 

da administração dos serviços das Loterias Fede-
rais, a exploração de Apostas de Quota Fixa e a 
operação dos serviços de loterias, apostas e 
assemelhados. 

Em outubro de 2024 foi iniciada a migração do 
portfólio de produtos, momento em que foram es-
tabelecidas as regras e condições básicas que re-
gem o exercício do direito de exploração das ati-
vidades de administração do Negócio Loterias pela 
CAIXA Loterias, carecendo ainda de serem imple-
mentados os habilitadores e as ações para que seja 
concretizada a migração completa do Negócio 
Loterias para a Subsidiária. 

A reestruturação teve como principal objetivo a 
modernização do negócio, fornecendo maior ca-
pacidade para o desenvolvimento de novas solu-
ções, com agilidade e fortalecimento das operações 
de loterias para atendimento às necessidades dos 
clientes, bem como adequação da operação atual 
às características de mercados mais desenvolvidos 
e diversificados, potencializando o desenvolvimento 
e crescimento nos novos mercados de jogos e apos-
tas, incremento do resultado e construção de novas 
parcerias e negócios. 

No novo modelo há oportunidade de reposiciona-
mento da administração e operação das Loterias 
CAIXA, no sentido de estruturar um formato mais 
autônomo de gestão e operação do Negócio, como 
forma de melhorar a gestão operacional e a go-
vernança, com o objetivo de alcançar novas pos-
sibilidades de atuação, maior geração de receitas 
e resultados. 

ESTRUTURA
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A realização da gestão e operação do Negócio 
Loterias em estrutura apartada no âmbito do Con-
glomerado CAIXA objetiva viabilizar o aprimora-
mento dos processos de loterias, com equipes es-
pecializadas e capacitadas, estruturas de suporte 
dedicadas e foco estratégico no Negócio, minimi-
zando a concorrência com outros processos da Con-

troladora e a sujeição a eventuais interferências 
reflexas de outros produtos em suas atividades. 

Nesse sentido, houve a ampliação da estrutura or-
ganizacional da Companhia, tornando a CAIXA 
Loterias efetivamente operacional, e estabelecida 
de acordo com a estrutura a seguir: 

A  CAIXA Loterias

DILOT
Presidência CAIXA Loterias

GERIN
GN Governança, Estratégia

e Relações Institucionais

SULOT
SN Operação

de Loterias

DICOT
Diretoria

Comercial

DICRI
Diretoria

Compliance, Riscos
e Integridade

DIFIR
Diretoria

Finanças e RI

GN Operação
de Loterias

SUCOL
SN Comercial

de Loterias

GELOT

SUSPI
SN Marketing

Parcerias e
Inovação

GETEX
GN Soluções de

Tecnologia e
Competências
de Excelência

GESPI
GN Soluções de

Negócios, Parcerias
e Inovação

GECTR

GN Contabilidade
e Tributos

GELOF
GN Logística

Finanças,
RI e Pessoas

SURCI
SN Risco,

Compliance e
Integridade

SUCTF
SN Contabilidade,
Tributos e Finanças

15
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A  CAIXA Loterias

O modelo de Governança Corporativa adotado 
pela CAIXA Loterias objetiva o crescimento susten-
tável de longo prazo, seguindo as boas práticas 
do mercado e pautando-se na transparência das 
relações com sua Controladora e outras partes in-
teressadas, tais como: parceiros, empregados, cre-
dores, clientes e sociedade em geral.

Conforme Estatuto Social, a Estrutura de Governan-
ça da Companhia contempla a Assembleia Geral, 

representada pela CAIXA como única acionista, 
Conselho de Administração, Conselho Fiscal e Di-
retoria Executiva.

De forma compartilhada com a Controladora, a 
Companhia utiliza os Comitês Estatutários de Au-
ditoria (COAUD) e de Pessoas, Elegibilidade, Su-
cessão e Remuneração (COPIRE). 

Um dos destaques da área foi, em 16 de agosto de 
2024, a criação de duas novas diretorias, respon-
sáveis pelos mandatos de Compliance, Risco e In-
tegridade e Finanças e Relacionamento com Inves-
tidores, respectivamente. Com isso, a Companhia 
passou a ser composta por 04 (quatro) Diretorias.

Outro destaque foi a constituição, em 18 de dezem-
bro de 2024, do Conselho de Administração, órgão 
responsável pela deliberação estratégica e cole-
giada que considera os interesses de longo prazo 
da Companhia, em alinhamento com a lei.

Também, foi implementada na Companhia a Política 
de Prevenção e Combate ao Assédio Moral e Se-

xual e à Discriminação e adesão ao Código de 
Ética, Conduta e Integridade, ao tratamento de re-
latos de indícios de fatos irregulares ou atos ilícitos, 
bem como às regras que tratam das ações objetivas 
de restrições em decorrência do não cumprimento 
das responsabilidades assumidas nos mandatos, 
todas da Controladora.      

A CAIXA Loterias utiliza a Ouvidoria, Auditoria In-
terna e Corregedoria da estrutura organizacional 
da Controladora, vinculada ao Conselho de Ad-
ministração, mediante convênio de compartilha-
mento de atividades e de infraestrutura operacional 
com a CAIXA.

GOVERNANÇA  CORPORATIVA

Assembleia Geral

Conselho de Administração
(7 membros)

(4 membros)

(3 membros)
Conselho Fiscal

Diretoria Executiva
Comitê de Pessoas,

Elegibilidade, Sucessão e
Remuneração (COPIRE)

Comitê Estatutário
de Auditoria

Compartilhado com a
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O quadro de pessoal da CAIXA Loterias é composto 
por empregados disponibilizados por sua Controla-
dora, mediante Convênio de Compartilhamento de 
Estrutura, com consequente ressarcimento dos custos.

Em 31 de dezembro de 2024, a empresa contava 
com 126 empregados, distribuídos entre 1 Diretoria 
Presidência, 03 Diretorias Executivas, com respec-
tivas unidades subordinadas, sendo 04 dirigentes 
e 122 empregados com funções técnicas, gerenciais 
e de assessoramento. 

Visando aprimorar e ampliar os conhecimentos téc-
nicos de seus empregados, a CAIXA Loterias incen-
tiva a aprendizagem contínua, além de adotar pro-
cesso de capacitação profissional interno, 
utilizando-se da Universidade CAIXA, bem como 
capacitações externas especializadas, buscando 
a excelência técnica necessária e inerente a uma 
empresa de participação tão expressiva no merca-
do de jogos brasileiro. Além disso, a CAIXA Loterias, 
em parceria com a Controladora, oferece aos seus 
empregados um programa de incentivo ao estudo 
de idiomas estrangeiros.

Como exemplos do processo da aprendizagem con-
tínua, a CAIXA Loterias atingiu percentuais superiores 
a 90% de aprovação em Certificações Internas, a 
exemplo do Certificado CAIXA Digital - que promo-
ve o conhecimento sobre transformação digital - e 
do Certificado Agir Certo - que incentiva boas prá-
ticas de Governança. Aliado a isso, todas as unida-
des da CAIXA Loterias superaram o Indicador de 

Capacitação estipulado pela Universidade CAIXA, 
que alia treinamento presencial e cursos.

O compromisso da Gestão com o desenvolvimento 
de suas equipes é observado com a discussão de 
temas relevantes e que são constantemente incen-
tivados em consonância com as orientações da 
Controladora, tais como o Respeito à Diversidade, 
Inovação Tecnológica, Cultura de Dados, Código 
de Ética, Enfrentamento ao Assédio, Autocuidado 
com a Saúde, Equidade de Gênero na Cultura, Cul-
tura de Respeito, entre outras – cuja participação 
da equipe é sempre superior a 70%.

Ainda, conforme Lei nº 13.303/2016, os adminis-
tradores realizaram, em 2024, treinamentos espe-
cíficos sobre legislação societária e de mercado de 
capitais, divulgação de informações, controle in-
terno, código de conduta, Lei nº 12.846, de 1º de 
agosto de 2013 (Lei Anticorrupção), e demais temas 
relacionados às atividades da subsidiária.

A CAIXA Loterias valoriza o cuidado com as pes-
soas e a integridade nas relações, dedicando-se 
também em criar um ambiente inclusivo e diversifi-
cado, onde todos os empregados se sintam respei-
tados e valorizados. 

Esse compromisso com o desenvolvimento e bem-
-estar dos empregados reflete os valores e objetivos 
da CAIXA Loterias, enquanto empresa do Conglo-
merado CAIXA, de servir à sociedade com integri-
dade, responsabilidade e excelência. 

Relatório da Administração A  CAIXA Loterias

PESSOAS
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Relatório da Administração As Loterias CAIXA

O ano de 2024 representou novo marco histórico 
para as Loterias CAIXA. A arrecadação de R$ 25,9 
bilhões em apostas representa o melhor resultado já 

registrado e equivalente a um crescimento de 10,68%, 
em relação às vendas de 2023, quando a arreca-
dação foi de R$ 23,4 bilhões, recorde anterior. 

Em R$ mil 2024 2023 ∆ %

Prêmio Líquido 8.849.718 7.898.163 12,0%

Destinação Social 10.043.754 9.190.931 9,3%

Seguridade 4.410.751 3.980.802 10,8%

Segurança 2.607.385 2.371.883 9,9%

Esporte 1.846.615 1.675.840 10,2%

Educação 431.773 485.697 -11,1%

Cultura 739.010 666.617 10,9%

Saúde 5.494 5.936 -7,5%

Outros 2.727 4.155 -34,4%

Tributos (IR sobre prêmio) 2.059.566 1.862.872 10,6%

Custeio e Manutenção 4.955.853 4.482.555 10,6%

Total Arrecadado 25.908.891 23.434.521 10,6% 

Além de proporcionar entretenimento e a possibili-
dade de transformar vidas, as Loterias CAIXA de-
sempenham um papel social essencial para o país, 
visto que parcela significativa dos recursos arreca-
dados com as apostas é direcionada a áreas prio-
ritárias do país, como seguridade social, segurança 
pública, saúde, educação, esporte e cultura. 

Esses recursos são vitais para financiar programas 
e projetos que beneficiam milhões de brasileiros, 
promovendo o bem-estar e o desenvolvimento sus-
tentável do país.

REPASSES AOS BENEFICIÁRIOS LEGAIS

O Repasse Social é a atividade-fim da CAIXA Lo-
terias, enquanto administradora das Loterias CAIXA. 
Do total arrecadado pelas Loterias Federais, apro-
ximadamente 47,06% são destinados aos benefi-
ciários previstos em lei.

Assim, além de alimentar os sonhos de milhões de 
apostadores, as Loterias CAIXA constituem uma 
importante fonte de recursos para fomentar o de-
senvolvimento do Brasil. 
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O valor repassado, incluindo o percentual destinado 
a título de Imposto de Renda, é usado para investi-
mento em áreas prioritárias do país, no fomento de 
instituições esportivas, no financiamento estudantil 
por meio do repasse dos prêmios prescritos ao Fundo 
de Financiamento Estudantil (Fies), em fundos de 
apoio à cultura, saúde, e de assistência a crianças 
e adolescentes, segurança, dentre outros.

Em 2024, com a arrecadação recorde, o período 
também registrou o maior repasse social da história, 
totalizando o valor de R$ 12,1 bilhões:

Relatório da Administração As Loterias CAIXA

PREMIAÇÃO  RECORDE

Em 2024, foram ofertados R$ 8,8 bilhões em prêmios 
distribuídos entre todas as modalidades do portfólio 
de Loterias – 12% maior do que o distribuído em 2023 

– em mais de 400 milhões de apostas premiadas.

além de alimentar os sonhos 
de milhões de apostadores, 
as Loterias CAIXA constituem 
uma importante fonte de 
recursos para fomentar o 
desenvolvimento do Brasil.

BILHÕES EM 
PRÊMIOS

R$8,8
BILHÕES EM 
PRÊMIOS

R$8,8

REPASSES SOCIAIS
DAS LOTERIAS EM 2024

R$ 12,1 bilhões

R$ 4,4 bilhões R$ 2,6 bilhões R$ 2,1bilhões

R$ 1,9 bilhão R$ 0,7 bilhão R$ 0,4 bilhão

Segurança Imposto de renda

Esporte Cultura Educação

Seguridade Social

9%
2023
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Relatório da Administração As Loterias CAIXA

Em novembro de 2024, houve o lançamento da 
Loteria Instantânea Exclusiva (LOTEX), modalidade 
lotérica que já foi comercializada pela CAIXA. Com 
novo visual e muito mais prêmios — premiações 

entre R$ 2,50 até R$ 2 milhões — em média, um 
em cada três bilhetes é premiado. No 4T24 foram 
distribuídos R$ 12,5 milhões em prêmios relativos 
à 2,3 milhões de bilhetes. 

LANÇAMENTO DA LOTERIA  
INSTANTÂNEA EXCLUSIVA (LOTEX) 

PORTFÓLIO DE PRODUTOS 

As Loterias CAIXA contam com doze produtos lotéricos, que são divididos em duas categorias principais: 
Loterias de Prognósticos e Loterias de bilhete.

Considerada a principal modalidade no portfólio de produtos das Loterias CAIXA e a preferida 
dos apostadores, as apostas podem ser realizadas escolhendo entre 6 e 20 números, ganham 
os apostadores que acertarem 4, 5 ou 6 números. Os sorteios são realizados três vezes por se-
mana: terças, quintas e sábados. 
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As Loterias CAIXA

Com apenas um bilhete o apostador con-
corre a dois sorteios. Basta marcar de 6 a 
15 números e ganha quem acertar 3, 4, 5 e 
6 números, em sorteios que ocorrem às se-
gundas, quartas e sextas-feiras.

É a modalidade com maior número de números a escolher.  Aposte 50 números e ganha acer-
tando 15, 16, 17, 18, 19, 20 ou nenhum. Além disso, tem a possibilidade de aposta espelho: es-
colha dos outros 50 números para registro de nova aposta. Os sorteios ocorrem às segundas, 
quartas e sextas.

Modalidade de loterias com o princípio 
básico de marcar de 5 a 15 números dentre 
os 80 disponíveis, ganhando quem acertar 
2, 3, 4 ou 5 números, em sorteios que são 
realizados de segunda a sábado.

É uma das modalidades de loterias mais populares entre os apostadores, com sorteios realizados 
de segunda a sábado. Os apostadores escolhem de quinze a vinte números dentre os vinte e cin-
co disponíveis, e ganham acertando 11, 12, 13, 14 ou 15 números.

Modalidade em que são sorteados 7 números e mais um “Mês da Sorte” por concurso. Os sor-
teios são realizados as terças, quintas e sábados.

22
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Relatório da Administração As Loterias CAIXA

Modalidade para quem gosta de futebol. 
Aposta de 10 números e escolha um time 
do coração. O apostador ganha acertando 
3, 4, 5, 6, 7 números ou o time do coração.  
Os sorteios ocorrem às terças, quintas e 
sábados.

Diferente de outras loterias, na Loteria Fe-
deral você não escolhe os números. Em vez 
disso, você compra um bilhete com um nú-
mero já impresso que pode ser adquirido 
inteiro ou em fração. Os sorteios ocorrem 
às quartas e sábados e uma vez por mês 
ocorre o ENRICOU, e em dezembro, a Es-
pecial de Natal.

Modalidade em que se marca no mínimo 
1 número em cada uma das 7 colunas e no 
máximo 3 por coluna. Ganha quem acertar 
de 3 a 7 colunas. Os concursos são reali-
zados semanalmente às segundas, quartas 
e sextas-feiras.

Modalidade de jogo onde os apostadores, 
após interação, por meio de combinações 
de números, símbolos, caracteres ou outros 
elementos conhecerão imediatamente o 
resultado de sua aposta, sem a necessida-
de de aguardar sorteio ou apuração de 
concurso.

Possibilidade de escolha de 6 números entre 50 disponíveis e 2 trevos numerados no espaço com 
6.  A premiação inclui faixas de acertos de 6 a 4 números, com ou sem acerto dos trevos nume-
rados. Ganha ainda quem acerta 2 ou 3 números juntamente com 1 ou 2 trevos numerados. Os 
concursos são realizados às quartas-feiras e sábados.  

Ideal para quem gosta de dar palpite nos resultados das partilhas de futebol. Ao apostar nos 14 
jogos do concurso, ganha-se 13 ou 14 resultados. Os concursos são realizados semanalmente e 
os resultados são divulgados no início de cada semana.

Foto: Marcelo Camargo / Agência Brasil
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O cliente está no centro da nossa estratégia, con-
siderado como dentro do universo social e de en-
tretenimento das Loterias. É graças a confiança e 
ao interesse dos apostadores que as Loterias CAIXA 
mantêm sua relevância e impacto positivo na eco-
nomia e no desenvolvimento social, garantindo a 
sustentabilidade do negócio. 

Mais do que números em uma estatística, os clientes 
representam histórias, esperanças e expectativas. 

10 A partir de 18 anos, de acordo com as políticas de jogo responsável e da legislação de jogos e apostas.

Cada aposta realizada carrega em si significados 
pessoais, seja a busca pelo grande prêmio, a tra-
dição de jogar com amigos ou familiares, ou sim-
plesmente a sensação de diversão e expectativa. 
Por isso, ouvir e entender o cliente é essencial para 
manter a relevância e a competitividade das Lote-
rias CAIXA no cenário atual.

Ao valorizar o cliente, as Loterias fortalecem seu 
compromisso com a transparência, inovação e me-
lhoria contínua dos serviços oferecidos. Investir na 
experiência do apostador, oferecendo produtos 
diversificados, canais de venda acessíveis e aten-
dimento de qualidade, contribui diretamente para 
aumentar a satisfação e fidelização desse público. 

Os apostadores das Loterias estão distribuídos em 
diversas faixas etárias10, níveis de escolaridade, 
rendas, gêneros e regiões. Essa diversidade reflete 
a composição da população brasileira, demons-
trando que os clientes das Loterias são um verda-
deiro espelho da sociedade brasileira. 

As Loterias CAIXA

As Loterias CAIXA oferecem quatro concursos es-
peciais em datas importantes do calendário cultural 
do país: Páscoa, São João, Dia da Independência 
e Ano Novo, os quais tem por diferencial premia-
ções maiores e a não acumulação.

Os concursos especiais Dupla de Páscoa, Quina 
de São João, Lotofácil da Independência e Mega 
da Virada ofertam grandes premiações.

Em 2024 o desempenho foi recorde, tendo sido 
arrecadado mais de R$ 3,7 bilhões, com a distri-
buição de R$ 1,7 bilhão em prêmios a 31 milhões 
de apostadores, representando um crescimento da 
ordem de 6,7% em relação aos concursos especiais 
realizados em 2023.

CONCURSOS  ESPECIAIS

O  CLIENTE

É graças a confiança e ao 
interesse dos apostadores que 
as Loterias CAIXA mantêm sua 
relevância e impacto positivo na 
economia e no desenvolvimento 
social, garantindo a 
sustentabilidade do negócio. 
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Os sorteios das Loterias são realizados diariamente, 
de segunda a sábado, exceto feriados nacionais, 
no Espaço da Sorte, localizado em São Paulo, ou 
em ambientes alternativos definidos pela CAIXA 
Loterias. Em 2024 foram realizados 1.747 sorteios, 
com destaque para o sorteio da Mega da Virada 
que foi realizado nos estúdios da emissora contra-
tada para a transmissão do sorteio.

Acompanham os sorteios os auditores populares, 
que são pessoas da comunidade convidadas para 
acompanhar e verificar todos os procedimentos, 
assegurando que tudo seja conduzido de forma 
justa e transparente. Quando dos sorteios de con-

cursos especiais e de prêmios de grandes somas, 
além dos auditores populares, há o acompanha-
mento de auditores do Ministério da Fazenda.

Todos os processos das Loterias CAIXA, incluindo 
os sorteios, são anualmente submetidos à avaliação 
da auditoria independente realizada pelo British 
Standards Institution (BSI).

Os sorteios também podem ser acompanhados 
pelo público em geral por meio da televisão aberta 
ou via streaming pelas redes sociais oficiais das 
Loterias CAIXA. 

SORTEIOS

Visualizações Média de tempo 
de visualização

31/12/2024

2.363.070 
(recorde)Transmissões

31.112.723 4’:27’’ Mega da 
virada

363
Tempo de exibição 
(horas)

2.312.026

YOUTUBE
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As Loterias CAIXA

O Espaço da Sorte é o principal local de realização 
dos sorteios das Loterias CAIXA. No coração da 
cidade de São Paulo, Avenida Paulista, o ambiente 
foi projetado para dar visibilidade aos sorteios e 
acesso aos apostadores interessados em conhecer 
e participar dos processos das Loterias CAIXA.  

O espaço engloba diversas instalações tais como 
a Sala de milhões, local de realização dos sorteios 
e que abriga um pequeno museu com peças que 
narram a história das Loterias; o Quintal dos Sonhos, 
espaço disponibilizado para relaxar ou sonhar com 
o grande prêmio das Loterias; e o Espaço de 
Coworking, que serve como área de trabalho e 
convivência. O Espaço da Sorte recebeu, em 2024, 
2.532 visitantes.

ESPAÇO DA  SORTE

NOVOS  NEGÓCIOS
Atenta às oportunidades mercadológicas decor-
rentes da recente regulamentação no mercado bra-
sileiro, com foco no apostador, na melhoria da ex-
periência dos clientes e nas melhores práticas do 
jogo responsável, a CAIXA Loterias vem investindo 
na inovação tecnológica, expansão de produtos e 
manutenção de uma forte presença física.

O desafio para o futuro será manter este equilíbrio, 
continuando a gerar valor para os apostadores, 
para os beneficiários sociais e para a economia 
brasileira, enquanto navega pelas complexidades 
de um mercado em constante evolução. 

A CAIXA Loterias está comprometida em continuar 
seu papel vital na sociedade, promovendo não 
apenas a diversão e entretenimento, mas também 
contribuindo para o desenvolvimento social e eco-
nômico do Brasil, com muita atenção e cuidado 
com o apostador. Essa abordagem equilibrada ga-
rantirá a sustentabilidade do crescimento e a ma-
nutenção da confiança do público, solidificando 
ainda mais a posição da CAIXA Loterias como re-
ferência no mercado de jogos.

11 Conforme Portaria/MF nº 2104, de 30 de dezembro de 2024.

Após a disponibilização da Loteria Instantânea nos 
canais físicos em 2024, a CAIXA Loterias fará a dis-
ponibilização da Lotex em 2025 também nos canais 
digitais, promovendo entretenimento responsável e 
acessível para o público brasileiro maior de 18 anos. 
A Loteria Instantânea não só diversifica as opções 
de jogos disponíveis, mas também oferece uma ex-
periência rápida e emocionante, permitindo que os 
apostadores possam participar de maneira prática 
e verifiquem seus prêmios de forma instantânea.

Outra relevante iniciativa será a operação das 
Apostas de Quota Fixa, que ampliará nossa atua-
ção no mercado de apostas. A CAIXA Loterias ob-
teve outorga provisória para exploração comercial 
da modalidade11 e está em rito para obtenção da 
outorga definitiva do Ministério da Fazenda no de-
correr de 2025. 

Além da atuação em novos produtos de loterias, 
estão sendo trabalhados projetos de aprimora-
mento do portfólio de prognósticos e jornadas de 
apostas, sempre com foco no apostador e melho-
ria da experiência. 
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As Loterias CAIXA

TECNOLOGIA E  INOVAÇÃO

Ampliar a capacidade de investimento em tecno-
logia e inovação foi um dos motivadores, entre ou-
tros, para a migração dos Negócios de Loterias 
para a Companhia. 

No decorrer do ano de 2024, a CAIXA Loterias 
constituiu novas áreas estratégicas que visam for-
talecer a posição da Companhia no mercado e 
promover a inovação contínua de seus serviços, 
iniciativas que são fundamentais para garantir que 
a CAIXA Loterias não apenas atenda às necessi-
dades atuais dos consumidores, mas também an-
tecipe tendências futuras e se adapte a um ambiente 
em constante evolução.

Entre as áreas estratégicas destacadas, está a área 
de soluções de loterias para pessoa jurídica, que 
visam expandir o alcance da Companhia, não só 
diversificando a oferta de produtos, mas também 
criando oportunidades de receita, alinhando-se às 
melhores práticas de mercado global.

A coordenação e desenvolvimento de soluções de 
Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC), 
crucial para garantir que todas as operações sejam 
realizadas de maneira eficiente e segura, foi robus-
tecida, implementando metodologias inovadoras 
na gestão das soluções aliadas aos mais altos pa-
drões de segurança de dados para proteger as 
informações dos apostadores.

Gerir metodologias, padrões de usabilidade e prá-
ticas ágeis é etapa importante na transformação 
digital da CAIXA Loterias, uma vez que habilita uma 
rápida adaptação às mudanças do mercado e às 
expectativas dos consumidores, ao mesmo tempo 
em que assegura que todos os produtos sejam aces-
síveis e intuitivos para todos os usuários, indepen-
dentemente de sua familiaridade com tecnologia, 
elementos são essenciais para criar uma experiên-
cia de usuário que seja não apenas funcional, mas 
também agradável e envolvente.

A inovação e a agilidade são pilares fundamen-
tais para o desenvolvimento de soluções que pro-
porcionem uma experiência de usuário superior, 
transparente e com foco em segurança, com o 

objetivo de garantir a satisfação e a confiança 
dos apostadores.

Em um cenário global, as loterias têm se adaptado 
a novas demandas, como a personalização de ex-
periências e o uso de tecnologia para engajamento 
do usuário, isso inclui plataformas móveis e aplica-
tivos que facilitam a compra e a participação em 
jogos, permitindo que os apostadores acessem seus 
produtos favoritos a qualquer hora e lugar.

Além disso, a integração de tecnologias emergentes, 
como a inteligência artificial, está transformando a 
forma como as loterias operam, por meio da aná-
lise de dados avançada, a CAIXA Loterias pode 
entender melhor o comportamento dos apostadores, 
permitindo a personalização das ofertas e a cria-
ção de campanhas de marketing mais eficazes, 
abordagem que não só melhora a experiência do 
usuário, mas também aumenta a probabilidade de 
fidelização dos clientes.

Nesse mesmo sentido, a omnicanalidade é uma abor-
dagem estratégica essencial para a CAIXA Loterias, 
pois integra todos os canais de comunicação e ven-
das, proporcionando uma experiência coesa e con-
tínua para o cliente. Em um mercado cada vez mais 
digital, os consumidores esperam interagir com a 
marca de diversas formas, seja por meio de lojas 
físicas, sites, aplicativos móveis ou redes sociais.

Ao desenvolver uma estratégia omnicanal, a CAIXA 
Loterias não apenas melhora a satisfação do cliente, 

A inovação e a agilidade são 
pilares fundamentais para o 
desenvolvimento de soluções 
que proporcionem uma 
experiência de usuário 
superior, transparente e com 
foco em segurança, com o 
objetivo de garantir a 
satisfação e a confiança dos 
apostadores.
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mas também fortalece a fidelização, oferecendo 
um atendimento personalizado e informações con-
sistentes em todos os pontos de contato, constituindo 
uma integração que permite a gestão eficaz das 
jornadas e a criação de oportunidades para ven-
das cruzadas, contribuindo para o crescimento e a 
relevância da Companhia no setor de loterias.

A digitalização de canais físicos, portanto, torna-se 
elemento crucial dentro da estratégia omnicanal 
da CAIXA Loterias, pois transforma a experiência 
de compra tradicional em uma interação mais di-
nâmica e eficiente, através da disponibilização de 
funcionalidades digitais aos pontos de venda 
físicos.

Unindo tecnologia digital e interações físicas, a 
Companhia cria um ambiente de varejo mais en-
volvente, que atende às expectativas dos consumi-
dores modernos, expande os limites físicos do canal 
lotérico e posiciona a CAIXA Loterias como uma 
líder inovadora no mercado de loterias.

Buscando por novas soluções e possibilidades, em 
outubro a CAIXA Loterias marcou presença no 
World Lottery Summit 2024, um dos maiores en-
contros globais da indústria de loterias e apostas 
esportivas, realizado em Paris, França. O evento 
foi uma oportunidade única para compartilhar co-
nhecimentos, explorar novas tecnologias e estabe-
lecer parcerias estratégicas com líderes da indústria 
de loterias de todo o mundo.

Durante o evento, foram discutidas diversas tendên-
cias que estão moldando o futuro das loterias, in-
cluindo avanços tecnológicos, como blockchain, 
que oferecem uma nova dimensão de segurança e 
confiança para os apostadores, que cada vez mais 
buscam métodos de pagamento que protejam suas 
informações pessoais.

Além disso, a utilização de plataformas digitais ino-
vadoras, como jogos interativos e experiências de 
realidade aumentada, foi um tópico central nas dis-
cussões. Essas tecnologias estão se tornando cada 
vez mais populares entre os apostadores, especial-
mente entre as gerações mais jovens, que buscam 
experiências de jogo mais envolventes e dinâmicas.

A CAIXA Loterias reconhece a importância de se 
adaptar a essas tendências, explorando novas so-
luções de loteria instantânea e preparando-se para 
ingressar no mercado de apostas esportivas, ofere-
cendo aos nossos apostadores uma experiência de 
jogo segura, íntegra, transparente e emocionante.

A CAIXA Loterias também está atenta às mudanças 
nas regulamentações e às melhores práticas globais, 
assegurando que suas operações estejam sempre 
em conformidade com as normas locais e interna-
cionais, não apenas minimiza riscos, mas também 
reforça a reputação da Companhia como um ope-
rador responsável e confiável no setor de loterias.

O foco em tecnologia e inovação não apenas me-
lhora a experiência do apostador, mas também 
posiciona a Companhia como uma líder no setor 
de loterias, pronta para enfrentar os desafios e apro-
veitar as oportunidades que o futuro reserva, de 
forma que a busca contínua por melhorias, aliada 
ao desenvolvimento de produtos inovadores e aces-
síveis, solidifica a CAIXA Loterias como a escolha 
preferida dos apostadores que buscam emoção, 
segurança e a esperança de transformar seus so-
nhos em realidade.

Com a expansão de novas áreas e iniciativas, a 
CAIXA Loterias reafirma seu compromisso com a 
excelência, a inovação e a satisfação dos seus 
clientes, sempre alinhada às melhores práticas de 
mercado.

28

Foto: World Lottery Summit 2024
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C ANAIS  DIGITAIS

12 Apostas no IBC apenas para o produto Mega-Sena.
13 https://www.loteriasonline.caixa.gov.br/silce-web/#/home

A estratégia digital das Loterias CAIXA está alinhada 
à tendência mundial de e-commerce e visa agregar 
tecnologia na oferta de serviços, assim como alcan-
çar o público jovem. Os jogos pela internet podem 
ser realizados por meio do App Loterias CAIXA, Por-
tal Loterias e Internet Banking CAIXA (IBC)12.

O Portal permite ao usuário a realização de apos-
tas, de qualquer lugar do país, de forma ágil e se-
gura. Para isso, bastar ter um smartphone, compu-
tador ou tablet com acesso à internet e um cartão 
de crédito.13

Com o aplicativo Loterias CAIXA, o apostador 
pode realizar suas apostas via dispositivos móveis, 
por meio de uma navegação com informações 
claras e intuitiva. A plataforma é um canal de in-
serção dos produtos das Loterias CAIXA na ten-

dência mundial de e-commerce, de forma a alcan-
çar o público jovem e agregar tecnologia aos seus 
serviços. O App está disponível nas versões An-
droid e iOS, e pode ser baixado nas lojas Google 
Play e Apple Store.

https://www.loteriasonline.caixa.gov.br/silce-web/#/home
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As unidades lotéricas desempenham um papel fun-
damental na operação das Loterias CAIXA, propor-
cionando acesso fácil e conveniente aos serviços 
de loterias para milhões de brasileiros. Atualmente 
são 13.136 unidades lotéricas distribuídas em mais 
de 5.000 municípios. Essa ampla rede de pontos 
de vendas garante que nossos serviços estejam dis-
poníveis mesmo nas regiões mais remotas do país.

Em 2024 foram realizados mais de 1,890 bilhão 
de jogos, o que resultou em uma movimentação 
financeira nos canais físicos superior a R$ 21 bi-
lhões. Esses números destacam a importância das 
unidades lotéricas não apenas como canais de 
venda, mas também como pontos de interação e 
confiança para nossos clientes.

As lotéricas são mais do que simples pontos de 
venda de jogos de loterias; elas são centros de 
serviços essenciais para a população. No âmbito 
da inclusão financeira, as unidades lotéricas de-
sempenham um papel crucial, por meio dessa rede 
são oferecidos serviços bancários básicos, como 
abertura de contas, saques, depósitos e pagamen-
tos de contas, especialmente em regiões onde o 
acesso a agências bancárias é limitado. Mais de 
3,8 bilhões de transações foram realizadas nas 
unidades lotéricas em 2024, facilitando o acesso 
de milhões de brasileiros ao sistema financeiro 
formal. Esse acesso é essencial para a promoção 

da cidadania e para a redução das desigualda-
des sociais e econômicas.

As Lotéricas, com presença em 96% dos municípios 
brasileiros, contam com uma capilaridade que con-
tribui para a democratização do acesso aos jogos 
de loterias, além de desempenhar um papel fun-
damental na economia e na sociedade brasileira, 
como agentes de inclusão social, geração de renda 
e fomento a políticas públicas. Sua ampla distri-
buição geográfica e sua integração com os servi-
ços financeiros básicos reforçam sua importância 
como um dos pilares da infraestrutura social e eco-
nômica do país.

Relatório da Administração As Loterias CAIXA

C ANAIS FÍSICOS – UNIDADES  LOTÉRIC AS

As Lotéricas, com presença em 
96% dos municípios, contam com 
uma capilaridade que contribui 
para a democratização do 
acesso aos jogos de loterias, 
além de desempenhar um papel 
fundamental na economia e na 
sociedade brasileira, como 
agentes de inclusão social, 
geração de renda e fomento a 
políticas públicas.
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Em janeiro de 2024 foi implantada a solução de 
pagamento PIX nos canais eletrônicos de Loterias, 
possibilitando aos clientes uma nova forma de pa-
gamento. Essa inovação resultou em um aumento 

de 25% na quantidade de clientes realizando tran-
sações eletrônicas em comparação ao ano anterior, 
ampliando as modalidades de pagamento e faci-
litando ainda mais o acesso aos nossos serviços.

IMPLANTAÇÃO DO PIX  
NOS C ANAIS ELETRÔNICOS

LANÇAMENTO DO BOLÃO LOTÉRICOS  
ONLINE  (E-COMMERCE  DE BOLÕES)

Em maio/2024, foi lançado o Bolão Lotérico On-
line (E-commerce de bolões), permitindo aos apos-
tadores adquirirem cotas de bolões, organizadas 
pelos lotéricos, com maior comodidade, por meio 
de canais eletrônicos das Loterias CAIXA (APP e 
Portal Web). Esta iniciativa reforça o nosso com-

promisso em proporcionar conveniência e acessi-
bilidade por meio do ambiente digital, além de 
proporcionar um alcance maior da compra/venda 
de loterias, oportunizando uma melhor experiência 
aos nossos clientes e parceiros lotéricos.
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Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa

Se importar e cuidar do cliente apostador e da sociedade de uma forma 
mais ampla, analisando o negócio dos mais diversos ângulos, faz da res-
ponsabilidade social corporativa uma prioridade para a CAIXA Loterias. 
Esse esforço e compromisso garantem não apenas que o público esteja 
protegido, mas também que as receitas sejam sustentáveis. 

JOGO  RESPONSÁVEL

14  A WLA é a maior e mais importante entidade representativa do seguimento de loterias de Estado e jogos em âmbito mundial e tem como 
premissa fundamental a atuação e criação de oportunidades para aprendizagem e compartilhamento de informações entre as loterias mem-
bros, estabelecendo padrões globais de boas práticas e condutas éticas, além de contribuir para o interesse coletivo de seus filiados abran-
gendo 80 países e atendendo ao interesse de mais de 150 loterias de Estado, em 5 continentes, com foco na otimização de esforços para 
aumento da arrecadação.

Como administradora das Loterias Federais, a CAIXA 
Loterias tem o compromisso com a sociedade e com 
as melhores práticas mundiais para a operação de 
jogos, entre eles está a preocupação com a forma 
sustentável de venda de produtos de Loterias. 

O Programa de Jogo Responsável das Loterias CAIXA 
é um conjunto de ações com o objetivo de estabe-
lecer uma relação saudável entre os jogos de loteria 
e o apostador. Esse programa busca inibir o com-

portamento compulsivo, prevenir o jogo para me-
nores de 18 anos e orientar as pessoas quanto à 
existência de tratamento e prevenção de danos 
relacionados a jogos. 

A estrutura de Jogo Responsável das Loterias CAIXA 
está alinhada à World Lottery Association (WLA)14   
e atesta que as Loterias CAIXA atendem aos requi-
sitos do Responsible Gaming Framework (RGF), que 
inclui quatro níveis de certificação:

1N
ÍV

EL 2N
ÍV

EL

Ser
comprometida 

Realizar
autoavaliações 
e análises
de lacunas

3N
ÍV

EL 4N
ÍV

EL

Planejar e
implementar
boas práticas

Melhorar 
continuamente
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Desde 2017 as Loterias CAIXA possuem certifica-
ção nível 3 de Jogo Responsável, emitido pela WLA, 
o que valida, internacionalmente, a eficácia das 
ações adotadas e a constante evolução do seu 
Programa.

A CAIXA Loterias, ao receber a outorga da CAIXA, 
manteve seu compromisso com o Programa do Jogo 
Responsável, realizando ações para fortalecer a 
cultura do jogo consciente, de forma a demonstrar 
o comprometimento da Companhia com as melho-
res práticas mundiais na operação das loterias.

A Semana do Jogo Responsável foi realizada em 
dezembro de 2024, com participação da Alta Ad-
ministração, reforçando o compromisso na disse-
minação de informações sobre o negócio de loterias 
e o Programa, que é focado em apostadores, em-
presários lotéricos e empregados da CAIXA e do 
Conglomerado. 

No relacionamento da CAIXA Loterias com outras 
empresas, é promovida a assinatura de um termo 
de compromisso com fornecedores de tecnologia, 
logística e marketing para garantir o cumprimento 
das diretrizes do Jogo Responsável. 

Entre as ações voltadas a empregados CAIXA, loté-
ricos e apostadores, destacam-se os cursos e treina-
mentos focados na prevenção, identificação e orien-
tação de tratamento para apostadores compulsivos.

Além disso, as Loterias CAIXA adotam uma série de 
ações dentro do conceito de Jogo Responsável com o 
intuito de promover o jogo consciente e prevenir pro-
blemas relacionados ao jogo compulsivo. Tais medidas 
são fundamentais para assegurar uma prática de jogo 
saudável e responsável entre outros consumidores. 

Com foco em aprimorar o processo de jogo res-
ponsável, em 2024, as Loterias CAIXA passaram a 
adotar a ferramenta GAMGARD — Gambling As-
sessment Measure – Guidance about Responsible 
Design —, especializada na classificação e avalia-
ção dos impactos de jogos de azar nas populações 
vulneráveis.

A Gamgard é uma ferramenta de classificação de 
risco concebida para ajudar a indústria do jogo a 
avaliar o impacto dos jogos de azar nas popula-
ções vulneráveis, que tem por objetivo avaliar a 
concepção e as características dos jogos, além de 
fornecer classificação de risco e ajudar a alcançar 
o equilíbrio entre um jogo rentável e um jogo res-
ponsável. Lançado em 2007 pela empresa Gamres 
Limited é atualmente utilizado por mais de 60 em-
presas de jogos e entidades reguladoras em 27 
países em todo o mundo.

as Loterias CAIXA adotam uma 
série de ações dentro do 
conceito de Jogo Responsável 
com o intuito de promover o 
jogo consciente e prevenir 
problemas relacionados ao 
jogo compulsivo. Tais medidas 
são fundamentais para 
assegurar uma prática de jogo 
saudável e responsável entre 
outros consumidores. 
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Além de repassar o valor previsto em lei, as Lote-
rias CAIXA também investem recursos em iniciati-
vas esportivas e culturais, por meio de patrocínios, 
atuando como impulsionador estratégico no de-
senvolvimento social do Brasil.

Por meio de patrocínios a entidades e confedera-
ções, com recursos do Fundo para Desenvolvimento 
das Loterias (FDL)15, as Loterias CAIXA contribuem 
para o desenvolvimento do esporte de base, alto 
rendimento, incentivo a manifestações artísticas e 
culturais e para a inclusão social.

Os investimentos em patrocínios em 2024 somaram 
o valor de R$ 64,14 milhões, apresentando um in-
cremento de 45,6% do valor investido em 2023 
(R$ 44,0 milhões).

PATROCÍNIOS

44

64,1

+4
5

,6
%

Patrocínios  (R$ milhões)

O incentivo ao esporte é um instrumento de transfor-
mação de realidades. No atletismo, o patrocínio das 
Loterias CAIXA garante o desenvolvimento de atletas 
por meio de 60 Centros de Formação de Atletismo 
da Confederação Brasileira de Atletismo (CBAt). 

Na ginástica, mais de três mil crianças e adolescen-
tes de todas as regiões do Brasil são atendidos nos 
Centros de Excelência Loterias CAIXA, com 28 Cen-
tros de Excelência da Jovem Promessa da Ginástica 
da Confederação Brasileira de Ginástica (CBG).

ESPORTE

15  O Fundo para Desenvolvimento das Loterias (FDL) está previsto na Portaria/MF nº 130, de 26 de maio de 1981.
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Em parceria com a CAIXA, foi 
celebrado em 2024 o maior pa-
trocínio da história do esporte 
olímpico brasileiro16, no total de 
R$ 160 milhões, sendo R$ 40 
milhões a serem investidos com 
recursos administrados pela 
CAIXA Loterias pelos próximos 
04 (quatro) anos.

Além das entidades oficiais, 
houve incentivo ao Festival 
Olímpico Parque Time Brasil e a 
EXPO Brasil Paralímpico.

Dentre os projetos patrocinados, destaca-se a 
parceria Loterias CAIXA e Comitê Paralímpico 
Brasileiro (CPB), que nasceu há mais de duas dé-
cadas, desde 2003, e é a mais longeva do es-
porte paralímpico mundial.

Em 2024 nos Jogos Paralímpicos de Paris, na França, 
o Brasil obteve a melhor campanha de sua história, com 
89 medalhas, 17 a mais do que o conquistado nas 
Paralímpiadas de Tóquio, em 2021, terminando sua 
participação na 5º posição do quadro de medalhas.

16  Comitê Olímpico do Brasil. (2024, 17 de setembro). COB e CAIXA celebram maior patrocínio da história do esporte olímpico brasileiro. 
Recuperado de https://www.cob.org.br/comunicacao/noticias/cob-e-caixa-celebram-maior-patrocinio-da-historia-do-esporte-olimpico-brasileiro-11.

Foto: Rafael Bello/COB

Número de medalhas
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Número de modalidades

Heidlberg
1972

Toronto
1976

Arnham
1980

Sloke
Mondeville

1984
Seoul

1988
Barcelona
1992

Atlanta
1996

Sydney
2000

Atenas
2004

Pequim
2008

Londres
2012

Rio
2016

Tóquio
2021

Paris
2024

89

7272

4347

RESULTADO DO BRASIL
EM JOGOS PARALÍMPICOS

33
22

217

2728

0
1

0

31°4
9

3
2 5 6

10 9
13

17 18
22 20 20

24° 25°
32°

37°

24°

14°

9° 7° 7°

5°

8°

42°

Relatório da Administração Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa



37

Relatório da Administração Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa

CULTURA

OPORTUNIDADES

As Loterias CAIXA também reafirmaram seu com-
promisso com o fortalecimento das tradições brasi-
leiras e valorização da cultura nacional, em especial 
as festas juninas. O patrocínio visou não só promover 
o desenvolvimento dos talentos artísticos, mas tam-
bém reforçar o tecido social das comunidades. Nes-
se contexto, destacam-se os festejos de São João, 
como os de Campina Grande/PB e Caruaru/PE.

Com a Escola Teatro Bolshoi, foi promovida a for-
mação profissional em dança de centenas de 
crianças e adolescentes, sobretudo provenientes 
de comunidades carentes. Além disso, alunos de 
escolas públicas tiveram a oportunidade de par-
ticipar de espetáculos de balé em Brasília/DF e 
João Pessoa/PB.

As Loterias CAIXA também incen-
tivaram a Campus Party Brasil 
2024, maior festival de cultura 
digital, tecnologia e inovação do 
país. Ainda, garantiu apoio à 
Stock Car Pro Series e à Virada 
na Praia 2025, em Recife/PE. 

Ao investir em iniciativas que vi-
sam o fomento ao esporte e à 
cultura, as Loterias CAIXA contri-
buem para a inclusão social e 
para a descoberta de novos ta-
lentos no país.

Foto: Cleber Gomes

Foto: Cleber Gomes
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FILIAÇÕES A ORGANISMOS INTERNACIONAIS

A CAIXA Loterias é filiada a três importantes orga-
nismos internacionais de loterias: a World Lottery 
Association (WLA); a Corporación Iberoamericana 
de Loterías y Apuestas del Estado (CIBELAE); e a 
United Lotteries for Integrity in Sports (ULIS).

A filiação aos organismos internacionais reflete o 
compromisso da Companhia com a excelência e 
transparência em suas operações.

WORLD  LOTTERY  ASSOCIAT ION  (WLA)

As Loterias CAIXA são filiadas à WLA desde 1995. 
A WLA é a maior e mais importante entidade re-
presentativa do seguimento de loterias de Estado 
e jogos em âmbito mundial e tem como premissa 
fundamental a atuação e criação de oportunida-
des para aprendizagem e compartilhamento de 
informações entre as loterias membros, estabele-
cendo padrões globais de boas práticas e condu-
tas éticas, além de contribuir para o interesse co-
letivo de seus filiados. 

A WLA tem como propósito avançar nos interesses 
coletivos dos membros e promover o desenvolvi-
mento por meio da prestação de serviços relacio-
nados a loterias e apostas, abrangendo 80 países 
e atendendo ao interesse de mais de 150 loterias 

de Estado, em 5 continentes, com foco na otimiza-
ção de esforços para aumento da arrecadação. 

Com o objetivo de fomentar o desenvolvimento 
técnico das loterias e empresas associadas, a WLA 
mantém programação ao longo do ano atuando 
em parceria com associações regionais para ofe-
recer programação de seminários e eventos des-
tinados aos profissionais de loterias. 

A WLA possui dois padrões de certificação reco-
nhecidos internacionalmente pela indústria de lo-
terias: WLA Security Control Standart (WLA-SCS) 

– Padrão de Controle de Segurança; e WLA Res-
ponsible Gaming Framework (WLA-RGF) – Estru-
tura de Jogo Responsável.

38
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CORPORACIÓN IBEROAMERICANA DE 
LOTERÍAS Y APUESTAS DEL ESTADO (CIBELAE)

UNITED LOTTERIES FOR 
INTEGRITY IN SPORTS (ULIS)

A CIBELAE é uma entidade sem fins lucrativos cria-
da em outubro de 1988, da qual as Loterias CAI-
XA fazem parte desde sua fundação. A entidade 
conta com 20 membros regulares, 5 observadores 
e 31 empresas do mercado de jogos, que atuam 
na América Latina, América Central, Portugal, 
França e Espanha.

A corporação tem como objetivos impulsionar e 
promover a realização de atividades, estudos e 
pesquisas sobre assuntos que são considerados 
de interesse para a melhoria, modernização e oti-
mização da atividade de loterias e jogos de Es-

tado, promovendo a colaboração e troca de in-
formações entre seus membros, além de fomentar 
a discussão sobre regulação e administração das 
loterias oficiais, levando em conta a realidade 
regional de suas entidades associadas.

A Diretora-Presidente da CAIXA Loterias ocupa 
a posição de Membro Vogal da Junta Diretiva 
da CIBELAE, auxiliando o processo de tomada 
de decisões, participando ativamente das dis-
cussões que afetam o mercado de jogos e loterias 
e contribuindo para o crescimento e fortaleci-
mento das loterias associadas.

A CAIXA Loterias em setembro de 2024 passou 
a ser filiada à United Lotteries for Integrity in 
Sports (ULIS), que tem por objetivo a criação de 
um ambiente seguro e transparente para os apos-
tadores. Além disso, tem o compromisso perma-
nente de manter os padrões internacionais de 
integridade esportiva. A parceria com a ULIS é 
um marco importante, pois reforça a busca da 
Companhia pelos mais altos padrões de integri-
dade nas operações de loterias.

A ULIS promove um ambiente de colaboração e 
troca de informações entre as Loterias Estaduais 
Licenciadas, organismos intergovernamentais, or-
ganizações desportivas, autoridades responsáveis 
pela aplicação da lei e reguladores, visando prin-
cipalmente combater a corrupção nos resultados 
esportivos, especificamente contra a manipulação 
de competições esportivas, possuindo dentre seus 
membros associados, além da WLA, a CIBELAE. 

Relatório da Administração Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa



Relatório da Administração

4040

Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa

IMPRESSÃO DOS BILHETES

PREMIAÇÕES

Os bilhetes são impressos em papel certificado 
pelo Forest Stewardship Council (FSC), que pro-
move o manejo responsável das florestas, seguin-
do princípios e critérios ecológicos, sociais e 
econômicos. 

Desde 2012, a redução de papel eliminou a im-
pressão de 724 mil bilhetes por ano, economi-
zando 1,85 tonelada de papel, 102 árvores, 150 
mil litros de água e 7.500 kWh de energia. O site 
Loterias Online CAIXA contribui significativamente 
para essa economia.

As Loterias CAIXA foram reconhecidas como “Per-
sonalidade Paralímpica” pelo papel desempe-
nhado no desenvolvimento e fortalecimento do 
esporte paralímpico no Brasil, sendo um dos prin-
cipais pilares de apoio ao esporte adaptado.

O prêmio foi recebido durante a 13ª edição do 
“Prêmio Paralímpicos”, que é a maior premiação 
do paradesporto nacional e organizado pelo Co-
mitê Paralímpico Brasileiro (CPB) desde 2011.

Foto: Comite Paralimpico Brasileiro
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INTEGRIDADE E SEGURANÇA

SISTEMA DE GESTÃO  DA 
SEGURANÇA  DA INFORMAÇÃO (SGSI)

A certificação pela norma da World Lottery Asso-
ciation – Security Control Standard (WLA-S-
CS-2020) representa o padrão mais abrangente e 
completo para operadores de apostas de loterias 
mundiais e consolida as melhores práticas mundiais 
em segurança da informação.

A obtenção pela CAIXA no mais alto nível de cer-
tificação da WLA-SCS-2020 - o nível 2 - acres-
centa o atendimento e certificação pelo Padrão 
ISO/IEC 27001 para sistemas de gerenciamento 
de segurança da informação nos processos de ges-
tão de sorteios, apuração e pagamentos de prêmios 
sob a responsabilidade das Loterias CAIXA.

A primeira certificação das Loterias CAIXA, de acor-
do com os Padrões de Controle de Segurança da 
Associação Mundial de Loterias WLA-SCS e ISO/
IEC 27001 ocorreu em 2012.

Desde então, as Loterias CAIXA têm aprimorado 
seus processos continuamente. Ao obter a certifi-
cação e implementar os controles das normas ISO/
IEC 27001e WLA-SCS, a CAIXA Loterias assegura 
que seus processos estão em conformidade com os 
requisitos legais e as melhores práticas globais, o 
que reafirma seu compromisso com a transparência 

e segurança das Loterias CAIXA, fortalecendo a 
confiança de apostadores e outras partes 
interessadas.

Essas certificações foram analisadas por audito-
ria independente realizada pelo British Standards 
Institution (BSI), as quais tem ciclo de validade 
de três anos.

Em abril de 2024, a CAIXA Loterias, subsidiária 
integral da CAIXA, recebeu de sua Controladora 
a responsabilidade e autonomia para realizar a 
gestão dos Negócios de Loterias e, assim, foi es-
tabelecida área específica de Riscos, Compliance 
e Integridade, acompanhada pela transferência 
do mandato das certificações. Nesse contexto, as 
recertificações das Loterias CAIXA foram realiza-
das com a CAIXA Loterias como signatária, asse-
gurando a continuidade e a conformidade dos 
processos de certificação sob a nova estrutura 
organizacional.

Em outubro de 2024, após o cumprimento de todas 
as exigências das auditorias internas, foram condu-
zidas auditorias externas para a recertificação das 
versões mais recentes das normas, resultando na con-
cessão de ambas as certificações à CAIXA Loterias.

Relatório da Administração Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa
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FISCALIZAÇÃO

SEMANA DA  INTEGRIDADE

A lisura dos processos das Loterias CAIXA também 
é verificada constantemente pelo órgão regulador 
das loterias no Brasil, a Secretaria de Prêmios e 
Apostas (SPA), que é responsável por cumprir as 
atribuições legais do Ministério da Fazenda sobre 

a exploração de loterias.  Além dos órgãos de con-
trole, os processos relacionados à administração 
de loterias também são averiguados constantemente 
por auditorias independentes e pela auditoria in-
terna da CAIXA.

A CAIXA Loterias mantém o compromisso contínuo 
com a ética e a transparência em todas as suas 
atividades. A adesão a valores éticos, honestidade 
e justiça em todas as ações é essencial para pre-
venir, detectar e corrigir atos ilícitos, garantindo a 
aplicação dos códigos de Ética e Conduta e ge-

renciando riscos de integridade. Na primeira se-
mana de dezembro de 2024 foi realizada a Se-
mana da Integridade em parceria com outras 
subsidiárias do Conglomerado CAIXA, CAIXA Asset 

- Caixa Distribuidora de Títulos e Valores Mobiliá-
rios S.A. e CAIXA Cartões Holding S.A.

CONTROLES  INTERNOS

Dada a operacionalização da CAIXA Loterias em 
2024, a Companhia identificou a necessidade de 
estabelecimento de controles internos. Foi criada 
uma força-tarefa para adequação dos termos e do 
formato dos documentos que regem os processos 
e procedimentos internos da companhia, que en-
volveu todas as unidades recém-instaladas.

Uma das principais alterações trazidas pelas no-
vas diretrizes da CAIXA Loterias foi o agrupa-
mento das normas de acordo com os temas e a 
aderência aos mandatos das unidades, reduzindo 
significativamente a quantidade de manuais nor-
mativos publicados no sistema de controle de 
normas. 
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Ao atuar de maneira ética e responsável, a CAIXA 
Loterias não só contribui para o bem-estar dos seus 
clientes, mas também para o desenvolvimento so-
cial e econômico do Brasil, reafirmando seu com-
promisso com a sociedade.

PREVENÇÃO  À LAVAGEM DE DINHEIRO

LEI  GERAL DE  PROTEÇÃO 
DE DADOS PESSOAIS  (LGPD)

A CAIXA Loterias compartilha com a CAIXA uma 
área de inteligência para prevenção e combate à 
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Ter-
rorismo, que utiliza tecnologias modernas para a 
detecção de ocorrências suspeitas e colabora com 
as autoridades brasileiras.

Nesse sentido, destaca-se que de acordo com 
as determinações do Conselho de Controle de 
Atividades Financeiras (COAF), referentes à pre-
venção da prática de lavagem de dinheiro, as 

17 Após a dedução do Imposto de Renda.

Loterias CAIXA remetem diariamente àquele ór-
gão informações sobre pagamento de prêmios 
acima de R$ 10.000,00 líquido17, bem como as 
operações consideradas suspeitas. As Loterias 
CAIXA encontram-se sujeitas às disposições da 
Portaria do Ministério da Fazenda nº 537/2013 
e às diretrizes estabelecidas na Política de PLDFT 
da CAIXA no que se refere à gestão de seus pro-
cessos, evitando a exposição a riscos de imagem, 
legal e reputacional.

Como subsidiária integral da CAIXA, a CAIXA Lo-
terias desempenha um papel crucial no desenvol-
vimento do país, que gera valor tanto para os clien-
tes quanto para a sociedade. A empresa opera com 
base em princípios éticos, sempre buscando a sa-
tisfação dos seus clientes.

A privacidade é um valor fundamental nas relações 
da CAIXA Loterias com seus clientes, usuários e 
colaboradores. Este compromisso com a privaci-
dade está presente em todas as ações da empresa, 
especialmente no que diz respeito ao tratamento 
de dados pessoais. A CAIXA Loterias adota rigo-
rosas medidas de segurança para garantir a con-
fidencialidade e a integridade das informações.

Além disso, as Loterias CAIXA mantêm em sigilo a 
base de dados dos premiados, em conformidade 
com a legislação vigente e as normas internas. Essa 
prática assegura que as informações dos ganha-
dores sejam protegidas, reforçando a confiança e 
a transparência nas operações da empresa.

Relatório da Administração Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa
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CARTA DE  SERVIÇOS

Com o objetivo de oferecer informações consoli-
dadas sobre os produtos e serviços de loterias em 
um documento único, as Loterias CAIXA disponibi-
lizam, desde 2010, a Carta de Serviços ao Usuário. 
Este documento é uma ferramenta essencial para 
garantir que os apostadores tenham acesso a in-
formações claras e detalhadas sobre os diversos 
serviços oferecidos, facilitando o entendimento e a 
utilização deles.

Essa iniciativa está alinhada aos princípios de res-
ponsabilidade social corporativa, transparência e 
governança estabelecidos pela Lei 13.460, de 26 
de junho de 2017. A Carta de Serviços ao Usuário 

não apenas cumpre com os requisitos legais, mas 
também reforça o compromisso da Loterias CAIXA 
com a ética e a responsabilidade perante os apos-
tadores e a sociedade brasileira como um todo.

Ao disponibilizar a Carta de Serviços, as Loterias 
CAIXA demonstram seu empenho em promover uma 
relação de confiança e respeito com seus clientes, 
garantindo que todos tenham acesso às informações 
necessárias para realizar suas apostas de maneira 
consciente e informada. Este compromisso contínuo 
com a transparência e a qualidade no atendimento 
reflete a missão da CAIXA de servir à população 
brasileira com excelência e integridade.
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Do total de R$ 25,9 bilhões arrecadados pelas 
Loterias em 2024, aproximadamente 19,13% são 
destinados ao custeio e manutenção do negócio. 
No exercício, considerando que a Caixa Loterias 
recebeu efetivamente somente as receitas advin-
das dos canais eletrônicos a partir de abril/24 e 

da Lotex a partir do lançamento em novembro/24, 
apresentou lucro líquido contábil do Exercício de 
R$ 84,63 milhões. A Companhia, desde a sua 
constituição, registrou prejuízo acumulado de  
R$ 11,46 milhões, em razão de ter permanecido 
na fase pré-operacional18.

18  O Conselho de Administração da CAIXA, em 16 de abril de 2024, e a Assembleia Geral Extraordinária da Companhia, em 23 de abril 
de 2024, aprovaram a migração dos Negócios de Loterias, da CAIXA para a CAIXA Loterias.

Evolução do resultado do exercício 2024 - em milhões de R$

Aumento Diminuição Total

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

17,24

4° Tri 24  R$ 36,023° Tri 24  R$ 26,362° Tri 24  R$ 22,76

1° Tri 24  Prejuízo R$ 0,50

1° Tri 24  (R$ 0,50)
Fase Pré-Operacional

Lucro Líquido do Exercício R$ 84,63

11,35

7,81
3,60

 - 0,23 - 0,10 - 0,17

9,88

8,89
9,02

5,48
11,86
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2024 Participação

Rendas de prestação de serviços lotéricos (R$ mil) 258.114 100%

Dia de Sorte 3.237 1,25%

Loteca 1.242 0,48%

Lotofácil 71.047 27,53%

Timemania 2.943 1,14%

Quina 24.451 9,47%

Mega-Sena 91.822 35,57%

Lotomania 8.514 3,30%

Dupla Sena 3.135 1,21%

Super Sete 1.490 0,58%

+Milionária 14.400 5,58%

IBC Mega-Sena (¹) 23.978 9,29%

Lotex (²) 11.856 4,59%

Análise de Desempenho e Resultado

Em 2024 as receitas totais somaram R$ 261,73 
milhões, ante R$ 194,38 mil no ano anterior. Quan-
do comparado com o acumulado até o 3º trimestre 
de 2024, observa-se um aumento 49,32%, influen-
ciado pelo incremento nas apostas da modalidade 
Mega-Sena, Concurso Especial Mega da Virada, 
e pelo ingresso das novas receitas com a Tarifa 
de Vendas no Canal Eletrônico Internet Banking 
(TVCE – IBC), R$ 23,98 milhões, a partir de 15 de 
outubro, e pelo reconhecimento das rendas com 

a Loteria Instantânea Exclusiva – Lotex, R$ 11,86 
milhões, a partir de 19 de dezembro desse ano19.

Outro fator que influenciou o crescimento positivo 
foi o incremento na arrecadação do Concurso Es-
pecial Lotofácil da Independência, cujo sorteio 
ocorreu em 09/09/2024, tendo obtido uma arre-
cadação total de R$ 730,14 milhões, dos quais  
R$ 90,4 milhões foram arrecadados nos canais 
eletrônicos20.

19  A Assembleia Geral aprovou, em 15 de outubro de 2024, a assinatura do novo acordo operacional entre CAIXA e Caixa Loterias S.A. 
que prevê, dentre outras convenções, a migração do Negócio Loterias, incluindo as receitas TVCE IBC e Taxa de Administração Lotex 
e despesas correlatas.

20  A comercialização da Lotofácil da Independência, concurso nº 3190, iniciou-se nas seguintes datas: vendas paralelas em 
29/07/2024, exclusivas em 28/08/2024. Término das vendas e sorteio em 09/09/2024.

As receitas financeiras decorrentes da aplicação 
das disponibilidades em cotas do FI CAIXA EXTRA-
MERCADO EXCLUSIVO LOTERIAS FIF RF LP con-
tribuíram com R$ 3,6 milhões, representando 1,38% 
das receitas totais do Exercício.

As despesas operacionais da Companhia abran-
gem os custos necessários para manter sua estrutura 
administrativa, suas operações e a remuneração 
de seus empregados. No exercício de 2024, essas 

despesas totalizaram R$ 139,29 milhões. Esse mon-
tante foi especialmente impactado por diversos fa-
tores. As despesas com meios de pagamento so-
maram R$ 53,04 milhões, enquanto as despesas 
com tributos sobre as receitas (PIS, COFINS e ISS) 
totalizaram R$ 36,36 milhões. As despesas com 
pessoal atingiram R$ 16,20 milhões, e a remune-
ração de dirigentes e conselheiros foi de R$ 1,74 
milhão. Os serviços de TI representaram um custo 
de R$ 11,72 milhões, e as despesas de serviços 
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compartilhados21 somaram R$ 12,46 milhões. Os 
serviços do fornecedor integrado para a Loteria 
Instantânea geraram despesas de R$ 5,78 milhões, 
e outras despesas de R$ 2,14 milhões.

Ao final do período, foram apuradas as despesas 
de Imposto de Renda Pessoa Jurídica (IRPJ), com 
alíquota de 15%, acrescida de um adicional de 
10% sobre a parcela do lucro tributável que exce-
der o patamar mensal de vinte mil reais, e de Con-
tribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL), com 
alíquota de 9%. Essas despesas totalizaram  
R$ 37,81 milhões, sendo R$ 27,80 milhões de IRPJ 
e R$ 10,02 milhões de CSLL.

No Balanço Patrimonial, destaca-se no ativo a apli-
cação das disponibilidades financeiras em cotas 
do FI CAIXA EXTRAMERCADO EXCLUSIVO LOTE-
RIAS FIF RF LP, que encerrou o ano com um patri-
mônio de R$ 83,24 milhões, oriunda do ingresso 
dos recursos da Tarifa de Vendas dos Canais Ele-
trônicos (TVCE), a reserva financeira de R$ 5,05 
milhões, constituída como exigência para explora-
ção do mercado de apostas de quota fixa, regis-

trados na linha Instrumentos Financeiros e o ativo 
intangível pelo pagamento da outorga de autori-
zação, no valor de R$ 30 milhões22. 

Ainda no ativo, na linha Outros Valores a receber, 
o saldo de recebíveis se refere às transações refe-
rentes à comercialização de produtos e serviços 
nos canais eletrônicos, processados e repassados 
com periodicidade diária no dia útil seguinte. Desse 
modo, o direito a receber desses valores é realiza-
do e reconhecido na posição reportada, com efe-
tivo recebimento no período subsequente às de-
monstrações apresentadas.  

No que tange ao grupo passivo do Balanço Patri-
monial, destaca-se o incremento com as obrigações 
com fornecedores dos meios de pagamentos para 
os canais eletrônicos, os valores a repassar decor-
rentes do acordo operacional firmado com a CAIXA23, 
e outras obrigações fiscais e previdenciárias, apura-
das conforme o regime de tributação do lucro real.

Mais detalhes estão disponíveis nas Demonstrações 
Financeiras Anuais da CAIXA Loterias S.A.

21 Acordo Operacional ou Convênio firmado com a Controladora Caixa para compartilhamento de custos, estruturas, políticas e mecanis-
mos de divulgação nos termos da lei, desde que não sejam atividades finalísticas da subsidiária, previstas em seu estatuto social; e desde 
que haja o devido ressarcimento à Controladora.

22 A Companhia realizou o pagamento da outorga de autorização no valor de R$ 30 milhões, em atendimento à exigência do Art. 5º inciso I da 
Portaria SPA/MF Nº 827, de 21 de maio de 2024. O mesmo dispositivo define que a autorização será concedida pelo prazo de 5 (cinco) anos.

23 Acordo Operacional ou Convênio firmado com a Controladora Caixa para compartilhamento de custos, estruturas, políticas e mecanis-
mos de divulgação nos termos da lei, desde que não sejam atividades finalísticas da subsidiária, previstas em seu estatuto social; e desde 
que haja o devido ressarcimento à Controladora.
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RELATÓRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES
CONTÁBEIS

Aos
Acionistas, Conselheiros e Administradores da Caixa Loterias S.A.
Brasília - DF

Opinião

Examinamos as demonstrações contábeis individuais e consolidadas da Caixa Loterias S.A. (“Caixa
Loterias” ou “Companhia”), identificadas como individual e consolidado, respectivamente, que
compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstrações do
resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o
exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as políticas
contábeis materiais e outras informações elucidativas.

Em nossa opinião, as demonstrações contábeis individuais e consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira, individual e
consolidada, da Caixa Loterias, em 31 de dezembro de 2024, o desempenho individual e consolidado
de suas operações e os seus fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercício findo nessa
data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil.

Base para opinião

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis individuais e
consolidadas”. Somos independentes em relação à Caixa Loterias e suas controladas, de acordo com
os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião.

Outros assuntos

Demonstração do valor adicionado

A demonstração do valor adicionado (DVA), individual e consolidada, referente ao exercício findo em
31 de dezembro de 2024, elaborada sob a responsabilidade da Administração da Caixa Loterias, foi
submetida  aos  procedimentos  de  auditoria  executados  em  conjunto  com  a  auditoria  das
demonstrações contábeis da Companhia. Para a formação de nossa opinião, avaliamos se essa
demonstração está conciliada com as demonstrações contábeis e registros contábeis, conforme
aplicável, e se a sua forma e conteúdo estão de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 09 - Demonstração do Valor Adicionado. Em nossa opinião, essa demonstração do valor
adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios
definidos nesse Pronunciamento Técnico e são consistentes em relação às demonstrações contábeis
individuais e consolidadas tomadas em conjunto.
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Outras informações que acompanham as demonstrações contábeis individuais e consolidadas e o
relatório do auditor

A Administração da Companhia é responsável por essas outras informações que compreendem o
Relatório da Administração.

Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis individuais e consolidadas não abrange o Relatório
da Administração e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório.

Em conexão com a auditoria das demonstrações contábeis individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório
está, de forma relevante, inconsistente com as demonstrações contábeis ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base
no trabalho realizado, concluirmos que há distorção relevante no Relatório da Administração, somos
requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administração e da governança pelas demonstrações contábeis individuais
e consolidadas

A Administração da Companhia é responsável pela elaboração e adequada apresentação das
demonstrações contábeis individuais e consolidadas de acordo com as práticas contábeis adotadas no
Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de
demonstrações contábeis livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Na elaboração das demonstrações contábeis individuais e consolidadas, a Administração é responsável
pela avaliação da capacidade de a Caixa Loterias continuar operando, divulgando, quando aplicável,
os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração
das demonstrações contábeis, a não ser que a Administração pretenda liquidar a Caixa Loterias e
suas controladas ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operações.

Os responsáveis pela governança da Companhia são aqueles com responsabilidade pela supervisão do
processo de elaboração das demonstrações contábeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis individuais e
consolidadas

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável
é um alto nível de segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes
existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável,
as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações contábeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

 Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações contábeis
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de
distorção relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou
representações falsas intencionais;



54

 Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos  de  auditoria  apropriados  às  circunstâncias,  mas  não  com  o  objetivo  de
expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da Caixa Loterias e suas controladas;

 Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contábeis e respectivas divulgações feitas pela Administração;

 Concluímos sobre a adequação do uso, pela Administração, da base contábil de continuidade
operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade de
continuidade operacional da Caixa Loterias e suas controladas. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas
divulgações nas demonstrações contábeis individuais e consolidadas ou incluir modificação em
nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas
evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições
futuras podem levar a Caixa Loterias e suas controladas a não mais se manter em continuidade
operacional;

 Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações contábeis, inclusive
as divulgações e se as demonstrações contábeis  individuais e consolidadas representam as
correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação
adequada.

 Obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente referente às informações financeiras das
entidades ou atividades de negócio do grupo para expressar uma opinião sobre as demonstrações
contábeis consolidadas. Somos responsáveis pela direção, supervisão e desempenho da auditoria
do grupo e, consequentemente, pela opinião de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Brasília, 14 de março de 2025.

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda.
CRC 2 DF 002567/F

Fabiano de Oliveira Barbosa
Contador CRC 1 DF 015827/O-3
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS 
Em 31 de dezembro de 2024 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. 
 
 
 

Balanço Patrimonial 
   Individual  Consolidado 

 Balanço Patrimonial   Nota   31/12/2024 31/12/2023  31/12/2024 

Ativo    202.007 401  202.056 

Ativo circulante    166.959 401  167.009 

Caixa e equivalentes de caixa 4  272 8  6.053 

Instrumentos financeiros 5.a  83.237 250  77.505 

Valores a receber 6.a  83.451 -  83.451 

Outros créditos 6.b  - 143  - 

Ativo não circulante    35.047 -  35.047 

Instrumentos financeiros 5.a  5.047 -  5.047 

Intangível 5.b  30.000 -  30.000 

Passivo e Patrimônio líquido    202.007 401  202.056 

Passivo circulante    114.420 66  114.469 

Recursos para destinação específica 6.c  50.846 -  50.846 

Dividendos a pagar    17.376 -  17.376 

Obrigações com serviços de pagamento 6.d  10.217 -  10.217 

Obrigações com partes relacionadas 12  17.898 64  17.908 

Obrigações fiscais e previdenciárias 10.a  18.045 2  18.078 

Passivos financeiros 5  - -  - 

Outras obrigações    - -  7 

Provisões    38 -  38 

Patrimônio líquido 11  87.587 335  87.587 

Capital social    31.800 11.800  31.800 

Reservas    3.658 -  3.658 

Dividendos adicionais propostos    52.129          -  52.129 

Lucros ou prejuízos acumulados    - (11.465)  - 

 
As notas explicativas da administração são parte integrante das demonstrações contábeis. 
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS 
Em 31 de dezembro de 2024 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. 
 
 
 

Demonstração do Resultado 
  

 Individual  Consolidado 

 Demonstração do Resultado   Nota   2024 2023  2024 

Receitas operacionais 7  258.114 -  258.114 

Despesas operacionais    (138.894) (3.100)  (138.990) 

Despesas gerais e administrativas 8.a  (49.466) (3.091)  (49.562) 

Despesas com serviços de pagamento 8.b  (53.040) -  (53.040) 

Despesas de tributos 10.c  (36.388) (9)  (36.388) 

Outras receitas e despesas operacionais    (385) 9  (385) 

Resultado antes das receitas e despesas financeiras    118.834 (3.090)  118.738 

Receitas financeiras 9.a  3.606 184  4.468 

Despesas financeiras 9.b  - -  (766) 

Resultado antes da tributação sobre o lucro    122.441 (2.906)  122.441 

Imposto de renda e contribuição social 10.b  (37.812) -  (37.812) 

Imposto sobre a renda    (27.797) -  (27.797) 

Contribuição social sobre o lucro líquido    (10.016) -  (10.016) 

Resultado antes das participações    84.628 (2.906)  84.628 

Resultado líquido   84.628 (2.906)  84.628 

       

Lucro/(Prejuízo) líquido por ação (em R$)    8.462,82 (290,63)  8.462,82 

 
As notas explicativas da administração são parte integrante das demonstrações contábeis. 
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS 
Em 31 de dezembro de 2024 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. 
 
 
 

Demonstração do Resultado Abrangente 
   

Individual  Consolidado 

 Demonstração do Resultado Abrangente     2024 2023  2024 

Resultado líquido        84.628       (2.906)           84.628  

Outros resultados abrangentes    - -  - 

Resultado abrangente        84.628       (2.906)           84.628  

 
As notas explicativas da administração são parte integrante das demonstrações contábeis. 
 
 
Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido 
   Individual e Consolidado 

Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido Capital 
Social Reservas 

Lucros ou 
Prejuízos 

Acumulados 

 

Total  

Em 31 de dezembro de 2022 11.800 - (8.558)  3.242 

  Resultado líquido - - (2.907)  (2.907) 

           

Em 31 de dezembro de 2023 11.800 - (11.465)  335 

  Integralização de Capital 20.000 - -  20.000 

  Resultado líquido - - 84.628  84.628 

  Reserva   - 3.658 (3.658)  - 

  Dividendos  - - (17.376)  (17.376) 

  Dividendos Adicionais Propostos - 52.129 (52.129)  - 

Em 31 de dezembro de 2024 31.800 55.787 (0)  87.587 

    
 

 

As notas explicativas da administração são parte integrante das demonstrações contábeis. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Demonstração dos Fluxos de Caixa 
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS 
Em 31 de dezembro de 2024 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. 
 
 
 

  
 Individual  Consolidado 

 Demonstração dos Fluxos de Caixa   2024 2023  2024 

Fluxo de caixa das atividades operacionais        

       

Resultado líquido    84.628 (2.907)  84.628 

Ajustes ao resultado    (3.572) (194)  (1.611) 

Outras receitas operacionais    (9) (10)  (9) 

Ajuste a valor justo de instrumentos financeiros    (3.601) (184)  (1.641) 

Despesa com provisão    38 -  39 

Resultado líquido ajustado    81.056 (3.101)  83.017 
       
Variação de ativos e passivos    (42.216) 3.244  (38.277) 

(Aumento)/Redução de instrumentos financeiros    (84.433) 3.230  (80.661) 

(Aumento)/Redução de valores a receber    (83.451) -  (83.451) 

(Aumento)/Redução de créditos tributários e tributos a compensar  146 (44)  146 

(Aumento)/Redução de outros créditos    5 2  5 

Aumento/(Redução) de obrigações fiscais e previdenciárias   
 

46.619 158 
 

46.771 

Aumento/(Redução) de obrigações com a controladora   
 

17.835 (102) 
 

17.837 

Aumento/(Redução) de obrigações com entidades sob controle comum  - -  7 

Aumento/(Redução) de outras obrigações    61.063 -  61.065 

Aumento/(Redução) de provisões   
 

      -      - 
 

4 
       

Recebimento de dividendos e juros sobre o capital próprio  - -  - 
       

Pagamento de imposto de renda e contribuição social    (28.187) -  (28.187) 

Recolhimento de imposto de renda e contribuição social retidos 
 

(390) (183) 
 

(508) 

Caixa líquido gerado / (consumido) pelas atividades operacionais 
 

10.263 (40) 
 

16.045 

Fluxo de caixa das atividades de investimento  
 

  
 

 

Aquisição de intangível  
 

(30.000)  
 

(30.000) 

Caixa líquido gerado / (consumido) pelas atividades de investimento 
 

(30.000) - 
 

(30.000) 

Fluxo de caixa das atividades de financiamento   
 

  
 

 

Integralização de capital   
 

20.000 - 
 

20.000 

Caixa líquido gerado / (consumido) pelas atividades de financiamento 
 

20.000 - 
 

20.000 

   
 

  
 

 

Aumento/(Redução) líquido(a) de caixa e equivalentes de caixa 
 

264 (40) 
 

6.045 

Caixa e equivalentes de caixa no início do período   
 

8 48 
 

8 

Caixa e equivalentes de caixa no fim do período   
 

272 8 
 

6.053 

As notas explicativas da administração são parte integrante das demonstrações 
contábeis.      

Demonstração do Valor Adicionado 
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS 
Em 31 de dezembro de 2024 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. 
 
 
 

       Individual  Consolidado 

 Demonstração do Valor Adicionado     2024 2023  2024 

1. Receitas    258.122 10  258.123 

  Rendas de administração de loterias    258.114 -  258.114 

  Outras receitas operacionais    9 10  9 

2. Insumos adquiridos de terceiros    (84.659) (1.891)  (84.755) 

  Convênio com partes relacionadas    (25.499) (814)  (25.499) 

  Serviços técnicos especializados    (5.868) (1.070)  (5.872) 

  Serviços do sistema financeiro nacional    (2) (1)  (92) 

  Serviços de meios de pagamento    (53.040) -  (53.040) 

  Outras despesas administrativas    (251) (6)  (251) 

3. Valor adicionado bruto    173.463 (1.881)  173.368 

4. Valor adicionado recebido em transferência    3.606 184  4.468 

  Receitas financeiras    3.606 184  4.468 

5. Valor adicionado total a distribuir    177.070 (1.697)  177.836 

6. Distribuição do valor adicionado    (177.070) 1.697  (177.836) 

  Pessoal    (15.145) (1.050)  (15.145) 

  Remuneração direta    (11.452) (971)  (11.452) 

  Benefícios e encargos sociais    (2.787) (36)  (2.787) 

  FGTS    (906) (43)  (906) 

  Participações sobre o resultado - dirigentes    - -  - 

  Impostos, taxas e contribuições    (76.903) (159)  (76.903) 

  Imposto de renda e contribuição social    (37.812) -  (37.812) 

  INSS    (2.702) (150)  (2.702) 

  Outros impostos, taxas e contribuições    (36.388) (9)  (36.388) 

  Remuneração de capital de terceiros    (394) (1)  (1.160) 

  Despesas financeiras    - -  (766) 

  Outras despesas operacionais    (394) (1)  (394) 

  Remuneração de capital próprio    (73.164) -  (73.164) 

  Dividendo obrigatório    (17.376)     -  (17.376) 

  Dividendos adicionais propostos    (52.129)     -  (52.129) 

  Juros sobre o capital próprio    -     -       - 

  Lucros retidos    (3.658)     -  (3.658) 

  Prejuízos acumulados    (11.465) 2.907  (11.465) 

As notas explicativas da administração são parte integrante das demonstrações 
contábeis.      
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS 
Em 31 de dezembro de 2024 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. 
 

Nota 1 – Contexto operacional 

A Caixa Loterias S.A. (“Caixa Loterias”) é uma empresa subsidiária integral da Caixa Econômica 

Federal (“CAIXA”), constituída em 19 de janeiro de 2016 sob a forma de sociedade por ações, de 

capital fechado e que se rege pelo seu Estatuto Social e disposições legais que lhe sejam aplicáveis. 

Por se tratar de uma empresa estatal, cujo capital social é integralmente detido pela CAIXA, a 

Companhia se submete às disposições contidas na Lei nº 13.303/2016 e respectivo Decreto 

regulamentador – Decreto nº 8.945/2016. 

A Companhia tem por objetivo administrar os serviços das loterias federais, nos termos da legislação 

específica; explorar as Apostas de Quota Fixa e a operar serviços de loterias, apostas, jogos e 

assemelhados. Para a consecução do seu objeto social, a Companhia poderá constituir subsidiárias, 

assumir o controle acionário de empresa e participar do capital de outras companhias, relacionadas 

ao seu objeto social, conforme expressamente autorizado pela Lei nº 13.303/2016. 

Parte das atividades administrativas e de suporte à execução do objeto social da Companhia são 

exercidas por meio de compartilhamento de estrutura com a controladora, tendo em vista a 

racionalização do custeio administrativo, conforme possibilidade prevista no Art. 14 do Decreto nº 

8.945/2016: "As subsidiárias poderão cumprir as exigências estabelecidas por este Decreto por meio 

de compartilhamento de custos, estruturas, políticas e mecanismos de divulgação com sua 

controladora”. 

O Convênio de Compartilhamento de Estrutura e de Execução Centralizada de Atividades 

Operacionais firmado entre a Caixa Loterias e a CAIXA prevê, ainda, as estruturas de riscos, controles 

internos, auditoria interna, corregedoria, SAC e ouvidoria, contabilidade e controladoria, soluções 

tecnológicas, dentre outras.  

No tocante à governança, a Caixa Loterias possui Diretoria composta por Diretor Presidente e Diretor 

Executivo, Conselho de Administração, Conselho Fiscal próprio, além de compartilhar o Comitê de 

Auditoria e Comitê de Pessoas, Indicação, Remuneração e Elegibilidade (COPIRE) com a CAIXA. 

O Conselho de Administração foi instituído em 18 de dezembro de 2024, em Assembleia Geral 

Extraordinária, sendo eleitos 6 membros. 
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS 
Em 31 de dezembro de 2024 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. 
 

Migração dos Negócios de Loterias 

Em 16 de abril de 2024, o Conselho de Administração da CAIXA e, em 23 de abril de 2024, a 

Assembleia Geral Extraordinária da Companhia aprovaram a migração dos Negócios de Loterias, da 

CAIXA para a Caixa Loterias, com a celebração do Instrumento de Outorga Parcial das atividades de 

Agente Operador Lotérico e outorga do direito de exploração econômica do acesso à rede de 

distribuição, à base de clientes e aos intangíveis CAIXA. 

De acordo com os termos do Instrumento, a CAIXA outorga à Caixa Loterias, com exclusividade: (i) a 

titularidade do direito de exploração das atividades de administração e gestão dos Negócios de 

Loterias, mantendo para si, a outorga legal das permissões e toda atividade de relacionamento com 

os permissionários lotéricos; e (ii) o acesso à rede de distribuição, à base de clientes, observados os 

limites da legislação vigente, e aos intangíveis CAIXA, unicamente para a divulgação, oferta, 

distribuição e comercialização dos Negócios de Loterias (direito de exploração econômica). 

No exercício do direito de exploração econômica serão de competência da Caixa Loterias: (i) as 

estratégias, a administração e a operação; (ii) o relacionamento institucional; (iii) o repasse dos recursos 

das loterias para beneficiários legais; (iv) fornecer as informações e números oficiais das loterias 

federais; (v) a administração e a operacionalização das reservas financeiras para o desenvolvimento 

das loterias — Fundo para Desenvolvimento das Loterias (FDL); (vi) a gestão do portfólio de produtos 

de loterias; (vii) estipular as metas e estabelecer o monitoramento das vendas de loterias; (viii) 

estabelecer o ciclo de vida dos produtos e serviços relacionados a loterias; e (ix) o desenvolvimento e a 

manutenção dos produtos de loterias. 

Por seu turno, a CAIXA reserva para si a competência para comercialização dos Negócios de Loterias 

em sua rede de distribuição, a relação jurídica relativa às permissões lotéricas, o controle operacional, 

negocial e estratégico relativo à rede de unidades lotéricas, contemplando toda atividade de 

relacionamento com os permissionários lotéricos. 

Operacionalmente, a CAIXA atuará como agente financeiro, ficando responsável por viabilizar as 

operações financeiras atinentes aos Negócios de Loterias e por repassar à Caixa Loterias os valores 

destinados à remuneração e às despesas de custeio e manutenção correspondentes às atividades, 

cabendo à Companhia a responsabilidade por realizar os repasses legalmente estabelecidos na 

legislação vigente. 

Aspectos complementares estão regidos por meio de Acordo Operacional firmado entre as partes, 

observado o Modelo de Negócios da Caixa Loterias e em conformidade com o Plano Operacional de 
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS 
Em 31 de dezembro de 2024 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. 
 

Migração dos Negócios de Loterias, o qual vem sendo executado em fases, conforme cronograma 

estipulado e aprovado pela Companhia e sua Controladora. 

Isso posto, a partir da aprovação da Assembleia Geral Extraordinária, iniciou-se a Fase 1 da migração 

e a Companhia passou a deter direito sobre a receita de distribuição das vendas nos canais eletrônicos, 

nas modalidades comercializadas por meio do Portal Loterias Online e sobre as apostas realizadas pelo 

aplicativo Loterias CAIXA em dispositivos móveis.  

Após a implementação da Fase 1 da migração, a Companhia passou a auferir as receitas dos canais 

eletrônicos e assumiu as obrigações referentes às despesas com os empregados cedidos e custos 

operacionais e administrativos. 

A Fase 2, chamada de Transição da Operação, prevê a completa transferência do Negócio Loterias da 

CAIXA para a CAIXA Loterias S.A., por meio do repasse do portfólio dos produtos de loterias da CAIXA 

para esta subsidiária, juntamente com todas as informações e materiais relacionados à sua gestão. 

A aprovação da transferência do Negócio Loterias deu-se em outubro de 2024, quando da assinatura 

do Acordo Operacional, celebrado entre a Controladora e a Companhia, cuja finalidade foi o 

estabelecimento das regras e condições básicas que regem o exercício, pela CAIXA Loterias, do direito 

de exploração das atividades de administração e gestão dos negócios de Loterias. 

Nesse cenário, com o consequente incremento em resultado, a Caixa Loterias promoveu a 

regularização da situação patrimonial e financeira negativa proveniente de sua fase pré-operacional, 

revertendo o passivo a descoberto acumulado e corroborando o pressuposto de continuidade da 

Companhia, a viabilidade do Plano de Negócios e os compromissos assumidos pela Administração. 

Loteria Instantânea Exclusiva – LOTEX 

A CAIXA Loterias realizou em novembro de 2024 a primeira emissão de bilhetes da Loteria Instantânea 

Exclusiva – LOTEX, conforme autorização concedida pelo Ministério da Fazenda, por meio da Portaria 

MF nº 1.646/2023; a autorização permite a exploração da modalidade pelo prazo de 24 meses, 

podendo ser prorrogada até o início da execução por operador vencedor de processo licitatório de 

concessão. 

Apostas de Quota Fixa 

Em 30 de dezembro de 2024 o Ministério da Fazenda outorgou autorização à CAIXA Loterias para 

exploração comercial, em caráter provisório, no território nacional, dos segmentos temática esportiva 

e jogos on-line, nas modalidades física e virtual, para as marcas BETCAIXA, MEGABET e XBET CAIXA, 

nos termos da legislação vigente e da regulamentação expedida pela Secretaria de Prêmios e Apostas 

do Ministério da Fazenda. 
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS 
Em 31 de dezembro de 2024 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. 
 

Conforme exigências previstas na Portaria Normativa SPA/MF nº 827/2024, foi necessária a 

integralização do capital social e a manutenção de patrimônio líquido no valor mínimo de R$ 30 

milhões, a constituição de reserva financeira de R$ 5 milhões e o pagamento da outorga de 

autorização, no valor de R$ 30 milhões. 

A integralização do capital social, a constituição da reserva financeira e o pagamento da outorga de 

autorização estão evidenciados, respectivamente, nas notas 11a, 5a e 5b. 

Nota 2 – Apresentação das demonstrações contábeis 

As demonstrações contábeis da Caixa Loterias estão sendo apresentadas nos formatos individual e 

consolidado com o fundo de investimento exclusivo Caixa Extramercado Exclusivo Loterias FIF Renda 

Fixa Longo Prazo - Responsabilidade Limitada (“FI Loterias”), cuja integralização de cotas inicial pela 

Companhia ocorreu no exercício em curso, em 10 de maio de 2024. Consequentemente, não há 

apresentação de saldos consolidados comparativos, correspondentes ao período anterior. 

As demonstrações contábeis individuais e consolidadas foram elaboradas em conformidade com as 

práticas contábeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comitê de 

Pronunciamentos Contábeis (CPC) e as normas internacionais de relatório financeiro (International 

Financial Reporting Standards - IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), 

com destaque para o Pronunciamento CPC 21(R1) – Demonstração Intermediária, norma correlata à 

IAS 34 – Interim Financial Reporting. 

Estas Demonstrações Contábeis da Caixa Loterias são de responsabilidade da Administração e foram 

aprovadas pelo Conselho de Administração em 13 de março de 2025. 

Nota 3 – Principais políticas contábeis 

As políticas contábeis significativas aplicadas na elaboração das demonstrações contábeis são 

apresentadas a seguir: 

3.1 Base de preparação 

As Demonstrações Contábeis da Caixa Loterias são preparadas no pressuposto da continuidade da 

entidade e evidenciam todas as informações relevantes próprias das demonstrações financeiras, e 

somente elas, as quais estão consistentes com as utilizadas pela administração na sua gestão. 
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Em 31 de dezembro de 2024 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. 
 

Na preparação das Demonstrações Contábeis, as características qualitativas de informações 

financeiras úteis e a restrição de custo são fatores considerados na seleção de diferentes bases de 

mensuração para diferentes ativos, passivos, receitas e despesas. 

As Demonstrações Contábeis da Caixa Loterias contêm registros que refletem o custo histórico das 

transações como base de valor, atualizado ao longo do tempo, conforme aplicável, para refletir 

mudanças subsequentes nas condições econômicas de ativos e passivos nas datas de mensuração. 

Dessa forma, as bases de mensuração do valor atual desses ativos e passivos podem incluir o valor justo, 

o valor em uso de ativos e o valor de cumprimento de passivos, os quais são tratados de forma 

específica nas notas seguintes. 

3.2 Moeda funcional e de apresentação 

As Demonstrações Contábeis estão apresentadas em reais, moeda funcional da Caixa Loterias e que 

representa o ambiente econômico em que atua. 

As práticas contábeis descritas foram aplicadas de modo consistente nos períodos apresentados, salvo 

disposição em contrário. 

3.3 Caixa e equivalentes de caixa 

Caixa e equivalentes de caixa incluem os depósitos bancários disponíveis e o numerário em espécie, 

além de quaisquer outras aplicações financeiras de alta liquidez, prontamente conversíveis em um 

montante conhecido de caixa e sujeitas a um insignificante risco de variação de valor. 

3.4 Instrumentos financeiros 

A Caixa Loterias classifica seus ativos e passivos financeiros no reconhecimento inicial com base no 

modelo de negócios da entidade para a gestão dos instrumentos e nas características de fluxo de caixa 

contratual, na categoria de mensuração ao valor justo por meio do resultado. A Caixa Loterias não 

possui aplicação em instrumentos financeiros classificados ao valor justo por meio de outros resultados 

abrangentes ou ao custo amortizado. 
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3.5 Provisões e passivos contingentes 

As provisões são reconhecidas se, com base na opinião de assessores jurídicos, for provável o risco de 

perda de uma ação judicial ou extrajudicial com a saída de recursos da entidade para a liquidação da 

obrigação e quando os montantes envolvidos forem mensurados com suficiente segurança. As 

contingências judiciais (ações de perda possível) não são reconhecidas contabilmente porque 

correspondem a fatos nos quais a entidade ainda precisa confirmar se tem ou não a obrigação 

presente ou não é suficientemente provável que incorra em saída de recursos. 

3.6 Patrimônio líquido 

Corresponde aos ativos líquidos residuais da Companhia, após a dedução dos passivos. Caso a Caixa 

Loterias apresente prejuízo ao final do exercício, este será absorvido pelos lucros acumulados, pelas 

reservas de lucros e pela reserva legal, nessa ordem. 

3.7 Receitas e despesas 

As receitas e despesas são computadas no resultado do período em que ocorrerem, sempre 

simultaneamente quando se correlacionarem, independentemente do recebimento ou desembolso 

financeiro, observado o regime de competência, observando-se o critério “pro rata die” para aquelas 

de natureza financeira. 

3.8 Imposto de renda e contribuição social (ativo e passivo) 

As provisões para Imposto de Renda (IR) e para Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL), 

quando devidos, são constituídas com base no lucro contábil, ajustado pelas adições e exclusões 

previstas na legislação fiscal. O prejuízo fiscal, por sua vez, poderá ser compensado com o lucro líquido 

ajustado pelas adições e pelas exclusões legais, observado o limite máximo, para compensação, de 

trinta por cento do referido lucro líquido ajustado. 

3.9 Lucro ou prejuízo por ação 

O lucro básico por ação é calculado dividindo-se o lucro ou o prejuízo atribuível aos detentores das 

ações pela média ponderada das ações em circulação em poder dos acionistas nas datas das 

demonstrações contábeis. 
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3.10 Novos Pronunciamentos, alterações e interpretações de Pronunciamentos Existentes 
 

a) Pronunciamentos contábeis aplicáveis  

 

▪ Alterações IAS 21 – “Efeitos das Mudanças nas Taxas de Câmbio e Conversão de 

Demonstrações Contábeis” – As alterações exigem que sejam fornecidas informações mais 

úteis, em suas demonstrações contábeis, quando uma moeda não puder ser trocada por outra. 

A norma estabelece que as companhias adotem uma abordagem consistente ao avaliar se uma 

moeda pode ser trocada por outra moeda e, quando não puder, deve-se determinar a taxa de 

câmbio a ser utilizada e divulgar essa situação de forma adequada. Essas alterações entrarão 

em vigor para períodos iniciados a partir de 01 de janeiro de 2025 e a Companhia está 

avaliando os impactos desta alteração. 

 

b) Pronunciamentos contábeis emitidos recentemente e aplicáveis em períodos futuros 

 

▪ IFRS 18 – “Apresentação e Divulgação das Demonstrações Financeiras”, este 

pronunciamento visa substituir o IAS 1 “Apresentação de Demonstrações Financeiras”. Essa 

norma tem como objetivo aprimorar a comunicação de informações nas demonstrações 

contábeis, com foco especial na demonstração do resultado (DRE) e nas notas explicativas. 

O IFRS 18 será aplicável para períodos iniciados a partir de 01 de janeiro de 2027.  

As análises referentes às mudanças em divulgação serão concluídas até a data de entrada em vigor 

da norma. 

 

Nota 4 – Caixa e equivalentes de caixa 

  
Individual  Consolidado 

    31/12/2024 31/12/2023  31/12/2024 

Caixa e equivalentes de caixa                      272                          8                    6.053  

Disponibilidades (depósitos bancários)                            
272  

                              
8                             

282  

Aplicações interfinanceiras de liquidez (1)                                 
-  

                              
-                          

5.771  

(1) Operações de compra com compromisso de revenda em LTN no FI Loterias, prazo de 1 dia útil e risco insignificante de mudança de valor justo. 
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Nota 5 – Instrumentos financeiros e intangível 

a) Instrumentos financeiros 

Os instrumentos financeiros são mensurados ao valor justo por meio do resultado, centralizados na 

aplicação em cotas de fundos de investimento de renda fixa administrados pela CAIXA e geridos pela 

Caixa Asset, com destaque para o fundo exclusivo Caixa Extramercado Exclusivo Loterias FIF RF LP (FI 

Loterias), utilizado pela Companhia para o gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.  

Na posição consolidada da carteira, são apresentados os títulos e valores mobiliários e instrumentos 

financeiros derivativos mantidos no FI Loterias: 

  Individual  Consolidado 

No ativo circulante:   31/12/2024 31/12/2023  31/12/2024 

Instrumentos financeiros                 83.237                      250                  77.505  

Cotas de fundos de investimento:                  83.237                      250                             -  

FI Caixa Extramercado Comum IRFM-1 Renda Fixa                                
-  

                         
250  

                               
-  

Caixa Extramercado Exclusivo Loterias FIF RF LP RL                      
83.237  

                              
-  

                               
-        

Carteira própria:      

Letras Financeiras do Tesouro - LFT                                
-  

                              
-  

                     
76.870        

Vinculados a prestação de garantias:      

Letras Financeiras do Tesouro - LFT (1)                                
-  

                              
-  

                          
631  

Instrumentos derivativos ativos                                 
-  

                              
-                                  

5  

(1) Títulos dados em garantia de operações em bolsa. 

 

  
Individual  Consolidado 

No ativo não circulante:   31/12/2024 31/12/2023  31/12/2024 

Instrumentos financeiros                   5.047                           -                    5.047  

Letras Financeiras do Tesouro – LFT (¹)                         
5.047  

                              
-                          

5.047  

(1) Títulos Públicos - LFT20260301 – 210100 – Tesouro Nacional – Tipo de Carteira: Custódia Qualificada 

 

Para ampliação do seu portifólio, qualificação e enquadramento à Portaria SPA/MF Nº 827, de 21 de 

maio de 2024, que estabelece as regras e as condições para obtenção da autorização para exploração 

comercial da modalidade lotérica de apostas de quota fixa por agentes econômicos privados em todo 

o território nacional, a Companhia realizou uma custódia (reserva financeira) no valor de R$5 milhões 

para atender à exigência do Art. 11, inciso III, que define as regras de comprovação da qualificação 
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econômico-financeira da pessoa jurídica requerente da referida autorização. A mesma portaria define 

que a autorização concedida será pelo período de 5 (cinco) anos.  

Desse modo, levando em consideração as definições do Pronunciamento Técnico CPC 26 (R1) - 

Apresentação das Demonstrações Contábeis e o período de cinco anos nos quais a reserva financeira 

deverá ser mantida, a Companhia evidenciou essa reserva no grupo Instrumentos Financeiros no Ativo 

Não Circulante. 

b) Intangível 

  
Individual  Consolidado 

    31/12/2024  31/12/2024 

Intangível                 30.000                  30.000  

Outorga para operar quota fixa (BET) (¹)                       30.000                        30.000  

(1) Licença para 5 anos, Portaria SPA/MF Nº 827, DE 21 DE MAIO DE 2024  

 

A Companhia realizou o pagamento da outorga de autorização no valor de R$30 milhões, em 

atendimento à exigência do Art. 5º inciso I da Portaria SPA/MF Nº 827, de 21 de maio de 2024. O 

mesmo dispositivo define que a autorização será concedida pelo prazo de 5 (cinco) anos. 

Desse modo, levando em consideração as definições do Pronunciamento Técnico CPC 26 (R1) - 

Apresentação das Demonstrações Contábeis e o período de cinco anos nos quais a outorga concedida 

será amortizada, a Companhia evidenciou essa reserva no grupo Intangível no Ativo Não Circulante. 

Nota 6 – Valores a receber, outros créditos, recursos para destinação específica e 
obrigações com serviço de pagamento 

a) Serviços prestados a receber 

No trimestre, a operacionalização dos Negócios de Loterias pela Companhia abrangeu a 

comercialização de produtos e serviços nos canais eletrônicos disponibilizados pela CAIXA, nas 

modalidades Portal Loterias Online e sobre as apostas no aplicativo de jogos em dispositivos móveis, 

cujos valores transacionados são processados e repassados à Caixa Loterias com periodicidade diária, 

no dia útil seguinte. 

Em 02 de novembro de 2024 houve o lançamento da Loteria Instantânea Exclusiva (LOTEX). Os lotes 

de bilhetes físicos da LOTEX são distribuídos pelo consórcio fornecedor contratado e, ao serem ativados 
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pelos lotéricos, geram direito de recebimento da arrecadação pelo valor de plano dos bilhetes, 

justificando a evidenciação em conta de valores a receber. 

Em dezembro de 2024 a Mega da Virada gerou receita com tarifa de vendas através dos canais 

eletrônicos em montantes relevantes. Os valores a receber contêm evidenciadas as transações 

realizadas e reconhecidas em 31 de dezembro de 2024, com efetivo recebimento no período 

subsequente a estas demonstrações contábeis. 

  
Individual  Consolidado 

    31/12/2024  31/12/2024 

Valores a receber                 83.451                  83.451  

Tarifas de vendas em canais eletrônicos - TVCE                      33.821                       33.821  

Arrecadação pela ativação de bilhetes - LOTEX                       49.631                        49.631  

 

b) Outros créditos 

  Individual  Consolidado 

    31/12/2024 31/12/2023  31/12/2024 

Outros créditos                            -                      143                            -  

Impostos e contribuições a compensar                                 
-  

                         
143                                  

-  

 
c) Recursos para destinação específica 

  
Individual  Consolidado 

    31/12/2024  31/12/2024 

Passivo Circulante                  50.846                  50.846  

Recursos para destinação específica                       50.846                        50.846  

d) Obrigações com serviços de pagamento 

 
Individual  Consolidado 

  2024 2023  2024 

Obrigações com serviços de pagamento              10.217                -             10.217  

Contas a pagar – meios de pagamento (1)                    9.101                -                  9.101  

Contas a pagar - outros (2)                    1.116                   -                  1.116  
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(1) Estão incluídas as despesas com serviços de meios de pagamento, Recarga Pay e Mercado Pago, referentes à competência de dezembro, a 
serem pagas em janeiro de 2025. 

(2) Estão incluídas as despesas com a solução ERP Nasajon e fornecedor LOTEX, referentes à competência de dezembro, a serem pagas em janeiro 
de 2025. 

 

Nota 7 – Receitas operacionais 

As receitas com tarifas de vendas em canais eletrônicos (TVCE) auferidas pela Caixa Loterias a partir 

de 23 de abril de 2024 abrangem os produtos e serviços lotéricos comercializados nos canais 

disponibilizados pela CAIXA, nas modalidades Portal Loterias Online e aplicativo de jogos para 

dispositivos móveis, distribuídos conforme o quadro a seguir: 

  
Individual  Consolidado 

    2024  2024 

Rendas de prestação de serviços lotéricos             258.114         258.114  

Dia de Sorte                      3.237                 3.237  

Loteca                     1.242                1.242  

Lotofácil                   71.047              71.047  

Timemania                     2.943                2.943  

Quina                   24.451              24.451  

Megasena                   91.822              91.822  

Lotomania                     8.514                8.514  

Dupla Sena                     3.135                3.135  

Super Sete                     1.490                1.490  

Mais Milionária                   14.400              14.400  

IBC Megasena (¹)                   23.978              23.978  

Taxa Administração - LOTEX (²)                    11.856               11.856  

 
(1) Receita adquirida a partir do tombamento em outubro de 2024. 

(2) Receita adquirida a partir do tombamento em novembro de 2024. 

 

Conforme explicitado na Nota 6, as Receitas Operacionais da Caixa Loterias S.A advém da 
operacionalização dos Negócios de Loterias através dos canais eletrônicos: Internet Banking Caixa 
(IBC), portal Loterias Online, aplicativo Loterias Caixa, e através da ativação dos bilhetes da LOTEX. 

Nota 8 – Despesas operacionais 

a) Despesas gerais e administrativas 
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No curso de suas atividades, a Caixa Loterias se utiliza da infraestrutura de sua Controladora CAIXA 

e de serviços especializados como, por exemplo, para o processamento mensal das despesas de pessoal, 

contabilidade, tributos, contratações de serviços de terceiros e outros, em regime de convênio de 

compartilhamento de custos.    

    

 Individual  Consolidado 

  2024 2023  2024 

Despesas gerais e administrativas            (49.466)      (3.091)          (49.562) 

Despesa de pessoal                (17.847)         (1.200)              (17.847) 

Despesa de convênio de compartilhamento (1)                (25.499)            (814)              (25.499) 

Despesa de serviços técnicos especializados                  (5.868)         (1.070)                (5.872) 

Despesa de serviços do sistema financeiro                          (2)  -                      (92) 

Outras despesas administrativas                     (251)                (7)                   (251) 

 (1) Estão inclusos R$ 8.398 referentes a despesas com serviços de meios de pagamento executada pela CAIXA nos meses de abril e maio de 2024 
mediante convênio. 

 

As despesas de pessoal, relativas à remuneração dos empregados disponibilizados e do pessoal chave 

da administração e dos conselheiros, são descritas na Nota 12 – Partes relacionadas. 

b) Serviços de meios de pagamento e fornecedor da LOTEX 

Em conexão com a migração dos Negócios de Loterias, a Companhia passa a ser responsável pelos 

contratos de meios de pagamentos firmados com os prestadores Mercado Pago e Recarga Pay para o 

processamento financeiro das transações efetivadas nos canais eletrônicos da CAIXA, apropriando 

como despesas do período. 

Adicionalmente, para lançar a LOTEX no mercado, o modelo de negócio foi desenhado e desenvolvido 

através da contratação do Consórcio LTX Brasil, especializado no negócio de loteria instantânea para 

fornecimento de impressão, distribuição de bilhetes e solução tecnológica para suporte à 

comercialização e gestão do produto pela CAIXA Loterias S.A. com a comercialização de bilhetes físicos 

e virtuais. 

 
Individual  Consolidado 

  2024 2023  2024 

Despesas com serviços de pagamento (53.040) -  (53.040) 

Despesas com serviços de pagamento (1) (53.040) -  (53.040) 
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(1) Para os meses abril e maio de 2024, a despesa com os fornecedores foi executada pela CAIXA, mediante convênio de compartilhamento, e 
ressarcida pela Caixa Loterias, conforme Nota 8.a. Os respectivos contratos foram assumidos pela Companhia a partir de junho de 2024. 

Nota 9 – Receitas e despesas financeiras 

As receitas e despesas financeiras registradas no período são provenientes dos ativos e passivos 

apresentados na Nota 5 – Instrumentos financeiros. 

a) Receitas financeiras 

 
Individual  Consolidado 

  2024 2023  2024 

Receitas financeiras 3.606 184  4.468 

Rendas de cotas de fundos de investimento          3.601              184                    165  

Rendas de operações compromissadas                  -                   -                    470  

Rendas de títulos públicos federais                 6                   -                 3.372  

Rendas de operações com derivativos                  -                   -                    402  

Ajuste positivo ao valor de mercado                  -                   -                      58  

 

b) Despesas financeiras 

  Individual  Consolidado 

  2024 2023  2024 

Despesas financeiras - -  (766) 

Despesas de operações com derivativos - -  (684) 

Ajuste negativo ao valor de mercado - -  (81) 

Prejuízos com Títulos de Renda Fixa - -  (1) 

Nota 10 – Tributos 

A Caixa Loterias adota como regime de tributação o lucro real, optando pela apuração anual do 

Imposto de Renda (IRPJ) e da Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL). 

Em decorrência dessa opção, a Caixa Loterias sujeita-se a pagamentos mensais dos tributos sobre uma 

base de cálculo estimada, com a possibilidade de adoção do balancete de suspensão, se preenchidos 
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os requisitos definidos no artigo 227 do Decreto n.º 9.580, de 22 de novembro de 2018 e na legislação 

aplicável. 

a) Obrigações fiscais e previdenciárias 

 

  Individual  Consolidado 

    2024 2023  2024 2023 

Obrigações fiscais e previdenciárias  18.045 2  18.078 2 

Impostos e contribuições a pagar   15.190 -  15.190 - 

Impostos e contribuições a recolher (1)   2.855 2  2.888 2 

(1) IRRF, CSLL, PIS/PASEP, COFINS, ISSQN e INSS retidos de terceiros (folha de pagamento e serviços). 

b) Imposto de Renda (IRPJ) e Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL) 

A Caixa Loterias apurou, no final do período, as despesas correntes de IRPJ, à alíquota de 15%, com 

adicional de 10% sobre a parcela do lucro tributável que exceder o patamar mensal de vinte mil reais, 

e de CSLL, à alíquota de 9%, conforme o quadro a seguir: 

 
Individual  Consolidado 

  2024 2023  2024 

Imposto de renda e contribuição social              (37.812)               -           (37.812) 

Resultado antes da tributação sobre o lucro                  122.441          (2.906)              122.441  

Encargos IRPJ e CSLL (1)                   (41.606)                  -              (37.812) 

Efeitos de adições e exclusões legais                        (110)                  -                          -  

Prejuízo fiscal/ Base negativa (2)                      3.904                   -                          -  

Provisão para IRPJ e CSLL - valores correntes              (37.812)               -            (37.812) 

(1) IRPJ e CSLL: alíquotas vigentes de 25% (IRPJ) e 9% (CSLL), com apuração de prejuízo fiscal até o 1º trimestre de 2024.  

c) Outros tributos 

 
Individual  Consolidado 

  2024 2023  2024 

Despesas de Tributos              (36.388)             (9)           (36.388) 

ISSQN (1)                   (12.313)                  -                 (12.313) 

COFINS (2)                   (19.761)                (8)               (19.761) 

PIS/PASEP (2)                     (4.282)                (1)                  (4.282) 
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Outros                          (32)                  -                       (32) 

 

(1) ISSQN: alíquota de 5%, incidente sobre a comercialização de produtos e serviços lotéricos, no domicílio do prestador. 

(2) COFINS e PASEP: regime não cumulativo, sobre prestação de serviços (respectivamente 7,6% e 1,65%) e receitas financeiras (4,0% e 0,65%). 

Nota 11 – Patrimônio líquido 

   Individual  Consolidado 

 
    2024 2023  2024 

 
Patrimônio líquido  87.587 335  87.587 

 
Capital social   31.800 11.800  31.800 

 
Reservas  3.658 -  3.658 

 
Dividendos adicionais propostos  52.129 -  52.129 

 
Lucros ou prejuízos acumulados   - (11.465)  - 

a) Capital social 

Após a autorização pela SEST - Secretaria de Coordenação e Governança das Empresas Estatais, a 

Assembleia Geral da Caixa Loterias S.A. aprovou, em 25 de novembro de 2024, o aumento do capital 

social da Companhia, passando de R$ 11,8 milhões para R$ 31,8 milhões, sem a emissão de novas 

ações, totalmente subscrito e integralizado por meio de aporte pela CAIXA no valor de R$ 20 milhões, 

realizado em 27 de novembro de 2024 mediante depósito na conta corrente de titularidade da 

Companhia. 

b) Reservas 

A partir do lucro auferido no período, foi constituída Reserva Legal nos moldes do Art. 193 da Lei nº 

6.404, de 15 de dezembro de 1976. Foi reservado 5% do lucro líquido do exercício, antes de qualquer 

destinação, com a finalidade de assegurar a integridade do capital social, podendo ser utilizado 

posteriormente para compensar prejuízos ou aumentar o capital. 

Importante destacar que 2024 foi o primeiro exercício em que a Companhia auferiu lucros, justificando 

a constituição da reserva a partir desse período. 

c) Dividendos Adicionais Propostos 

Conforme disposto na Interpretação Técnica do Comitê de Pronunciamentos Contábeis ICPC 08 (R1) 

“a parcela que exceder ao previsto legal ou estatutariamente deve ser mantida no patrimônio líquido, 
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em conta específica, do tipo ‘dividendo adicional proposto’, até a deliberação definitiva que vier a ser 

tomada pelos sócios. O dividendo adicional não se caracteriza como obrigação presente na data do 

balanço, uma vez que a assembleia dos sócios ou outro órgão competente poderá, não havendo 

qualquer restrição estatutária ou contratual, deliberar ou não pelo seu pagamento ou por pagamento 

por valor diferente do proposto”. Dessa forma, a Caixa Loterias S.A. constituiu, após a distribuição dos 

dividendos mínimos obrigatórios, dividendos adicionais propostos, até deliberação da Assembleia 

Geral da Companhia. 

De acordo com as disposições legais, a Companhia provisionou os dividendos mínimos obrigatórios 

para seu único acionista e controlador no passivo para distribuição, correspondendo a 25% (vinte e 

cinco por cento) do lucro líquido do exercício após constituição da Reserva Legal. 

d) Lucros ou prejuízos acumulados 

A partir do exercício de 2024, a Companhia passou a auferir resultado econômico positivo, podendo 

dessa forma, realizar as distribuições mencionadas nos itens anteriores dessa nota. 

Nota 12 – Partes relacionadas 

a) Controladora direta 

A CAIXA, controladora integral da Caixa Loterias, é instituição financeira, constituída pelo Decreto-

Lei nº 759, de 12 de agosto de 1969, sob a forma de empresa pública, com personalidade jurídica de 

direito privado, vinculada ao Ministério da Fazenda e com sede em Brasília, Distrito Federal. 

b) Partes relacionadas  

O quadro a seguir apresenta as partes relacionadas da Caixa Loterias e a natureza do relacionamento: 

 

Entidade Relacionamento 

União Controladora indireta 

Caixa Econômica Federal Controladora direta 

Caixa Cartões Holding S.A. Entidade sob controle comum 

Caixa Distribuidora de Títulos e Valores Mobiliários S.A. (Caixa Asset) Entidade sob controle comum 

Caixa Extramercado Exclusivo Loterias FIF RF LP RL (FI Loterias) Controlada integral 

Caixa Holding Securitária S.A. Entidade sob controle comum 
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Caixa Seguridade Corretagem e Administração de Seguros S.A. Entidade sob controle comum 

Caixa Seguridade Participações S.A. Entidade sob controle comum 

Fundo de Investimento Caixa Ibirapuera RF Entidade sob controle comum 

c) Transações com partes relacionadas  

Os saldos de partes relacionadas se referem a recursos mantidos em contas de depósito bancário e 

obrigações contraídas junto à controladora, no âmbito do convênio de compartilhamento de pessoal, 

estrutura e serviços.  

 

  Individual  Consolidado 

   2024 2023  2024 

No ativo:                 83.508                          8                  83.558  

Caixa e equivalentes de caixa                           
272  

                              
8  

                       
6.053  

Instrumentos financeiros                      
83.237                                -                       

77.505  

          

No passivo:                 17.898                        64                  17.908  

Convênio a ressarcir - pessoal                        
4.742                             31                         

4.742  

Convênio a ressarcir - estrutura e serviços                      
13.157                             33                       

13.157  

Serviços do sistema financeiro a pagar                                -                                -                                 
9  

 

As posições patrimoniais, receitas e despesas de instrumentos financeiros refletem os efeitos da 

aplicação em cotas do FI Loterias e, nos quadros consolidados, os saldos de operações finais com títulos 

públicos federais e operações compromissadas com contraparte CAIXA, além de despesas com serviços 

de controladoria e custódia, como taxas de administração, de gestão e de custódia de títulos e valores 

mobiliários. 

 

 
Individual  Consolidado 

  2024 2023  2024 

Receitas: 3.442 -  3.901 

Receitas de instrumentos financeiros 3.442 -  3.901 

  
  

    

Despesas: (43.034) (1.870)  (43.187) 
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Despesa de pessoal (17.533) (1.055)  (17.533) 

Despesa de convênio de compartilhamento (25.499) (814)  (25.499) 

Despesa de serviços do sistema financeiro (2) (1)  (74) 

Despesas de instrumentos financeiros - -  (81) 

d) Remuneração do pessoal chave da administração 

A administração da Caixa Loterias compete à Diretoria Executiva, formada por até quatro Diretores, 

sendo um deles a Diretora-Presidente, todos eleitos pela Assembleia Geral, nos termos do Estatuto 

Social. 

Para refletir a revisão estratégica de atuação da Companhia e a composição dos órgãos estatutários, 

em 26 de abril de 2024 foi aprovada, pela Assembleia Geral Extraordinária, a Remuneração Global 

de Dirigentes (RGD) 2024/2025, referente ao período de abril de 2024 a março de 2025. 

As despesas com remuneração e outros benefícios atribuídos ao pessoal chave da administração são 

apresentados abaixo: 

 
      Individual  Consolidado 

  2024  2023  2024 2023 

Remuneração do pessoal chave da administração (2.328)  (1.163)  (2.328) (1.163) 

Proventos (1.743)  (942)  (1.743) (942) 

Benefícios (77)  (10)  (77) (10) 

Encargos sociais (508)  (211)  (508) (211) 

Remuneração dos empregados disponibilizados (15.519)  (37)  (15.519) (37) 

Proventos (9.709)  (28)  (9.709) (28) 

Benefícios (1.590)  (0)  (1.590) (0) 

Encargos sociais (4.220)  (8)  (4.220) (8) 

Total (17.847)  (1.200)  (17.847) (1.200) 

 

A Caixa Loterias oferece remuneração variável baseada em ações ou benefícios de longo prazo aos 

seus administradores. 

Nota 13 – Eventos subsequentes 
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Em 16 de janeiro de 2025 foi publicada a Lei Complementar nº 214/2025, que institui o Imposto sobre 

Bens e Serviços (IBS), a Contribuição Social sobre Bens e Serviços (CBS) e o Imposto Seletivo (IS); cria o 

Comitê Gestor do IBS e altera a legislação tributária. A norma prevê regime especial para as receitas 

de concursos de prognósticos e a incidência do imposto seletivo sobre a atividade. As alíquotas ainda 

não foram definidas. 
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