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REGULAMENTO
PROMOGAO VOCE DE CARTAO NOVO CAIXA

PONTOS BONUS PROGRAMA DE PONTOS CAIXA

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, denominada simplesmente CAIXA, empresa, inscrita no CNPJ/MF
sob 00.360.305/0001-04, com endereco no SBS QUADRA 4 BLOCO A LOTE, 3/4, na Cidade de
Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70092-900, emissora dos CARTOES DE CREDITO CAIXA, apresenta
0 REGULAMENTO Vocé de Cartdao Novo — Pontos Bonus no Programa de Pontos CAIXA, uma

oportunidade oferecida pela CAIXA aos clientes com cartdo de crédito ativo e adimplente, obter um

cartdo de crédito com mais vantagens e beneficios, podendo contar com pontos bénus no Programa
de Pontos CAIXA.

1.2.

1.2.1.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

A Promocgao Vocé de Cartdao Novo CAIXA — Pontos Bénus no Programa de Pontos CAIXA,
tem por objetivo oferecer aos clientes que possuem um cartdo de crédito CAIXA ativo e
adimplente, a oportunidade de efetuar upgrade de variantes, conforme item 2.1, passando a
contar com mais beneficios, além de pontos bonus no Programa de Pontos CAIXA, desde

que atendidas as condigbes estabelecidas neste Regulamento.

A pontuacdo bbénus sera concedida aos cartdes que realizarem upgrade no periodo de
02/07/2024 a 31/07/2024, desde que cumprido o volume de gastos minimo, conforme indicado
no quadro do item 3, até 31/10/2024.

Cartdo com upgrade é aquele em que houve aumento da variante contratada, desbloqueio e

primeira utilizagdo do novo cartao.

Caso haja mais de um cartdo de bandeiras diferentes cujo upgrade foi efetuado para o mesmo

titular na vigéncia da agao, as metas serao vinculadas a cada um dos cartdes.

Os gastos para ter direito ao beneficio em cartdes de bandeiras diferentes deverdo ocorrer
em cada cartdo até a data indicada, e cada cartdo devera atingir sua respectiva meta de
gastos. Somente o(s) cartdo(des) que atingir(em) a meta de gastos sera(do) contemplado(s)

com pontos bonus.

No caso de cartdes adicionais, os gastos serdo cumulativos, ou seja, os gastos realizados
pelo titular e adicionais desse mesmo cartdo serdo somados para atingir a meta de acordo

com o quadro no item 3.
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CLIENTES ELEGIVEIS
Este Regulamento estabelece as regras para o recebimento do beneficio de pontos bénus no
Programa de Pontos CAIXA, direcionado aos clientes com Cartdo de Crédito CAIXA ativo e

adimplente, que fizerem upgrade de Cartdo de Crédito CAIXA conforme abaixo descrito:

Visa Sim, Nacional, Internacional, Leve ou Gold Platinum ou Infinite
Elo Sim, Nacional, Azul, Leve ou Mais Grafite, Nanquim ou Diners

Cliente deve ainda estar adimplente em outros Cartbes de Crédito CAIXA caso possua,
situagao caracterizada pela auséncia de atraso no pagamento das faturas, durante o periodo

de vigéncia da presente acao.

DA MECANICA E PERIODO DE PARTICIPAGAO
Serao contemplados com pontos bdnus no Programa de Pontos CAIXA, os clientes que
atendam aos critérios estabelecidos neste Regulamento, e realizem gastos com a nova

variante do cartdo, conforme tabela a seguir:

Gastos minimos Pontos bonus
Upgrade para as variantes
Acumulados até 31/10/2024

Diners R$ 40.000,00 30.000
Infinite ou Nanquim R$ 30.000,00 20.000
Platinum ou Grafite R$ 20.000,00 15.000

Para apuragdo do somatorio dos gastos realizados, serdo consideradas todas as transacées
elegiveis com a nova variante do cartdo, conforme item 4, realizadas até as 23:59h, horario

de Brasilia, do dia 31/10/2024, a partir da data da primeira transacao.
A apuragao ocorrera independentemente do fechamento da(s) fatura(s) geradas.

O cartao devera estar ativo e sem bloqueios na data da disponibilizagao do beneficio, ou seja,
apto para compras.

DA ELEGIBILIDADE DAS TRANSAGCOES
Sao elegiveis as transagdes de compras nacionais e/ou em moeda estrangeira autorizadas e

nao anuladas e/ou canceladas, em qualquer estabelecimento fisico e/ou on-line, a vista ou
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parcelada, realizadas pelo titular e/ou adicional, na funcéo crédito do cartdo CAIXA, durante

4.1.1.

4.2.

5.

5.1.

o periodo de participacao, disposto no item 3 deste regulamento.

Compras parceladas serdo consideradas, para efeito deste Regulamento, como uma unica

transacao (valor total da compra), desde que realizadas no periodo de participacdo desta

Acdo.

As compras com cartdes adicionais e/ou virtuais vinculados ao cartdo elegivel, serdo

considerados na apuragao do valor total de compras.

N&o serdo consideradas transacoes elegiveis:

Pagamento de juros, multas, encargos, taxas, tarifas, tributos ou quaisquer outros
produtos financeiros ou servigos inerentes ao cartao;

Despesas/compras realizadas com os cartdes multiplos na fungao débito;

Pagamentos de seguros atrelados ao cartao;

Pagamento (se disponivel) de quaisquer débitos de outros cartdes de crédito, emitidos
ou nao pelo EMISSOR;

Pagamento (se disponivel) de contas ou boletos bancarios, fichas de compensagao ou
qualquer outro similar com o cartao;

Valores decorrentes de saques em dinheiro;

Compras canceladas e estornadas;

Compras realizadas por cartdo que tenha sido roubado, furtado, clonado ou de qualquer
outra forma ilegalmente subtraido do controle do cliente elegivel,

Pagamento de outros valores que ndo sejam decorrentes da aquisicdo de bens ou
servigos com o cartdo;

Compras com fraude comprovada, podendo, ainda, o titular do cartdo responder por crime
de falsidade ideolégica ou documental; ou de n&o preenchimento dos requisitos
previamente determinados; ou em decorréncia de informagdes incorretas ou
equivocadas, de acordo com as regras descritas neste Regulamento.

Compras a vista ou parceladas, realizadas fora do periodo de participagdo, mesmo que
sua parcela seja langada durante o referido periodo, ndo serdo consideradas como

transacoes elegiveis.

IMPEDIMENTOS PARA RECEBIMENTO DOS BENEFICIOS

Nao sao elegiveis ao recebimento dos beneficios:

Cartoes de crédito renovados ou reemitidos;
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

o Alteragao de variante (downgrade) de cartbes de crédito;

e Cartdes das demais variantes e bandeira nao participantes dessa A¢ao;
e Cartbes Amazonia Card;

e Cartdes Empresariais;

¢ Clientes inadimplentes em Cartdes de Crédito CAIXA,;

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Somente havera desbloqueio dos pontos para realizacdo de resgate, se efetuado o
pagamento de qualquer valor compreendido entre o0 minimo e o maximo indicado na fatura.
Os pontos acumulados e nao resgatados até a data de vencimento, conforme regulamento do
Programa Pontos CAIXA, serdo automaticamente expirados.

No caso do cancelamento do cartdo, os pontos acumulados sido automaticamente
cancelados.

O cliente podera acompanhar o crédito dos pontos, bem como a validade dos mesmos, no
Aplicativo Cartdes CAIXA, no Internet Banking CAIXA, na fatura do cartdo de crédito, na
Central de Atendimento Cartdes CAIXA e nas Agéncias da CAIXA.

O beneficio pontos bénus é pessoal e intransferivel e, portanto, ndo podera ser transferido
entre cartdes, mesmo que de mesma titularidade, e nem convertido em dinheiro.

Os pontos bbnus serdao creditados até 31/12/2024. Eventuais reclamacbes sobre o
lancamento dos pontos bonus, poderao ser efetuadas pelo titular do cartdo até 31/01/2025.
Ao participar desta Agdo, os clientes elegiveis concordam com todas as disposi¢des
constantes neste Regulamento, inclusive concordam e permitem que a CAIXA, por si ou por
meio de terceiros contratados, tenha acesso aos dados de cadastro e aos dados relativos as
transacgoes realizadas com seus cartdes CAIXA.

Nao podera ser atribuida qualquer penalidade e/ou responsabilidade a CAIXA, ndo podendo
ser imputada, ainda, qualquer obrigagdo de pagamento por eventual dano patrimonial e/ou

moral decorrente de:

a) incidentes causados, decorrente do uso indevido ou ndo do beneficio recebido, ou
de quaisquer danos verificados, por motivo de caso fortuito ou forga maior, que

possam impossibilitar o cliente de usufruir do beneficio recebido;

b) por problemas, falhas ou funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes de
computadores, servidores ou provedores, equipamentos, hardware ou software,

erro, interrupcao, defeito, atraso ou falha em operagdes ou transmissdes para o
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.
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correto processamento das compras, em razido de problemas técnicos,
congestionamento na Internet, virus, falha de programacgéao (bugs) ou violagao por

terceiros (hackers), dos quais ndo detenha quaisquer controles;

c) prejuizos diretos ou indiretos que os clientes elegiveis possam ter, oriundos da
participacado na A¢ao ou ainda de situagdes que estejam fora do controle da CAIXA
e/ou das pessoas/empresas terceiras envolvidas na Agao.

A CAIXA se reserva ao direito de alterar ou suspender o Regulamento da presente Acéo a

qualquer tempo, inclusive em caso de forga maior ou necessidade, ou por qualquer outro fato

ou motivo imprevisto que esteja fora do controle ou que comprometa o beneficio, impedindo
ou modificando substancialmente a conducdo deste como originalmente planejado,

comprometendo-se a comunicar tal fato, caso ocorra, pelos mesmos meios utilizados para a

sua divulgacéo.

As duvidas e controvérsias originadas de reclamacdes devidamente fundamentadas dos

clientes deste beneficio serdo dirimidas por meio dos seguintes canais de atendimento da

CAIXA: Central de Atendimento CAIXA 4004 0104 - Capitais e Regibes Metropolitanas; 0800

104 0104 — Demais Regides; Atendimento a clientes portadores de deficiéncia auditiva e de

fala: 0800 882 2492.

Os casos omissos e nao previstos neste Regulamento serdo solucionados por uma comissao

formada pela CAIXA, com prudéncia e razoabilidade, tendo suas decisdes carater definitivo e

irrecorrivel. A comissao determinara o critério a aplicar em qualquer situacado nao prevista nas

presentes regras, sendo a Unica autoridade interpretativa delas, reservando-se o direito de
efetuar qualquer modificacao.

Fica desde ja eleito o foro de domicilio do cliente participante, conforme o caso, para dirimir

quaisquer questodes relativas.
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