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Alteracoes em relacao a versao anterior

Nao se aplica.
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1. APRESENTACAO

Este manual apresenta orientagdes para as Entidades Sindicais quanto a navegacao e utilizagdo
das funcionalidades do Portal da Entidade.

O Portal da Entidade é o site disponibilizado pela CAIXA na internet, para possibilitar o
gerenciamento das arrecadacdes da Contribuicao Sindical Urbana.

2. SERVICO/PRODUTO CONTRIBUICAO SINDICAL URBANA

2.1 Objetivo

O produto Contribuicdo Sindical Urbana tem por objetivo fornecer aos clientes Entidades Sindicais
0s meios para a arrecadacao da Contribuicao Sindical Urbana, em atendimento a Consolidagao
das Leis do trabalho — CLT, instrucbes expedidas pelo MTE e conforme a legislacdo vigente para
o sistema financeiro.

2.2 Participantes

Participante Descricao
Beneficiario Entidade Sindical que entrega os titulos/guias ao Banco para serem
cobrados

Banco Beneficiario |Banco que detém os titulos do Beneficiario que serdo cobrados,
neste caso, a CAIXA

Pagador Pessoa fisica ou juridica a que se destina a cobranca do
compromisso; é o contribuinte do Beneficiario, o devedor
Banco Recebedor |Banco onde efetivamente é efetuado o pagamento do titulo.

2.3 Principais Servicos Disponibilizados no Portal da Entidade

- Inclusao de Contribuinte

- Inclus@o de grupo de contribuintes (banco de contribuintes)
- Gerenciamento da vinculacao de contribuintes ao grupo

- Emissao de Guias
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3. ACESSO AO PORTAL

Apds a autorizacdo pela Agéncia CAIXA centralizadora do convénio, o empregado usuario da Entidade
Sindical deve se auto-cadastrar para acessar as funcionalidades via Portal da Entidade, por meio do
endereco www.caixa.gov.br, opcdao EMPRESAS, Contribuicdo Sindical Urbana, Gerenciar Contribuigdo
Sindical Urbana e Cadastre-se agora.

4. UPLOAD BANCO DE CONTRIBUINTES

Por meio desta fung¢do, a Entidade Sindical pode incluir por meio de arquivo, um banco com os dados dos
seus contribuintes.

Acessa no Portal da Entidade a opcao “Cadastro de Contribuintes > Transmitir Banco de
Contribuintes”, seleciona o arquivo com banco de contribuintes a ser transmitido, confirma.

CAIXA
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CINTRIBUICAC SINDICAL URBAMNA,
Transmitir Banco de Contribuintes
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Selecions o arquive para transmissho:
Arguive para transmissda: B Procurar.. I

Validacio do arquivi:

+ Entrada de Upload em 3008/ 2017 04:44:10 Namero do Lote 172420000005, Em
processaments 00000000000001 2 Contribuintes para cadastro na CAIXA. Para acesso
ao de Legger, utilize a opgdo Download/ Logger.
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5. UPLOAD BANCO DE GUIAS

Por meio desta funcdo, a Entidade Sindical pode incluir por meio de arquivo, um banco de guias para os
seus contribuintes.

Acessa no Portal da Entidade a opcéo “Cadastro de Guias > Transmitir Banco de Guias”, seleciona
o arquivo com banco de guias a ser transmitido, confirma.
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CMNIRIBRCAD SIMDICAL LUREAMA
Transmitir Banco de Gulas
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CQMNTRIBUICAD SINDIMCAL URBAMA
Transmilir Banco de Guias

codied

a Entidade Sindical; 93002

Selecione o arquivo para transmissio:

Arguive para transmissio: Brocurar...

Validacio do arguive:
¢ Upload do arquive 5-93002 - Upload banco de guias. TAT realizado com sucesso,
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O Upload de banco de guias pode ser realizado sem que haja o cadastro prévio dos seus
contribuintes, sendo essa base alimentada automaticamente com as informacdes dos
contribuintes constantes do arquivo.

SUPORTE TECNOLOGICO A CLIENTES: 3004 1104 (para capitais e regides metropolitanas)

0800 726 0104 (demais regides)
SAC CAIXA: 0800 726 0101 (INFORMACOES, RECLAMACOES, SUGESTOES E ELOGIOS)
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA OU DE FALA: 0800 726 2492

OUVIDORIA: 0800 725 7474



