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1 CONTRATAGAO DIGITAL

A contratacao digital esta disponivel em dias uteis, no horéario das 09h as 19h.

IMPORTANTE!

Neste momento a contratacdo digital esta disponivel para estudantes que ndo possuem fiador,
conjuge elou representante legal.

Se vocé possui fiador, conjuge e/ou representante legal, o APP ird apresentar a tela abaixo, neste
caso procure uma agéncia CAIXA da localidade indicada no seu DRI (Documento de Regularidade
de Inscri¢do). para contratar o seu FIES.

" 241 AW @ 4 100% -

< Estudante sem FIES SAIR

Procure uma agéncia Caixa
para a contratagao do FIES

-
Ll

n

Por enguanto, estudantes com o seu perfil
ndo podem fazer a contratagdo do FIES
pelo app. Procure uma agéncia Caixa do
cidade onde vocé reside ou estuda para
fozera contratagdo.

N&o estomos fazendo a contratagso do
FIES pelo app dos estudantes com:

* cbnjuge

© - fiodor

+ menor de idade
+ representante legol
+ e alguns casos especiais

As parcelas do Novo FIES seréao debitadas em sua conta. Entdo, para comecar a contratacéo pelo
APP, € necessario possuir conta corrente ou poupanca na CAIXA.

T 941 AM ® $100% .-

< Conta para débito SAR

N&o encontramos uma conta
Caixa para débito das
mensalidades do FIES

¥

Para iniciar a contratagdo, & necessério
que vocé tenha uma conta corrente ou
poupanca na Caixa. Volte ao nosso app
quando a sua conta estiver aberta

Caso queira, vocd pode baixar o app
Caixa Tem e abrir agora a sua conta

® Google Play

Se ainda n&o tem uma conta, vocé pode abri-la pelo APP CAIXA Tem de forma simples e rapida.




ACESSO AO APLICATIVO

Para comecar a sua contratacao digital do FIES baixe o aplicativo FIES nas lojas oficiais, Apple
Store (sistema operacional 10S verséo 11 ou superior) ou Google Play Store (sistema operacional
Android versao 4.4 ou superior).

GETITON
® Google Play

Download on the

o App Store

Acesse o aplicativo FIES.

FIES

Se vocé possui cadastro na CAIXA, digite seu CPF e senha cadastrada.
Se ainda né&o tiver, clique em cadastrar.

Informe seu CPF e Clique em “N&o sou um robd”.

¥ 4 Bz30

X [@Cadastre-se com Login.. «§ 3
login.caixa. gov.br

CAIXA
Login Caixa
Informe seu CPF
Seu CPF
068.498.166-59
% N0 souum robd [ 2]
Préximo
Pro: ok
Defina a senha de acesso ao seu FIES.
v 4 &12%
X aCadastre-se com Login. el |
CAIXA
Login Coixa
Informe suc senha
Senho de 6 nimeros




3 INCIANDO A CONTRATAGCAO / DADOS PESSOAIS

Agora acesse APP FIES e inicie seu processo de contratacao digital, clicando em “Contratagdo
FIES”.

Olé4, Marcos Silva!

Pergunios e
respostos
.

i

Contratagéo FIES ’

W

ATENCAO!

Verifique os prazos para envio da documentacao por meio do APP e o prazo final para contratacao
do seu FIES.

< Contratago AR

Confirme os seus dados
pessoais
Aqui vocé pode alterar openas o seu e-

mail, celular e enderego.

Se os demais dados precisarem ser
alterados, vocé deve responder "'ndo" oo

final da tela
A swa documentacBo tam que ser anviada
até o dio 30/01/2024. Depois dessa A st docuamaniodio lem qus ser eaviede
dato, apenas em uma agéncia Coixa. até o dia 30/01/2024. Depois dessa
0 \ @ 90 oo em uma oglacia Colxa.
0 prazo final pora o contratogdo é O peaio flnel pora a contratacto &
10/02/2024. 10/02/2024

Caso o prazo de contratacdo pelo APP tenha finalizado, o APP ira apresentar a tela abaixo, neste
caso, procure uma agéncia CAIXA da(s) localidade(s) onde vocé mora e/ou estuda até o prazo
final para contratacao.

NP 8% E

App FIES Caixa SAIR

Procure uma agéncia Caixa para
continuar a contratagéo

O prezo para contratagdo pele app acabou.
Procure uma agéncia Caixa para continuar,




Confirme seus dados pessoais, neste momento € permitido atualizar e-mail, celular e endereco.

9:47 AM

Contratagdo

Confirme os seus dados
pessoais

Aqui vocé pode alterar apenas o seu e-
mail, celular e enderego.

Se os demais dados precisarem ser
alterados, vocé deve responder "n&o" ao
final da tela

A sua documentagdo tem que ser enviada
até o dia 30/01/2024. Depois dessa
o data, apenas em uma agéncia Caixa.

O prazo final para o contratago &
10/02/2024.

Meus dados

Nome Jodo da Silva

E-mail jsestudante@gmail.com
Celular  (21)

Estado civil  Solteiro

CPF 014, -55

Cédigo FIES 00 978

Enderego

Rua  Av. Rio Bronco 156

Bairro  Centro

CEP  22080-010

Estado  RJ

Cidade Rio de loneiro

Os seu dados pessoais estdo

corretos?
‘ Nao ]

Apbs confirmar/atualizar seus dados pessoais clique em “Sim, confirmar”.

Caso haja divergéncia no seu nome ou estado civil, vocé deve clicar em “Ndo” e retornar ao MEC

para ajuste dos seus dados. Apos a regularizacdo vocé pode retornar ao APP e continuar a sua
contratacao.

Os seus dados pessoais
estdo corretos?

Vocé pode editar agora o seu
e-mail, celular ou endereco.

Se gualquer outre dado estiver

errado, vocé deve escolher "n&o"
abaixo e procurar o Ministério da
Educacdo (MEC) e solicitar ajuste
dos dados que estiverem errados.

Nesse caso, vocé terd que aguardar
a atualizagdo dos dados para
centinuar a contratagdo.




4 DADOS DO CURSO

Agora confirme os dados do seu curso.

ol T 9:41 AM 9 $100% -

< Contratagéio SAIR

Confirme os dados do seu
curso

Ao final da tela, informe se todos os
dados estdo corretos ou ndo.

Curso e Instituicéo
Instituigdo

Centro Universitério
Campus

Teresina

UF  Cidode

Pl Teresina

Curse

Odontologia
Ano/Semestre da contratacdo

2023/2°

Duragdo regular do curso
10 semestres

Os dados do seu curso estéo
corretos?

[ e ]

Se estiver tudo certo, clique em “Sim, confirmar’.

Caso haja divergéncia nas informacdes do seu curso, vocé deve clicar em “Ndo” e retornar a
Comisséo Permanente de Selecdo e Acompanhamento (CPSA) de sua Instituicdo de Ensino para
regularizagéo.

Os dados do seu curso X

estéo corretos?

aixo @
nnnnnnn te de
ompanhamento (CPSA)
igBo de ensino e

soliciter ajuste do dado que estiver
erra

Nesse caso, vocé terd que aguardar
& atualizagtio dos dados para
confinuor o controtagdo.

5 SEGURADORA

ATENCAO!

Neste passo, vocé deve selecionar a mesma seguradora indicada na inscricdo e que consta
no seu DRI. Neste momento ndo € permitida a alteracao.

- 041 AM O 1100% -

< Contratagéio sam

Selecione a seguradora
indicada no seu DRI

O Documento de Regularidode de
Inscrig8o (DRI) fem uma seguradora
indicado. Escolho-a aboixo

AMERICAN LIFE COMPANHIA DE
SEGUROS

BRASILSEG COMPANHIA DE
SEGUROS

PORTO SEGURO COMPANHIA DE
SEGUROS GERAIS




6 DADOS FINANCEIROS

Chegou o momento de conferir os dados financeiros do seu contrato.
Lembre-se que a mensalidade do seu contrato sera debitada em conta todo dia 15.

O valor da sua mensalidade € composto pela coparticipacdo + seguro + tarifas

- e 9:41AM © $7100% .|

< Contratagéo SAR

Confirme os dados

financeiros
Ao final da tela, informe se todos os
A mensolideds sers deblioda dados estdo corretos ou néo.
0 automaticamente da sua conta todo dia -— 3 8
A mensalidade ser debitada
15 ) ovtomaticamente da sua conta todo dia
15

Financiamento
Valor da 19 mensalidade (coparficipagio + Valor da 1° memalidada (coparticipage +

tarifas + saguro) —— ) terifes s sagurs)

Rr191:04 R$191,04

Financiamento solicitado (em %)
93,55%

Bolsa ProUni

Sim

Semestralidade

R$ 13.028,30

Parte a ser paga pelo estudante por semestre
(coparticipagéo)

R$ 897,99

Recurs 03 do FIES

R$ 12.187,97

Valor mensal da prestagao d
Sema da ferifa do agente finn
agente operador

R$ 32,01

Os dados financeiros estéo

corretos?
[ ]

Se estiver tudo certo, clique em “Sim, confirmar”.

~ ”

Caso haja divergéncia nos valores apresentados, vocé deve clicar em “Ndo” e retornar a Comissao
Permanente de Sele¢cdo e Acompanhamento (CPSA) de sua Instituicdo de Ensino para
regularizacao.




Neste passo, vocé deve indicar a conta CAIXA para o débito das suas mensalidades.

- %41 AM © o0 -

< Contratagio e

Escolha uma conta Caixa
para débito automatico das
mensalidades

Encontramos mais de uma conta com o
seu CPF oqui na Caixo. Vock precisa
escolber uma pora continuor.

0 O debeto outomatico do memobhdode
ecorrerd Yodo dio 15 no conte indicoda

Conte Corrente
5865425278-8
Agincia 0231
Poupanie
5865425278-8
Agéncia 0231

Confirme a conta para débito das mensalidades e lembre-se o débito da mensalidade ocorrera
todo dia 15.

Confirma a conta Caixa X
para débito automatico
das mensalidades?

QO débito ocorrerd todo dia 15, de
forma automética.

Conta Corrente
5865425278-8
Agéncia 0231

Agora confirma a agéncia de vinculacdo do seu contrato.

9:41 AM © $100% -

Contratagéo SAIR

Confirme a agéncia Caixa de
vinculagéo

Vocé pode alterar a agéncia Caixa de
vinculaggio do seu FIES. A agéncia deve
ser na cidade na qual vocé mora ou que
vocé estuda.

Agéncia Caixa de Vineulagdo

3093 - Ag. Pereira Passos, /R)
Endereco

Avenida Rio Branco 138, loja A -
Centro.

Cidade/UF

Rio de Janeiro/R)

Cidade onde estuda
Rio de Janeiro/R}

Cidade onde mora
Niterdi/R)

Confirma a agéncia Caixa de

vinculagéo?
Sim, confirmar
{ Nao, desejo altera-la J

Se desejar, vocé pode alterar a agéncia de vinculagdo do seu contrato

. Para isso clique em “Né&o,
desejo altera-la”.




O APP iré listar as agéncias da(s) localidade(s) onde vocé mora e estuda.

Altere a agéncia Caixa de
vinculagdo

A ogéncia deve ser na didode no qual
vock moro ou que vock estuda. Selecione
o cdode obaixo

Cadade snde xtuda
@ Cobade sade mare

Rio de Joneiro/RI

Escolha 6 novo ogincio de vinculogBo no

listo oboixo. S80 exibidas 20 por vez, mos

océ pesquisar para bmi Hod

Pesquise por bairros ou nome da

agéncia

Oigte Q
14815 (0231)

Atendimesss

Santos Dumont (0149)
Arendimants

Caso néo deseje alterar a agéncia de vinculacéo, clique em “sim, confirmar”.

Confirme a agéncia de vinculag&o do seu contrato.

Confirma a alteragéo da X
agéncia Caixa de
vinculagéo do FIES?

A 300 nova agéncia Caisa de vineulogao:

14 BIS (0231)

8 DOCUMENTO DE IDENTIFICAGCAO

Chegou a hora de enviar o seu documento de identificagéo.

Envie sua identificagdo

Vock fem oté o dia 30/01/2024 pera
€D envior @100 documentoss para a nova
andlive

Seus documentos

W‘ o

Voltar

Siga as orientacfes para tirar fotos com a qualidade necessaria para validacao.

941 AM @ 1100 -

Contratagio “s

Como tirar fotos de
qualidade dos documentos

Tire fotos de qualidode seguindo os dicas
aboixo

a5 Centrolize o documento
O, paro que ele opareo todo
(N

na foto

Tire o foto em um locol bem
iluminodo

Use o cdmero troseirc e ndo
o frontal

\X Néo utilize o flosh para
avitar reflexos no documento

Voltar




Selecione o documento de identidade que vocé ira enviar

Documentos de identificagéo
aceitos

Escolho o tipo de documento o ser

Identidode Nodionel de
Habilitagso
Identidode
Malitar
Voltar

Confirme o tipo do documento que vocé ira enviar.

Tirar foto de Carteira de X
Identidade?

Carteira de Identidade fornecida
pelos érgéos de seguranga publica
das Unidades da Federagaa

Tire foto da frente do documento e verifique se vocé consegue ler todas as informacdes do
documento e clique em “sim”.

Vocé consegue ler as informagdes do
documento acima?

)

Se o documento possuir verso, clique em “sim” para tirar foto do verso.

Sua identifica¢éo tem X
verso ou mais de uma

pagina?

Se o documento tiver verso ou
outras péginas, escolha "sim” abaixe
para continuar a tirar fotos.

10




Tire foto do verso, se vocé consegue ler todas as informacgfes do documento clique em “sim”.

Vocé consegue ler as informages do
documento acima?

Caso nao possua verso, cligue em “nao”.

O proximo passo e enviar o documento para validacao clicando em “Enviar para analise”.

Contratagéio
Indandoad »
para andlise

Agora é hora de envior o documentagBo
para a Caixo onalisar

Identificacdo B e

Agora vocé precisa aguardar a validacgdo do documento, o processo de verificagdo da
documentacdo ocorre em até 48 horas. Apdés esse periodo retorne ao APP para concluir a
contratacao.

Contrataglo

Agora é com a gente

A sua identificagBo fol recebida e serd
anolisada. Se tudo estiver correto, seré o
hora de essinor o controato do FIES.

Vocé pode voltor 0o app para consultor
ou oguardar o nosso alerta.

Identificagde

e

Voltar para pégino iniclal

Enquanto o documento estiver em analise o APP ira apresentar a mensagem abaixo.

Contratagdo

Documentagéo ainda esté

— "z

Estamos conferindo a swa documentogdo
para que vock possa assinar o seu
contrato com o FIES. Volte em breve

Voltar para pagine inicial

-

11




9 FINALIZANDO A CONTRATAGAO

Acesse 0 APP e clique em “Contratagdo FIES”.

0Ol4, Marcos Silva!
Perguntes e
respostas

7

Contratagao FIES -
5 .

Se a documentacdo enviada for aprovada, o APP ira informar a data limite para a finalizacdo da
contratacao, clique em “continuar”.

Vocé tem até o dia X
10/02/24 para concluir a
contratagéo do FIES

Apés essa data, ndo serd mais
possivel contratar o FIES,

Confira novamente os dados financeiros e do seu curso e clique em “Sim, confirmar”.

Contratagéo

Confira os seus dados antes
de finalizarmos

Um resumo do que vocé vai contratar no
FIES

Financiamento v

Curso e Instituigdo 7
Instituicbo

Centro Universitério

Cune
Odontologio
Ano/Semerire da controtecde
2023/2°

Duragse regulor do cunse.

10 semestres

Os dados acima estdo corretos?

12




Leia atentamente os termos do seu contrato FIES e selecione “Li e concordo com os termos do

contrato” e clique em “Assinar contrato”.

© 1002 -

Contratagéio SAIR

Assinar contrato com o FIES

Leia atentamente os termos abaixo. Ao
final, vocé poderd assinar e fazer parte
do FIES

I. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte

elit. Vestibulum fermentum intey of
Pellentesque tortor tellus, dafflius us &,
«convallis cursus lorem. Al | massa odio. In
‘evismod vehicula lao t felis cursus,
viverra ligula sapien. Duis dictum
II. Lorem lolor sit amet, consectetur
adipiscing €lit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Vestibulum fermentum interdum orci.
Pellentesque tortor tellus, dapibus at metus ,
convallis cursus lorem. Aliquam vel massa odio. In
‘evismod vehicula laoreet. Etiam vt felis cursus,
viverra gk id, sallicitudin sapien. Duis dictuin
posuere

11l Lorem ipsum dolor sit amet, conse
adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectedur adipiscing
elit. Vestibulum fermes
Pellentesque tort:
convallis cursu:

m orci
lapibus at metus a,
am vel massa odia. In
. Etiam ut felis cursus,
viverra tudin sapien. Duis dictum
posuere

evismod,vel

IV. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Vestibulum fermentum interdum orci
Pellentesque tortor tellus, dopibus at metus a,
cortvallis cursus lorem, Aliquem vel massa edi, In
evismod vehicula laoreet. Etiam ut felis cursus,

viverra ligula id, sollicitudin sapien. Duisdictum
posuere ‘E

V. Lorem ipsum dolor sit afiet, tur
«adipiscing elit.

Lorem ipsum d f: consectetur adipiscing
elit. Vestib & um interdum orci.

Pellen ellus, dopibus at metus a,
cortvalli Torerm. Aliquam vel massa odia. In

icula laoreet. Etiam ut felis cursus,
viverra ligula id, sollicitudin sapien. Duis dictum
posuere

Li e concordo com os termo do.

contrato
| |

Confirme a assinatura do seu contrato FIES e clique em “Sim, assinar”.

Deseja assinar seu
contrato do FIES com a
Caixa?

Apés a assinatura, caso queira
cancelar o seu contrato, vocé
precisa ir hoje em uma agéncia
Caixa.

A partir de amanha, ndo seré
possivel o cancelomento, apenas o
encerramento antecipado do
contrato

13




Processo finalizado! Bem-vindo ao FIES!

Contratagio

Parabéns, vocé agora estd
dentro do FIES!

(4

Parabéns pelo inicio da swo vido
acaddmical Vock agora cont
finonciomento FIES ¢ o C:
gorantir o sev futuro. B

O sev contrato esté disponivel na segdo
Meu FIES, oqui mesmo no app.

Para mais informacdes, entre em contato com nosso canal de atendimento Al6 CAIXA nos
telefones 4004 0 104 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 104 0 104 (demais localidades).

14




