PARCELAMENTO DA COPARTICIPAGAO - ACESSO ESTUDANTE
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1 Acesso ao SIFESWeb

A solicitacdo de Reparcelamento é realizada por meio de acesso ao SIFESWeb,
disponibilizado no endereco: http://sifesweb.caixa.gov.br

X Login Caixa (DES) x U - a
& © @ nmps/logindes.caixagowbr/auth/realms/internet/protocol/openid-connect/auth response. type=codelidient id=di-web-feslirediect uri=hip%3A% € Q Pesquisa T e & 4

B Mai vistados @ Primeivos passos G Resuado de imagem . @ Contrato
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Login Caixa (DES)

[l Certificodo Digital

2 Solicitagao

Apds efetuar o login, selecione as opgdes: Contrato FIES > Reparcelamento da
Coparticipacdo > Solicitar o Reparcelamento da Coparticipacao

SIFES  #micio [l Contrato FIES ~

Contrato
Manutengéo !
[ L AR =l Acompanhar Solicitagdo Reparcelamento

Sistema de F

Quadro de Avisos

| Reimprimir Boleto Reparcelamento

-
Solicitar Reparcelamento da Coparticipacio o Estudantll
H IWAEl I WIWAE E IWE B W

Aviso 1 Aviso 2

Para emitir seu boleto clique no Item "Contrato Para mais informac@es sobre a pausa, regras,
FIES>Contrato” € em seguida na opgdo "Boleto(s) condicBes € legislagdo, acesse www.caixa.gov.brifies
em aberto”. OU www.caixa gov.br.

sifesweb.caixa.gov.br/fes-web/index htmk#


http://sifesweb.caixa.gov.br/

Sera apresentada tela constando o passo a passo para a solicitacdo, e o prazo
estabelecido para cada uma das etapas. Confira as informacdes da Instituicdo de
Ensino e do estudante.

rato FIES ~

o~ Contrato FES - Reparcelamento da Coparticipagio - o oparticpagio

Solicitar Reparcelamento da Coparticipagao

Para obtengdo do reparcelamento vocé deve seguir os 4 (quatro) passos descritos abaixo.

- Primeiro passo: Simule o reparcelamento e selecione a opgdo mais adequada para vocé:

- Segundo passo: Sua InstituigAo de Ensino tem até 5 dia(s) para validar a sua solicitagao. Caso ela n&o valide, ou perca o prazo, Serd necessario efefuar uma nova solicitagao

- Terceiro passo: Apos validagéo pela Instituigio de Ensino, confirme os termos do reparcelamento e gere o boleto. Vocé tem até 5 dia(s) para fazer isso;

- Quarto passo: Apds a emissio do boleto, Voté tem no méaximo 5 dia(s) para realizar o pagamento. Caso perca esse prazo Sera Necessario reiniciar todo o processo, efetuando uma nova solicitagio.
Atengéio! Lembramos que aps o pagamento do boleto de entrada, o prazo para efefivagéio do reparcelamento nos sistemas e a lieragdo do contrato para o processo de aditamento & de 5 (cinco) dias Uteis.

Dados do Contrato
Dados daLES
Codigo: Sigla:
Nome: CENTRO UNIVERSITARIO CNPJ:
Mantenedora:  Instituto CNPJ:
Local Oferta/ Campus
Codigo: Nome:
Dados do Estudante
Nome: CPF:

2.1 Historico das Parcelas em Atraso

Siga para a opcdo “Histérico das Parcelas em Atraso, confira os valores e as
prestacdes em atraso que serdo reparceladas e cligue em “Avangar”.

2o FIES +

Passo a passo Histdrico das Parcelas em Atraso

o Histérico Parcelas
Quantidade de Parcelas da Coparticipagdoem 006 Data da apuragéo: 08/10/2020

2 Simular Atraso:

Simulagéo para: 08/10/2020
3| Autorizagdo Pagas da C do: 017

4 Atualizar Valores

5 Assinar Termo

Detalhamento
6 Gerar Boleto
COPARTICIPAGAO TARIFAS SEGURO PARCELA
N° Parcela Vencimento Valor (R$) Encargos (R$) Valor (R$) Encargos (R$) Valer (R$) Valor (R$)
018 15/04/2020 33044 16.29 42,50 208 475 396,06
019 15/05/2020 330.44 1464 42,50 187 475 394.20
020 15/06/2020 330,44 12,03 42,50 166 475 302,28
021 15/07/2020 330.44 .26 42,50 145 475 390.42
022 15/08/2020 330,44 9,57 42,50 122 475 388,48
023 15/00/2020 330,44 786 42,50 1,01 475 286,56
198264 72,67 255,00 9.29 28,50 2.348,00
Total Coparticipagio em atraso (A PARCELARY): 2.055.21 Total Tarifas/Seguro em atraso (A VISTA): 202.79




4 | Atualizar Valores

5 Assinar Termo

Detalhamento
6 Gerar Boleto
(g COPARTICIPAGAO TARIFAS SEGURO PARGELA
N° Parcela Vencimento Valor (RS) Encargos (RS) valor (RS) Encargos (RS) Valor (RS) Valor (RS)
o018 15/04/2020 330,44 16,29 42,50 2,08 475 396,06
019 15/05/2020 330,44 14,64 42,50 187 475 394,20
020 15/06/2020 330,44 12,93 42,50 166 475 392,28
021 15/07/2020 330,44 1.28 42,50 145 475 390,42
022 15/08/2020 330,44 9,57 42,50 122 475 38848
023 15/09/2020 330,44 7.86 42,50 101 475 386,56
1.982.64 72,57 255,00 9.20 28,50 2348,00
Total Coparticipago em atraso (A PARCELAR): 2.055,21 Total Tarifas/Seguro em atraso (A VISTA): 202,70

voitar [ENERLEIEM % Cancelar

2.2 Simulagdo

Na tela seguinte, o sistema apresentara as informacgdes sobre a nova
composicdo das proximas prestacdes. Apds verificar a quantidade de
parcelas e os valores, cliqgue em “Solicitar Reparcelamento da
Coparticipacdo”.

to FIES ~

Passo a passo i 40 do Rep da Coparticij

@ Historico parcelas

° Simular

O calculo apresentado na simulacéio € referente ao dia 08/10/2020, apos a validagdo do reparcelamento pela IES os valores seréio atualizados de acordo com a data do pagamento do boleto de entrada

simulagio Parcela Coparticipagio em Nova Composigio das Proximas Prestacoes
3 Autorizagdo Atraso
N° de Parcelas so (RS) P da ipagio (RS) Tarifas (RS) Segure (RS)
4 Atualizar Valores N°de Valor da
Parcelas Parcela(Rs) 18 330.44 14,18 42,50 475
5 Assinar Termo
® 18 1418 Total do Valor Mensal da Prestagdo: RS 401,87
6 Gerar Boleto
o 16 12845
Pagamento a vista (R$): 292,79
o 12 171.27
Reparcelamento da Coparticipagao (R$): 2.055,21
o 8 256,90
o 4 513.80

Solicitar Reparcelamento da Coparticipacdo

Outras opgdes de prazo

Atengéo: Antes de solicitar o Repar verifique a idade de parcelas e os valores.

ot =




2.3 Confirmacgdo

Verifique as condi¢Bes apresentadas e, havendo concordancia, clique em
“Sim”.

Apds confirmacdo, o processo é transferido para a analise da Instituicdo de
Ensino, que possui prazo para confirmar ou negar o parcelamento
solicitado.

Confirmacao

Confirma o Reparcelamento das Coparticipages em atraso 18x de RS 114,182
Apbs 0 pagamento do boleto de entrada o valor de seu extrato ser acrescido de
RS 114,18 referente a0 Reparcelamento pelo periodo de 18 meses.

sim Y

SIFES # Inicio | Il Contrato FIES ~

Local Oferta/ Campus

Cdigo: Hom.
Dados do Estudante
Nome: CPF:
Data de Realizagdo do Contrato;  03/10/2018 Nimero do contrato: 187

Dados do solicitagao

Passoapasso Autorizagao do Repar da Copartici

@ Historico Parcelas
Q@ smuar

e Autorizacio ________

Atualizar Valores

Situagéo da Solicitagdo: Pendente de validagio

Assinar Termo

Gerar Boleto

Voltar | % Gancelar

sifesweb.caixa.gov.br/fes-web/index html



2.4 Validagao pela IES

Apds a confirmacdo pelo estudante, a solicitacao é encaminhada para analise pela
Instituicdo de Ensino e, se aprovada, o campo “autorizacdao” é liberado.

Atencdo: Apos a solicitacdo de Reparcelamento, a Instituicdes de Ensino tem o
prazo de até 05 dias para validar ou rejeitar a solicitacdo do estudante, caso nao
ocorra a validacdo dentro do prazo estipulado, o sistema ird alterar
automaticamente a situacdo da solicitacdo para “Decurso de Prazo por falta de
Validagdo da IES”.

SIFES

# Inicio Il Contrato FIES ~

Contrato

Manuteng&o

I L A e el Acompanhar Solicitagdo Reparcelamento

. Reimprimir Boleto Reparcelamento -

Sistema de Fi====r=mmmmto Estudantil
H IWBAE I W ELAE B IWE W

Quadro de Avisos

Aviso 1

Para emitir seu boleto clique no Item "Gontrato
FIES>Contrato’ e em seguida na opgzo “Boleto(s)

Aviso 2

Para mais informages sobre a pausa, regras,
condigBes e legislagao, acesse www.caixa.gov.brffies

em aberto"

sifesweb.caixagow.br/fes-web/index htmi#

ou wwicaixa gov.br..

Se o parcelamento for aprovado pela Instituicdo de Ensino, o estudante sera
direcionado para a tela de atualizacdo dos valores da proposta - “Atualizar valores”

SIFES  # nicio

1l Contrato FIES e

CAIX.

Dados do solicitagdo

Passo a passo

@ Historico Parcelas

@ smuar
o Autorizacio

o Atualizar Valores

5 Assinar Termo

6 Gerar Bolelo

Historico das Parcelas em Atraso

Quantidade de Parcelas da Coparticipagéo em 006
Atraso:

Data da apuragio: 08/10/2020

Simulagdo para: 08/10/2020
Quantidade de Parcelas Pagas da Coparticipagéio: 017

Detalhamento
GOPARTIGIPAGAO TARIFAS SEGURO PARGELA
N° Parcela Vencimento valor (RS) Encargos (RS) Valor (RS) Encargos (RS) Valor (RS) valor (RS)
ot 1510412020 33044 16.29 42,50 2,08 475 396,06
o019 15/052020 33044 1464 42,50 187 475 394.20
020 15/06/2020 33044 12,03 42,50 166 475 3928
021 150712020 33044 .28 4250 1,45 475 300,42
022 15/08/2020 33044 957 42,50 122 475 388,48
023 15/09/2020 330,44 7,86 42,50 1,01 475 386,56



SIFES  #lInicio | Il Contrato FIES ~

&0 do Rey da Coparticipaca

O calculo apresentado na simulagéo € referente ao dia 08/10/2020, ap6s a validagéio do reparcelamento pela IES 0s valores serdo atualizados de acordo com a data do pagamento do boleto de entrada

simulagio Parcela Coparticipagio em Nova Composigio das Proximas Prestagbes
Atraso
N° de Parcelas participagdo (RS) da Coparticipagao (RS) Tarifas (RS) Seguro (RS)
Nede valor da
Parcelas Parcela(RS) 18 330,44 11418 42,50 475
18 14,18 Total do Valor Mensal da Prestagdo: RS 401,87

Pagamento 4 vista (RS): 292,79

Reparcelamento da Coparticipagéo (R$): 205521

Atencéo: Antes de solicitar o verifique a de parcelas e os valores.

Voitar | AENIZIE % Cancelar

Apds conferir os valores e prazos aprovados pela Instituicdo de Ensino, clique em
“Avancar”

Atencao: Apos a validagdo, o estudante tem o prazo de 05 dias para confirmar os
termos do reparcelamento e imprimir o boleto para pagamento da entrada.

Caso isso ndo ocorra, o sistema ira alterar automaticamente a situacao da
solicitacdo para “Decurso de prazo por Falta de Aceite do Termo”.
2.5 Finalizagao

Margue a opc¢ao “Aceito o termo de compromisso” e clique em
“Avangar”.

SIFES  #micio | Il Contrato FIES ~

Local Oferta/ Campus

Cédigo: Nome:
Dados do Estudante
Nome: CPF:
Data de Realizagio do Contrato:  03/10/2018 Nimero do contrato: 187.
Dados do solicitagdo
Passoapasso Termo de Compromisso

@ istorco Parceias

© smuar

o Autorizacso O Aceito o termo de compromisso

@ Atalzar vatores

° Assinar Termo

6| Gerar Boleto

Voltar Avancar X Cancelar




Confira os dados de seu Reparcelamento e clique em “Gerar Boleto”.
Para a geracdo do boleto de entrada, para visualizar/Salvar o Boleto é necessario
desativar o bloqueio de pop-ups.

Atencdo: O boleto é emitido com o vencimento de 05 dias, caso ndo haja o registro
do pagamento, o sistema ird alterar de forma automatica a situacdo do
reparcelamento para “Decurso de Prazo Falta de Pagamento do Boleto”.

Apds o pagamento do boleto, o prazo para efetivacao do reparcelamento é de até
05 dias uteis.

SIFES A nico | Wl Contrato FIES -

Aceite do Termo — Reparcelamento da Goparticipagio realizado com sucesso.

Dados do solicitagdao

Passo apasso R do Rep: da Coparticipaga
@ ristorico Parcelas

Coparticipagio total em atraso: R$ 205521
@ smuar

Parcelas do Reparcelamento: 18XR$ 114,18

° Autorizagio

Parcela mensal apos efetivagdo do Reparcelamento*: R$ 491387
@ Awaizar vaiores

Valor de entrada para efetivagéio do R$ 202,79
@ Assinar Termo Reparcelamento:

o Gerar Boleto Alertamos que para efetivar o Reparcelamento conforme especificado acima, & necessario o pagamento do boleto de entrada

~Coparimipagio - Regarcalaments + Tarias - Segure

Gerar Bolefo

Voltar




SIFES - Sisterna df Abrir "Boleto0237039_14019900000003653 pdf” X fen x | + - X

- Vocé selecionou abrir:
€ ) @ | siteswel <

wBe & 4 B =

Boleto0837029_14019900000002653.pdf

tipo: Adobe Acrobat Document (16,0KE)
de: hitpsi//boletoonline caixa.gov.br
0 que o Firefox deve fazer?

18 Mais visitados

Registro incll @ Abrircom o; | Adobe Acrobat Reader DC (aplicativo padréc) ~
O Salvar arquivo (D)
Dados do s
Fazer isso automaticamente nes arquives como este de agora em diante,
Passo a passq cipagéo
N oK Cancelar
© Histori
_ Coparticipacdo total em atraso: R$205521
Simular
Parcelas do Reparcelamento: 18XR$ 114,18
Autorizagio

Parcela mensal apés efetivagéo do Reparcelamento®: RS 48187
Atualizar Valores

00000

Valor de entrada para efetivagéo do R$ 292,79
Assinar Termo Reparcelamento:
Gerar Boleto Alertamos que para efetivar o Reparcelamento conforme especificado acima, & necessdrio 0 pagamento do boleto de entrada
~Coparispagho + Reparosisments + Tarfas + Sequro
100%
Reimprimir boleto
Voltar

Boleto0837039_14019900000003653.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Arguivo Editar Visualizar Janela Ajuda

Inicio Ferramentas Boleto0837039_14.. x

® 8B Q R MO @ m- B P E 2

Reclamages e Sugestbes

c ' VA 3 DISQUE CAIXA 0800 726 0101
A M COBRANCA BANCARIA CAIXA 15505000 0800 725 7474

www.caixa.gov.br

Beneficiario CPF/CNPJ Agéncia/Codigo do Cedente
(CAIXA ECONOMICA FEDERAL - SIAPI 00.360.305/0001-04 0647/0837039
[Endereco do Beneficiario UF CEP
SBS QUADRA 4,4, -ASA SULUBRASILIA
DF 70070-140

Data do Documento N° do Documento Espécie Carteira Data do Processamento Nosso Numero
08/10/2020 1870000019 uT RG 8/10/2020

4 Pagador CPF/CNPJ
s 041.672.561-93
Endereco do Pagador UF CEP
= 0000-000
Pagador/Avalista CPF/CNPJ

[ TEXTO DE RESPONSABILIDADE DO CEDENTE
PAGAMENTO PERMITIDO ATE 13/10/2020

IAPOS O VENCIMENTO GERAR NOVO BOLETO
(CONTRATO:

IAMORTIZACAO DE SALDO DEVEDOR

PAGAVEL NOS CANAIS DE ATENDIMENTO CAIXA
(OU QUALQUER AGENCIA BANCARIA

10



3 Confirmagao

Apds a geracao do boleto, o estudante deve acompanhar a efetivacdo do
reparcelamento acessando: Contrato FIES> Reparcelamento da
Coparticipacao>Acompanhar Solicitacao de Reparcelamento.

SIFES  #inicio | Il Contrato FIES - 2- CAIX

niso. - Gontrato FES - Reparcslamento da Gopartcipagio -~ Acompann

Acompanhar Reparcelamento da Coparticipacéo

Dados da Solicitagéo do Re 1to da Copartici

Niimero da Solicitagao: 12983
DatalHora da Solicitagio: ~ 08/10/2020 11:30
Situagdo: ~Aguardando pagamento

Justificativa da Rejeigéo:

Dados do Rep: da Coparticipaca

Acompanhamento do Reparcelamento da Coparticipagéo

Dados da Instituigéo de Ensino Superior

Apds confirmado o pagamento do boleto de entrada, o sistema apresentard a
mensagem “Realizado o reparcelamento da coparticipagao”.

SIFES = # hicio | [l Contrato FIES ~ 1- CAIXA

nico - Contrato FES - Reparcelamento da Copartcpagdo ~ Acompant

Acompanhar Reparcelamento da Coparticipacao

Dados da Solicitacéo do Ref 1to da Coparticipaca

Nimero da Solicitagio: 12083
Dataltora da Solicitagao: ~08/10/2020 1130
Situagao: Realizado o Reparcelamento da Coparticipagio

Justificativa da Rejeicio:

Dados do Rep: da C

do Repar da Coparticipaci

Dados da Institui¢do de Ensino Superior

11



3.1 Se a solicitagao for rejeitada pela IES

Por meio do acesso ao Contrato FIES> Reparcelamento da
Coparticipagdo>Acompanhar Solicitagdo de Reparcelamento é possivel
verificar a mensagem de retorno da IES.

SIFES | #inicio Il Contrato FIES ~

Contrato

Manutengdo

Reparcelamento da Coparticipagio  Acompanhar Solicitagfio Reparcelamento

Reimprimir Boleto Reparcelamento
=

Sistema de Fi.zovoreewe ;0 Estudantil

Quadro de Avisos

Aviso 1 Aviso 2

Para emitir seu boleto clique no Item "Contrato Para mais informac6es sobre a pausa, regras,
FIES>Contrato" e em seguida na op¢&o "Boleto(s) condigBes e legislagéo, acesse www.caixa.gov.brifies
em aberto"” OU Www.caixa gov. br.

sifesweb. caixa gov.br/fes-web/index htmis

Neste caso, sera apresentada mensagem “Solicitacdo Rejeitada”.

SIFES  Amico Il Contrato FIES + 1~ CALX

nico. - Contrato FES - Reparcelamento da Coparticipagio - Acompann

Acompanhar Reparcelamento da Coparticipacdo

Dados da Solicitacdo do Rep: da Coparticipacé

Nimero da Solicitagdo: 12983
DataiHora da Solicitagéo: ~ 08/10/2020 11:30
Situagdo:  Solicitagdo Rejeitada

tiva da Rejeigao:

Dados do Reg 1to da Ci

Dados da Institui¢do de Ensino Superior

CAIKAIGEDESER |

Para esses casos, a Instituicdo de Ensino deve ser questionada sobre o motivo da
rejeicao, caso a justificativa inserida no sistema nao esteja clara.

12



Atencgado: Para todos 0s casos em que a solicitagdo apresentar a mensagem de
“decurso de prazo”, é necessario que o estudante inclua nova solicitacao e
recomece 0 processo.

4  Reimpressao de boleto

Para imprimir novamente o boleto que foi gerado na solicitacdo, o estudante
deve acessar: Contrato FIES> Reparcelamento da Coparticipacao>Reimprimir
Boleto Parcelamento.

SIFES # Inicio 1l Contrato FIES ~

Contrato
Manutengio

Reparcelamento da Coparticipacdo b

Acompanhar Solicitag G0 Reparcelamento
Reimprimir Boleto Reparcelamento

Sistema de Fi.:ooemaew= .0 Estudantil

Quadro de Avisos

Aviso 1 Aviso 2

Para emitir seu boleto clique no Item "Contrato Para mais informacdes sobre a pausa, regras.
FIES>Contrato" & em seguida na opgao "Boleto(s) condigBes € legislacio, acesse www.caixa.gov.br/fies
em aberto"” OU Www.caixa gov.br.

sifesweb. cana gov br/fes-web/index hmi#

SIFES  Alnico Il Contrato FIES ~ 1-  CAILX,

Reimprimir Boleto Reparcelamento

Inicio -~ Contrato FES - Reparcelamento da Coparticipagio - Reimprinir S0leto Reparcelamen

“CédigoFies: 20081979

CAIXA/GEDESBR |

13



