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Um passo a passo 
completo e fácil para 
você encontrar a casa 
própria, a sede de sua 
empresa ou um bom 
investimento!
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ASSESSORAMENTO DIGITAL

Nessa versão, apresentamos a opção de escolha pelo assessoramento

digital dos corretores e imobiliárias credenciados no momento da proposta em

venda online e compra direta, ou na complementação da proposta nas compras

em leilão e licitação aberta.

A assinatura de contratos e registro de forma Digital proporciona mais

agilidade e comodidade, eliminando a necessidade de deslocamentos físicos e

reduzindo o tempo de tramitação dos documentos.

Mais informações na página 16 e na página 20.

CANCELAMENTO DE PROPOSTA

Agora é possível efetuar o cancelamento das propostas nas modalidades

Compra Direta e Venda Online diretamente no Portal Imóveis CAIXA. Isso é

possível desde que a proposta já esteja homologada e ainda não tenha sido feito

nenhum pagamento. Nesse caso, a proposta será automaticamente

desconsiderada.

Consulte mais detalhes na página 19.

http://www.caixa.gov.br/imoveiscaixa


011. PORTAL DE VENDA DE IMÓVEIS CAIXA

Olá, que satisfação encontrar você aqui!

Esta cartilha ajudará você a navegar pelo Portal Imóveis CAIXA desde a
busca até a finalização da compra do seu imóvel.

Vamos começar? Primeiro, acesse o Portal de Venda de Imóveis CAIXA em
www.caixa.gov.br/imoveiscaixa. Através do Portal, você poderá:

Encontrar seu imóvel
Buscando por UF, Cidade, Bairro e características do imóvel

Efetuar seu cadastro
Reunindo suas propostas e imóveis favoritos

Fazer uma proposta
Nas modalidades:
• Venda Online (cronômetro ativo): vence a maior proposta
quando o cronômetro chegar a zero
• Compra Direta: vence a primeira proposta apresentada

Acessar os Editais de Leilão
Consultar os Editais e Leilões no caso de imóveis em
Licitação Aberta e/ou 1º e 2º Leilão

Efetuar o pagamento
Você poderá escolher sua opção de pagamento de acordo
com condições vigentes e enquadramentos
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http://www.caixa.gov.br/imoveiscaixa


022. MODALIDADES DE VENDA 
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1º LEILÃO SFI
Lei: 9.514/97 art 27

Valor de venda: Valor da garantia atualizada ou valor de avaliação da
prefeitura, o que for maior

Comissão: 5%, paga pelo arrematante diretamente ao leiloeiro (não compõe o lance)

Onde comprar: Site do leiloeiro, conforme indicado no edital

Comodidade: Assessoramento de Imobiliária paga pela CAIXA!

2º LEILÃO SFI
Lei: 9.514/97 art 27

Valor de venda: Total da dívida do contrato + despesas de consolidação

Comissão: 5%, paga pelo arrematante diretamente ao leiloeiro (não compõe o lance)

Onde comprar: Site do leiloeiro, conforme indicado no edital

Comodidade: Assessoramento de Imobiliária paga pela CAIXA!

LICITAÇÃO ABERTA
Lei: 13.303/2017 art. 28. § 3º

Valor de venda: Desconto sobre o valor de avaliação atual

Comissão: 5%, paga pelo arrematante diretamente ao leiloeiro (não compõe o lance)

Onde comprar: Site do leiloeiro, conforme indicado no edital

Comodidade: Assessoramento de Imobiliária paga pela CAIXA!
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VENDA ONLINE
Lei: 13.303/2017 art. 28. § 3º

Valor de venda: Desconto sobre o valor de avaliação atual

Prazo do edital: a verificar no anúncio do imóvel - vence a maior proposta no
momento em que o cronômetro chega a zero

Onde comprar: Site da CAIXA! www.caixa.gov.br/imoveiscaixa

Comodidade: Intermediação ou Assessoramento de Imobiliária paga pela
CAIXA!

COMPRA DIRETA
Lei: 13.303/2017 art. 28. § 3º

Valor de venda: Desconto sobre o valor de avaliação atual

Prazo do edital: D+0 – vence a primeira proposta igual ou maior que o valor
mínimo de venda

Onde comprar: Site da CAIXA! www.caixa.gov.br/imoveiscaixa

Comodidade: Intermediação ou Assessoramento de Imobiliária paga pela
CAIXA!

• LINHA DO TEMPO:

1° LEILÃO SFI

Lance Mínimo: 
Valor da garantia 
atualizada ou 
valor de avaliação 
da prefeitura, 
o que for maior

2° LEILÃO SFI

Lance Mínimo: 
Valor da Dívida 
Contratual + 
Despesas de 
consolidação

LICITAÇÃO CAIXA

Lance Mínimo: 
Valor de avaliação 
da CAIXA com 
aplicação de 
desconto

VENDA ONLINE

Disputa Online: prazo a 
consultar no anúncio
Lance Mínimo: 
Valor de avaliação da 
CAIXA com aplicação de 
desconto

COMPRA DIRETA

Disputa Online sem 
prazo
Lance Mínimo: 
Valor de avaliação da 
CAIXA com aplicação de 
desconto

http://www.caixa.gov.br/imoveiscaixa
http://www.caixa.gov.br/imoveiscaixa


033. ENCONTRE SEU IMÓVEL

Clique em “Busque seu imóvel”

Você será direcionado para o Menu de Buscas: 

Selecione o estado 
e cidade e, se 
preferir, bairro e 
modalidade de 
venda
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Os campos de características 
do imóvel não são de 
preenchimento obrigatório

Se desejar, você poderá 
utilizá-los para realizar uma 
busca mais específica

Nos resultados, você poderá encontrar as modalidades de venda:
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• 1º LEILÃO SFI

• 2º LEILÃO SFI



• COMPRA DIRETA (SEM CRONÔMETRO)

• VENDA ONLINE (CRONÔMETRO EM CONTAGEM REGRESSIVA)

Nesta cartilha, traremos o passo a passo da modalidade “Compra Direta”.!
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• LICITAÇÃO ABERTA



044. CADASTRO

Ao acessar a opção “Fazer uma proposta”, você será direcionado para
realizar o cadastramento no portal, inserindo seus dados pessoais ou da Pessoa
Jurídica que você representa. Não se preocupe! Após finalizar o cadastro, você
será direcionado novamente para finalização da proposta do imóvel previamente
selecionado.

Clique em “Fazer uma proposta” para dar prosseguimento.

Na compra de Imóveis CAIXA, há a possibilidade de pagamento à vista,
financiamento e uso de FGTS, a depender do imóvel.
Atenção! Exclusivamente nos casos em que houver financiamento, é
fundamental a aprovação do crédito imobiliário antes do registro da
proposta.

!
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• Consulte as 
regras da 
venda online

Observe as condições de pagamento 
do imóvel, destacadas acima

• Acesse o 
simulador  
habitacional
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Após selecionar o imóvel pretendido, você será direcionado para a tela a
seguir, onde será possível observar um maior detalhamento sobre o imóvel:
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Observe também o responsável pelo 
pagamento das despesas
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Para efetuar seu cadastro no Imóveis CAIXA, basta efetuar o login no
ambiente CAIXA ou efetuar um novo cadastro, conforme telas a seguir.

O cadastramento/login permite que cada usuário possa realizar e
acompanhar suas propostas, garantindo:
• Praticidade e segurança
• Proteção de dados
• Acompanhamento de disputas

11

IMÓVEIS CAIXA | Como comprar?

#PÚBLICO



Nesta etapa, são 
obrigatórios 
somente os dados 
sinalizados com 
asterisco (*)
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Finalizado seu cadastro no ambiente CAIXA, você será direcionado para
prosseguimento com a proposta, inserindo seus dados:
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Em seguida, você será direcionado para o campo onde deve registrar os
dados do proponente ou seu representante.
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Conforme informado anteriormente, após finalizar o cadastro, você será
direcionado para prosseguimento com a proposta:
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• Assinale o campo destacado

• Clique em “Próximo”
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Após preencher os dados e clicar em “próximo”, você será direcionado para a escolha
da agência de relacionamento e indicação do corretor credenciado que
intermediou a venda. Escolha a agência de sua preferência, onde você poderá
finalizar sua contratação e retirar ou entregar documentos necessários à proposta.

A intermediação de imobiliária é custeada pela CAIXA. Uma cortesia para 
facilitar a sua experiência de compra! Clique aqui e confira a lista de credenciados, 
ou acesse através do menu “Downloads”.

!

Os corretores poderão 
auxiliar na obtenção de 
documentos, guias 
para pagamento, 
contato com síndico, 
apoio na desocupação, 
se for o caso, e registro 
da compra do imóvel 
no cartório!

https://venda-imoveis.caixa.gov.br/listaweb/lista_corretores.zip


Após clicar em “Próximo”, você será direcionado para o preenchimento da
forma de pagamento. Serão habilitados para preenchimento os campos
disponíveis, de acordo com as condições de pagamento exibidas no
detalhamento do imóvel, conforme o exemplo da página 10 desta cartilha.

Só permite o preenchimento do CCA caso seja informado valor de financiamento.
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Ao preencher a informação, o campo é liberado para preenchimento e só
acata números.

No passo 5, você deverá informar seus dados bancários, caso seja necessário 
algum ressarcimento de valores por parte da CAIXA.
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Se o CRECI não foi informado no passo 3 – “Agência de contratação e
Intermediação da Venda” – será obrigatório preenchê-lo no passo 6, que trata do
assessoramento da venda. Nesse passo, você encontrará um link com os serviços
que devem ser prestados pela imobiliária escolhida.

Você poderá escolher entre duas formas de assessoramento:

• Digital: ao selecionar essa opção, serão exibidas as imobiliárias que oferecem a
jornada digital. Nesse caso, todo o processo de escrituração e registro em
cartório será efetuado de forma eletrônica, sem uso de documentos físicos.

• Convencional: ao optar por essa jornada, você verá todas as imobiliárias
habilitadas, independentemente da forma de escrituração.

Ao dar prosseguimento, você será direcionado para os campos de declaração:
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Ao dar prosseguimento, você será direcionado para os campos de declaração:
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Após preencher o campo referente à aceitação das condições, clique em
“Gravar proposta” :



055. CONSULTANDO SUAS PROPOSTAS

Finalizada sua proposta, ela poderá ser consultada da seguinte forma:

• Na modalidade de aquisição venda online, enquanto o cronômetro da disputa
estiver em andamento, a proposta pode ser consultada através do menu
“Minhas disputas”.

• As propostas já homologadas e as efetuadas na modalidade Compra Direta
aparecerão em “Meus Resultados”, na aba “Em andamento”.

• Nessa tela, é possível efetuar o cancelamento da proposta, caso você 
desista da sua compra após a homologação e antes de efetuar o 
pagamento do boleto. Importante: essa ação é irreversível. Ao confirmar 
o cancelamento, sua proposta será automaticamente desconsiderada.

• Os imóveis totalmente pagos e registrados estarão em “Meus Imóveis”.

• Atente-se ao prazo! O boleto, que possui validade de 02 dias 
úteis, deve ser impresso e pago do para iniciar o processo de 
contratação da proposta

• Nestes menus, também é possível efetuar a impressão da sua 
proposta e da matrícula do imóvel
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QD 99 LOT 55 CS 33, N 99, RUA 01

CONDOMÍNIO RESIDENCIAL 

BRASIL

CPF do proponente: 999.999.999-99

Nome do proponente: ANA COSTA 

VASCONCELOS

Data da proposta: 12/06/2024 12:06:18

Valor da minha proposta: R$ 50.000,00

Recursos próprios: R$ 50.000,00

Validade do boleto: 18/06/2024

Matrícula: 79952 – 01 Brasil

Inscrição imobiliária: 599954

Averbação: Averbado

Regras da Venda Online: (PDF)

BRASIL SERVIÇOS IMOBILIARIOS

LTDA

Serviço: Assessoramento

CNPJ: 99555666000175

CRECI: 99999

Telefone: 61 999999554

E-mail: imobiliária@email.com

Precisa de ajuda? Contate sua imobiliária.

84444024864

Compra Direta

EM CONTRATAÇÃO – SEM BOLETO PAGO
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No passo 1, o arrematante indica um corretor ou imobiliária credenciada
para assessorar a sua compra:

84444999529991

QE 30 LOT 55 CS 33, N 99, RUA 01

CONDOMÍNIO RESIDENCIAL 

CPF do proponente: 999.999.999-99

Nome do proponente: PEDRO OLIVEIRA 

CASTANHEIRA

Data da proposta: 08/03/2024 15:04:41

Valor da minha proposta: R$ 650.000,00

Recursos próprios: R$ 650.000,00

Validade do boleto: 12/03/2024

Matrícula: 85513 – 01 Brasil

Inscrição imobiliária: 165498

Edital de venda: (PDF)

Leiloeiro: RAFAEL ALVES PEREIRA DA 

SILVA

Telefone: 61-945167489

E-mail: leiloes@email.com

14444024889

Leilão SFI – Edital Único

EM CONTRATAÇÃO – SEM BOLETO PAGO

Você poderá escolher se prefere sua jornada de assessoramento digital ou 
convencional. Ao selecionar a jornada digital, serão listadas as imobiliárias assim 
categorizadas. A imobiliária Digital oferece a escrituração eletrônica como 
principal forma de registro, e realiza todo o processo de escrituração e registro em 
cartório sem uso de documentos físicos. 

Caso opte pela jornada convencional, serão exibidas todas as imobiliárias 
habilitadas.

Para as demais modalidades de venda, de 1º e 2º Leilão Público e
Licitação Aberta, a emissão do boleto pelo arrematante também ocorre via Portal
de Imóveis.

Antes, contudo, de conseguir emiti-lo, será obrigatório complementar a
sua proposta.
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Depois, deve ser indicada a agência onde ocorrerá a contratação:

No passo 3 deve ser informada a forma de pagamento do lance vencedor:

Caso esteja adquirindo 
o imóvel com 
financiamento, você 
pode informar o código 
do CCA que irá fazer a 
contratação.

Leia as declarações e o termo de autorização no passo 4, e grave os dados
para prosseguir.

O boleto e a proposta ficarão disponíveis para impressão:

14444024889

Leilão SFI – Edital Único

EM CONTRATAÇÃO – SEM BOLETO PAGO



066. ALTERANDO SUA PROPOSTA

Em “Meus Resultados” você consegue alterar a sua proposta de compra,
podendo modificar a composição dos valores, os participantes e a agência de
contratação.
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Confira os dados do imóvel selecionado e as formas de pagamento

disponíveis para pagamento:

RUA BEATRIZ FERREIRA, N 03, QUADRA 04, 

CONDOMÍNIO RESIDENCIAL

CEP: 90040-952

BRASIL

Somente nos casos em 
que o imóvel aceite 
Financiamento ou FGTS 
é que os campos 
correspondentes serão 
habilitados para 
alterações nos valores 
da proposta. 

84444024864

Compra Direta

EM CONTRATAÇÃO – SEM BOLETO PAGO

Matrícula: 79952 – 01 Brasil

Inscrição imobiliária: 599954

Averbação: Averbado

Regras da Venda Online: (PDF)

BRASIL SERVIÇOS IMOBILIARIOS

LTDA

Serviço: Assessoramento

CNPJ: 99555666000175

CRECI: 99999

Telefone: 61 999999554

E-mail: imobiliária@email.com

Precisa de ajuda? Contate sua imobiliária.

QD 99 LOT 55 CS 33, N 99, RUA 01

CONDOMÍNIO RESIDENCIAL 

BRASIL

CPF do proponente: 999.999.999-99

Nome do proponente: ANA COSTA 

VASCONCELOS

Data da proposta: 12/06/2024 12:06:18

Valor da minha proposta: R$ 50.000,00

Recursos próprios: R$ 50.000,00

Validade do boleto: 18/06/2024
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No passo 2, você pode incluir ou excluir proponentes da proposta:

Para remover participante, selecione o 
quadrinho correspondente e clique em 
“Remover Selecionados”

Não é possível excluir o Proponente 
Principal! 

Só será possível incluir 
participantes 
devidamente cadastrados 
no ambiente CAIXA, 
conforme passo a passo 
da página 11! 

Nessa etapa você poderá também alterar o proponente da proposta para

Pessoa Jurídica, desde que a empresa esteja devidamente cadastrada em “Dados

Cadastrais” e o proponente principal conste no quadro de sócios no cadastro da

Receita Federal.
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A composição dos valores para pagamento pode ser alterada no passo 4.
Não é possível alterar o valor global da proposta.

Aproveite para informar o código do 
Correspondente Bancário responsável pela 
operacionalização do seu financiamento!

Caso seja necessário, pode ser alterada também a agência onde ocorrerá
a contratação do imóvel:

0002 – PLANALTO,DF QD 99 LOT 55 CS 33, N 99, RUA 01

COND RESIDENCIAL
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Após a alteração, você pode imprimir o novo boleto, caso tenha aumento
no valor de recursos próprios, e a proposta alterada:

ATENÇÃO: a alteração da proposta não implica em prorrogação do 
prazo para pagamento! Fique atento à validade do seu boleto. 

84444024864

Compra Direta

EM CONTRATAÇÃO – SEM BOLETO PAGO

Matrícula: 79952 – 01 Brasil

Inscrição imobiliária: 599954

Averbação: Averbado

Regras da Venda Online: (PDF)

BRASIL SERVIÇOS IMOBILIARIOS

LTDA

Serviço: Assessoramento

CNPJ: 99555666000175

CRECI: 99999

Telefone: 61 999999554

E-mail: imobiliária@email.com

Precisa de ajuda? Contate sua imobiliária.

QD 99 LOT 55 CS 33, N 99, RUA 01

CONDOMÍNIO RESIDENCIAL 

BRASIL

CPF do proponente: 999.999.999-99

Nome do proponente: ANA COSTA 

VASCONCELOS

Data da proposta: 12/06/2024 12:06:18

Valor da minha proposta: R$ 50.000,00

Recursos próprios: R$ 50.000,00

Validade do boleto: 18/06/2024

Prossiga para o preenchimento do campo referente à aceitação das
condições e grave a alteração da sua proposta:
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À VISTA:

• Pagar o boleto em até 02 dias úteis

• Dirigir-se à Agência CAIXA escolhida para retirada dos documentos necessários
à confecção da Escritura

• Efetuar o registro de transferência de propriedade em Cartório e a troca de
titularidade do imóvel junto à Prefeitura Municipal

FINANCIAMENTO E UTILIZAÇÃO DE FGTS:

• Pagar o boleto em até 02 dias úteis

• Dirigir-se ao Correspondente CAIXA (CCA) ou à Agência CAIXA indicada na
proposta para entrega de documentos pessoais como:

- Proposta de Compra e boleto impressos no Portal Imóveis CAIXA, bem como o
comprovante de pagamento

- Documento de identificação

- Comprovante de residência

- Comprovante de estado civil e regime de bens

- Comprovante de renda atualizado (últimos 2 meses)

- Declaração de Imposto de Renda

- Simulação da operação – Clique aqui para acessar o simulador

- Eventuais documentos complementares e adicionais que sejam solicitados

• Havendo aprovação do crédito habitacional e/ou liberação do FGTS, será
realizada a assinatura do contrato

• Efetuar registro do Contrato em Cartório e a troca de titularidade do imóvel
junto à Prefeitura Municipal

077. QUAIS OS PRÓXIMOS PASSOS?

https://habitacao.caixa.gov.br/siopiweb-web/simulaOperacaoInternet.do?method=inicializarCasoUso
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