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INTRODUGAO

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) tem a finalidade de comunicar a programacao das
atividades da Auditoria Interna da Caixa Econdmica Federal (CAIXA) para o exercicio 2022 e tem
a sua elaboracéo instruida e regulamentada pela Instrugdo Normativa (IN) Controladoria-Geral da
Unido (CGU) n° 3/2017, Resolugcado Conselho Monetario Nacional (CMN) n°® 4.879/2020 e IN CGU
n® 5/2021.

Este PAINT relaciona os processos selecionados por avaliagcdo de riscos, as atividades
mandatodrias, os trabalhos de follow-up, consultoria e as agbes de desenvolvimento institucional e
de capacitagéo, com as respectivas estimativas de horas, cujos detalhamentos estdo descritos nos
anexos.

O PAINT ¢é apreciado pelo Comité de Auditoria (COAUD), pela CGU e aprovado pelo Conselho de
Administracao (CA), consoante disposto na Resolu¢gao CMN n° 4.879/2020 e na IN CGU n°® 5/2021.

O Estatuto Social da CAIXA dispée que compete ao Conselho Fiscal (CF) examinar o PAINT.
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL

A CAIXA é uma instituigao financeira com 160 anos, constituida por meio do Decreto-Lei n° 759,
de 12/8/1969, sob a forma de empresa publica com personalidade juridica de direito privado,
vinculada ao Ministério da Economia, com sede em Brasilia — Distrito Federal.

Em conformidade com o Art. 173 da Constituicao Federal, com o Art. 2°, § 1°, da Lei n® 13.303, de
30/6/2016, e com o Art. 4° do Decreto n° 8.945, de 27/12/2016, sua constituicdo como empresa
publica é justificada pelo relevante interesse coletivo marcado pela promogéo da cidadania e do
desenvolvimento do pais, seja como instituicao financeira ou como agente de politicas publicas e
principal parceira estratégica do Estado brasileiro.

A CAIXA é o maior banco brasileiro em nimero de clientes, crédito, contas digitais e depdsitos em
poupanca. Sao 145,7 milhdes de clientes e a carteira de crédito ampliada encerrou o 2T21 com
saldo de R$ 816,3 bilhdes".

AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna, instituida com base no Decreto n° 93.216/1986, substituido pelo Decreto n°
3.591/2000 e alteragdes, tem sua atividade disciplinada pela IN CGU n° 3/2017, que aprovou o
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
e pela Resolucado CMN n°® 4.879/2020, que regulamenta essas atividades nas instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen).

Esta sujeita também as normas publicadas pela Comissédo Interministerial de Governanga
Corporativa e de Administracao de Participagdes Societarias da Unidao (CGPAR), criada por meio
do Decreto n° 6.021/2007.

A Diretoria Auditoria Interna (DIAUD) possui em seu rol de mandatos:

— auditoria nos atos e fatos administrativos, inclusive com a verificagdo da legalidade e
legitimidade;

— avaliagao da eficacia da gestao de risco, do processo de gerenciamento de capital, do controle
e das praticas de Governanga;

— execugao e acompanhamento das determinagdes do COAUD;

— gestao das acgdes estratégicas de auditoria;

— execugdo, de forma independente, da 3? linha de defesa;

— avaliagdo da efetividade do atendimento das demandas dos 6rgaos reguladores, de controle,
supervisao e fiscalizacao, inclusive Bacen, sob a perspectiva da Auditoria, e consequente reporte
aos 6rgaos internos e externos.

Ademais, é responsavel por realizar auditorias em processos de negocio, suporte e gestdo em
unidades da CAIXA, canais parceiros, representados pelos Correspondentes CAIXA Aqui e
unidades lotéricas, empresas nas quais mantém participagdo ou relacionamento comercial, se
previsto em acordo ou contrato, e na Fundagcao dos Economiarios Federais (Funcef).

A DIAUD observa, no que for aplicavel, as normas e procedimentos do The Institute of Internal

-

Fontes: Intranet CAIXA. “CAIXA atinge lucro liquido de R$ 10,8 bilhdes no 1521, maior 1S e maior 2T de toda série
histérica”. Noticia publicada em 19 ago 2021.

Relatério da Administragdo 2T21, disponivel em:
<www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-demonstrativo-financeiro/Relatorio da Administracao 2T21.pdf>.

4


http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-demonstrativo-financeiro/Relatorio_da_Administracao_2T21.pdf

A N #PUBLICO
‘ DIAUD - Auditoria Interna
L PAINT 2022

Auditors (IlA), representado, no Brasil, pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil (lIA Brasil),
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e padrdes reconhecidos como melhores praticas.

Missao e Visao

O modelo de atuagao da DIAUD é sustentado por sua missdo — contribuir para o aperfeigoamento
do processo de governancga e o alcance dos objetivos estratégicos do Conglomerado CAIXA, por
meio de entregas relevantes e tempestivas a Alta Administracdo — e visdo — ser reconhecida pela
qualidade e relevancia dos trabalhos.

A DIAUD pauta sua atuagao em vetores, pactos e premissas, os dois primeiros relacionados ao
comportamento dos seus profissionais, e, o terceiro, ao seu modelo de atuacido, para o
cumprimento da missao, visdo e normas reguladoras de suas atividades.

Atuacao Descricao
= atitude;

Vetores " entrega;
= disposicao.

= cooperagao;
= corresponsabilidade;

Pactos
= confianga.
= atuagdo na 3?2 linha de defesa;
= auditoria de processos;
Premissas

= especializagao das equipes nos processos a serem auditados;
= visdo digital.

Estrutura e Recursos

A DIAUD é vinculada ao CA por for¢ca do Estatuto da CAIXA, relaciona-se com o COAUD na forma
regulamentada pelo CMN e sujeita-se as orientagdes e determinagdes dos 6rgaos federais de
controle e de fiscalizagao, conforme legislagao especifica.

Para o desenvolvimento de suas atividades, estd organizada em unidades estratégicas, a
Superintendéncia Nacional (SN), as Auditorias Nacionais (ANs) e Geréncia Nacional (GN) e em
unidades operacionais, representadas pelas Auditorias Regionais (AUDIRs) e Representacdes de
Filial Auditoria (REAUDs).

A Superintendéncia Nacional Auditoria Interna (SUAUD) foi criada em fevereiro de 2021 e,
inicialmente, absorveu as atividades que estavam sob 0 mandato da Auditoria Nacional Negécios
e Logistica (AUDES), que foi extinta a época.

Em maio de 2021 foi recriada a AUDES, bem como reconstituido seu mandato, e a SUAUD tornou-
se responsavel pela gestao das atividades das ANs e AUDIRs.
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Organograma DIAUD

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Diretoria Auditoria Interna
DIAUD

Superintendéncia Nacional
Auditona Interma

SUAUD
Auditoria Regional

AUDIR

' REAU n'.'

Geréncia Nacional
Atendimento a Orgéos
Externos

Auditoria Nacional Auditoria Nacional
Afividades Produtos do Governo e

Auditonia Nacional
Negacios e Logistica

Auditoria Nacional
Processos e Tl

Especializadas Atividades Delegadas

Fonte: Normative OR 005 173

Consoante as acgdes adotadas pela CAIXA na prevengao a COVID-19 (Coronavirus), a Auditoria
Interna direcionou, desde 18/3/2020, em carater emergencial, 100% do seu quadro funcional
técnico para trabalhar remotamente, permanecendo na modalidade presencial o quadro gerencial,
com excecgao dos empregados enquadrados nos grupos de risco.

MODELO DE ATUAGAO

O seu Modelo de Atuagdo apresenta 14 grupos de especializagdo, com visdo de processos
alinhados aos mandatos da Presidéncia, Vice-Presidéncias e Diretorias da CAIXA, assim como
aos das Empresas Subsidiarias e da Funcef, que englobam 46 segmentos.

Os trabalhos no ambito Matriz sao realizados de acordo com a especializagao das AUDIRs e em
cada regional as equipes multidisciplinares (squad) sao compostas por auditores de negécio,
tecnologia da informagao, contabilidade e risco, exceto na Auditoria Regional Tecnologia da
Informagao (AUDIR/TI), dedicada aos segmentos de TI.

Conforme a natureza do trabalho, especialistas dos segmentos Finangas e Riscos Corporativos e
Gestao de Capital poderao compor as equipes multidisciplinares.

Para os trabalhos de auditoria de processos no ambito da Matriz, além dos exames especificos,
podem ser aplicados os seguintes testes que geram insumos para uma visdo mais abrangente do
processo auditado:

— Avaliagao de Prevencgéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo;

— Linhas de Defesa em Processos, Produtos e Servigos;

— Relacionamento com Clientes e Usuarios.
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CONTEXTUALIZACAO

O PAINT foi elaborado considerando o Plano Estratégico CAIXA 2021/2025, o Plano Estratégico

de TI (PETI), o Plano Orgamentario CAIXA e o Plano de Negdcios, bem como as expectativas da

Alta Administragdo e demais partes interessadas:

— Conselho de Administracao;

— Conselho Fiscal;

— Comité de Auditoria;

— Comité Independente de Riscos;

— Comité de Tecnologia e Inovagao;

— Vice-Presidéncias da CAIXA;

— CAIXA Cartoes;

— Controladoria-Geral da Uniao;

— Departamentos de Supervisdao de Conduta (DECON) e de Supervisao Bancaria (DESUP) do
Bacen;

— Tribunal de Contas da Uniao.

A DIAUD firmou convénio com a CAIXA Cartdes Holding S/A (CAIXA Cartbes) em 24/7/2020 e
com a CAIXA Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios (CAIXA DTVM) em 25/6/2021, com o
objetivo de compartilhar estrutura e servicos da Auditoria Interna, cujos planos devem ser
apresentados anualmente aos seus Conselhos de Administragcido, para aprovagao, e compdem
este PAINT apresentado ao CA da CAIXA, na forma dos Apéndices A e B.

PROCESSOS PASSIVEIS DE ATUAGAO

Os processos ou temas passiveis de atuagao foram identificados a partir do Catalogo de Processos
do Conglomerado CAIXA, agrupados em segmentos, e das expectativas da Alta Administragao e
demais partes interessadas.

O Catalogo de Processos corresponde ao inventario de processos corporativos da CAIXA.
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Segmentos de Atuagao da Auditoria Interna

Seq. Segmento Seq. Segmento
1 Administragdo de Créditos de Terceiros 24 Gestdo e Contabilidade de Fundos
2 Agronegécio 25 Gestdo e Governanga de Tl
3 Aquisicées de TI 26 Governanca de Dados e Informagdes
4  Atividade Juridica 27 Governancga e Estratégia
5 Ativos de Terceiros 28 Habitacao
6 Auditoria de Dados e Informagdes 29 Infraestrutura e Operacdes de Tl
7 Canais 30 Linhas de Defesa
8 Captagao, Servigos e Cartoes 31 Logistica, Seguranca e Operagdes
9 Certificado Digital 32 Loterias
10 Contabilidade e Tributos CAIXA 33 Marketing e Comunicagao
11 Contratacdo de Bens e Servigos 34 Mercado de Capitais e Tesouraria
12 Controladoria 35 Participagbes Societarias - CAIXA Cartdes
13 ggptltg‘l’gzgo';"sog'gﬁrc”;”to das Subsidiarias, 56 participagses Societarias - CAIXA DTVM
14  Controle Institucional 37 Pessoas
15 Corregedoria 38 Preven_géo a Lavagem dt_a Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo
16 Crédito Comercial Atacado 39 Previdéncia Privada Fechada
17  Crédito Comercial Varejo 40 Produtos, Servigos de Governo e RSA
18 Custddia e Servigos Qualificados 41 Relacionamento com Clientes e Usuarios
19 Digital 42 Relacionamento Institucional
20 DPVAT 43 Riscos Corporativos e Gestao de Capital
21 FCVS 44 Riscos e Continuidade de Tl
22 FGTS 45 Seguranga de Tl
23 Finangas 46 Solugdes de TI

Com o objetivo de planejar e classificar outras agdes nao relacionadas a auditoria em processos e
unidades, a DIAUD possui segmentos voltados para o fortalecimento e desenvolvimento
institucionais, para trabalhos de consultoria e para auditorias supervenientes (Reserva Técnica).

Seq.

Segmento

Acdes de Planejamento e Fortalecimento

Capacitacao

Desenvolvimento/Revisdo de Sistemas

Instrutoria

Consultoria

Ol B WIN| -

Reserva Técnica
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SELEQAO DOS PROCESSOS AUDITAVEIS POR MATRIZ DE RISCO

Os trabalhos de auditoria sao selecionados com base na avaliagcéo de riscos, em conformidade ao
Art. 3°, inciso Il, da IN CGU n° 5/2021.

Para tanto, a Auditoria Interna utiliza a Matriz de Riscos, que possibilita a hierarquizagao e selegao
dos processos auditaveis a partir de indicadores de probabilidade e de impacto.

O Catalogo de Processos do Conglomerado CAIXA representa a base utilizada para elaboragéo
da Matriz de Riscos, do qual foram identificados 731 processos auditaveis.

Os processos auditaveis foram classificados, quanto a sua natureza, em mandatérios, que sao
aqueles determinados por dispositivos legais, 6rgaos de controle e de fiscalizagao ou delegacao
do governo federal, e nao mandatorios.

Os 731 processos auditaveis, compostos por 140 mandatérios e 591 ndo mandatdrios, foram
vinculados aos 46 segmentos passiveis de atuagao.

Para classificacao da Matriz de Riscos foram utilizados os resultados do produto entre as notas de
probabilidade e de impacto, que podem variar de 0 a 100, ordenados de forma decrescente e
classificados de acordo com a escala de niveis de risco.

Escala de Nivel de Risco

Nota Risco Quant. de processos auditaveis
>=80 Extremo 0
>=40 e <80 Alto 30
>=10 e <40 Médio 410
<10 Baixo 291
Total 731

Os indicadores da Matriz de Riscos abrangeram as analises seguintes.

Indicadores de probabilidade:

— nivel de controles do processo;

— apontamentos da Auditoria Interna (criticidade extrema ou alta);

— apontamentos da 22 Linha de Defesa, dos Orgaos Externos e da Auditoria Independente;

— rotacao de énfase da Auditoria Interna;

— ocorréncias de fraude;

— ocorréncias de Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC), Ouvidoria, Programa de Protegéo
e Defesa do Consumidor (Procon) e Bacen;

— demandas dos Conselhos Estatutarios;

— Processo Disciplinar e Civil.

Indicadores de impacto:

— risco de crédito;

— risco operacional;

— risco de tecnologia da informagéo (inclui o cyber risk);
— risco de reputagao;
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— risco de contagio;

— risco de estratégia e inovacao;

— risco socioambiental;

— risco de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;
— risco de mercado;

— risco atuarial;

— risco de relacionamento com clientes e usuarios.

Na selegdo sdo considerados 100% dos processos classificados com resultado de criticidade
extrema e alta, bem como as auditorias mandatérias, priorizadas independentemente da avaliagao
indicada pela Matriz de Riscos.

Para a selecao dos processos com resultado médio e baixo na Matriz de Riscos séo considerados
outros critérios ndo mensurados pelos indicadores de probabilidade e impacto, relativos a
materialidade, a Estratégia da CAIXA e a relevancia institucional para a empresa.

Além disso, em atendimento a IN CGU n° 3/2017, a DIAUD analisa a necessidade de rodizio de
énfase sobre os processos auditaveis, evitando o acumulo dos trabalhos de auditoria sobre o
mesmo processo, de forma a permitir que objetos considerados de menor risco também possam
ser avaliados periodicamente.

Rodizio de Enfase

Criticidade do trabalho Periodicidade
Extrema Até 12 meses
Alta Mais de 12 e até 24 meses
Média Mais de 24 e até 36 meses
Baixa A critério da Auditoria Nacional

Os processos auditaveis especificos das empresas subsidiarias e da Funcef foram vinculados aos
segmentos de atuacgéo da auditoria.

Quantidade de processos auditaveis especificos das empresas subsidiarias e da Funcef

Quant. de processos

Area auditada Segmento .
auditaveis
CAIXA Cartdes Participagbes Societarias — CAIXA Cartdes 21
CAIXADTVM Participagbes Societarias — CAIXA DTVM 12
Funcef Previdéncia Privada Fechada 41
Total 74

Os processos auditaveis das empresas subsidiarias e da Funcef foram analisados em Matrizes de
Riscos compostas por indicadores inerentes as especificidades de cada uma dessas entidades.
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CAPACIDADE OPERACIONAL DA AUDITORIA INTERNA E DISTRIBUIGAO DE TRABALHOS
O dimensionamento de horas disponiveis considerou o quadro de 381 auditores (posi¢do de
12/7/2021), o preenchimento de 9 vagas e vacancia? de 14 auditores, observada no histérico dos

ultimos exercicios, o que resulta no total estimado de 376 auditores.

O total de 634.420 horas liquidas compreende horas de execugao? (467.920h), de planejamento*
e coordenacgado® (121.848h) e de desenvolvimento institucional e capacitagéo (44.652h).

Estimativa de horas liquidas

Auditores Total de auditores Ii::i:jaass* Total de horas 2022
Com jornada de 6 horas 20 1.283 25.660
Com jornada de 8 horas 361 1.710 617.310
Vagas com jornada de 8 horas 9 1.710 15.390
Vacancia -14 1.710 -23.940
Total 376 - 634.420

* Célculo de horas por auditor descontados afastamentos trabalhistas e feriados.

As 634.420 horas de recursos disponiveis foram distribuidas entre os 46 segmentos selecionados
para os trabalhos de avaliagcdo, bem como para consultoria, outras ag¢des de auditoria,
desenvolvimento institucional e capacitagao.

2 Vagas oriundas de adesdo de auditores a Plano de Demiss&o Voluntaria, aposentadoria, migragdo para outra area da
CAIXA, rescisao contratual, entre outros motivos.

3 Papel exercido pelos Auditores Plenos e Auditores Juniores na realizacéo de testes de auditoria com uso de técnicas e
metodologias que garantam a suficiéncia e profundidade das analises e assegurem o cumprimento do objetivo do
teste/trabalho.

4 Papel exercido pelos Auditores Matriz no desenvolvimento de demandas de trabalho vinculadas aos principais documentos
estratégicos do Conglomerado CAIXA.

5 Papel exercido pelos Auditores Seniores no acompanhamento da execugéo de trabalhos de auditoria e de fiscalizago,
para garantir a qualidade, tempestividade, fidedignidade e utilidade dos reportes, mediante avaliagdo do valor das
informacgdes, profundidade das analises e pertinéncia das conclusdes.

11
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CAILXA

Distribuicao de horas 2022

Unidade
DIAUD

Segmento

Planejamento
Execucgao e
Coordenacgao

Total

ACOES DE AUDITORIA

AUDAE

Contabilidade e Tributos CAIXA

Riscos Corporativos e Gestdo de Capital

Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

Controle Institucional

Participacdes Societarias - CAIXA Cartbes

Ativos de Terceiros

Participagdes Societarias - CAIXA DTVM

Governanga e Estratégia

Atividade Juridica

Financas

Controladoria

Previdéncia Privada Fechada

Controle e Monitoramento das Subsidiarias, Participagcbes e FUNCEF

Linhas de Defesa

Corregedoria

AUDAT

FCVS

Produtos, Servigcos de Governo e RSA

Habitacao

FGTS

Gestao e Contabilidade de Fundos

Loterias

DPVAT

Administragcdo de Créditos de Terceiros

AUDES

Crédito Comercial Varejo

Contratacdo de Bens e Servigos

Crédito Comercial Atacado

Relacionamento com Clientes e Usuarios

Canais

Captacao, Servigos e Cartbes

Pessoas

Agronegdcio

Logistica, Seguranga e Operagbes

Mercado de Capitais e Tesouraria

Marketing e Comunicagéao

Custddia e Servicos Qualificados

Relacionamento Institucional

AUDTI

Auditoria de Dados e Informagbes

Solugdes de Tl

Aquisicoes de Tl

Seguranca de Tl

Gestao e Governanca de Tl

Digital

Riscos e Continuidade de Tl

Infraestrutura e Operacdes de Tl

Governanga de Dados e Informagdes

Certificagao Digital

SUAUD

Reserva Técnica

Consultoria

Outras Agdes de Auditoria (Beneficios de Auditoria, IA-CM e PGMQ)

Subtotal Agoes de Auditoria

467.920 121.848 589.768

92,96

SUAUD

Capacitagdo

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E CAPACITAGAO
I

Acdes de Planejamento e Fortalecimento

Desenvolvimento/Revisdo Sistema

Informagdes sigilosas

Instrutoria

Subtotal Desenvolvimento Institucional e Capacitagao

35.799

8.853

44.652

7,04

TOTAL GERAL

503.719

130.701

634.420

100,00

12
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Ademais, a DIAUD conta com 28 profissionais de gestao dedicados ao processo de auditoria, quais
sejam, 1 Superintendente Nacional, 4 Gerentes Nacionais, 10 Gerentes Executivos e 13 Gerentes
de Auditoria, que, em conjunto com os Auditores Matriz, exercem a atividade de manter contato
permanente e de qualidade com as areas gestoras da empresa e os 6rgéos externos, no intuito de
contribuir para a aderéncia da atuacdo da Auditoria Interna ao Planejamento Estratégico do
Conglomerado CAIXA, o atendimento as expectativas dos stakeholders e a formulagcdo de agdes

de aprimoramento continuo.

Classificagao de horas

Funcgao Gratificada

Total de horas*

Auditor Junior

Execugéao Auditor Pleno 467.920
Coordenacgao Auditor Sénior 59.345
Planejamento Auditor Matriz 62.503
Superintendente Nacional
Gestso Gerente Namongl 47 880
Gerente Executivo
Gerente de Auditoria
Desen_vol\gmento institucional e Todos os Auditores 44.652
capacitagao
Total 682.300

* Calculo de horas por auditor descontados afastamentos trabalhistas e feriados.

Foram elaboradas 341 Sumulas® de Agbes de Auditoria, sintetizadas nos anexos deste PAINT,
que totalizam 467.920 horas de execucgao e 121.848 horas de planejamento e coordenacgao, com
previsdo de realizagdo de trabalhos nas Unidades de Matriz, Unidades de Redes Negocial” e
Executiva®, Funcef e nas subsidiarias CAIXA Cartées e CAIXA DTVM.

Destacamos os segmentos com maiores percentuais de horas execugao que totalizam 50,29% do

montante de 467.920 horas de execugao.

Segmentos com maiores percentuais de horas de execugao no PAINT 2022

Segmento Horas %
FCVS
Produtos, Servigos de Governo e RSA :
Habitagao Informacgdes
Contabilidade e Tributos CAIXA sigilosas |
Crédito Comercial Varejo B
Riscos Corporativos e Gestao de Capital -

6 As Sumulas de Auditoria s&o dispositivos que compilam os detalhes das agdes da Auditoria Interna que compdem o PAINT.

7 As Unidades de Rede Negocial s@o Superintendéncias de Rede, Superintendéncias Executivas Varejo,
Superintendéncias Executivas Corporativo, Superintendéncias Executivas Empresariais, Superintendéncias Executivas
Agronegocio, Superintendéncias Executivas Recuperagdo Crédito Atacado, Superintendéncia Private, Escritorios
Private, Superintendéncias Executivas Governo, Superintendéncias Executivas Habitagao, Superintendéncias de Rede
Agronegdcio, Superintendéncia Rede Digital, Agéncias, Agéncias Empresariais, Postos de Atendimento, Postos de
Atendimento Eletrénico, Agéncias Digitais de Relacionamento e Agéncias Digitais de Varejo.

8 As Unidades de Rede Executiva sdo as Centralizadoras Nacionais e Regionais, as Geréncias de Filial, as

Representacdes e as Geréncias Executivas de Rede.
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Contratacao de Bens e Servigos |

Crédito Comercial Atacado .

Relaci : Client Usuar Informagbes
elacionamento com Clientes e Usuarios sigilosas B

Prevencgéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo B

Auditoria de Dados e Informacdes

Total 235.315 50,29

AUDITORIA INTEGRADA

Auditoria Integrada é a abordagem utilizada em trabalho que envolve mais de um segmento,
podendo ser entre Auditorias Nacionais, que atenda aos critérios de elegibilidade, cujos
planejamento e acompanhamento da execugao ocorram em conjunto, de modo a permitir entregas
mais eficientes e abrangentes.

O processo auditavel do trabalho de Auditoria Integrada necessita atender a pelo menos dois dos
trés critérios de elegibilidade:

— ter criticidade extrema/alta na Matriz de Riscos;
— ser expectativa das partes interessadas (stakeholders);
— ser do interesse das Auditorias Nacionais (objeto conciliavel).

A Auditoria Integrada tem como objetivo fornecer a Alta Administracdo informacdes
consubstanciadas em analises abrangentes, sistematicas e coordenadas, de modo a registrar
opinamento sobre temas relevantes elegidos pela Auditoria Interna e sao realizadas por equipes
multidisciplinares (squads).

Foram planejadas 22.012 horas para esses trabalhos, que correspondem a 4,70% do total de
467.920 horas de execugao.

Tema Objetivo da Auditoria Integrada

Agronegécio
Banco CAIXA Tem
Garantias
Open Banking

Informagdes sigilosas —
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AUDITORIAS ESTRATEGICAS

Apos a definicao dos trabalhos de Auditoria Integrada, foram propostas as auditorias estratégicas,
considerando as seguintes situagdes, de acordo com o Art. 4°, § 1°, da IN CGU n° 5/2021:

— obrigacdo normativa;

— selecéo baseada em riscos;

— solicitagcao da Alta Administracao;

— solicitagdo de 6rgaos de controle interno ou externo;

— outras situagoes justificadas para a sua selegao.

Essas auditorias sdo realizadas no ambito das Unidades de Matriz da CAIXA, Funcef e nas
empresas subsidiarias, em processos criticos e com foco em riscos, com a participacao de equipes
multidisciplinares, quando necessario.

Foram planejadas 234.750 horas para esses trabalhos, que correspondem a 50,17% do total de
467.920 horas de execugao.

FOLLOW-UP

A DIAUD realiza trabalhos de auditoria de follow-up, em Unidades da Matriz e em Unidades de
Redes Executiva e Negocial, para avaliar a efetividade do tratamento dado pelas areas gestoras
aos apontamentos da Auditoria Interna e dos Orgaos de Controle, Regulacao e Fiscalizagao.

Foram planejadas 122.134 horas para esses trabalhos, excetuando-se os trabalhos de follow-up
de Auditoria Integrada, os quais correspondem a 26,10% do total de 467.920 horas de execugao.

Distribuigao de trabalhos de follow-up por segmento

Quant. de Quant. de

EGWED Trabalhos Horas
Habitagéo 17
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo 15
Relacionamento com Clientes e Usuarios 12
Contabilidade e Tributos CAIXA 3
Produtos, Servicos de Governo e RSA 11
Crédito Comercial Varejo 12
Captagéo, Servicos e Cartdes 10 %
Riscos Corporativos e Gestado de Capital 6 7]
Logistica, Seguranga e Operacdes 12 2
Controle Institucional 9 2
Canais 7 e
Gestao e Contabilidade de Fundos 8 %
Contratacdo de Bens e Servigos 10 ’8
Solugbes de TI 14 ]
Pessoas 8 g
FGTS 5 o
Linhas de Defesa 4 =
Ativos de Terceiros 4 -
Mercado de Capitais e Tesouraria 6
Agronegdcio 7
Marketing e Comunicacao 6
FCVS 2
Controladoria 1
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Governancga e Estratégia 4
Crédito Comercial Atacado 3
Finangas 3
Participacdes Societarias - CAIXA CARTOES 7
Gestéo e Governanga de Tl 6
Administracao de Créditos de Terceiros 2
Custédia e Servigos Qualificados 3
Seguranca de TI 2
Loterias 2
Riscos e Continuidade de TI 3
2
3
3
1
1
1
1
1
1
1
4
1
4

Atividade Juridica

Infraestrutura e Operagoes de Tl

Aquisicdes de TI

Previdéncia Privada Fechada

Controle e Monitoramento das Subsidiarias, Participacdes e FUNCEF
Relacionamento Institucional

Governanga de Dados e Informagdes

Corregedoria

Auditoria de Dados e Informagodes

Participagcbes Societarias - CAIXA DTVM

Digital

Certificagéo Digital

Total Geral 24

Informacdes sigilosas

122.134

Os critérios estabelecidos pela DIAUD para priorizagao dos apontamentos que serdo objetos de
trabalhos de follow-up constam em norma interna e observam a criticidade atribuida aos
apontamentos de origem.

CONSULTORIA

O servigo de consultoria (Advisory) prestado pela Auditoria Interna consiste na avaliagdo de forma
independente e qualificada para auxiliar gestores e empregados nas tomadas de decisdo, com o
foco em adicionar valor e aperfeigcoar os processos de governanga, de gerenciamento de riscos e
de controles internos.

A consultoria, por sua natureza de assessoria e aconselhamento, pode ser realizada em virtude de
sugestao da Auditoria Interna ou por solicitagcao especifica da Alta Administragcao e/ou Dirigentes,
mediante formalizagdo de Termo de Entendimento com as &reas interessadas quanto as
expectativas, os objetivos e o escopo do servico.

A consultoria é realizada por equipes segregadas daquelas que realizam trabalhos de avaliagéo e
os temas serdo negociados com a Alta Administracéo.
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DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

As acdes de capacitacdo e a participagdo em treinamentos e eventos que contribuem para o
fortalecimento das atividades da Auditoria Interna sdo promovidas pela Escola de Auditoria da
CAIXA, Auditorias Nacionais, Universidade CAIXA e empresas especializadas contratadas.

As referidas agdes estao alinhadas ao Modelo de Atuagao da DIAUD, que prevé a especializagao
dos seus profissionais em segmentos, reunides de planejamento tatico e operacional, atividades
de desenvolvimento/revisdo de sistemas e atuagio de auditores como instrutores da Universidade
CAIXA.

Em cumprimento ao Art. 4°, inciso Il e § 2°, da IN CGU n° 5/2021, foram previstas, no minimo, 40
horas de capacitacédo para cada auditor.

A seguir é apresentada a quantidade de horas para capacitagdo e agdes de fortalecimento para
melhoria da qualidade das atividades de auditoria interna, que perfazem 6,96% das horas liquidas
do PAINT 2022.

Distribuigao de horas de capacitacao e fortalecimento por segmento

Quant. de

Segmento Horas

Auditoria de Dados e Informacdes

Financas

Gestéo e Governanga de Tl

Contabilidade e Tributos CAIXA

Controladoria

Controle e Monitoramento das Subsidiarias, Participagdes e FUNCEF
FCVS

Ativos de Terceiros

Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
Riscos Corporativos e Gestao de Capital

Previdéncia Privada Fechada

Produtos, Servigos de Governo e RSA

Linhas de Defesa
Atividade Juridica
Crédito Comercial Varejo

Informacgdes sigilosas

Controle Institucional

FGTS

Contratagao de Bens e Servigos
Creédito Comercial Atacado

Habitacao
Agronegécio
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Quant. de

Segmento Horas

Subtotal de Capacitagdo dos Segmentos de Especializagao
Capacitacao

Acdes de Fortalecimento*

Desenvolvimento/Revisado de Sistemas

Instrutoria

Subtotal Desenvolvimento Institucional e Capacitagcao

Total 44.652

(*) Agbes de melhoria continua da Auditoria Interna, tais como reunides trimestrais para divulgacdo do
planejamento da DIAUD, aprimoramentos do processo auditar e projetos de incentivo a cultura de inovagao.

Informagdes
sigilosas

A DIAUD incentiva os auditores internos a obtencgao de certificagcbes adequadas e relevantes ao
trabalho da Auditoria.

Em razdo da adesdo da Auditoria Interna ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
Governamental — IA-CM e o aprimoramento dos trabalhos em seguranca cibernética, a DIAUD
priorizara, para 2022, a Certified Internal Auditor (CIA), EXIN — Privacy and Data Protection
Essentials (PDPE), Certified Data Management Professional (CDMP), Certificagdo Nacional
Profissional em Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (CPLD-FT).

Gestio do Conhecimento

A Gestdao do Conhecimento, orientada pela GN Desenvolvimento e Desempenho de Pessoas
(GEDEC), é pratica consolidada no ambito da Auditoria Interna, com a priorizagao das agoes de
compartilhamento de conhecimento relevante para a area, com vistas a assegurar mais eficiéncia
e eficacia nas atividades planejadas e executadas.

O compartilhamento de conhecimento, direcionado a todos os empregados da Auditoria Interna, é
realizado pelos proprios empregados (gestores, auditores e assessores) mediante o uso de
artefatos de comunicacgao especificos, a seguir descritos, os quais sao publicados na pagina da
Auditoria Interna:

— Papo DIAUD: videoconferéncia realizada por meio virtual, de modo on line ao vivo, na plataforma
teams, com abordagem em temas especificos, necessarios e importantes, que exijam o
alinhamento e direcionamento aos profissionais da auditoria;

— Audicast: podcast produzido pelo empregado com abordagem do tema do curso realizado ou
tema de interesse da auditoria interna relevante para as atividades da area;

— Artigo: texto com autoria declarada que apresenta e discute ideias, métodos, técnicas, processos
e resultados a partir do estudo de area do conhecimento.

Além dos artefatos citados, a Gestdo do Conhecimento na Auditoria Interna, conforme diretrizes
da GEDEC, possibilita o compartilhamento de conhecimento em reunides com as equipes atuantes
nos assuntos dos cursos e em aprendizagem em servico.

Constam, também, dois boletins utilizados na Auditoria Interna, com fins especificos, quais sejam:
o boletim Em Dia com a Escrita, publicado quinzenalmente, com conteudo da lingua portuguesa
para orientar os auditores na elaboragido qualificada dos documentos de auditoria; e o boletim
Fiqgue Atento com conteudo que represente repercussdo imediata em trabalhos de auditoria,
requerendo atengao especial dos auditores.
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Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade

O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) tem o objetivo de estabelecer atividades
de carater permanente destinadas a avaliar a qualidade, produzir informagdes gerenciais e
promover a melhoria continua da atividade de auditoria interna.

O PGMQ deve ser aplicado tanto no nivel de trabalhos individuais, quanto no nivel mais amplo da
atividade de auditoria interna, e as avaliagdes devem incluir todas as fases da atividade, quais
sejam, os processos de planejamento, de execugao dos trabalhos, de comunicag¢ao dos resultados
e de monitoramento, de forma a aferir:

— o0 alcance do prop6ésito da atividade de auditoria interna;

— a conformidade dos trabalhos com as disposi¢cdes da IN CGU n° 3, de 09/06/2017, da IN CGU
n® 8, de 06/12/2017, de outras normas externas aplicaveis, com as normas internacionais de
auditoria interna e com as normas e procedimentos internos de auditoria;

— a conduta ética e profissional dos auditores.

Os resultados do PGMQ podem ser utilizados como base para os processos de capacitagao de
auditores e de melhoria continua da atividade de auditoria interna.

Este PAINT foi aprovado pelo COAUD em 21/10/2021 e pelo CA em 9/12/2021.
Brasilia, 10 de dezembro de 2021.

AUDITORIA INTERNA
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APENDICES

APENDICE A — PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DA CAIXA CARTOES HOLDING SIA
APRESENTAGCAO

Este PAINT tem a finalidade de comunicar a programagéao anual das atividades da DIAUD para 2022
na CAIXA Cartdes Holding S/A (CAIXA Cartdes).

A CAIXA Cartdes, criada em 2018 sob a forma de sociedade por agdes, é subsidiaria integral da
CAIXA, dotada de personalidade juridica de direito privado e esta vinculada estrategicamente a SN
Estratégia de Cartdes (SUCAR).

Sua atuagdo tem por objetivo gerir participagbes societarias, podendo adquirir e alienar
participacdes em empresas ja existentes ou por ela criadas, publicas ou privadas, com ou sem
controle, cujo objeto social seja relacionado a meios de pagamento, abrangendo, mas n&o se
limitando a tanto, atividades de emiss&o, gestdo de contas, bandeira, adquiréncia, credenciamento,
facilitagao e fidelizagao, além de explorar quaisquer direitos e atividades comerciais ligadas a meios
de pagamento.

A estrutura organizacional da CAIXA Cartées compreende a Presidéncia (DICAR), Superintendéncia
Nacional Estratégia e Inteligéncia (SUEST), Diretoria Administracao, Rl e Finangas (DIRFI), Diretoria
Governanga, Integridade e Riscos (DIGIR) e Diretoria Comercial e Produtos (DICOM), além das
unidades vinculadas.

Estrutura Organizacional da CAIXA Cartoes

CALXA

Prasidéncia da CAIXA Cartdes 3N Estratégia, Inteligéncia
Holding 5.A e Passoas
DICAR SUEST
Diretona de Administragao, Rl e Diretoria Governanga, ) . -
Financas Integridade e Riscos Dirstoria Gog:gg;‘ 6 Produtos
DIRFI DIGIR
1 1
[ | I 1
SN Financas e RI SN Riscos e Controles SN Governanga e Gestao SNFNegffwos de SN Meios de Pagamente
SUFIN Intornos Societaria idelidado SUCAL
SURIS SUGEP SUFID
GN Finangas e L GN Operagies de GN Comercial Meios
Administragao Fidelidade de Pagamento
GEFIR GEOFI GECAL
GN Contabilidade e GN Produtos Meios
Caontroladona de Pagamento
GECON GEPOP

Fonte: normativo OR 005 173
A DIAUD firmou convénio com a CAIXA Cartdes em 24/7/2020, com o objetivo de compartilhar

estrutura e servicos, cujo Plano de Auditoria Interna deve ser apresentado anualmente ao CA da
CAIXA Cartdes, para aprovacao, e compora o PAINT da DIAUD apresentado ao CA da CAIXA.
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ATUAGAO DA AUDITORIA INTERNA PARA 2022

Para a selecao dos processos auditaveis da CAIXA Cartdes, a Auditoria Interna utilizou Matriz de
Riscos compostas por indicadores de probalidades e impacto, de modo a hierarquizar os 21
processos auditaveis e, ademais, considera o atendimento as exigéncias legais e expectativas de
stakeholders.

Indicadores de probabilidade:

— processos criticos priorizados para mapeamento e tratamento de riscos;

— Planejamento Estratégico CAIXA Cartdes Holding S.A. 2021/2025 — Book Executivo;

— informagdes sobre auditorias anteriormente realizadas;

— possibilidade de aplicacdo de multas por érgéos reguladores, fiscalizadores e de controle.

Indicadores de impacto:

— risco de contagio;

— risco de imagem/reputagao;

— risco de crédito;

— risco de mercado;

— risco operacional,

— risco socioambiental;

— risco de estratégia e inovagao;

— risco de tecnologia da informagao.

Foram planejadas 20 a¢des de auditoria para execug¢ao nas unidades da CAIXA Cartdes em 2022,
totalizando 10.527 horas, distribuidas em 8.352 horas de execugao e 2.175 horas de planejamento
e coordenacao.

Do mencionado montante foram planejados 7 trabalhos de follow-up, que totalizam 1.360h e que
correspondem a 16,28% das 8.352 horas de execucéo.

Horas Planejamento e

o
Execucao Coordenagao Uit %

Segmento

Contabilidade
Gestao de Riscos

Comercial

Pessoas S .3‘5

Governangca Interna 5\()\\
Integridade 666
Compras e Suprimentos 0‘((\

Controles Internos \({\
Estratégia

Gestéo Societaria

Controladoria
Total 8.352 2.175 10.527
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os periodos indicados no cronograma sao referenciais e estao sujeitos a alteragdes de acordo com
a disponibilidade da equipe e as intercorréncias advindas da estratégia da companhia, que possam
impactar no planejamento da Auditoria Interna.

Os trabalhos de auditoria sao finalizados mediante a entrega de Relatério de Auditoria e inclusédo
pela CAIXA Cartbes, se for o caso, de planos de ac¢des no Sistema de Auditoria em Unidades
(SIAUD).

Brasilia, 10 de dezembro de 2021.

AUDITORIA INTERNA
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A’PIAENDICE B — PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DA CAIXA DISTRIBUIDORA DE
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S/A

APRESENTAGCAO

Este PAINT tem a finalidade de comunicar a programacao anual das atividades da Diretoria Auditoria
Interna (DIAUD) para 2022 na CAIXA Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S/A (CAIXA
DTVM).

A CAIXA DTVM, criada em 2021, sob a forma de sociedade por acdes, é subsidiaria integral da
CAIXA, dotada de personalidade juridica de direito privado e esta vinculada estrategicamente a VP
Atacado (VICAT) e a empresa encontra-se em condigao pré-operacional.

Sua atuagao tem por objetivo a atuagéo na gestao de fundos liquidos e estruturados e na distribuigao
de titulos e valores mobiliarios, bem como na definicdo e implementagéo de toda a estratégia de
produto nos termos de seu Estatuto Social.

A estrutura organizacional da CAIXA DTVM compreende a Presidéncia (DITVM), Superintendéncia
Nacional Risco, Compliance e Governanca (SURIG), Diretoria Distribuicdo e Produto (DIDIP),
Diretoria Gestao Fundos de Investimento (DITER), além das unidades vinculadas.

Estrutura Organizacional da CAIXA DTVM

CAIXA

DTVM

r——"-"—--= 1

| Presiencia da cAxa DTVM |
I DITVM |

—_—— PR —

'
S R A

— ___J____1 ———J————'I
| GN Gestao ] | 6N Coniroladona e | I SN Rwsoo Compliance & | r r DI Gestéto Fundos de |
| Empresarial | Tinengas | |  covoman ca | | Inuastimonta

GEGEM | | DITER |

DI Distribuigho & Produto |

GECOF

————— ——————

+ GN Riseo de Ativos de I | GN Soluglies de |
T Tecnclogia para Ativos
EICeiros I

GERAT de Terceiros

GM Fundos |
Estruturados |
GEFES
T an Govamnanga o
Cumpfrence de Ativos -
de Tarceiros | |
1 GECAT . L

GN Relacionamento o |
Distribuicio |
GERDI

-
GN Produlos, |
INEIGERCE, MEEaio & -
. Inovagao
| GEPIN

| GN Funios de Renda I
Vanavel I

™ T Undadeem 7773 Coligadas’ " 71 Unidade em HE
L _ limplentaggo |____! particinadas | . _ migracaorextinggo ...}

Fonte: normativo OR 005 173

Outras

A DIAUD firmou convénio com a CAIXA DTVM em 25/6/2021, com o objetivo de compartilhar
estrutura e servigos, cujo Plano de Auditoria Interna deve ser apresentado anualmente ao Conselho
de Administragdo (CA) da CAIXA DTVM, para aprovagao, e compora o PAINT da DIAUD
apresentado ao CA da CAIXA.
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ATUAGAO DA AUDITORIA INTERNA PARA 2022

Para a selecao dos processos auditaveis da CAIXA DTVM, a Auditoria Interna utilizou Matriz de
Riscos composta por indicadores de probalidade e impacto, de modo a hierarquizar os 12 processos
auditaveis e, ademais, considera o atendimento as exigéncias legais e expectativas de stakeholders.

Indicadores de probabilidade:

— processo de autorizagao de funcionamento pelo Banco Central do Brasil (Bacen);

— apontamentos de 6rgaos externos de supervisao, fiscalizacao e controle dos ultimos trés anos;

— apontamentos de auditoria interna com criticidade alta e média nos ultimos trés anos;

— indisponibilidade de sistemas (dados compartilhados com a Matriz de Riscos CAIXA) decorrente
de compartilhamento de estrutura de sistemas entre a CAIXA e a CAIXA DTVM,;

— possibilidade de multas/penalidades pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Indicadores de impacto:

— risco de contéagio;

— risco de imagem/reputacao;

— risco de tecnologia da informagao;
— risco de mercado;

— risco socioambiental;

— risco operacional;

— risco Politica de Relacionamento com Cliente (PRC);
— risco de liquidez;

— risco de crédito;

— risco de estratégia e inovagéo.

Foram planejadas 17 acbes de auditoria para execucao nas unidades da CAIXA DTVM em 2022,
totalizando 9.478 horas, distribuidas em 7.520 horas de execucao e 1.958 horas de planejamento e
coordenacao.

Do mencionado montante foi planejado 1 trabalho de follow-up, com 320h e que corresponde a
4,25% das 7.520 horas de execugao.

Planejamento
e Total %
Coordenagao

Horas

SR Execugao

Contabil
Riscos

Controles Internos e Compliance

Governanga Interna
Pessoas e Desenvolvimento é\g
Gestéao Estratégica/Comercial Fundos Estruturados 22

O
Gestéao Estratégica/Comercial Fundos Liquidos ‘(\’(}Q

Compras e Suprimentos \&\O‘

Controladoria
Solugdes Tecnoldgicas \
Integridade

Total 7.520 1.958 9.478
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os periodos indicados no cronograma sao referenciais e estdo sujeitos a alteracdes de acordo com
a disponibilidade da equipe e as intercorréncias advindas da estratégia da companhia, que possam
impactar no planejamento da Auditoria Interna.

Os trabalhos de auditoria sao finalizados mediante a entrega de Relatério de Auditoria e inclusédo
pela CAIXA DTVM, se for o caso, de planos de agbes no Sistema de Auditoria em Unidades (SIAUD).
Brasilia, 10 de dezembro de 2021.

AUDITORIA INTERNA
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