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APRESENTAGAO

#PUBLICO
Diretoria de Auditoria Interna (DIAUD)
PAINT 2023

Apresentamos o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) da Caixa Econémica Federal (CAIXA), com

a finalidade de registar e comunicar a programacdo das atfividades da Auditoria Interna referente

ao exercicio de 2023, que tem a sua elaboracdo instruida e regulamentada pela Instrucdo Normativa
(IN) Controladoria-Geral da Unido (CGU) n° 3/2017, Resolucdo Conselho Monetdrio Nacional (CMN)

n°®4.879/2020 e IN CGU n° 5/2021.

A elaboracdo do PAINT 2023, foi baseada nas seguintes diretrizes:

e Selecdo de objetos de auditoria baseados em andlise de riscos;

e Melhoria continua das atividades de auditoria interna, de forma a propiciar a evolucdo do nivel
do Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria (PGQM) da Auditoria Interna CAIXA;

e Aplicacdo das boas prdticas de auditoria interna, especialmente as definidas pela CGU, Banco

Central do Brasil (BACEN), Instituto de Auditores Internos (lIA) e do Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission (COSQO), e aos demais normativos externos e internos.

Assim, este PAINT relaciona os processos selecionados por avaliacdo de riscos, as atividades

mandatdrias, os trabalhos de follow-up, consultoria e as acdes de desenvolvimento institucional e de

capacitacdo, com as respectivas alocagcdes de horas.

ISABEL APARECIDA CARVALHO BASTOS
Gerente Executiva
SN Auditoria Interna

DANILO SPERANZA FERREIRA DOS SANTOS
Gerente Nacional
Auditoria Nacional Negodcios e Logistica

SUZANA ABADE SILVEIRA SCATOLIN
Gerente Nacional
Auditoria Nacional Processos e Tl

CRISTINA MARIA DA SILVA PERES
Diretora
Auditoria Interna

DANIEL BASTOS VITAL DE BRITO

Gerente Nacional

Auditoria Nacional Produtos do Governo e
Atividades Delegadas

MAX LUIS ESTEVES BARTOLOMEU
Gerente Nacional
Auditoria Nacional Atividades Especializadas

NAYSE DE OLIVEIRA MENDES
Superintendente Nacional
SN Auditoria Interna
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL

A CAIXA é uma instituicdo financeira sob a forma de empresa puUblica, de natureza juridica de direito
privado, patriménio proprio e autonomia administrativa, vinculada ao Ministério da Economia, regida
pelo Decreto-Lei n° 759, de 12 de agosto de 1969, Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, no Estatuto da CAIXA
e demais legislacoes aplicdveis. Como instituicdo integrante do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e
auxiliar da execucdo de politicas do Governo Federal, sujeitamo-nos ds normas e decisdes dos 6érgdos

competentes e & supervisdo do Banco Central do Brasil (BACEN).

Também se submete as normas e deliberacdes da Comissdo Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracdo de Participacdes Societdrias da Unido (CGPAR), ao Conselho
Monetdrio Nacional (CMN), aos érgdos de controle e fiscalizacdo e demais normas aplicdveis aos
participantes do SFN, bem como &s orientacdes e diretrizes da Secretaria de Coordenacdo e

Governanca das Empresas Estatais (SEST).

O propdsito da CAIXA é “Ser o banco de todos os brasileiros”, e sua Visdo “Ser o maior parceiro dos

brasileiros, reconhecido pela capacidade de fransformacdo, com eficiéncia e rentabilidade”.

A CAIXA possui um manual inferno organizacional, chamado Arquitetura do Conglomerado CAIXA,
como uma das principais normas direcionadoras de atuacdo, que compreende organogramas,
finalidades, mandatos e responsabilidades das unidades gestoras, além da estrutura do

Conglomerado CAIXA, de forma a tornar claras as atividades de cada ente da organizac¢do.

As direfrizes para atuacdo e fomada de decisdo dos dirigentes, conselheiros e empregados da CAIXA

estdo disciplinadas na Politica Institucional CAIXA.
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AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna, instituida com base no Decreto n® 93.216/1986, substituido pelo Decreto n°
3.591/2000 e alteracdes, tem sua atividade disciplinada pela IN CGU n° 3/2017, que aprovou o
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, e
pela Resolucdo CMN n° 4.879/2020, que regulamenta essas atividades nas instituicdes autorizadas a

funcionar pelo BACEN, e, estd sujeita ds normas publicadas pela CGPAR.

Na CAIXA a atividade de auditoria interna compete a Diretoria Auditoria Interna (DIAUD), que tem
como finalidade conduzir a auditoria interna e outras fiscalizacdes delegadas por forca de lei e de

diretrizes internas, no dmbito do Conglomerado CAIXA e possui em seu rol de mandatos:

e qauditoria nos atos e fatos administrativos, inclusive com a verificacdo da legalidade e
legitimidade;

e avdliacdo da eficdcia da gestdo de risco, do processo de gerenciamento de capital, do
controle e das praticas de governanca corporativa;

e avaliacdo da efetividade do atendimento das demandas dos érgdos reguladores, de controle,
supervisdo e fiscalizacdo, inclusive Bacen, sob a perspectiva da auditoria, e consequente reporte

aos orgdos internos e externos.

Ademais, é responsdvel por realizar auditorias em processos de negdcio, suporte e gestdo em
unidades da CAIXA, canais parceiros, representados pelos Correspondentes CAIXA Aqui e Unidades
Lotéricas, e empresas nas quais mantém participacdo ou relacionamento comercial, se previsto em

acordo, e, por forca legal, na Fundacdo dos Economidrios Federais (Funcef).
Missdao e Visado

O modelo de atuacdo da DIAUD € sustentado por sua missdo — contribuir para o aperfeicoamento
do processo de governanca e o alcance dos objetivos estratégicos do Conglomerado CAIXA, por
meio de entregas relevantes e tempestivas a Alta Administracdo — e visdo — ser reconhecida pela

qualidade e relevancia dos trabalhos.

A DIAUD pauta sua atuacdo em vetores, pactos e premissas, os dois primeiros relacionados ao
comportamento dos seus profissionais, e, o terceiro, ao seu modelo de atuagdo, para o cumprimento

da missdo, visdo e normas reguladoras de suas afividades.
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Atuacéo Descrigdo

e afitude
Vetores e enfrega
e disposicdo

e cooperacdo
Pactos e corresponsabilidade
e confianca

e atuacdo na 3°linha de defesa
. e auditoria de processos
Premissas oo N . .
e especializacdo das equipes Nos processos a serem auditados

e visGo digital

Estrutura

A DIAUD é vinculada ao Conselho de Administracdo (CA) por forca do Estatuto da CAIXA, relaciona-
se com o Comité de Auditoria (COAUD) na forma regulamentada pelo CMN e sujeita-se as
orientacdes e determinacdes dos érgdos federais de controle e de fiscalizacdo, conforme legislacdo

especifica.

Para o desenvolvimento de suas afividades, estd organizada em unidades estratégicas, a
Superintendéncia Nacional (SN), as Auditorias Nacionais (ANs) e Geréncia Nacional (GN) e em
unidades operacionais, representadas pelas Auditorias Regionais (AUDIRs) e Representacdes de Filial
Auditoria (REAUDs).

Organograma DIAUD

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Diretoria Auditoria Interna
DIAUD

Superintendéncia Nacional
Auditoria Interna
SUAUD

Auditoria Regional
AUDIR

RE Auditoria
REAUD

Geréncia Nacional
Atendimento a Orgdos

Auditora Nacional Auditora Nacional

Atividades Produtos do Governo e Auditora Nacional Auditora Nacional

Negécios e Logistica Processos e Tl
AUDES AUDTI

Externos
GEOCF

Especializadas Atividades Delegadas
AUDAE AUDAT

6

As informagdes contidas neste documento sado de uso exclusivo da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
O descarte desse documento deve ser efetuado por fragmentacdo ou devolugcdo ao remetente, conforme regras do Decreto n° 7.845/2012.
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Modelo de Atuagao

O seu Modelo de Atuacdo apresenta . grupos de especializacdo, com visdo de processos alinhados
aos mandatos da Presidéncia, das Vice-Presidéncias e das Diretorias da CAIXA, assim como aos das

Empresas Subsididrias e da Funcef, que englobam l segmentos.

Os trabalhos no @mbito Matriz sdo realizados de acordo com a especializacdo das AUDIRs e em cada
regional as equipes multidisciplinares (squad] sGo compostas por auditores de negdcio, tecnologia
da informacdo, contabilidade e risco, exceto na Auditoria Regional Tecnologia da Informacdo

(AUDIR/TI), dedicada exclusivamente aos segmentos de TI.

Conforme a nafureza do trabalho, especialistas dos segmentos Financas e Riscos Corporativos e

Gestdo de Capital poderdo compor as equipes multidisciplinares.

Para os trabalhos de auditoria de processos no dmbito da Matriz, além dos exames especificos,
podem ser aplicados os seguintes festes que geram insumos para uma visdo mais abrangente do

processo auditado:

e Relacionamento com Clientes e Usudrios;
e Avdliacdo Dos Aspectos Contdbeis;
e Andlise De Dados E Informacodes;

e Recursos Tecnoldgicos.
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CONTEXTUALIZAGCAO

O PAINT foi elaborado considerando a Estratégia Corporativa do Conglomerado CAIXA 2022-2026, o
Plano Estratégico de Tl (PETI), o Plano Orcamentdrio CAIXA e o Plano de Negdcios, bem como as

expectativas da Alta Administracdo e demais partes interessadas:

e Vice-Presidéncias da CAIXA;
e CAIXA Cartoes;
e CAIXA DTVM.

A DIAUD firmou convénio com a CAIXA Cartdes Holding S/A (CAIXA Cartdes) em 24/7/2020 e com a
CAIXA Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios (CAIXA DTVM) em 25/6/2021, com o objetivo de
compartilhar estrutura e servicos da Auditoria Interna, cujos planos devem ser apresentados
anualmente aos seus Conselhos de Administracdo, para aprovacdo, e compdem este PAINT

apresentado ao CA da CAIXA, na forma dos Apéndices A e B.
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Os processos ou temas passiveis de atuacdo foram identificados a partir do Catdlogo de Processos

do Conglomerado CAIXA, agrupados em segmentos, e das expectativas da Alta Administracdo e

demais partes interessadas.

O Catdlogo de Processos corresponde ao inventdrio de processos corporativos da CAIXA.

Agrupamento dos processos por Segmento

Agronegodcio

Habitacdo

Atividade Juridica

Infraestrutura e Servicos de TIC

Ativos de Terceiros

Linhas de Defesa

Auditoria de Dados e Informacdes

Logistica, Seguranca e Operacoes

Canais

Loterias

Contabilidade e Tributos CAIXA

Marketing e Comunicagdo

Contratacdo de Bens e Servicos

Mercado de Capitais e Tesouraria

Contratacdo de Bens e Servicos de Tl

Participacdes Societdrias - CAIXA Cartoes

Controladoria

Participacdes Societdrias - CAIXA DTVM

Controle e Monitoramento das Subsididrias,

Participacdes e FUNCEF

Pessoas

Conftrole Institucional

Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

Corregedoria

Previdéncia Privada Fechada

DPVAT

Produtos e Servicos do Atacado

FCVS - Administradora

Produtos e Servicos do Varejo

FCVS - Agente Financeiro

Produtos, Servicos de Governo e RSA

FGTS

Relacionamento com Clientes e Usudrios

Financas

Riscos Corporativos e Gestdo de Capital

Gestdo e Contabilidade de Fundos

RSAC, Sustentabilidade e Empreendedorismo

Governanca de Dados e Informacdes

Seguranca da Informacgdo

Governanca de Tl

Solucdes de Tl

Governanga e Estratégia

Solucdes Digitais

Com o objetivo de planejar e classificar outras acdes ndo relacionadas & auditoria em processos e

unidades, a DIAUD possui segmentos voltados para o fortalecimento e desenvolvimento institucionais,

para trabalhos de consultoria e para auditorias supervenientes (Reserva Técnica).

Segmentos de Atuacdo da Auditoria Interna

Acodes de Planejamento e Fortalecimento

Desenvolvimento/Revisdo de Sistemas

Capacitacdo

Instrutoria

Consultoria

Reserva Técnica

As informagdes contidas neste documento sado de uso exclusivo da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
O descarte desse documento deve ser efetuado por fragmentacdo ou devolugcdo ao remetente, conforme regras do Decreto n° 7.845/2012.
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Selegdo dos Processos Auditaveis por Matriz de Risco

Os trabalhos de auditoria sdo selecionados com base na avaliacdo de riscos, em conformidade ao
Art. 3°, inciso Il, da IN CGU n°® 5/2021.

Para tanto, a Auditoria Interna utiliza a Matriz de Riscos, que possibilita a hierarquizacdo e selecdo

dos processos auditdveis a partir de indicadores de impacto e de probabilidade.

O Catdlogo de Processos do Conglomerado CAIXA representa a base utilizada para elaboracdo da

Matriz de Riscos, do qual foram identificados 667 processos auditdveis.

Para classificacdo da Matriz de Riscos foram utilizados os resulfados do produto entfre as notas de
impacto e de probabilidade, que podem variar de 0 a 100, ordenados de forma decrescente e

classificados de acordo com a escala de niveis de risco.

Escala de Nivel de Risco

Quantidade de processos

Nota Risco A
auditaveis
>=80 Extremo
>=40 e <80 Alto
>=10 e <40 Médio SIGILOSO
<10 Baixo

Os indicadores da Matriz de Riscos abrangeram as andlises seguintes.

Indicadores de Impacto e Probabilidade

Indicadores de Impacto (Risco) Indicadores de Probabilidade

SIGILOSO
SIGILOSO

A selecdo dos processos auditdveis compreende, além do nivel de risco alto e extremos pela Matriz
de Riscos, as auditorias mandatdrias.
10

As informagdes contidas neste documento sado de uso exclusivo da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
O descarte desse documento deve ser efetuado por fragmentacdo ou devolugcdo ao remetente, conforme regras do Decreto n° 7.845/2012.



#PUBLICO
v Diretoria de Auditoria Interna (DIAUD)
4 PAINT 2023

Para a selecdo dos processos com resultado médio e baixo, na Matriz de Riscos, sGo consideradas
outras varidveis, especialmente relativas a materialidade, & Estratégia da CAIXA e a relevancia

institucional para a empresa.

Adicionalmente, em atendimento & IN CGU n° 3/2017, a DIAUD analisa a necessidade de rodizio de
énfase sobre os processos auditdveis, evitando o acumulo dos trabalhos de auditoria sobre o mesmo
processo, de forma a permitir que objetos considerados de menor risco, sejam avaliados

periodicamente.

Rodizio de Enfase

Criticidade do trabalho Periodicidade

Extrema
Alta
Média

Baixa

A selecdo dos processos auditdveis das subsididrias e da FUNCEF obedeceu d priorizacdo em maitriz

de riscos propria, que foram aglutinados em segmento de auditoria especifico.

Quantidade de processos auditaveis das empresas subsididrias e da Funcef

Quantidade de processos

Area auditada Segmento

auditaveis
CAIXA Cartoes Participacdes Societdrias — CAIXA Cartoes
CAIXA DTVM Participacdes Societdrias — CAIXA DTVM SIGILOSO
Funcef Previdéncia Privada Fechada

11

As informagdes contidas neste documento sado de uso exclusivo da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
O descarte desse documento deve ser efetuado por fragmentacdo ou devolugcdo ao remetente, conforme regras do Decreto n° 7.845/2012.
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—
CAPACIDADE OPERACIONAL DA AUDITORIA INTERNA E DISTRIBUICAO DE TRABALHOS

S|

O dimensionamento de horas disponiveis considerou o quadro de . auditores (posicdo de _),
com o preenchimento de l vagas e vacancia' de l auditores, observada no histérico dos Ultimos

exercicios, o que resulta no total estimado de | auditores.

O total de - horas liquidas compreende horas de execugdo? -h), de planejamentos e
coordenacdo# (-h) e de desenvolvimento institucional e capacitacdo -

Estimativa de horas liquidas

Auditores Total de auditores Horas liquidas Total de horas 2023

Com jornada de 6 horas

Com jornada de 8 horas

SIGILOSO

Vagas com jornada de 8 horas

Vacdéncia

* Cdlculo de horas por auditor descontados afastamentos trabalhistas e feriados.

As [l horas de recursos disponiveis foram distribuidas entre os | segmentos selecionados para os
frabalhos de avaliacdo, bem como para consultoria, outras acdes de auditoria, desenvolvimento

instifucional e capacitacado.

' Vagas oriundas de adesdo de auditores a Plano de Demissdo Voluntdria, aposentadoria, migragdo para outra drea da CAIXA, rescisdo
contratual, entre oufros motivos.

2 Papel exercido pelos Auditores Plenos e Auditores Juniores na realizagdo de testes de auditoria com uso de técnicas e metodologias que
garantam a suficiéncia e profundidade das andlises e assegurem o cumprimento do objetivo do teste/trabalho.

3 Papel exercido pelos Auditores Matriz no desenvolvimento de demandas de trabalho vinculadas aos principais documentos estratégicos do
Conglomerado CAIXA.

4 Papel exercido pelos Auditores Seniores no acompanhamento da execugdo de frabalhos de auditoria e de fiscalizagdo, para garantir a
qualidade, tempestividade, fidedignidade e utilidade dos reportes, mediante avaliagdo do valor das informagdes, profundidade das andlises
e pertinéncia das conclusdes.

12
As informagdes contidas neste documento sado de uso exclusivo da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
O descarte desse documento deve ser efetuado por fragmentacdo ou devolugcdo ao remetente, conforme regras do Decreto n° 7.845/2012.
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Distribuicdo de horas 2023

Unidade Horas Planejamento

Segmento Total %

DIAUD

ACOES DE AUDITORIA
Contabilidade e Tributos CAIXA
Riscos Corporativos e Gestdo de Capital
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
Participacdes Societdrias - CAIXA DTVM
Participacdes Societdrias - CAIXA CARTOES
Controle Institucional
Previdéncia Privada Fechada
Governanca e Estratégia
Financas
Ativos de Terceiros
Atividade Juridica
Controladoria
Controle e Mon. das Subsididrias, Participacdes e FUNCEF
Linhas de Defesa
Corregedoria

AUDAE

Execugdo Coordenagdo
AUDAE Total
FCVS - Administradora
Produtos e Servicos de Governo

Habitacao ]

Gestdo e Contabilidade de Fundos

FGTS

Loterias

RSAC, Sustentabilidade e Empreendedorismo SIGILOSO
FCVS - Agente Financeiro

DPVAT

i -
13

Produtos e Servicos do Varejo
Contratacdo de Bens e Servicos
As informagdes contidas neste documento sdo de uso exclusivo da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
O descarte desse documento deve ser efetuado por fragmentacdo ou devolucdo ao remetente, conforme regras do Decreto n° 7.845/2012.

AUDAT

Relacionamento com Clientes e Usudrios
Produtos e Servicos do Atacado
Agronegdcio
Canais
Pessoas
Logistica, Segurangca e Operacdes
Mercado de Capitais e Tesouraria
Marketing e Comunicag¢do

AUDES Total
Auditoria de Dados e Informacdes

Infraestrutura e Servicos de TIC

Solucdes de Tl

Seguranca da Informagdo

Contratacdo de Bens e Servicos de Tl

Governanca de Tl

Solucdes Digitais

Governanca de Dados e Informacoes
AUDTI Total

AUDES

AUDTI

Reserva Técnica
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
IA-CM

SUAUD

SUAUD Total
Subtotal Agcoes de Auditoria
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DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E CAPACITAGAO

Capacitagcdo
Acoes de Planejamento e Fortalecimento
Desenvolvimento/Revisdo Sistema
Beneficios de Auditoria

Instrutoria

Subtotal Desenvolvimento Institucional e CapacitagGo
TOTAL GERAL

SUAUD

SIGILOSO

A DIAUD também conta com . profissionais de gestdo dedicados ao processo de auditoria, a saber
|Superin’renden’re Nacional, * Gerentes Nacionais, l Gerentes Executivos e l Gerentes de Auditoria,
gue, em conjunto com os Auditores Maftriz, exercem a atividade de manter contato permanente e
de qualidade com as dreas gestoras da empresa e os érgdos externos, no intuito de contribuir para
a aderéncia da atuacdo da Auditoria Interna ao Planejamento Estratégico do Conglomerado

CAIXA, o atendimento as expectativas dos stakeholders e a formulacdo de acdes de aprimoramento

continuo.
Classificagao de horas Fungdo Gratificada Total de horas*
_ Auditor JUnior
Execucdo .
Auditor Pleno
Coordenacdo Auditor Sénior
Planejamento Auditor Matriz
Superintendente Nacional
. SIGILOSO
- Gerente Nacional
Gestdo .
Gerente Executivo
Gerente de Auditoria
Desenvolvimento institucional e capacitacdo Todos os Auditores
Total

* Cdlculo de horas por auditor descontados afastamentos trabalhistas e feriados.

Foram elaboradas . SUumulas® de Acdes de Auditoria, que totalizam - horas de execucdo e
Il orcs de planejamento e coordenacdo, com previsdo de realizacdo de trabalhos nas Unidades
de Matriz, Unidades de Redes Negocialé e Executiva 7, Funcef e nas Subsididrias CAIXA Cartdes e

CAIXA DTVM.

Destacamos os segmentos com maiores percentuais de horas execucdo que totalizam l % do
montante de - horas de execucdo e, também, os segmentos com horas de auditorias de

Tecnologia da Informacado.

As SUmulas de Auditoria sdo dispositivos que compilam os detalhes das agdes da Auditoria Interna que compdem o PAINT.

As Unidades de Rede Negocial sdo Superintendéncias de Rede, Superintendéncias Executivas Varejo, Superintendéncias Executivas
Corporativo, Superintendéncias Executivas Empresariais, Superintendéncias Executivas Agronegdcio, Superintendéncias Executivas
Recuperagdo Crédito Atacado, Superintendéncia Private, Escritérios Private, Superintendéncias Executivas Governo, Superintendéncias
Executivas Habitagdo, Superintendéncias de Rede Agronegdcio, Superintendéncia Rede Digital, Agéncias, Agéncias Empresariais, Postos
de Atendimento, Postos de Atendimento Eletrénico, Agéncias Digitais de Relacionamento e Agéncias Digitais de Varejo.

As Unidades de Rede Executiva sdo as Centralizadoras Nacionais e Regionais, as Geréncias de Filial, as Representagdes e as Geréncias
Executivas de Rede.

o«

~
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Segmentos com maiores percentuais de horas de execugdo no PAINT 2023

Horas

_ %
Execucao

Segmento

Produtos e Servicos do Varejo
FCVS - Administradora
Produtos e Servicos de Governo
Habitacdo

Contabilidade e Tributos CAIXA

Riscos Corporativos e Gestdo de Capital
Confratacdo de Bens e Servicos

Relacionamento com Clientes e Usudrios
Auditoria de Dados e Informacdes
Produtos e Servicos do Atacado

Prevencdo & Lavagem de Dinheiro

L
AUDITORIA INTEGRADA
—

Auditoria Integrada é a abordagem utilizada em trabalho que envolve mais de um segmento e que
atenda cos critérios de elegibilidade, cujos planejamento e acompanhamento da execucdo

ocorram em conjunto, de modo a permitir entregas mais eficientes e abrangentes.

A Avuditoria Integrada tem como objetivo fornecer a Alta Administracdo informacdes
consubstanciadas em andlises abrangentes, sistemdaticas e coordenadas, de modo a registrar
opinamento sobre temas relevantes elegidos pela Auditoria Interna e sdo realizadas por equipes

multidisciplinares (squads).

Foram planejadas [ horas para esses trabalhos, que correspondem a | % do total de [} horas

de execucdo.

Destaca-se um crescimento l % das horas alocacdo nesta modalidade de auditora, em relacdo ao

PAINT de 2022.

Temas de SUmulas Integradas

Horas de

Objetivo da Auditoria Integrada =
execugdo

Avdliar as estratégias para o Banco CAIXA Tem, sob os aspectos de aderéncia
Banco CAIXA Tem ds politicas, diretrizes e objetivos empresaricis, de governanca, de
gerenciamento de riscos e controles

Avdliar a capacidade estratégica e tdfica da CAIXA de se planejar e
responder a incidentes e interrupcdes de negdcios (PCN), de forma a SIGILOSO

Continvidade de . . ; ) -
minimizar seus impactos e recuperar perdas de ativos da informacdo das

Negdcios - . - . o
atfividades criticas e manter suas operacdoes em um nivel aceitavel,
previamente definido
Avdliar a implantacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental e

ESG Climatica (PRSAC) CAIXA e Plano de Acdo elaborado pelas unidades

envolvidas

15
As informagdes contidas neste documento sado de uso exclusivo da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
O descarte desse documento deve ser efetuado por fragmentacdo ou devolugcdo ao remetente, conforme regras do Decreto n° 7.845/2012.



#PUBLICO
‘ Diretoria de Auditoria Interna (DIAUD)
4 PAINT 2023

Horas de
execucao

Tema Objetivo da Auditoria Integrada

Avaliar o processo gerenciamento de riscos na CAIXA implementado
mediante Ciclo Anual de Gerenciamento a partir das premissas estabelecidas
no Modelo das Trés Linhas e diretrizes da Politica de Gerenciamento de Riscos
do Conglomerado CAIXA (PO 003)

Linhas de Defesa

Avaliar a implanfacdo do Open Finance na CAIXA, sob os aspectos
regulatdérios, de negdcio, de gestdo e de aderéncia s politicas, diretrizes e
objetivos empresariais, de governanca, de gerenciamento de riscos e SIGILOSO
controles

Open Finance

Avaliar a efetividade do gerenciaomento das perdas operacionais na CAIXA
Perdas Operacionais |resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos, incluindo o risco legal.

1
AUDITORIAS ESTRATEGICAS
S

Apds a definicdo dos trabalhos de Auditoria Integrada, foram propostas as auditorias estratégicas,

considerando as seguintes situagdes, de acordo com o Art. 4°, § 1°, da IN CGU n° 5/2021:

e Obrigacdo normativa;

e selecdo baseada em riscos;

e solicitacdo da Alta Administracdo;

e solicitacd@o de 6rgdos de controle interno ou externo;

e oulras situagdes justificadas para a sua selecdo.

Essas auditorias sdo realizadas no dmbito das Unidades de Matriz da CAIXA, Funcef e nas empresas
subsididrias, em processos criticos e com foco em riscos, com a participacdo de equipes

multidisciplinares, quando necessdrio.

Foram planejadas . horas para esses trabalhos, que correspondem a . % do total de - horas de
execucdo do PAINT 2023.

1
FOLLOW-UP
S

A DIAUD realiza trabalhos de auditoria de follow-up, em Unidades da Matriz e em Unidades de Redes
Executiva e Negocial, para avaliar a efetividade do tratamento dado pelas dreas gestoras aos

apontamentos da Auditoria Interna e dos Orgdos de Controle, Regulacéo e Fiscalizacdo.

Foram planejadas . sUmulas de auditoria, totalizando - horas para esses trabalhos, distribuidas em

40 segmentos.

As horas de trabalhos de follow-up de auditoria, para o PAINT 2023, representam ] % do total de [}

horas de execucgdo.
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Os critérios estabelecidos pela DIAUD para priorizacdo dos apontamentos que serdo objetos de
trabalhos constam em norma interna e observam a criticidade atribuida aos apontamentos de

origem.
CONSULTORIA

O servico de consultoria (Advisory) prestado pela Auditoria Interna consiste na avaliagcdo de forma
independente e qualificada para auxiliar gestores e empregados nas tomadas de decisdo, com o
foco em adicionar valor e aperfeicoar os processos de governanca, de gerenciamento de riscos e

de confroles internos.

A consultoria, por sua natureza de assessoria e aconselhamento, pode ser realizada em virtude de
sugestdo da Auditoria Interna ou por solicitacdo especifica da Alta Administracdo e/ou Dirigentes,
mediante formalizacdo de Termo de Entendimento com as dreas interessadas quanto as

expectativas, os objetivos e o escopo do servico.
A consultoria é realizada por equipes segregadas daguelas que realizam trabalhos de avaliacdo.

Os tfrabalhos de consultoria, para o PAINT de 2023, ser@o realizados conforme necessidade

esfratégica e utilizadas as horas de Reserva Técnica.

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

As acdes de capacitacdo e de incentivo d obtencdo de certificacdes, bem como a participacdo
em freinamentos e eventos contribuem para o fortalecimento das atividades da Auditoria Interna e

para a especializacdo dos profissionais, em alinhamento com o Modelo de Atuacdo da DIAUD.

As referidas acodes sdo promovidas pela Escola de Auditoria da CAIXA, Auditorias Nacionais,
Universidade CAIXA e empresas especializadas confratadas. Além disso, os auditores atuam como

instrutores da Universidade CAIXA.

Em cumprimento ao Art. 4°, inciso Il e § 2°, da IN CGU n° 5/2021, foram previstas, no minimo, 40 horas

de capacitacdo para cada auditor.

A seguir € apresentada a quantidade de horas para capacitacdo e acdes de fortalecimento para
melhoria da qualidade das atividades de auditoria interna, que perfazem l % das horas liquidas do
PAINT 2023.



CAILXA

Distribuicdo de horas de capacitagdo e fortalecimento por segmento

Ug:i%dDe Capacitagdo Especifica por Segmento
Contabilidade e Tributos CAIXA
Riscos Corporativos e Gestdo de Capital
Controladoria

Financas

Prevencdo & Lavagem de Dinheiro
Governanca e Estratégia

Atividade Juridica

Ativos de Terceiros

AUDAE

AUDAE Total

FCVS - Administradora

Habitacdo

RSAC, Sustentabilidade e Empreendedorismo
FGTS

Produtos e Servicos de Governo

Loterias

AUDAT

AUDAT Total

Agronegodcio

Produtos e Servicos do Varejo
Relacionamento com Clientes e Usudrios
Pessoas

Contratacdo de Bens e Servicos
Produtos e Servicos do Atacado

Canais

Logistica, Seguranca e Operacoes

AUDES

AUDES Total

Auditoria de Dados e Informacdes
Infraestrutura e Servicos de TIC
Governanca de Tl

Contratacdo de Bens e Servicos de Tl

AUDTI

AUDTI Total

Subtotal Acoes de Capacitacdo Especifica por Segmento

#PUBLICO
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]
SIGILOSO
]

Acoes de Capacitacdo e Desenvolvimento Institucional de Gestdo SUAUD

Acdes de Planejamento e Fortalecimento
Capacitacdo
Desenvolvimento/Revisdo Sistema
Beneficios de Auditoria

Instrutoria

SUAUD

SUAUD Total

(*) Acdes de melhoria contfinua da Auditoria Interna, tais como reunides trimestrais para divulgagdo do

planejamento da DIAUD, aprimoramentos do processo auditar e projetos de incentivo & cultura de inovagdo.

Distribuicdo de horas de capacitagdo para o corpo gerencial

Classificagdo de horas Funcdo Gratificada

Diretora
Superintendente Nacional
Gestdo Gerente Nacional
Gerente Executivo

Gerente de Auditoria
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Em consond@ncia com o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit Capability
Model - IA-CM), em especial com o macroprocesso “Profissionais Qualificados”, a DIAUD priorizard,

para 2023, capacitacdes que supram os gaps identificados nos segmentos de atuacdo da Auditoria

Intferna com maior necessidade de hard skills, quais sejam: _

Quanto aoincentivo & obtencdo de certificacdes adequadas e relevantes ao frabalho da Auditoria,

a DIAUD priorizard, para 2023, a Certified Internal Auditor (CIA), EXIN — Privacy and Data Protection
Essentials (PDPE), Certified Data Management Professional (CDMP), Certificacdo Nacional Profissional
em Prevencdo 4 Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (CPLD-FT), ITIL V4
Foundation — People Cert, COBIT 2019 — ISACA e CPA-20.

Gestdo do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento, orientada pela GN Desenvolvimento e Desempenho de Pessods
(GEDEC), é prdatica consolidada no dmbito da Auditoria Interna, com a priorizacdo das acdes de
compartihamento de conhecimento relevante para a drea, com vistas a assegurar mais eficiéncia

e eficdcia nas atividades planejadas e executadas.

O compartiihamento de conhecimento, direcionado a todos os empregados da Auditoria Interna, é
realizado pelos proprios empregados (gestores, auditores e assessores) mediante o uso de artefatos
de comunicacdo especificos, a seguir descritos, os quais sdo publicados na pdgina de infranet da

Auditoria Interna:

e Papo DIAUD: videoconferénciarealizada por meio virtual, de modo online ao vivo, na plataforma
Teams, com abordagem em temas especificos, necessdrios e importantes, que exijam o
alinhamento e direcionamento aos profissionais da auditoria;

e Avudicast: podcast produzido pelo empregado com abordagem do tema do curso realizado ou
tema de interesse da auditoria interna relevante para as atividades da drea;

e Artigo: texto com autoria declarada que apresenta e discute ideias, métodos, técnicas,

processos e resultados a partir do estudo de drea do conhecimento.

Além dos artefatos citados, a Gestdo do Conhecimento na Auditoria Interna, conforme diretrizes da
GEDEC, possibilita o compartihamento de conhecimento em reunides com as equipes atuantes nos

assuntos dos cursos € em aprendizagem em servigo.

Constam, também, dois boletins utilizados na Auditoria Interna, com fins especificos, quais sejam: o
boletim Em Dia com a Escrita, publicado quinzenalmente, com conteldo da lingua portuguesa para
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orientar os auditores na elaboragcdo qualificada dos documentos de auditoria; e o boletim Fique
Atento com conteldo que represente repercussdo imediata em trabalhos de auditoria, requerendo

atencdo especial dos auditores.

A despeito de a Gestdo do Conhecimento na Auditoria Interna ser prdtica consolidada, havendo
total envolvimento dos empregados no compartihamento do conhecimento, a DIAUD est&
revisando o processo de Gestdo de Conhecimento, com o objefivo de rafificar procedimentos
adotados e bem-sucedidos, retificar eventuais atividades que exijam melhoria/atualizacdo e

implementar inovacoes que possam melhorar ainda mais o processo.

Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) € uma avaliagcdo continua e periddica de

todo o espectro do trabalho de auditoria desempenhado pela atividade de auditoria interna.

Tem o objetivo de estabelecer atividades de cardter permanente destinadas a avaliar a qualidade,

produzir informacdes gerenciais e promover a melhoria continua da atividade de auditoria interna.

O PGMQ ¢ aplicado tanto no nivel de trabalhos individuais, quanto no nivel mais amplo da atividade
de auditoria inferna, e as avaliacdes devem incluir fodas as fases da atividade, quais sejam, os
processos de planejamento, de execucdo dos trabalhos, de comunicacdo dos resultados e de

monitoramento, de forma a aferir:

e o alcance do propdsito da atividade de auditoria interna;

e a conformidade dos tfrabalhos com as disposicoes da IN CGU n° 3, de 09/06/2017, da IN CGU n°
8, de 06/12/2017, de outras normas externas aplicdveis, com as normas internacionais de
auditoria interna e com as normas e procedimentos intfernos de auditoria;

e O conduta ética e profissional dos auditores.

Os resultados do PGMQ podem ser utilizados como base para os processos de capacitacdo de

auditores e de melhoria continua da atividade de auditoria inferna.

Este PAINT serd submetido & aprovacdo do CA na reunido Ordindria de dezembro de 2022.
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APENDICES
APENDICE A - PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DA CAIXA CARTOES HOLDING S/A

APRESENTAGAO

Este PAINT tem a finalidade de comunicar a programacdo anual das atividades da DIAUD para 2023
na CAIXA Cartdes Holding S/A (CAIXA Cartdes).

A CAIXA Cartdes, criada em 2018 sob a forma de sociedade por agdes, é subsididria integral da CAIXA,
dotada de personalidade juridica de direito privado e estd vinculada estrategicamente & SN Estratégia
de Cartdes (SUCAR).

Sua atuacdo tem por objetivo gerir participacdes societdrias, podendo adquirir e alienar participacdes
em empresas j& existentes ou por ela criadas, publicas ou privadas, com ou sem controle, cujo objeto
social seja relacionado a meios de pagamento, abrangendo, mas ndo se limitando a tanto, atividades
de emissdo, gestdo de contas, bandeira, adquiréncia, credenciamento, facilitacdo e fidelizacdo, além

de explorar quaisquer direitos e atividades comerciais ligadas a meios de pagamento.
A CAIXA Cartdes estd estruturada da seguinte forma:

Estrutura Organizacional da CAIXA Cartoes

Presiéncia da CAIXA Carliies

Huolding 5.A.
DICAR
RE da CAlIXA SN Estratégia, Infeligéncia
Cartfes & Passoas
RECCH SUEST
Diretoria de a_ﬁdrnlnistraqéo. Rle Di retol_ia Govem_ancﬁ. Diratoria Comarcial & Produtos
Finangas Integridade ¢ Riscos DICOM
DIRFI DIGIR
I I
[ 1 [ 1
SN Finangss, SN Riscos & Controles SN Governanca @ Gestéo SN Negécios de
Administraggo e JI t; - Soci E‘a - Fid gl'd dJ SN Meios de Pagamento
Contabilidade ntamos cclana 100 ace SUCAL
SURIS SUGEP SUFID
SUFIN
GM Finangas, \_ GN Operagies de GN Comercial Meaios
Adminisiracao e Rl Fidelidade de Pagamenio
GEFIR GEOFI GECAL
GN Contabilidade, .
Cantroladoria e GN PI(,K|II|D.‘E Meios
Tnbutos de Pagamenio
GECON GEPOP

Fonte: normativo OR 005 182 B
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A DIAUD firmou convénio com a CAIXA Cartdes em 24/7/2020, com o objetivo de compartilhar estrutura
e servicos, cujo Plano de Auditoria Interna deve ser apresentado anualmente ao CA da CAIXA Cartoes,

para aprovacdo, e compord o PAINT da DIAUD apresentado ao CA da CAIXA.

MAX LUIS ESTEVES BARTOLOMEU NAYSE DE OLIVEIRA MENDES
Gerente Nacional Superintendente Nacional
Auditoria Nacional Atividades Especializadas Auditoria Interna

CRISTINA MARIA DA SILVA PERES
Diretora
Auditoria Interna
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ATUAGCAO DA AUDITORIA INTERNA PARA 2023
S

Para a selecdo dos processos auditdveis da CAIXA Cartdes, a Auditoria Interna utilizou o mapeamento

de riscos da CAIXA Cartdes, de modo a hierarquizar os . processos auditaveis.

No processo de priorizagcdo dos processos auditdveis, foi construida uma Matriz Global de Priorizagcdo
(MGP), que considerou: a média dos riscos de cada subprocesso, calculado com base do mapeamento
de riscos realizado CAIXA Cartdes, os apontamentos da segunda linha de defesa, os apontamentos dos
érgdos externos e arotacdo de énfase, como resultado foi atribuida uma nota final para cada processo,

obtendo a hierarquia de prioridade.

A selecdo dos processos auditdveis, apds a hierarquizacdo dos processos, observou o atendimento a
100% das exigéncias legais e auditorias mandatérias, e para os demais processos, foram consideradas

as varidveis materialidade, estratégia corporativa e relevancia institucional para a empresa.

Adicionalmente, em atendimento & IN CGU n°® 3/2017, a Auditoria Interna analisa a necessidade de
rodizio de énfase sobre os processos auditdveis, evitando o acumulo dos trabalhos de auditoria sobre o
mesmo processo, de forma a permitir que objetos considerados de menor risco, sejam avaliados

periodicamente.

Rodizio de Enfase

Criticidade do trabalho Periodicidade
Extrema
Alla SIGILOSO
Média
Baixa

Foram planejadas . acoes de auditoria para execucdo nas unidades da CAIXA Cartées em 2023,
totalizando . horas, distribuidas em . horas de execucdo e . horas de planejamento e

coordenacdo.

Do mencionado montante foram planejados l frabalhos de follow-up, que totalizam . h e que

correspondem a ] % das [ horas de execucao.

Horas Planejamento

Execugdo Coordenacdo Total %

Segmento

Contabilidade

Produtos e Servicos do Varejo

Financas

Pessoas

Governanca e Estratégia SIGILOSO

Controle Institucional

Riscos Corporativos

Contratacdo de Bens e Servigos
Total
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CONSIDERAGOES FINAIS

A denominacdo dos segmentos de auditoria € uma forma de classificacdo utilizada pela Auditoria
Interna para a organizacdo do frabalho, cuja execugdo, de acordo com o seu modelo de atuacdo,

utiliza equipes especializadas distribuidas nas suas auditorias regionais.

Os periodos indicados no cronograma sdo referenciais e estdo sujeitos a alteracdes de acordo com a
disponibilidade da equipe e intercorréncias advindas da estratégia da companhia, que possam
impactar no planejamento da Auditoria Interna. Os frabalhos de auditoria sdo finalizados mediante a
entrega de Relatério de Auditoria e inclusdo pela CAIXA Cartdes, se for o caso, de planos de acdes no
Sistema de Auditoria em Unidades (SIAUD).
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APENDICE B - PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DA CAIXA DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES
MOBILIARIOS S/A

APRESENTACAO

Este PAINT tem a finalidade de comunicar a programacdo anual das atividades da Diretoria Auditoria
Interna (DIAUD) para 2023 na CAIXA Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S/A (CAIXA DTVM).

A CAIXA DTVM, criada em 2021, sob a forma de sociedade por acdes, é subsididria integral da CAIXA,
dotada de personalidade juridica de direito privado e estd vinculada estrategicamente a VP Negdcios
de Atacado (VINAT).

Sua atuacdo tem por objetivo a atuacdo na gestdo de fundos liquidos e estruturados e na distribuicdo
de fitulos e valores mobilidrios, bem como na definicGo e implementacdo de toda a estratégia de

produto nos termos de seu Estatuto Social.

A estrutura organizacional da CAIXA DTVM, estd estabelecida, conforme a seguir.

Estrutura Organizacional da CAIXA DTVM

Prasidéncia da CALA DTV

DImvm
GN Gestéo GN (_‘AI.IIlI[)lH[!lJIIH & SN Risoo, Compliance & DI Dishibwigiic & Produlo (]| GQSIEO_F'undOS de
Emprasanial Finangas Govemanga DiDIE Investimentoe
GEGEM GECOF SURIG INTER
M Solugias d
RE Escritorio GN Risco de Ativos de Tecnols g;i’a"g;:;“:\;'vo__ N Fundos
| camxaAassET Tercains de Tercsios b Estruturados
REESC GERAT GESTE GEFES
GN GOvermangs & .
Compliance de Ativos GN R[&;::;;gug:nm & || SN Gestao Fundos Liguidos
de Terceiros GERDI SUGET
GECAT
G.N I.:‘lrodutosl, GN Fundos de Renda
Intehgéncsa, Marcado a Wariavel
Inovagio GEVAR

GM Fundos de Renda
Fixa

GEFIX

Fonte: normativo OR 005 182 B
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A DIAUD firmou convénio com a CAIXA DTVM em 25/6/2021, com o objetivo de compartilhar estrutura e
servicos, cujo Plano de Auditoria Interna deve ser apresentado anualmente ao  (CA) da CAIXA DTVM,

para aprovacdo, e compord o PAINT da DIAUD apresentado ao CA da CAIXA.

MAX LUIS ESTEVES BARTOLOMEU NAYSE DE OLIVEIRA MENDES
Gerente Nacional Superintendente Nacional
Auditoria Nacional Atividades Especializadas Auditoria Interna

CRISTINA MARIA DA SILVA PERES
Diretora
Auditoria Interna
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ATUAGCAO DA AUDITORIA INTERNA PARA 2023
S

Para a selecdo dos processos auditdveis da CAIXA DTVM, a Auditoria Interna utilizou o mapeamento de

riscos da CAIXA DTVM, de modo a hierarquizar os . processos auditdveis.

No processo de priorizacdo dos processos auditaveis, foi construida uma Matriz Global de Priorizacdo
(MGP), que considerou: a média dos riscos de cada subprocesso, calculado com base do mapeamento
de riscos realizado CAIXA DTVM, os apontamentos da segunda linda de defesa, os apontamentos dos
orgdos externos e arotacdo de énfase, como resultado foi atribuida uma nota final para cada processo,

obtendo a hierarquia de prioridade.

A selecdo dos processos auditdveis, apds a hierarquizacdo dos processos, observou o atendimento a
100% das exigéncias legais e auditorias mandatérias, e para os demais processos, foram consideradas

as varidveis materialidade, estratégia corporativa e relevancia institucional para a empresa.

Adicionalmente, em atendimento a IN CGU n° 3/2017, a Auditoria Interna analisa a necessidade de
rodizio de énfase sobre os processos auditdveis, evitando o acUmulo dos trabalhos de auditoria sobre o
mesmo processo, de forma a permitir que objetos considerados de menor risco, sejam avaliados

periodicamente.

Rodizio de Enfase

Criticidade do trabalho Periodicidade

Extrema
Alta
Média
Baixa

Foram planejadas . acoes de auditoria para execucdo nas unidades da CAIXA DTVM em 2023,

totalizando [ horas, distribuidas em | horas de execucao e | horas de planejomento e coordenacéo.

Do mencionado montante f'oram planejados l frabalhos de follow-up, com . h e que corresponde a .

% das [ horas de execucéo.

Segmento Horasﬁ Plonejomen_'ro Total 7
Execugado Coordenagao
Contdbil
Confroles Internos e Compliance
Pessoas e Desenvolvimento SIGILOSO

Gestdo Estratégica/Comercial Fundos Estruturados

Gestdo Estratégica/Comercial Fundos Liquidos
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Gestdo Societdria

Riscos
Governanca Interna SIGILOSO
Infegridade

1
CONSIDERACOES FINAIS
—

A denominacdo dos segmentos de auditoria € uma forma de classificacdo utilizada pela Auditoria
Inferna para a organizacdo do frabalho, cuja execucdo, de acordo com o seu modelo de atuacdo,

utiliza equipes especializadas distribuidas nas suas auditorias regionais.

Os periodos indicados no cronograma sdo referenciais e estéo sujeitos a alteracdes de acordo com a
disponibilidade da equipe e as intercorréncias advindas da estratégia da companhia, que possam

impactar no planejamento da Auditoria Interna.

Os trabalhos de auditoria sdo finalizados mediante a entrega de Relatério de Auditoria e inclusdo pela

CAIXA DTVM, se for o caso, de planos de acdes no Sistema de Auditoria em Unidades (SIAUD).
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