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Prezado(a) Arrendatdrio(a),

Informamos que a solicitacdo de escritura de
seu imdvel PAR deve ser feita diretamente no
site https://atenderhabitacao.caixa.gov.br/

Mais informacdes acesse
https://www.caixa.gov.br/par

Basta sequir as instrucdes abaixo:
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1° passo: Realizar login no site https://atenderhabitacao.caixa.gov.br/

CAILXA

Login Caixa

Informe seu CPF e clique em "Préximo" para

continuar:

& CFF

E novo por aqui? Cadastre-se

:> Preciso de a]m

Importantel!

Caso vocé tenha feito a tentativa de acessar o sistema e apresentou erro,

orientamos clicar no link "Preciso de ajuda”, conforme imagem acima

Nesse link serdo apresentados os possiveis erros e as orientacdes para

solucdo. Leia atentamente e clique naquele que melhor lhe atenda.

Ajuda

» Como posso recuperar a minha senha?
» Como posso me cadastrar?

» Como devo proceder se ocorrer falha no
cadastramento?

» Ndo estou recebendo o e-mail de validacdo.

» Recebi o email de validacdo mas ndo consegui
concluir o processo. Como devo proceder?

: » Desejo trocar o email de cadastro. Como devo

proceder?
o/ Suporte Tecnolégico

4004 0 104 - Capitais e regides metropolitanas
0800 104 0 104 - Demais regides.

4 Desejo trocar o email de cadastro. Como devo

proceder?

Se o cadastro do e-mail ainda nao foi
confirmado e sabe qual e-mail foi cadastrado,
vocé poderd solicitar a exclusdo do cadastro
ao suporte tecnolégico, informando os dados
cadastrados durante o atendimento.

Caso confrdrio, favor comparecer a qualquer
agéncia da Caixa, portando documentagdo de
identificacdo vdlida e com foto, e solicitar ao
atendente a regularizacdo de cadastro
diferente do Caixa Tem (aplicativo Quiros

apps).
o Suporte Tecnolégico

4004 0 104 - Capitais e regides metropolitanas
0800 104 0 104 - Demais regides.

Se o seu problema no acesso estiver relacionado & atualizacdo do cadastro

no login CAIXA, vocé deverd comparecer a qualquer agéncia CAIXA e

X Como Solicitar a Escritura
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solicitar atendimento para “Regularizagéo de cadastro diferente do CAIXA
Tem”, para poder ter acesso aos servicos no site da CAIXA,

A agéncia realiza atendimento, exclusivamente, para atualizacdo do
cadastro no Login CAIXA, portanto a agéncia ndo realiza atendimentos
relacionados ao PAR (Escritura, boleto, negociacéo de débito etc.).

2° passo: Clicar em “Nova solicitacdo”

Minhas solicitacoes

‘O\ Busque por palavra chave ‘ ‘ Q Tipo de Solicitagac =

a

Solicitado em (inicio) = Solicitado em (fim) ~

Todas Em analise Com pendéncia Concluidos Concluidos
(Néo Avaliados) (Avaliados)
0 0 0
° o 0 ©

©-=
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3° passo: Clicar em "Programa de Arrendamento Residencial” e em seguida

clicar em “Solicitar Escritura - PAR"

Nova Solicitacao

Para ver as opgdes de solicitagdo, selecione o seu perfil.

Construtora

Avaliacdes
Relevantes

Anexar
Documentos
(Interno Caixa)

Nova Solicitacéo

Credenciados

Habitacéo de
Interesse Social

Programa de
Arrendamento

Residencial

Construgéo
individual pessoa
fisica

Iméveis CAIXA-

Solicitacéo de

Pagamento de
Despesas

Busque o tipo de solicitagdo ou selecione nas opgoes abaixo.

Q, Qual é o tipo de solicitagdo que vocé deseja fazer

Enviar

. Comprovante
Solicitar

, de Registro ou
Escritura - PAR

Exigéncia
Cartordria - PAR

(Volmr ao menu anterior) (Can(elur)

X Como Solicitar a Escritura



6 #PUBLICO

4° passo: Preencher o formuldrio com os dados do(s) titular(es) e cénjuge(s),
se houver(em), e incluir informacdes adicionais no campo observacdes

PAR

Os campos com * sdo de preenchimento cbrigatério.

Descricdo da demanda

Pregroma de Arrendomento Residencial — Aquisigde oo Final do Prazo

Dados da solicitagao

Nome do Condominio® | ‘ Nomere do contrate™

1° Titular
Mome Completo™ Data de Mascimento™ B CPF*
N do Documento de |dentidade™ Orgdo emissor da identidade™ Dota de emiss@o da identidade® B
Enderego do Imavel® U= - Cidade do Imdvel* -
Profissdo™ Estado Civil* - E-mail para contate™
Telefone™

2° Titular Conjuge
Mome Data de Nascimento E CPF ‘

N* do Documento de ldentidade ‘ ‘ Orgéo emissor da identidade ‘ ‘ Data de emissdo da identidade (ca} ‘

Profissdo E-mail Telefone ‘
3° Titular

Mome Data de Mascimento E CPF ‘

N* do Documento de ldentidade ‘ ‘ Grgao emissor da identidade Data de emissao da identidade B ‘

Profissao Telefone ‘

Geservacde  Insira aqui as observagoes que possam nos ajudar no seu atendimento aqui P

Atengdo: E obrigatério o fornecimento de e-mail pessoal de todos os
participantes, cdnjuges e procuradores, se houverem (exigéncia do cartdrio).

Como Solicitar a Escritura
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5° Passo: Anexar os documentos solicitados, separadamente, sendo um
documento para cada opcéo da lista

Arquivos

Tipo de Documenta
Certiddo Negativa de Débitos do Condominio -

Extensdo do
Tipo de Documente Mome do Arquive Remaver

Arguivo
Documentos de ldentidade com CPF do Arrendatdrio e cénjuge, se houver (OBRIGATORIO) RG e CPEpdf pdf i
Comprovante de estado civil: certiddo de casamento (casado, divorciade ouw vidva), ou certiddo de nascimento Comprovante Estado & i-
(solteiro) - (QBRIGATORIO) Civil. pdf F
Certiddo de matricula do Imével (QBRIGATORIO) Matricule Iméavel pdf pdf i
Certiddo Megativa de Débifos de IFTU CND de IFTU pdf pdf [}
Certidao Negativa de Débitos do Condominio CHD Condominio.pdf pdf i

(o) (oo O

e O botdo "Enviar Solicitac@o” sé serd habilitado se os campos do

Observagdes:

formuldrio marcados com asterisco (*) estiverem todos preenchidos e
de forma correta.

e Os campos preenchidos incorretamente ou ndo preenchidos ficam

destacados em vermelho, para correcdo e complemento. E necessdrio
corrigir e completar para entdo habilitar o Botdo “Enviar solicitacdo”.

e A “Certiddo de Matricula do Imével” é obtida no Cartdrio de Imdveis
da regido, ou pelo site https://registradores.onrorg.br/. Vocé pode
solicitar a matricula informando o endereco completo do imével ou

nUmero da matricula.

Atencdo! Para abertura da solicitacdo de escritura no site, vocé deve estar
de posse da matricula atualizada, ou seja, emitida hd menos de 30 dias.

e A “Certiddo Negativa de Débitos IPTU" é obtida junto & prefeitura.
Sugerimos consultar o site da prefeitura para obter orientacdes de

w
% Como Solicitar a Escritura
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como retirar esse documento. Essa certiddo, também, poderd ser
solicitada pelo cartério no momento do registro do imével.

e A "Certiddo Negativa de Débitos de Condominio” é obtida junto &
administracdo do condominio. Esse documento poderd, também, ser
solicitado pelo cartério no momento do registro do imdvel.

e O "Contrato de Compra e Venda" é a escritura, que ainda serd gerada
pela CAIXA. O documento consta na lista, pois haverd o momento de
devolvé-lo assinado pelo mesmo site, posteriormente.

e A opcdo "Outros” servird para anexar demais documentos
complementares para as situacdes descritas abaixo:

= Se o(s) arrendatdrio(s) for(em)
separado(s)/divorciado(s)/dissolucdo de uniGo estdvel: Anexar
Declaracdo de Dissolucdo de Unido Estdvel assinada por ambos os
conviventes, acompanhada da decisdo judicial/formal de partilha
homologado pelo juizo ou escritura publica de formal de partilha.

Atengdo! Encaminhar a certiddo de casamento com a averbagdo
do divdrcio, na opcéo “Comprovante de estado Civil".

= Se ofs) arrendatdrio(s) for(em) representado(s) por procurador(es):
Anexar procuracdo por instrumento publico e documentos de
identificacd@o do procurador (RG e CPF).

Atencdo! A procuracéo, a ser lavrada no cartério de notas, deverd
seguir o modelo abaixo. Ndo se esqueca de apresentar
exatamente este modelo ao cartério.

SAIBAM que compareceu em Cartdrio como outorgante [arrendatdrio/comprador] o(a) Sr(a). , maior,
[nacionalidade], [estado civil], portador da Carteira de Identidade n® , expedida pelo edo CPFn® , residente
e , reconhecido(s) como o(s) préprio(s) por mim Tabelido, conforme documentos apresentados, no que dou fé, perante as
quais ele(s) outorgante(s) [arrendatdrio/comprador] me disse(ram) que, por este instrumento publico nomeia(m) e constitui(em)
seu bastante procurador o(a) Sr.(a) , maior, [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador da Carteira de Identidade
n° , expedida pelo edo CPFn° , residente nesta cidade & , com amplos poderes para assinar contrato
de [arrendamento/compra e venda de imével residencial], junto & CAIXA ECONOMICA FEDERAL, dar em garantia fiducidria o

imdvel sito & [endereco completo, Cidade, Estado], podendo para tanto acompanhar e dar andamento ao processo de

¥
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[arrendamento/compra e venda/ alienacdo fiducidria], tomar ciéncia dos despachos, cumprir exigéncias, juntar e retirar
documentos, requerer, recorrer, concordar e ajustar as condigdes do muUtuo, pagar taxas de servico, assinar os contratos
necessdrios, confessar divida, assumir obrigagdes, promover os atos necessdrios junto ao Registro de Imdveis competente, inclusive
o registro da alienagdo fiducidria, receber, passar recibo, dar e aceitar quitacdo, enfim, praticar todos os atos relativos ao
desempenho deste mandato, comprometendo-se o outorgante [arrendatdrio/comprador/fiduciante] a dar tudo por bom, firme
e valioso.

OBSERVACOES:

1. Os traslados ou certiddes da procuragéo com mais de um ano deverdo ser renovados (nova certiddo ou carta
ratificadora).

2. Quando a procuragdo for passada em outra Comarca, a firma e sinal dos notdrios deverdo ser reconhecidas por
Tabelido da cidade onde for apresentada.

3. Quando a procuragéio for passada em outro Pais, deve ser validada por autoridade consular, que deve reconhecer
firma de quem lavrou o documento.

4. N&o serdo aceitas procuragdes:
= em lingua estrangeira;

= que ndo contiverem os poderes do presente modelo, inclusive reconhecimento direto por Tabelido ou transcricéo da
identidade e qualidade do outorgante e do procurador;

= outorgadas a empregados da CAIXA.

= Se Herdeiro(s) ou inventariante(s) de imével PAR: Anexar certiddo
de ébito, inventdrio e documentos de identificacdo (RG, CPF e
Certiddo de Nascimento, se solteiro, ou casamento, se casado) de
todo(s) ofs) herdeiro(s) e inventariante(s).

= Se arrendatdrio(s) tutelado(s) ou curatelado(s): Anexar Termo de
Tutela ou Termo de Curatela definitiva, que devem estar vdélidos,
certiddo de interdicdo documentos de identificacdo (RG e CPF)
do(s) tutor(es) e curador(es).

< E possivel a regularizacdo de imével PAR adquirido por terceiro de boa-
fé, desde que o ocupante se enquadre nas regras do programa. Essa
forma de regularizagdo é chamada de Venda a Ocupante. Se esse é o

seu Caso, aqcesse O link:  https://www.caixa.gov.br/Downloads/programa-de-

arrendamento-residencial-par/cartilha-venda-ocupante.pdf

-
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6° Passo: Acompanhe o andamento e o histérico do seu atendimento.

e Situacdo "Em andlise”: sua demanda estd na fila de atendimento da

CAIXA. Caso tenha aberto a solicitacdo com documentos faltantes serd

necessdrio aguardar a andlise da CAIXA para complementacdo.

Solicitacdes abertas em duplicidade sé@o excluidas da fila.

Minhas solicitagoes

‘O\ Busque por palavra chave

‘ ‘ Q Tipo de Solicitagdo =

a

Solicitado em (inicio) o Solicitado em (fim) o

Todas Em andlise Com pendéncia
1 1 0

=10
¥ Exportar Excel

Tipe de Solicitagao Identificador Data Criagdo

PAR contrato 672000000000 07/06/2024

Comvrv) (D

Concluidos
[Mao Avaliados)

0

Concluidos
[Avaliodos)

O] 0

Mova solicitagio

l ®

Situagdo Daota Alteragio

Criada 07/06/2024 14:29 >

e Situagdo "Com pendéncia": Significa que o atendimento foi feito, vocé

deve consultar o histérico e ler as orientacdes da CAIXA. A situacdo em

pendéncia permite a reabertura da demanda para complementacéo e

envio de documentos adicionais.

Atengdo! A emissdo da escritura é um processo de atendimento em

vdrias etapas, dessa forma enquanto o atendimento ndo chegar &

Ultima etapaq, seu atendimento estard em pendéncia, quando depender

da sua atuacdo, ou em andlise, quando depender da atuacdo da

CAIXA.

Como Solicitar a Escritura
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Minhas solicitagoes
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‘O\ Busque por palavra chave ‘ ‘ Q, Tipo de Solicitagdo i
‘ Solicitado em (inicio) ¥ | 9| Solicitade em (fim) o m
Todas Em analise Com pendéncia Concluidos Concluidos

[Nao Avaliados) [Avaliados)
1 0 1

0 O] 0 @

0=

¥ Exportar Excel

Tipo de Solicitagdo Identificador

FAR Conirato 672000000000

Mova solicitagio

Data Criagdo Situagdo Data Alteragdo
Concluido com
B A
20/06/2024 e 20/06/2024 1835 > [

e Situacdo "Concluidos”: significa que o seu atendimento foi concluido e

as informacdes da conclusd@o constardo no histérico para consulta.

Ao clicar sobre a demanda concluida, serd aberta a opcdo para que

vocé avalie o atendimento. Apds avaliacdo a solicitacdo migrard para

concluidos (avaliados).

Minhas solicitagoes

‘O\ Busque por palavra chave

‘ ‘ Q, Tipo de Solicitagdo ~

‘ Solicitado em (inicio) B

Todas Em analise Com pendéncia Concluidos
[Avaliados)
1 0 0
0 @
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B

¥ Exportar Excel

Tipe de Solicitagdo Identificador Data Criagdo Situagdo Data Alteragdo
PAR Contrats| 672000000000 30/06/2024 30/06/2024  13:41 :

e Para consultar o histérico clique em >, no canto direito da solicitacdo.
Apés clicar serd aberta a tela de detalhamento da solicitacdo, conforme

Esta opgdo permite que vocé compartilhe a sua

-I-e | O o bo IXO. demanda com pessoas da sua confianga.
. - Esta opgdo serd habilitada somente no ; . n
DEtGIhumento du SOIICI'UEUO status “Concluido com Pendéncia” Q @

PAR Contrato 672000000000 Concluido com pendéncia

Dados da solicitagao

472000000000
1° Titular
™
f
ol
Documentacao
Tipe de Documento Documento Download
Documantos de ldentidode com CFF do Arrendotaric « canjuge, s& hauvar [OERIGATORIO) RG taste pelf hd
Comprovante de estado civil: certiddc de casaments [casads, divartiods au vitve], ou cartidie de nascimants Cartidon tastie odf *
(sclteir) - [OBRIGATORIO) ericeo teslep —
Certida de matricula do Imével {OERIGATORIO) Mairicula teste.pdf hd
Certidsia Negativa de Débitas de FTU [OBRIGATORIC) CMD IPTU feste. pdf hd
CMD condaminia &

CertidGo Megotivo de Débitos do Condominio [OBRIGATORIO) taste pdf

Como Solicitar a Escritura
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Histérico

30/06/2024 1341 . Resposta Fing

Prezodo Cliante, segue aseritura assinoda peka CAINA para providéncia de registre,
\A Mensagem e arquivo para download,

encaminhado da CAIXA para o Cliente
Criada
30/06 {2024 13:40
Documenta ancwade via demanda interna

Reoberto
25/06f2024  18:40

Segue escriturn poro osinotera do CARA

20/06/2024  18:35 Concluido com pendéncia

Mensagem e arquivo para download,

/ encaminhado do cliente para a CAIXA

sistemao GMO0Z23 - PAR Transferénae de Propriedode - Concluida - Interromper Fluo

Prezodo Cliente, encominhamos escritura paro osinatura
Mensagem e arquivo para download,

20/06/2024  18:34 encaminhado da CAIXA para o Cliente
. Criada

Documente anexede vio demonda inferng

Cantratepdi o
08/06,2024 12:00 Aguardondo Retorne Caoixa
sigterna GMO0223 - PAR Transferénaa de Propriedade - Em Fila - Pendente
07/06/2024 14:29 Criada

Atendimenio iniciade

. . ~ 1" .
e Para reabrir uma demanda clique na opcdo Reabrir”, preencha o
campo observacdes, anexe os documentos complementares, se
necessdrio, e clique no botdo "Reabrir”, conforme imagem abaixo:

Detalhamento da Solicitacéo ( Reab

Compartilhar Atendimento

PAR Contrato 672000000000 Conclufdo com pendéncia

X Como Solicitar a Escritura
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Reabrir Afendimento

— Chservagoes®

Insira as observagées importantes para o atendimento da reabertura da solicitagao

Documentacdo

Envie a documentacdo necessdrio para realizor a solicitogae doa demanda

Anexe documentos complementares, se necessario -
Escolher arquive

=

Como Solicitar a Escritura X
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Importante!

Verifique, no histérico, se foi enviado algum documento pela CAIXA e
realize o Download desse arquivo, pois esse documento faz parte do seu

atendimento. Ndo altere o nome do arquivo, e siga as orientacdes da
CAIXA.

Abra apenas 1 demanda para o seu contrato. Demandas abertas em
duplicidade serdo excluidas da fila.

Toda a evolucdo do seu atendimento serd registrada diretamente no
site.

Pelo site, a CAIXA informard a existéncia de possivel pendéncia, que
deverd ser regularizada por vocé.

Depois de concluida a andlise dos documentos, a CAIXA disponibilizard,
a escritura do imdvel para sua assinatura eletrbnica, bem como as
orientacdes de como realizar a assinatura. Siga sempre nossas
orientagdes e leia atentamente a cartilha “Como assinar a escritura”
disponivel na  secdo  “Downloads” do site da  CAIXA:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/programa-de-arrendamento-

residencial-par/Cartilha PAR Como_Assinar_Escritura.pdf

Dividas ou sugestdes podem ser encaminhadas para o e-mail
cepat@caixa.gov.br, informando nimero do CPF e do contrato.

' CAIA el covie
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