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Apresentacdo

Apresentamos o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) da Caixa Econémica
Federal (CAIXA), com a finalidade de comunicar os resultados das atividades da Auditoria Interna

referente ao exercicio 2023.

A elaboragdo do RAINT é regulamentada pela Instru¢do Normativa (IN) Controladoria-Geral da
Unido (CGU) n° 3/2017, Resolucdo Conselho Monetério Nacional (CMN) n® 4.879/2020, IN CGU
n°® 5/2021 e Resolugdo Banco Central do Brasil (Bacen) n® 304/2023.

A Diretoria Auditoria Interna (DIAUD) firmou convénio com a CAIXA Cartdes Holding S/A (CAIXA
Cartdes) em 24/07/2020 e com a CAIXA Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S/A (CAIXA
Asset) em 25/06/2021, com o objetivo de compartilhar estrutura e servigos da Auditoria Interna,

cujos RAINTs sdo apresentados anualmente aos seus Conselhos de Administragdo, para aprovagdo.

Brasilia, margo de 2024.

AUDITORIA INTERNA
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Caixa Econdmica Federal

A CAIXA é uma instituicdo financeira sob a forma de empresa publica, de natureza juridica de
direito privado, patriménio préprio e autonomia administrativa, vinculada ao Ministério da
Fazenda, regida pelo Decreto-Lei n® 759, de 12 de agosto de 1969, Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro

de 2016, pelo préprio Estatuto Social e demais legislagdes aplicdveis.

Como instituicdo integrante do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e auxiliar da execucdo de
politicas do Governo Federal, sujeita-se as normas e decisdes dos 6rgdos competentes e &

supervisdo do Bacen.
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Auditoria Interna

E uma atividade independente e objetiva de assessoramento & Administracdo, que presta servicos de

avaliagéo e de consultoria e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as operagdes da CAIXA.

A Auditoria Interna auxilia a organiza¢do a alcangar seus objetivos através de uma abordagem
sistemdtica e disciplinada para a avaliagéio e melhoria da eficécia dos processos de governanga

corporativa, gerenciamento de riscos e de controles internos.

Missdo Visdo

Proteger e gerar valor para Promover avangos

o Conglomerado CAIXA, institucionais que impactem
mediante avaliagdo e clientes e a sociedade, pela
assessoria baseadas em relevéncia e tempestividade
riscos. das entregas.

Estrutura Organizacional da DIAUD

Diretoria
Auditoria Interna

DIAUD

Superintendéncia Nacional AudHoria Regional

Auditoria Interna f
SUAUD AUDIR
RE Auditoria
REAUD
Auditoria Nacional Auditoria Nacional Auditoria Nacional Auditoria Nacional Gerénci{l: Nacional
Atividades Especializadas Pretlutos do Gevarnns Negécios e Logistica Processos e Tl Mendiments.a
AUDAE Atividades Delegadas AUDES AUDTI Orgdos Externos
AUDAT GEOCF

Fonte: Normativo OR005 195 A - Estrutura Organizacional CAIXA — 16/01/2024.
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Alocacédo efetiva da forca de trabalho do
PAINT 2023

Foram planejadas 652.232 horas de trabalho no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2023, das
quais 595.312 (91,27%) de avaliagéio e 56.920 (8,73%) de desenvolvimento institucional e

capacitagdo.
A DIAUD executou 613.084 horas, correspondentes a 94,00% do planejado para o ano.
[Informacgdes sigilosas]

Situagéio das horas planejadas de auditoria do PAINT 2023

B Horas realizadas

m Horas ndo realizadas

613.084

565.845 (94,00%)

(95,05%)

9.681(17,0™%)
47.239 (82,99%)

595.312 horas planejadas 56.920 horas planejadas 652.232 horas planejadas

Acdes de Auditoria Desenvolvimento Institucional e Total
Capacitagdo

Consolidado das Horas de Auditoria Planejadas x Realizadas do PAINT 2023

613.084 horas realizadas distribuidas em 1.349 servicos

97,86% 2,14%
m Concluidos m Em execugdio
599.961h 13.123h

1.308 servigos 47servicos
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Resultados dos trabalhos de auditoria

Apontamentos’ dos trabalhos
Foram concluidos 1.066 trabalhos de auditoria que geraram 1.259 apontamentos.
[Informagdes sigilosas]

Em 2023 foram planejadas auditorias integradas com o objetivo de fornecer & Alta Administragdo
informagdes consubstanciadas em andlises abrangentes, sistemdticas e coordenadas, de modo a
registrar opinamento sobre temas relevantes elegidos pela Auditoria Interna e realizadas por

equipes multidisciplinares (squads).

[Informagdes sigilosas]

Conclusao

Os apontamentos identificados durante a realizagdo dos trabalhos que compdem cada Auditoria
Integrada foram direcionados &s Unidades responsdveis para elaboragdo de Plano de Acéio para

regularizacdo e implementag¢des que possibilitem ganhos para a gestéo da CAIXA.

Adicionalmente, o resultado consolidado e as conclusdes da Auditoria Interna sobre os temas foram
apresentados as Diretorias Executivas gestoras dos processos, ao Comité de Auditoria (COAUD) e,
nos casos dos temas ESG, Modelo das Trés Linhas e Perdas Operacionais, ao Comité Independente

de Risco e Capital (CORIS).

! Fragilidades ou irregularidades identificadas, que séo a diferenga entre a condigdo (o que é) e o critério (o que deveria ser) e que demandam
providéncias por parte do gestor.
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Atividades de interlocucdo e atendimento a
Orgdos de Controle e Fiscalizacdo

A DIAUD tem em seu rol de atribuicdes a recepgdo, controle e tratamento das demandas de
fiscalizacdo, superviséo e de Orgdios de Controle? no &mbito da CAIXA. O controle dos prazos,
qualidade das respostas e adequagéio dos planos de agéo sdo objeto de avaliagdo previamente ao
envio & parte interessada. Apds a execug¢do dos planos pelas unidades gestoras, existe a
possiblidade de realizacéo de trabalho de follow-up®, com o objetivo de atestar a efetividade da

solucdo apresentada.

A Auditoria Interna realiza também a interlocugéo com a Auditoria Independente responsdvel pela
avaliagéio das demonstragdes financeiras da CAIXA, e presta assessoria e apoio &s unidades
gestoras no fornecimento das informagdes necessdrias ao trabalho de auditoria independente, nos

termos do regramento vigente para a atividade.
[Informacgdes sigilosas]

As interlocugdes realizadas e informagdes requisitadas pelos érgdos servem como insumos

relevantes para o planejamento e execucdo dos trabalhos da Auditoria Interna.

2 Olr%c'ios de fiscalizag@o e controle: Banco Central do Brasil, Controladoria-Geral da Unido, Tribunal de Contas da Uniéo, Comissdo de Valores
Mobilidrios, ANBIMA e BSM Supervisdo de Mercados.

3 Trabalho de auditoria com o objetivo de avaliar se os riscos identificados pela Auditoria Interna, Bacen, TCU ou CGU foram mitigados apés as
agdes adotadas pela unidade auditada.
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Fatos relevantes que impactaram a
execucdo dos servicos de auditoria

[Informagaes sigilosas]
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O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) foi estabelecido em atendimento & IN
CGU n°® 3/2017 e o programa deve contemplar toda a atividade de auditoria interna, desde o seu
gerenciamento até o monitoramento dos apontamentos, e/ou recomendagdes quando for
descumprimento de compliance, tendo por base os requisitos estabelecidos, os preceitos legais

aplicdveis e as boas préticas nacionais e internacionais relativas ao tema.

A metodologia estabelecida para o PGMQ prevé a realizacdo de ciclos anuais de verificacdes e,
para o ciclo 2023, foram contemplados 101 trabalhos de auditoria realizados em processos,
executados no dmbito das Unidades de Matriz, néo classificados como sigilosos, que resultaram em

emissdo de apontamentos e/ou recomendagdes, e encerrados no Sistema de Auditoria em Unidades

(SIAUD) entre 1°/06/2023 e 30/11/2023.

As avaliagdes internas séo realizadas a partir do monitoramento continuo e avaliagdes periddicas,
por meio da avaliagdo de trabalhos e pesquisas de percepgdo aos auditores internos, gestores da
SUAUD, gestores CAIXA e membros do COAUD.

[Informagaes sigilosas]

Oportunidades de melhoria

Em decorréncia dos resultados da consolidagdo do ciclo 2022 do PGMQ, a DIAUD analisou as
oportunidades de melhoria e implementou a¢des em 2023, de forma a contribuir para a mitigagéo
de possiveis riscos inerentes & atividade de auditoria interna, promovendo a melhoria continua do

processo e avango no PGMQ.

Dentre as a¢des adotadas, foram efetuados ajustes na rotina de sele¢do dos trabalhos, incluindo o
envio do Formuldrio Gestor CAIXA para todas as unidades envolvidas nos apontamentos, gerando

um aumento significativo na abrangéncia das avaliagdes.

Outrossim, foi realizado workshop entre 83 auditores matriz e seniores, com o objetivo de discutir
diretrizes e alinhamento de rotinas e procedimentos, com vistas & qualificagdo do planejamento e

coordenagdo dos trabalhos de auditoria.

Ademais, foi realizada a a¢do educacional "“Visdo Estratégica e Operacional DIAUD", com a
participagéo de 440 empregados da Auditoria Interna, cujo objetivo foi atualizar os empregados
sobre o Plano Estratégico da CAIXA e seu alinhamento ao Plano de Negécios da DIAUD, e & missdo,
visdo e objetivos da Auditoria Interna, proporcionando a correlagdo dos trabalhos realizados com a

estratégia da empresa, de maneira a qualificar o resultado das entregas.

10
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Beneficios auferidos em decorréncia da
atuacgdo da Auditoria Interna

A Auditoria Interna contabiliza os beneficios originados de suas atividades em formuldrios
especificos, resultantes das agdes implementadas pelos gestores, evidenciadas na execugdo de

trabalhos de follow-up.

Em 2023, foram contabilizados 381 beneficios de auditoria, que sdo decorrentes de 156 trabalhos
de follow-up, relacionados a melhorias de gestdo e aperfeicoamento de controles internos,

realizados pela Auditoria Interna apés a finalizagéo das providéncias adotadas pelos gestores.

Do total de beneficios, 372 se referem a beneficios classificados* como ndo financeiros e 9 como

beneficios financeiros.
[Informagdes sigilosas]

No cotejamento da repercussé@o dos beneficios de auditoria pela dimensdo, identificou-se que desses
372 beneficios auferidos, 349 tiveram impacto em processos de apoio e/ou gerenciais da empresa

com beneficios as atividades internas e/ou operacionais da CAIXA.
[Informacgdes sigilosas]

Destaca-se que os trabalhos realizados pela Auditoria Interna resultaram em melhorias no controle
interno, reducdo de custos e otimizagdo de recursos, em consondncia com o Objetivo Estratégico 5 -

Fortalecer a governanga e a eficiéncia operacional, do Plano Estratégico Institucional da CAIXA de

2023 a0 2027.

4 Campo "“Classe - 1° Nivel (Tipo) Beneficio identificado” do formuldrio de Beneficios da Auditoria Interna.
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Capacitacdes e certificacdes

Em 2023, houve a contratagdo pela DIAUD de 32 cursos com o total de 437 participagdes de
auditores e gestores, com abordagem em diversos segmentos de atuagdo da Auditoria Interng,
dentre os quais riscos, contabilidade, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSQ), Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT),

agronegdcio, financeiro e custos. Alguns dos cursos contratados estdo destacados a sequir.

Cursos Externos

437 13° Congresso de PLDFT Auditoria Agil
parﬂcipagﬁes 13° Congresso Internacional

em cursos de Gestéio de Risco crooie
externos em

2023 43° Congresso Brasileiro de Inovacéo — Gestéo

Estratégica de Inovagéo
para os Executivos

Auditoria lnterna

(CONBRAL)

GLEIM Onlinel,lle Nl Riscos Socioambientais

Gerenciamento dos Riscos
de Mercado e de Liquidez

Auditor do Futuro

00000
00060

Cursos Internos

No mesmo periodo, houve a realizagdo de 5 cursos internos com o total de 588 participagdes de
auditores e gestores, com abordagem em supervisdo de trabalhos de auditoria, visdo estratégica e

aprendizagem em servigos de auditoria.

Aprendizagem em Servico
Auditor Jonior

588

parflClpagoes Preparacéio Pedagégica

em cursos Instrutoria
internos em
2023 Superviséio de Trabalhos de

Auditoria

Vistio Estratégica e
Operacional DIAUD

Workshop Auditores Matriz
e Seniores

0606000
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O Programa de Certificagdes DIAUD contou com 79 participantes distribuidos em 8 modalidades,

totalizando 35 aprovados em 6 modalidades.

EXIN PDP

CIAlL: 6
CIAI:T
CIAIl: 4

* 56 paorticipontes estovam
no proegrama em 2023.

Aprovados em

Certificacdes

Anbima Anbima
COBIT 2019 ITILV4 CPA-20 CEA

o
| Anmman

o,
| ansima |

Além das aludidas capacitagdes, a DIAUD possui uma Trilha de Desenvolvimento com meta de
capacitacdo de 40 horas por empregado, sendo que, no ano de 2023, foram contabilizadas 3.634
participagdes pelo publico-alvo da Trilha, composto por auditores e empregados que realizam o
trabalho de assessoramento da Avuditoria Interna. A seguir, estdo destacadas algumas

capacitagoes.
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1: Agronegédio Cadeias Produtivas

2: Agro.CAIXA Linhas de Defesa

1: Andlise de Dados
2: Ciéncia de Dados

Auditoria Governamental e
Financeira

1: Papéis de Trabalho
2: Relatérios de Auditoria

Responsabilidade
Socioambiental

Contratos Poblicos —
Licitacéo, Fiscalizagéio e
Gestéio

3.634
participagdes
nos cursos da

Trilha DIAUD

Risco Operacional

ESG no Mercado Financeiro SARB (temas diversos)

000600
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Consideracdes Finais

No tocante ao disposto nos art. 3° e pardgrafo Unico da Resolugdio CMN n® 4.971, de 16/12/2021,
sobre cessdo de créditos leiloados ou de sua extingdo, ndo foi realizado trabalho que contemplasse

o aludido escopo, considerando que né&o houve operagdo dessa natureza em 2023.

Sobre a matéria, referida nos art. 5° e pardgrafo Unico da Portaria Normativa Ministério da
Fazenda n® 124, de 26/01/2024, insta informar que o Fundo de Garantia de Operagdes (FGO) néo
é administrado pela CAIXA.

A Auditoria Interna, em atendimento as determinagdes contidas na IN CGU n° 5, de 27/08/2021, e
apés apreciagdo do COAUD e aprovagdo do CA ocorridas, respectivamente, em 07/03/2024 e
18/03/2024, encaminhou este relatério a CGU.
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[Informacgdes sigilosas]






