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APRESENTACAO

Apresentamos o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) da Caixa Econdmica
Federal (CAIXA), com o objetivo de comunicar os resultados das atividades da Auditoria Interna

referentes ao exercicio de 2024.

A elaboragdo do RAINT é regulamentada pela Instrugdo Normativa (IN) Controladoria-Geral da
Unido (CGU) n°® 3/2017, Resolu¢do do Conselho Monetdrio Nacional (CMN) n°® 4.879/2020,
IN CGU n°® 5/2021 e Resolucdo do Banco Central do Brasil (Bacen) n® 304/2023.

O documento apresenta a alocacdo efetiva da for¢a de trabalho, os resultados dos trabalhos de
auditoria, das atividades de interlocucdo e atendimento aos Orgdos de Controle, Fiscalizacdo e
Supervisdo, resultado do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), os fatos relevantes

que impactaram os servigos de auditoria e as a¢des de desenvolvimento institucional e capacitagdes.

Contempla, também, o demonstrativo dos beneficios financeiros, ndo financeiros e gerenciais

decorrentes da atuagdo da Auditoria Interna.

Diante dos convénios firmados com a Caixa Cartdes Holding S/A (CAIXA Cartdes) e
Caixa Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S/A (CAIXA Asset) com o objetivo de
compartilhar estrutura e servicos da Diretoria Auditoria Interna (DIAUD), os seus RAINTs sdo

apresentados anualmente aos respectivos Conselhos de Administragéo (CA) para aprovagéo.

Brasilia, fevereiro de 2025.

AUDITORIA INTERNA
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AUDITORIA INTERNA

E uma atividade independente e objetiva de assessoramento & Administracéo, que presta servicos de

avaliagdo e de consultoria e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as operacdes da CAIXA.

A Auditoria Interna auxilia a organizacdo a alcangar seus objetivos através de uma abordagem
sistemdtica e disciplinada para a avaliagdo e melhoria da eficdcia dos processos de governanga

corporativa, gerenciamento de riscos e de controles internos.

Visdo

Promover avancos
institucionais que impactem
clientes e a sociedade, pela

relevéncia e tempestividade das entregas.

Valores Compromisso
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SUAUD
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AUDAE tividades Delegadas AUDES AUDTI rgdos Externos
AUDAT GEOCF

Fonte: Normativo OR005 204 Anexo Il - Estrutura Organizacional CAIXA - 31/12/2024.
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ALOCACAO EFETIVA DA FORCA DE TRABALHO DO
PAINT 2024

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2024 considerou [INFORMACAO SIGILOSA] de recursos
disponiveis, distribuidas em [INFORMACAO SIGILOSA] para as a¢des de auditoria e de consultoria e
[INFORMACAO SIGILOSA] para as acdes de desenvolvimento institucional e capacitagdes, que
foram realizadas conforme segue.

INFORMAGOES SIGILOSAS

O comparativo com relagéo &s horas planejadas e realizadas por segmento é demonstrado no

quadro a seguir:

Unidade Horas Horas

O,
DIAUD SSgImehts planejadas realizadas %

AGOES DE AUDITORIA
Atividade Juridica
Ativos de Terceiros
Governanga, Estratégia e Conglomerado
Linhas de Defesa
Previdéncia Privada Fechada
Contabilidade e Tributos CAIXA
Riscos Corporativos e Gestdo de Capital
Corregedoria
Finangas
Participages Societdrias - CAIXA CARTOES
Controladoria
Participagdes Societdrias - CAIXA ASSET

Prevengdo & Lavagem de Dinheiro

INFORMAGOES SIGILOSAS

Controle Interno e Integridade
Marketing
Total AUDAE |
Produtos e Servigos de Governo
RSAC, Sustentabilidade e Empreendedorismo
FCVS - Administradora
Habitacao
FGTS
Gestdo e Contabilidade de Fundos
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Segmento

Loterias
FCVS - Agente Financeiro
DPVAT

Total AUDAT

Agronegécio

Produtos e Servigos do Atacado
Relacionamento com Clientes e Usudrios
Pessoas

Contratacdo de Bens e Servicos
Produtos e Servigos do Varejo

Logistica, Seguranca e Operagdes

Mercado de Capitais e Tesouraria

Canais

Total AUDES

Auditoria de Dados e Informagdes

Governanca de Tl

Seguranca da Informagéio

Solugdes de Tl

Governanga de Dados

Infraestrutura e Servicos de TIC

Solugdes Digitais

Contratagdo de Bens e Servigos de Tl

Total AUDTI

Beneficios de Auditoria

Consultoria

Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade

IA-CM

Reserva Técnica

Total SUAUD
Subtotal A¢des de Auditoria

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E

Desenvolvimento/Revisdo Sistema

Capacitagdo

Acdes de Planejomento e Fortalecimento

Instrutoria

Subtotal Desenvolvimento Institucional e Capacitacdes

Total Geral

Horas
planejadas realizadas

#PUBLICO

Horas %
(-]

INFORMAGCOES SIGILOSAS
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RESULTADOS DA AUDITORIA INTERNA

Estatistica atividade de auditoria

[INFORMAGCOES SIGILOSAS].

A Auditoria Interna, ao identificar situagdes que INFORMACOES SIGILOSAS
necessitam de aprimoramento e agdo por parte
dos gestores, emite apontamentos efou

recomendagdes.

Dos [INFORMACOES SIGILOSAS], conforme detalhamento a seguir:

INFORMAGOES SIGILOSAS

Consultoria

Em 2024 foi realizado servico de consultoria, na modalidade assessoramento, sobre Prevencéio &
Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de
Armas em Destruicdo em Massa (PLD/FTP) na Fundagdo dos Economidrios Federais (FUNCEF), cujo
resultado [INFORMACOES SIGILOSAS].

A consultoria teve o propédsito de sugerir melhorias visando a prevenc¢do da utilizagdo da FUNCEF
para a prdtica de ilicitos associados & LD/FTP e de avaliar o cumprimento de dispositivos da
Resolucdo Previc n® 25/2024 que abrangem a Politica de PLD/FTP, a Avaliagdo Interna de Risco
(AIR), os procedimentos destinados a conhecer seus clientes, os procedimentos de Monitoramento,
Selecdo, Andlise e Comunicagdo (MSAC) de operagdes e situagdes suspeitas, o registro de
operagdes, os procedimentos voltados as listas do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas
(CSNU) e a indisponibilidade de ativos.
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Resultado da avaliagéo sobre cesséio dos créditos leiloados ou extintos

Foi avaliado o processo de cessdo onerosa de créditos vinculados aos programas: Programa
Emergencial de Suporte a Empregos (PESE) e Programa Emergencial de Acesso ao Crédito na

modalidade de garantia de recebiveis (PEAC Maquininhas).

INFORMACOES SIGILOSAS

Auditoria Integrada

Em 2024, foram planejadas auditorias integradas com o objetivo de fornecer & Alta Administragdo
informagdes consubstanciadas em andlises abrangentes, sistemdticas e coordenadas, realizadas por

equipes multidisciplinares (squads).
Estratégia Corporativa

A auditoria integrada avaliou a efetividade do processo de formulagdo, execu¢do, monitoramento e
avaliagdo da Estratégia Corporativa do Conglomerado CAIXA. A auditoria foi composta por 19
trabalhos envolvendo 10 Diretorias e 12 Superintendéncias Nacionais responsdveis por Ativos de
Terceiros, Controladoria, Governanca de Tl, Habitagdo, Pessoas, Produtos e Servicos de Governo,
Produtos e Servigos do Varejo, Responsabilidade Social, Ambiental e Climdatica (RSAC), Riscos

Corporativos e Capital e Sustentabilidade e Empreendedorismo.

INFORMAGCOES SIGILOSAS

Instrumentos Financeiros

A Auditoria Integrada avaliou se as agdes em implementagdo pela CAIXA para adequagdo a
Resolucgdo CMN n°® 4.966/2021 atendiam aos novos conceitos e critérios aplicdveis aos
Instrumentos Financeiros e foi composta por 21 trabalhos para avaliagdo dos aspectos de riscos,
contabilidade, negécio, finangas, mercado de capitais e tecnologia relacionados & implementacéo

da referida resolugéo.

INFORMAGOES SIGILOSAS
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ATIVIDADES DE INTERLOCUCAQO E ATENDIMENTO A
ORGAQS DE CONTROLE, FISCALIZACAQ E SUPERVISAO

A Auditoria Interna é responsdvel pelo atendimento e interlocucéo junto aos Orgédios de Controle,
Fiscalizag@o e Supervisdo e Auditoria Independente das demandas oriundas dos trabalhos de

auditoria, supervisdo e inspegdo.

A atividade consiste na recepgéo das demandas oriundas dos érgdos, distribuigéo para as unidades
gestoras responsdveis, orientagdo para padronizagdo do atendimento, monitoramento e controle
dos prazos de atendimento, avaliagdo da completude e coeréncia das informagdes prestadas,
atuando na facilitagéo do processo de discussdo para mitigar riscos, contribuir com a adequada

atuacdio das linhas de defesa e fortalecer o relacionamento institucional com os Orgé&os.

Em 2024 foram tratadas [INFORMACOES SIGILOSAS], assim distribuidos:

INFORMAGCOES SIGILOSAS

A Auditoria Interna também é responsdvel pela gestdo operacional do contrato com a Auditoria
Independente, com acompanhamento das entregas relacionadas & prestacdo de servicos de
auditoria contdbil sobre as Demonstragdes Financeiras do Conglomerado CAIXA, dos Fundos de

Governo por ela administrados ou operacionalizados e de outros servigos correlatos.

Em 2024 o contrato com a KPMG foi prorrogado, com base na Lei n® 13.303/2016, e foram

realizados 5 aditivos contratuais para contemplar servigos inicialmente ndo previstos.

No ano foram entregues [INFORMACOES SIGILOSAS].

INFORMAGOES SIGILOSAS

As interlocucdes realizadas e informagdes requisitadas pelos Orgdos de Controle, Fiscalizagdo e
Supervisdo e Auditoria Independente servem de insumos para o planejomento e execugdo dos

trabalhos da Auditoria Interna.
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FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUCAO
DOS SERVICOS DE AUDITORIA
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RESULTADOS DO PGMQ

O PGMQ foi estabelecido em atendimento & IN CGU n° 3/2017, em consondncia com a Estrutura

Internacional de Prdticas Profissionais (IPPF) do Instituto dos Auditores Internos do Brasil (I1A).

A referida instrugéo estabelece que as Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) devem
instituir e manter um PGMQ que contemple toda a atividade de Auditoria Interna Governamental,
desde o seu gerenciamento até o monitoramento das recomendagdes emitidas, tendo por base os
requisitos estabelecidos, os preceitos legais aplicdveis e as boas prdticas nacionais e internacionais

relativas ao tema.

A metodologia estabelecida prevé a realizagdo de avaliagdes internas (monitoramento continuo e
avaliagdo periédica) e externas de qualidade, com o objetivo de avaliar de forma ampla todas as

atividades de auditoria interna.

As avaliagdes internas sdo realizadas a partir do monitoramento continuo e avaliagdes
periddicas, por meio da formulagdo de pesquisas de feedback e aplicacdo de roteiros de

avaliagéo de trabalhos.

Nesse sentido, o monitoramento continuo contempla, dentre outras atividades, a aplicagéo do
Formuldrio de Feedback - Auditor, Formuldrio de Feedback - Gestor CAIXA, Roteiro de Avaliagdo
do Trabalho e Formuldrio de Feedback - Gestor SUAUD.

Enquanto que a avaliagéo periddica contempla a aplicagdo do Formuldrio de Feedback do COAUD,
para aferir a percepgdo do Comité sobre a eficiéncia e agregagdo de valor das atividades da

Auditoria Interna.
Formuldrio de Feedback — Auditor:

O objetivo é apurar as percepcdes dos Auditores Junior, Pleno, Sénior e Matriz que participaram
diretamente dos trabalhos indicados para a avaliagéo e a seguir apresentamos as informagdes
relacionadas ao Formulédrio de Feedback do ciclo de 2024 e sua variagdo em relagdo ao ciclo 2023,
[INFORMACOES SIGILOSAS]:

INFORMACOES SIGILOSAS
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INFORMAGOES SIGILOSAS

Roteiro de Avaliagdo do Trabalho:

O objetivo é avaliar de forma mais ampla e independente as etapas de planejamento, execugdo e
comunicagdo dos trabalhos, utilizando formuldrios respondidos por Auditores Séniores e Matriz que
ndo participaram do trabalho em avaliagdo e em comparagdo ao ciclo 2023, o ciclo atual

[INFORMAGCOES SIGILOSAS]:

INFORMAGOES SIGILOSAS

Formuldrio de Feedback — Gestor CAIXA:

O objetivo é obter as percepgdes dos gestores da CAIXA em relagdo &s atividades de auditoria
interna, considerando os trabalhos finalizados no periodo e em comparagdo com o ciclo 2023,

[INFORMAGCOES SIGILOSAS]:

INFORMAGCOES SIGILOSAS
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INFORMAGOES SIGILOSAS

Formuldrio de Feedback — Gestor SUAUD:

Destina-se a apurar as percepgdes dos gestores da SUAUD (Gerentes Executivos e Gerentes de
Auditoria) que participaram dos trabalhos indicados para avaliagdo e em comparagdo com o
ciclo 2023, [INFORMACOES SIGILOSAS]:

INFORMAGOES SIGILOSAS

Formuldrio de Feedback — COAUD:

O objetivo é apurar as percepgdes do COAUD sobre a atuagdo da Auditoria Interna.

INFORMAGCOES SIGILOSAS

Oportunidades de melhorias

Com base nos resultados da consolidagéo do ciclo 2023 do PGMQ, a Auditoria Interna identificou
oportunidades de melhoria e implementou a¢des em 2024 para mitigar possiveis riscos inerentes &

sua atividade , promovendo a melhoria continua do processo e avango no PGMQ.

INFORMAGCOES SIGILOSAS

Avaliagées Externas

As avaliacdes externas sdo realizadas, pelo menos, a cada 5 anos, com o objetivo de obter opinido

independente sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria realizados e sua conformidade com
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principios e normas aplicdveis.

Tais avaliagdes sdo conduzidas por profissional ou organizagdo qualificado e independente, externo
a estrutura da organizagdo, ou por meio de autoavaliagdo com posterior validagdo externa
independente e sdo realizadas com base no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM),
do lIA, nos termos da Portaria da CGU n® 777/2019.

INFORMACOES SIGILOSAS
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BENEFICIOS AUFERIDOS EM DECORRENCIA DA ATUACAO DA
AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna contabiliza os beneficios originados de suas atividades em formuldrios
especificos, resultantes das agdes implementadas pelos gestores, evidenciadas durante a execugéo

do trabalho, na fase de avaliagdo do Parecer Conclusivo ou na realizagdo do follow-up.

Em 2024, foram contabilizados [INFORMACAO SIGILOSA] beneficios de auditoria, que sdo
decorrentes de [INFORMACAO SIGILOSA] trabalhos de follow-up, relacionados a melhorias de
gestdo e aperfeicoamento de controles internos, realizados pela Auditoria Interna apés a

finalizacdo das providéncias adotadas pelos gestores.

Do total de beneficios, [INFORMAGCAO SIGILOSA] se referem a beneficios classificados’ como néo
financeiros e [INFORMAGCAO SIGILOSA] como beneficios financeiros.

Os beneficios financeiros totalizaram em valor liquido? [INFORMACAO SIGILOSA], categorizados
conforme IN CGU n°® 10/2020 por “Classe — 2° Nivel", detalhados no Anexo VIl e consolidados nas

tabelas a seguir.

INFORMAGOES SIGILOSAS

Os [INFORMACAO SIGILOSA] beneficios néo financeiros da CAIXA, CAIXA Asset e CAIXA Cartdes

também foram categorizados por “Classe — 2° Nivel (CGU)" e consolidados a sequir:

INFORMAGOES SIGILOSAS

T Campo "Classe — 1° Nivel (Tipo) Beneficio identificado” do formuldrio de Beneficios da Auditoria Interna.
2 De acordo com a IN CGU n° 10/2020, para apurar o beneficio financeiro liquido, deve-se subtrair do beneficio financeiro
bruto os custos de adogdo da medida por parte do gestor.
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BENEFICIOS AUFERIDOS EM DECORRENCIA DA ATUACAO DA
AUDITORIA INTERNA

Apresentamos a seguir as “Classe 2° Nivel (CGU)" segregados de acordo com as Participagdes

Societdrias.

INFORMAGOES SIGILOSAS

No cotejamento da repercussé@o dos beneficios de auditoria pela dimensdo, identificou-se que desses
[INFORMACAO SIGILOSA] beneficios ndo financeiros auferidos, [INFORMACAO SIGILOSA] tiveram
impacto em processos de apoio efou gerenciais, com beneficios as atividades internas e/ou

operacionais da CAIXA, conforme demonstrado a seguir.

INFORMACOES SIGILOSAS
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#PUBLICO

BENEFICIOS AUFERIDOS EM DECORRENCIA DA ATUACAO DA
AUDITORIA INTERNA

Apresentamos a seguir os “Niveis de Classificacdo Dimenséo pela Repercussdo” segregados de
acordo com as Participagdes Societdrias.

INFORMAGOES SIGILOSAS

Além dos beneficios categorizados pela IN CGU n°® 10/2020, [INFORMACOES SIGILOSAS].

Destaca-se que os trabalhos realizados pela Auditoria Interna resultaram em melhorias no controle
interno, redugdo de custos e otimizagdo de recursos, em consondncia com o Objetivo Estratégico de
“Evoluir em rentabilidade, otimizando eficiéncia das operagdes”, Pilar Eficiéncia e Rentabilidade, da

Estratégia do Conglomerado CAIXA 2030.
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DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E CAPACITACOES

O Programa de Capacitagdo da DIAUD orienta as a¢des de capacitagdo dos empregados, com foco

no aprimoramento do exercicio de suas atividades.

Em 2024, foram contratados 30 cursos externos, totalizando 774 participagdes de gestores,
auditores e assessores administrativos, com abordagem em diversos segmentos de atuagdo da

Auditoria Interna. Dentre esses cursos, destacamos:

Committee of Sponsoring Prevencdio aLavagemde Resoluggio CMN n.2
. Como podemos ser mais Summit Auditoria Interna Organizations Df ﬂ.‘e . D|nhg:ro € ao 4.966/2021 eResoluctio
inovadores no que fazemos? 103 Treadway Commission Financiamento do BCBn.©352/2023
2 327 = (COsO) Terrorismo (PLDFT) '8 30
2100 236 -
) Auditoria Instituicges s ) .
Consultoria em Auditoria FormagﬁodAnahsiu de Financeiras — Tesougruric e Es’f':',t'sh,ca Aplicadaa Gestédo do Risco Atuarial
o 21 Dados Crédito Ciéncia de Dados o 15
S8 %15 215

A capacitagdo sobre a Resolugdio CMN n°® 4.966/2021 e a Resolugdio BCB n® 352/2023 foi composta por médulos sobre os
novos conceitos e critérios aplicdveis aos instrumentos financeiros trazidos pela Resolugdo CMN n° 4.966/2021, como
classificagéio e mensuragdo dos instrumentos financeiros, perda esperada associada ao risco de crédito, taxa de juros efetiva
e evidenciagdo. Esses temas sdo atuais, relevantes e alinhados ao planejamento da DIAUD, com foco na execugdo da
Auditoria Integrada de Instrumentos Financeiros.

Além disso, foram promovidos 9 cursos internamente, alguns dos quais em parceria com a Geréncia
Nacional Universidade Corporativa (GEDUC), totalizando 125 participagdes. Destacam-se os

seguintes cursos:

Workshop de Auditores Seniorese Aprendizagem em Servico Auditor Supervisdo de Trabalhos de
Matriz Jonior Auditoria Serum ih:ﬂenge
265 224 214

Além dos cursos internos e externos, o programa de capacitagdo possui a Trilha de Desenvolvimento
da DIAUD, com a meta de capacitagdo de, no minimo, 40 horas por empregado, em atendimento &
IN CGU 5/2021, artigo 4°, inciso Il, pardgrafo 2°. Foram contabilizadas 2.203 participagdes de

gestores, auditores e assessores administrativos. A seguir, destacam-se algumas dessas capacitagdes:

Propésito e Qualidade de -
Analytics DIAUD Compliance CAIXA Vida Descobertos parao Storytelling com Dados Gesﬂ::;:ié?oumnszﬁggen‘lo
2335 268 Desenvolvimento Pessoal 249 20
= 49 =

EXCEL Il - Andlise de Dados

A Comunicagiio Néo Violenta Risco Operacional Integridade
Interedidrio . 36 834 £33

Assédio Moral: O que saber
e fazer
S 30

A Capacitagdo Analytics DIAUD foi uma agdo estratégica com o objetivo de disseminar os fundamentos da andlise de dados
para todo o corpo funcional da auditoria, visando aprimorar a qualidade das entregas nos trabalhos de auditoria e demais
ambitos de atuagdo. O publico-alvo foi dividido em trés grupos: Auditores/Gerentes Iniciante e Bdsico, Auditores/Gerentes
Intermedidrio e Avancado, e Empregados da GN Atendimento a Orgdos Externos (GEOCF) e do Assessoramento, que
direcionaram a capacitagdo de acordo com suas necessidades.
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A Auditoria Interna incentiva a obtengédo e renovagdo de certificagdes profissionais. O Programa de

Certificagdo da DIAUD contou com 102 participantes distribuidos em 13 modalidades, totalizando

62 aprovados em 12 modalidades, conforme exemplos elencados a sequir.

Certified Internal Auditor (CIA)*

+ CIAl &8
« CIAIl &10
« CIAIl &7

* 53 participantes do Programa em 2024.

CDMP - Certified Data
Management Prg‘essioncmssocfu te
1

EXIN Cloud Computing
22

CA-600&H.LS
24

C31000 - Certified 150 31000 Risk
M cmgemej.r Professional
L]

EXIN Ethical Hacking Foundation
L2

CEA (Anbima)
LR |

CISA- Certified Information
SysfengAudr‘for
1

EXIN Privacy and Data Protection
Essentials E‘ased onLGPD
213

CSA - Certification for Specialist in

Anti Money Laundering Brasil -
Mercado Financeiro
4

COBIT Foundation
LR

ITIL 4 Foundation(ITL V4)
L0
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CONSIDERACOES FINAIS

A Auditoria Interna, em atendimento as determinagdes contidas na IN CGU n° 5/2021, e apéds

apreciagdes do COAUD e do CA, encaminhard este relatério & CGU.
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ANEXOS







