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Introducdao

11

111

Conforme disposto no Capitulo Il da IN CGU 24/2015, a Auditoria Geral (AUDIT) da
Caixa Econdbmica Federal apresenta ao Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Unido (MTFC) o Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna (RAINT) do exercicio de 2016.

Em conformidade com a orientacdo normativa mencionada, este RAINT apresenta:

a) descricdo dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT);

b) descricdo dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsdo no PAINT,;

c) relagdo dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT n&o realizados ou n&o
concluidos;

d) descricéo das ac¢Oes de capacitacao realizadas;

e) quantidade de recomendagdes emitidas e implementadas no exercicio, bem como
as vincendas e as ndo implementadas na data de elaboragdo do RAINT;

f) descricdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organizacdo da unidade de auditoria interna e na realizacdo das
auditorias;

g) andlise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos controles internos do 6rgéo
ou entidade, com base nos trabalhos realizados;

h) descricdo dos beneficios decorrentes da atuagdo da unidade de auditoria interna
ao longo do exercicio.

Caixa Econbmica Federal

2.1

211

2.2

221

A Caixa Econbmica Federal é uma instituicdo financeira constituida pelo Decreto-Lei
759/1969, sob a forma de empresa publica, vinculada ao Ministério da Fazenda,
integra o sistema financeiro nacional, auxilia na execucao da politica de crédito do

governo federal e se sujeita as normas e decisdes dos 6rgaos competentes e a
fiscalizacdo do Banco Central do Brasil.

Sua atuacdo abrange todo o territério nacional e, no exterior, opera por meio de
escritorio de representagéo nos Estados Unidos.

A CAIXA desenvolve suas atividades bancérias por meio da captacéo e aplicagéo de
recursos, em operacdes comerciais, cambiais, imobiliarias e rurais, da prestacdo de
servigos bancérios, incluindo a administracao de fundos e carteiras de investimento, e
de natureza social. Além de atividades complementares relacionadas a intermediacéo
de titulos e valores mobiliarios e a negécios com cartdes de débito e crédito.

Atua também nos segmentos de seguros, previdéncia privada, capitalizacdo e
administracdo de consorcios por intermédio de participagcdes societarias na Caixa
Seguridade e Caixa Participacdes S/A (CAIXAPAR).
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Auditoria Interna

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Instituida com base no Decreto 93.216/1986, substituido pelo Decreto 3.591/2000 -
cujos artigos 14, 15, 16 e 17 foram ajustados pelo Decreto 4.440/2002, tem sua
atividade disciplinada pela IN SFC 1/2001, que definiu diretrizes, principios, conceitos
e aprovou as normas técnicas relativas a acdo de controle aplicaveis ao Servico
Publico Federal, a fim de disciplinar e padronizar a atua¢do do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, considerando os érgaos que o compde.

A AUDIT é a unidade responséavel pela atividade de auditoria interna na CAIXA,
estabelecimento das politicas, diretrizes e principios para a éarea, e fiscalizacdes
acordadas com a Administragao.

A AUDIT observa as normas do The Institute of Internal Auditors (llA), representado
no Brasil pelo Instituto de Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil) e as normas e
procedimentos de auditoria do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), quando
aplicaveis.

A AUDIT, como demonstrado na figura 1, vincula-se ao Conselho de Administracao
por forca do Estatuto da CAIXA, relaciona-se com o Comité de Auditoria na forma
regulamentada pelo Conselho Monetario Nacional e se sujeita as orientagfes e
determinagfes dos 6rgaos federais de controle e de fiscalizagdo, conforme legislagédo
especifica.

Figura 1 — Organograma AUDIT

Conselho de
Administracdo

Auditoria Geral
AUDIT

Auditoria Nacional
Atividades Especializadas
ALDAE

Auditoria Nacional
Produtos do Governo e
Atividades Delegadas
AUDAT

Auditoria Nacional
Negdcios, Logistica e
Unidades

AUDES

Auditoria Nacianal
Processos e Tl
AUDTI

Auditoria Regional
AUDIR

RE Auditoria
REAUD




3/18

CAIXA

AUDITORIA GERAL
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — RAINT 2016

4

Trabalhos previstos e realizados de acordo com o PAINT 2016

4.1

41.1

41.1.1

4.1.2

4.1.3

4.2

As auditorias finalizadas, seus objetivos, data de realizacdo e seus resultados séo
informados mensalmente ao MTFC, em observancia ao art. 12 da IN CGU 24/2015.

Ao término do trabalho de auditoria, o resultado das avaliagbes considera o grau de
criticidade, que pode variar entre: sem criticidade, baixa criticidade, média criticidade,
alta criticidade e extrema criticidade.

O grau de criticidade é apontado de acordo com as fragilidades e inconformidades
detectadas, considerando a natureza do apontamento e 0s eventos de riscos
operacionais que o envolvem.

A AUDIT exerce agOes de fiscalizacdo definidas em normas internas ou acordos de
nivel de servigo, para as quais o resultado atribuido pode ser conforme ou inconforme.

A modalidade conceito é aplicada em trabalhos realizados nas entidades
subsequentes a Autoridade Certificadora Caixa (AC CAIXA), credenciadas junto a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), que apresenta cinco niveis
de gradacdao (inaceitavel, inadequado, deficiente, aceitavel e adequado), e no Fundo
de Compensacdo de Variagbes Salariais (FCVS), que apresenta trés niveis de
gradagéo (inadequado, adequado com ressalvas e adequado).

A AUDIT executou 551.619 horas de auditoria, correspondentes a 88,2% do planejado
para o ano, conforme demonstrado na tabela 1.

Tabela 1 — Horas planejadas x horas executadas — 2016

ITEM DO PAINT Horas 2016 %
Planejadas | Executadas
ACOES DE AUDITORIA
Atendimento 1.637 2.012 122,9
Atividade Juridica 3.081 1.841 59,7
Ativos de Terceiros 8.898 7.944 89,3
Auditoria Eletrénica 34.226 25.874 75,6
Auditoria Especial 12.711 - 0,0
Contabilidade de Fundos e Programas 7.896 5.577 70,6
Contratacao, Logistica e Seguranca 28.003 30.216 107,9
Controladoria e Custodia 3.852 3.528 91,6
Controle Institucional 3.447 3.728 108,1
Correspondente CAIXA AQUI 14.998 14.896 99,3
Crédito Comercial 71.342 68.284 95,7
Crédito Imobiliario 41.214 41.400 100,5
Financas e Mercado de Capitais 11.016 9.814 89,1
Fundo de Compensacao de Variacdes Salariais (FCVS) 40.540 37.949 93,6
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) 13.289 11.942 89,9
Gestdo de Pessoas 4911 4.794 97,6
Gestéo e Controle na Rede 3.573 4.762 133,3




CAIXA

AUDITORIA GERAL
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — RAINT 2016

42.1

4/18

ITEM DO PAINT

Horas 2016

%

Planejadas | Executadas

ACOES DE AUDITORIA

Gestao Orcamentaria e de Resultados 3.120 2.482 79,6
Loterias 4.930 5.544 112,5
QOutros Fundos e Programas 3.236 3.876 119,8
Participacdes Estratégicas 1.483 1.319 89,0
Pessoa Juridica Publica e Judiciério 1.348 533 39,5
Prestacdo e Tomada de contas Anuais 1.685 1.209 71,7
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro 1.348 1.669 123,8
Previdéncia Privada Fechada 4.526 3.613 79,8
Programas Sociais 3.659 3.741 102,2
Recuperacao e Cobranca 3.563 3.314 93,0
Relacionamento Estratégico e  Desenwlvimento

Empresarial 867 - 0,0
Riscos Corporativos e Gestdo de Capital 14.829 10.996 74,2
Saneamento e Infraestrutura 10.737 12.104 112,7
Tecnologia da Informagéo 49.792 40.741 81,8
Tomada de contas especial 2.648 3.351 126,5
Transferéncia de Recursos Publicos 11.998 10.839 90,3
Tributos e Contabilidade CAIXA 25.961 27.074 104,3
Subtotal A¢Bes de Auditoria 450.364 406.969 90,4

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E CAPACITACAO

Acoes de Planejamento e Fortalecimento 25.220 15.621 61,9
Capacitacéo 51.884 25.969 50,1
Desenwolvimento/Revisdo de Sistemas 3.372 3.542 105,0
Instrutoria 2.710 843 31,1
Subtotal Desenvolvimento Institucional e

capacitacao 83.186 45,975 55,3

OUTRAS ACOES DA AUDITORIA

Apoio a contratacdo de Auditoria Independente 433 140 32,3
Apuracdo de Responsabilidade 79.443 86.305 108,6
Fiscalizacdo Canal Parceiro Lotérico 9.629 10.182 105,7
Fiscalizacdo de Promocdo Comercial 405 459 113,4
Integracao 1.686 1.588 94,2
Subtotal outras agdes de auditoria 91.596 98.675 107,7
Total geral 625.146 551.619 88,2

Fonte: SEAGATE/SIAUD — posigéo 31/12/16 e PAINT 2016.

*Foram consideradas horas de execucdo, de planejamento e coordenacéo.

As acdes da auditoria realizadas no decorrer no ano totalizaram 3.640 trabalhos, que

estao discriminados na tabela 2.

Tabela 2 — Quantidade de agcOes da auditoria

ATIVIDADES FINALIZADAS QUANTIDADE
Auditorias 1119
Fiscalizacdo de Promog¢des Comerciais 25
Fiscalizagdo de Unidades Lotéricas 1.657
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ATIVIDADES FINALIZADAS QUANTIDADE

Processo Disciplinar e Civil 304
Andlise Preliminar 209
Processo de Tomada e Prestacdo de Contas 256
Atendimento a Org&os Externos 23
Subtotal atividades finalizadas 3.593
ATIVIDADES EM ANDAMENTO QUANTIDADE

Acdes de Apuracdo de Responsabilidades Disciplinar e Civil 14
Ac¢bes de Auditoria e fiscaliza¢é@o 33
Subtotal atividades em andamento a7
TOTAL GERAL 3.640

Fonte: SIAUD - posicdo em 31/12/16

Trabalhos realizados sem previsao no PAINT 2016

5.1

5.11

5.1.2

5.1.2.1

5.1.2.2

5.1.3

No segmento Crédito Comercial foi realizado um trabalho por demanda da
Administracdo, que teve como objetivo verificar a adequagéo das rotinas e controles
que envolvem o relacionamento entre a CAIXA e o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagéao (FNDE).

Os exames permitiram observar necessidade de melhorias nas rotinas e controles do
Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), quanto aos repasses financeiros de
arrecadacao e de risco de crédito e ao recebimento da taxa de administragdo do FIES.

No segmento de Gestdo de Pessoas foram realizados 2 trabalhos ndo previstos no
PAINT, por demanda da Administracdo, para emissdo de pareceres acerca da
regularidade dos dados contidos na Nota Técnica (NT) emitida pela CAIXA sobre o
registro da jornada de trabalho de empregados de agéncias, e para opinar a respeito
do Relatério de conformidade dos valores de remuneracéo e beneficios de dirigentes
e conselheiros da CAIXA.

Na auditoria sobre o registro da jornada de trabalho, o parecer consignou a opinido da
auditoria pela regularidade dos dados contidos na NT emitida pela GN Rela¢cbes
Trabalhistas com vistas a subsidiar resposta da CAIXA ao Ministério Publico do
Trabalho de Araraquara.

O segundo trabalho visou comparar as informacdes de remuneracéo de dirigentes e
conselheiros da CAIXA com os limites globais e individuais aprovados pelo Ministério
do Planejamento, em atendimento ao Oficio Circular n® 30/2016 — MP, cujo resultado
demonstrou que o montante dispendido pela CAIXA e subsidiarias obedeceu ao limite
fixado pelo Departamento de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais
(DEST).

Para atendimento a demanda do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Tribunal de
Contas da Uni&o (TCU), e a partir de fragilidades identificadas em Processo Disciplinar
e Civil interno, foi auditado contrato de publicidade e propaganda, cujos exames
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5.1.4

5.15

5.151

5.1.5.2

5.1.6

5.1.6.1

5.1.7

5.1.8

5.1.8.1

5.1.9

demonstraram a necessidade de normatizar e aprimorar os procedimentos de controle
implementados pelo gestor.

No segmento Crédito Imobiliario foi realizado trabalho para avaliar suspeita de repasse
irregular de recursos a pessoa ndo autorizada pela Entidade Organizadora (EO),
relativos ao empreendimento Residencial Morada Nova, no municipio de Paulo
Ramos/MA, enquadrado no Programa Minha Casa Minha Vida Entidades com
recursos do Fundo de Desenvolvimento Social (FDS), que resultou na substituicdo da
EO e recomendacao para elaboracdo de plano de acao para retomada da execucao
da obra e conclusédo do empreendimento.

Foram realizados trabalhos também nas Geréncias Executivas de Habitacao,
Governador Valadares (GIHAB/GV) e Juiz de Fora (GIHAB/JF), em atendimento a
recomendacdo Conjunta do Ministério Pablico Federal (MPF), Policia Federal (PF) e
Controladoria Geral da Unido n° 01/2016, de 24/2/2016, decorrente de trabalho de
investigacdo desses 6rgdos, encartado nos autos do inquérito policial n°® 1358/2014-
SR/DPF/MG (“Operagao Tyrannos”).]

Os exames contemplaram os empreendimentos do Programa Nacional de Habitacdo
Rural (PNHR), com recursos do Or¢camento Geral da Unido (OGU), em execuc¢do nos
municipios integrantes da area de atribuicdo da Procuradoria da Republica em
Manhuacu/MG.

Referidos trabalhos apontaram deficiéncias em procedimentos operacionais e de
controles e foram consolidados para avaliagdo em nivel Matriz e atendimento a
demanda do Ministério Publico Federal.

Por solicitagdo do Conselho Diretor, foi realizada auditoria para avaliagdo dos
resultados financeiro e contabil das cessfes onerosas de créditos nao performados ao
mercado, ocorridas em 26 e 30 de junho e 18 de setembro de 2015.

Constatou-se que o resultado contabil positivo dessas cessdes estava em consonancia
com as informacdes constantes das notas explicativas de 31/12/2015, com 0s registros
contabeis de receitas e despesas verificados e com as bases operacionais que
suportam tais registros, e manteve-se o apontamento consignado em trabalho anterior
para o resultado financeiro.

Por solicitagdo do Conselho Fiscal, consignada na Ata n° 03 da Ata n° 44 de 3/3/2016,
foram realizados 2 trabalhos de auditoria contabil na Caixa Seguridade, cujos exames
ndo identificaram a existéncia de inconformidades relevantes.

[Informacéo sigilosa].

[Informagéao sigilosa].

No segmento de Tecnologia da Informagéo foi realizado trabalho, em atendimento a
Resolucao do Conselho Diretor, no desenvolvimento das solugdes tecnoldgicas para
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5.1.9.1

5.1.9.2

operacionalizacdo do Crédito Imobiliario e no processo de migracdo da base do
Sistema de Administracdo das Operacdes Imobiliarias (SIACI), de propriedade da
empresa DATAMEC.

Identificou-se que as acOes adotadas até aquele momento pelas equipes da VP
Tecnologia (VITEC) e VP Habitacdo (VIHAB) para a internalizacdo do Crédito
Imobiliario ndo foram efetivas, havendo ainda desafios relevantes a serem superados
para o alcance dos objetivos propostos.

A constituicdo dos Grupos de Trabalho (GT) compostos por integrantes da VITEC e
VIHAB, e suas respectivas atribuicdes, se apresenta como uma proposta importante
para vencer tais desafios, mas, pelo fato de os GT estarem em fase inicial de
estruturacdo, ndo foi possivel avaliar a efetividade das acgfes e principalmente das
entregas, avaliacdo a ser feita pela auditoria em 2017.

Destaques das acdes da auditoria e fatos que impactaram na execucdo do PAINT

6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

6.3

Em consonancia com a decisdo da Alta Administracdo da CAIXA, consignada na
Resolucéo 232, da Ata 370 de 25/6/15, que criou a Corregedoria Geral (CORED), e
para finalizar a transicdo da atividade de gestdo do processo de apuragdo de
responsabilidade disciplinar e civil, a AUDIT priorizou o tratamento do estoque de
eventos a apurar existente até 31/12/15, cumprindo 108,6% das horas planejadas para
0 segmento Apuracdo de Responsabilidade.

Compete informar que a concentracdo de esforcos para diminuicdo desse estoque
ocasionou a deducdo de horas em diversos segmentos de auditoria e de
desenvolvimento institucional e capacitagéo.

O PAINT 2016 foi elaborado considerando a lotacdo de 382 auditores, sendo 376 na
lotacdo existente de pessoal (LEP) e seis vagas a prover. Entretanto, ao longo do
exercicio, ocorreu a saida de 39 empregados do quadro de auditores por
aposentadoria ou transferéncia para outras unidades.

A fim de recompor o quadro, foram nomeados 22 novos auditores entre outubro e
dezembro e ha previsado de ingresso de outros 17 até marco de 2017.

O movimento paredista ocorrido no periodo de 6/9/2016 a 7/10/2016 e o surgimento

de demandas supervenientes, citadas no item 5, também ensejaram a deducgéo de
horas em diversos segmentos de auditoria.

Trabalhos previstos no PAINT 2016, né&o realizados ou ndo concluidos

7.1

Em decorréncia das situa¢gdes apontadas no item 6, estdo relacionados, no Quadro 1,
os trabalhos de auditoria previstos no PAINT e néo realizados.



CAIX

AUDITORIA GERAL
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — RAINT 2016

7.2

8/18

Quadrol — Trabalhos néo realizados e previstos no PAINT

Segmento

Trabalho

Observac6es

Crédito Comercial

Trabalho de follow up - Micro e Pequenas
Empresas;

Incluido no PAINT 2017

Trabalho de follow up — Minha Casa Melhor

Cancelado devido a
comercializagdo do produto
estar suspensa desde
2015.

Trabalho de processo relativo a controle das
reciprocidades — Operacgdes e Servigos
contratados em condi¢gdes especiais.

Cancelado devido ao
escopo ter sido abordado
em outros trabalhos
realizados em 2016.

Correspondente
CAIXA AQUI

Trabalho de follow up - Remuneragdo
indevida a Correspondentes CAIXA AQUI —
Negocial.

Incluido no PAINT 2017

Gestao de Pessoas

Trabalho de follow up — Gestéo do Passivo
Trabalhista.

Incluido no PAINT 2017

Relacionamento
Estratégico e
Desenvolvimento
Empresarial

Trabalho de follow up— Gestéo do Patrocinio.

Incluido no PAINT 2017

FCVS

Trabalho de avaliagéo dos procedimentos
para elaboracéo da Prestacé@o de Contas
Anual do FCVS,

Incluido no PAINT 2017

FGTS

Trabalho no processo “Pagamento FGTS”, em
nivel Matriz, sob os aspectos de aderéncia a
politicas, diretrizes e objetivos empresariais,
governanca, gerenciamento de riscos e
controles, de forma a identificar e recomendar
as oportunidades de melhoria para a gestéo
do processo.

Incluido no PAINT 2017

Pessoa Juridica
Publica e Judiciario

Trabalho para avaliar as atividades
relacionadas as operacdes e servigos pessoa
juridica publica e judiciério, realizadas no
ambito das Plataformas Regionais de
Negdcios de Governo (PLATG).

Cancelado devido &
extincdo das Regionais de
Negocios de Governo
(PLATG), conforme
Resolucéo do Conselho
Diretor.

Participa¢des
Estratégicas

Trabalho sobre o processo de manutencgéo
das participacdes da Caixa Participacdes S.A.
(CAIXAPAR).

Cancelado devido a
expectativa de
reorganizacéo da estrutura
para gestéo das
participacoes.

Gestdo Orgcamentaria
e de Resultados

Trabalho no processo de avaliagcdo dos
resultados (AVCAIXA) das unidades da
CAIXA (Matriz, Filiais e Rede).

Cancelado devido a ndo
finalizag&o e implantagéo
do sistema.

Tributos e
Contabilidade CAIXA

Auditoria das demonstraces contabeis
elaboradas no padréo internacional (IASB).

Incluido no PAINT 2017

No anexo | encontram-se relacionados os trabalhos previstos no PAINT 2016 e em
andamento na posicdo de 31/12/16.
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Descricdo das acdes de capacitacéo realizadas

8.1

8.1.1

8.1.2

A AUDIT incentiva o aprimoramento continuo de seu quadro de auditores reservando
horas em seu PAINT para treinamentos, workshops e seminérios, de acordo com a
demanda de cada segmento sob responsabilidade das auditorias nacionais.

Do total de horas planejadas para 2016 foram realizadas 50,10%, haja vista as
ocorréncias mencionadas no item 6.

A realizacdo das acdes esta demonstrada na tabela 3, com a indica¢do do quantitativo
de auditores capacitados, carga horaria e temas relacionados com 0s segmentos
auditados.

Tabela 3 — Treinamentos demandados pelas auditorias nacionais

Carga Quant

Descri¢cdo das ac¢8es de capacitacao horaria | auditores

Segmento - Capacitacdo - AUDIT

Acéo Producéo de documentos de Auditoria | 26 | 324
Segmento - Contratagdo, Logistica e Seguranca
Acdo “Caravana da Contratagcdo AUDES” realizadas em 9 regionais. | 8 | 102

Segmento - Auditoria Eletrénica

Capacitacdo de auditores que compdem as equipes especializadas de auditoria
eletrénica na Matriz e nas Regionais. Agdes:

¢ Integragdo de dados com Pentaho 40 6
e Linguagem R 30 12
e Oficina ACL 16 14
e Oficina SQL 26 9
Segmento - Crédito Comercial

Eventos:

Férum de Crédito Comercial” realizado por videoconferéncia, via lync, com a 8 52
equipe especializada no segmento.

1° Seminario de Auditoria Interna em Crédito Rural 16 33

Segmento - Crédito Imobiliario

Capacitar auditores internos para aplicagdo dos programas de auditoria nas
operagdes de crédito imobiliario:

e Forum Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV); 3 36
e Forum Habitacdo de Mercado;
e FoOrum Entidades Urbanas.

Segmento — FCVS

Evento: Workshop FCVS 2016 - Capacitagdo dos auditores especializados no

processo FCVS 24 39

Segmento — FGTS

F6rum discussao do Programa de Auditoria FGTS Pagamento 13 31

Segmento - Financas e Mercado de Capitais

Capacitacdo em finangas e mercado de capitais:

e Curso Mercado Financeiro e de Capitais — Finangas Avanc¢adas realizado 16 2
pela CNF — Confederacao Nacional das Instituicbes Financeiras.

Capacitacéo Interna para Equipes de Riscos Corporativos, Gestéo de Capital,

Recuperagéo e Cobranca de Crédito, Financas e Recursos de Terceiros: 40 40
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Carga Quant

Descrigdo das ac¢8es de capacitacao horaria | auditores

e 3° Seminario de Auditoria Interna em Finangas e Risco;

¢ Basiléia lll: Gerenciamento e Apuracao de Capital, pela CNF —
Confederacdo Nacional das Instituicdes Financeiras;

Segmento — Prevenc¢do a Lavagem de dinheiro
6° Congresso de combate e prevencéo a lavagem de dinheiro e ao

! : - 16 1
financiamento do terrorismo.
Segmento - Previdéncia Privada Fechada
37° Congresso Brasileiro de Fundos de Pensédo - ABRAPP — Associacao
Brasileira de Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar 48 2
Segmento — Riscos Corporativos e Gestdo de Capital
6° Congresso Internacional de Gestéo de Riscos, FEBRABAN - Federacéo 16 1
Brasileira dos Bancos.
Segmento - Tecnologia da Informacé&o
Evento: IX Workshop de TI 40 53
Segmento - Tributos e Contabilidade CAIXA
Eventos:
L . 53 42
| Workshop Contabil AUDIT/AUDAE;
Curso 'in company' sobre técnicas, ferramentas e abordagens aplicaveis a
auditoria contabil; 16 45
Curso Elaboracéo das principais Notas Explicativas das Demonstracdes
Contabeis de acordo com os CPC's; 20 6
Curso Revisdo da nova lei das S.A.'s e dos pronunciamentos do CPCpara o 4 20
fechamento do balango de 2016.
8.2 A UC (Universidade CAIXA) disponibiliza em rede intranet, cursos a distancia com
assuntos de interesse dos auditores internos.
8.2.1 Na tabela 4 estéo relacionados os treinamentos realizados pelos auditores em 2016.
Tabela 4 — Treinamentos a distancia — UC e externos
Carga Quant.

Treinamento 2.
horaria | empregados

Ativos de Terceiros

Mercado de Ac¢bes 20 11
Curso Basico de Cambio e Comércio Exterior 10 8
Mercado de Capitais 2
Contratacgdo, Logistica e Seguranca
Gestédo de Bens e Servicos - Eficiéncia de Gastos 10 139
Curso 3 — Antes da decisdo de contratar (Gestdo de Bens e Servigos —

S 7 42
Eficiéncia de Gastos)
Curso 4 — Planejamento da Contratacdo (Gestdo de Bens e Servi¢os —

S 25 29
Eficiéncia de Gastos)
Curso 5 — Gestédo Operacional de Contratos (Gestéo de Bens e Servigos — 15 o5

Eficiéncia de Gastos)

Gestao Formal de Contratos 15 21
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Carga Quant.

Treinamento 2.
horéria | empregados

LicitacBes 2 7

Controle Institucional

Controles Internos 30 8

Crédito Comercial

Andlise e qualificacdo de dados 16 9
Mercado de Cartbes 5 112
Curso Basico de Crédito Rural 10 36
SIOPI - Originagéo
Microcrédito 7
Crédito Imobiliario
Reabilitacdo de Areas Urbanas Centrais 30 2
Habitagdo: Um Sonho, Um Neg6cio, Uma Missao 4 6
Financiamento imobiliario individual 20 9
Bésico de atendimento em Adm. e cobranga de habitacao 20 5
FGTS
FGTS - Operacdes de pagamento 15 25
Gestédo Orgcamentaria e Resultados
Gestéo por resultados 20
Gestéo Estratégica de Gastos 40
Prevencédo a Lavagem de Dinheiro
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro ‘ 2 101
Previdéncia Privada Fechada
Previdéncia Complementar ‘ 20 ‘ 13
Riscos Corporativo e Gestdo de Capital
Risco Operacional ‘ 20 ‘ 31
Saneamento e Infraestrutura
Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano - atuacdo da CAIXA 10
PMAT - Programa de modernizacao da Administracao Tributaria 4
Seguranga
Curso Seguranca CAIXA - Modulo Prevencgédo a Fraude 5 71
Curso Seguranca CAIXA - Moédulo Seguranca Fisica 5 18
Prevencéo a Fraude documental 10 52
Tecnologia da Informagéo
Boas Praticas em Seguranca da Informagao 2 8
Certificacéo Digital 10 77
ISO 27002 FOUDATION 16 10
Requisitos de software 8 13
Fonte: Universidade CAIXA

8.2.2 Registram-se, ainda, 70 participacbes em treinamentos diversos em administracéo,

comunicacgao, gestédo de contratos administrativos, tecnologia da informagéo (andlise,
ferramentas e modelagem de dados, seguranca, I6gica de programacéo, analise de
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8.3

sistemas, IT Service Management Foundation, Power Point) e contabilidade (auditoria,
conciliacéo).

Auditores e gerentes da AUDIT participaram do 37° Congresso Brasileiro de Auditoria
Interna (CONBRAI), organizado pelo IIA Brasil, conferéncias organizadas pela
Federacdo Nacional dos Bancos (FEBRABAN), seminérios, dentre outros.

Quantidade de recomendacdes emitidas no exercicio

9.1

9.1.1

9.2

9.2.1

9.3

Na concluséo de trabalho de auditoria em unidades da Matriz, é gerado relatério de
auditoria (RA) para comunicar os resultados e emitir recomendacdes, quando for o
caso.

As acdes com vistas a solugdo das ocorréncias apontadas em RA e 0s respectivos
prazos para sua implantagdo séao informados pela unidade auditada em plano de acéo,
no Sistema de Auditoria de Unidades (SIAUD). Na tabela 5 apresentamos a
guantidade de acfes para atendimento as recomendacgdes registradas em plano de
acdo, distribuidas por situacao atual.

Tabela 5 — Recomendagdes no exercicio para unidades da matriz

ACOES ~ < :
EMITIDAS ACOES IMPLEMENTADAS ACOES NAO CONCLUIDAS

1608 1017

2625 Sem Com Vincendas Com
Reprogramacdo | Reprogramacgéo Reprogramacéo

1347 261 830 187

Nos trabalhos executados em unidades de rede é emitida agenda de compromisso,
documento eletrénico utilizado para comunicar resultados de auditorias realizadas e
emitir recomendacodes.

Na tabela 6 esta descrita a quantidade de acdes para atendimento as recomendacdes
registradas em agenda de compromisso, distribuidas por situacéo atual.

Tabela 6 — Recomendagdes no exercicio para unidades darede

ACOES ACOES IMPLEMENTADAS ACOES NAO CONCLUIDAS
EMITIDAS

1329 298
Sem Com Com
Reprogramacéo Reprogramacéo Vincendas Reprogramacéo
1229 100 233 65

1627

Apresentam-se no anexo Il as a¢des ndo concluidas e os novos prazos e justificativas
dos gestores para a reprogramagao.
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10 Andlise do nivel de maturacdo dos controles internos

10.1 Semestralmente, a AUDIT realiza trabalho de avaliagdo do Sistema de Controles
Internos (SCI) da CAIXA e emite Parecer com o registro dessa avaliago.

10.1.1 Para tanto, utiliza a andlise dos atos da Alta Administracdo, relatérios emitidos por
areas da Matriz e os resultados dos trabalhos de auditoria interna e considera as
fragilidades detectadas no periodo, relacionadas a pelo menos um dos principios de
controle interno.

10.1.2  Na dultima avaliacao efetuada, constante do PA AUDIR BR 408/16, de 20/1/2017,
constatou-se que:

(...) as orientacdes definidas pela CAIXA reforcam seu SCl, entretanto, o controle
interno é um processo continuo e requer avaliagcdo permanente quanto a sua
eficiéncia, considerando, ainda, as alteracbes nos ambientes corporativo e
econdmico.

10.1.2.1 [Informagéo sigilosa].

11 Descricao dos beneficios decorrentes da atuacdo da unidade de auditoriainterna
ao longo do exercicio

11.1 [Informacéo sigilosa].

11.1.1  [Informacéo sigilosa].

11.1.1.1 [Informagéo sigilosa].

11.2 [Informacdo sigilosa].

11.2.1  [Informagéo sigilosa].

11.3 No segmento Agronegdcio, auditorias nas agéncias evidenciaram como dificultador
para as renegociac¢des dos contratos inadimplentes do crédito rural a inexisténcia de
produtos especificos que se enquadrem nas caracteristicas destes tomadores de
crédito.

11.3.1  Atualmente s&o seguidas as rotinas e procedimentos definidos para recuperacéo das
operacdes comerciais, 0 que nem sempre atende as necessidades dos tomadores do
crédito rural devido as suas peculiaridades.

11.3.2  Estudos estdo sendo realizados pelas areas de recuperacao de crédito e de negdcios,

para proposi¢cdo ao Conselho Diretor de definicdo de Estratégia de Cobranca e
Recuperacdo de Crédito no ambito das operacdes de Crédito Rural, e de
desenvolvimento de produto especifico de renegociacgao.
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114

114.1

115

1151

11.5.2

1153

11531

11.6

116.1

Os trabalhos realizados no segmento FCVS propiciaram a emissao de 5 pareceres de
novagao e a avaliacé@o de 55 lotes de auditoria de analise da homologagéo de créditos
do Fundo, correspondente a um universo de 42.212 contratos.

Além disso, foi auditado o processo de homologacdo dos contratos do FCVS, com
recomendacdes que proporcionaram ao gestor a adocdo de acdes para readequacao
das rotinas de revisdo das homologac¢des (1° linha de defesa), com implementacéo de
check-list para verificacdo amostral da conformidade da analise, capacitacdo das
equipes e tratamento dos contratos homologados com pendéncia no Cadastro
Nacional de Mutuarios (CADMUT), visando mitigar a exposicao a riscos operacionais
por meio da qualificacdo do processo de homologacédo de créditos.

No segmento Crédito Imobiliario, os apontamentos e recomendacgdes efetuados aos
gestores resultaram em ac¢des de melhoria relacionadas a atualizagfes normativas,
aprimoramento de relatérios com informacgdes gerenciais e solu¢des tecnolégicas em
sistemas de suporte ao crédito imobiliario.

Cita-se, ainda, a criacdo de aplicativo de controle e diagnostico de ociosidade de
empreendimentos, de forma a permitir o acompanhamento e cobranga as unidades da
rede e desenvolvimento de site com mddulo de conformidade da contratagdo que
possibilita a verificacdo da gestdo da conformidade de contratos PJ.

Destaca-se, também, a expansdo da conformidade proativa dos contratos
habitacionais e melhorias referentes a atividade de avaliagdo de imdveis habitacionais
pela engenharia, a exemplo da validacdo de dados de Ordem de Servico e Laudo de
Avaliagéo e aperfeicoamento de controles, visando mitigar erros ou fraudes.

A partir dos trabalhos de auditoria decorrentes da Recomendacdo Conjunta do MPF,
PF e CGU, foram emitidas recomendacdes referentes a revisdo de procedimentos
operacionais e de controles atualmente aplicados, de forma a oferecer respostas
apropriadas para os riscos operacional, financeiro, legal e de imagem relacionados ao
Minha Casa Minha Vida — Habitacdo Rural.

As acgBes que envolvem desde inclusdes normativas até acdes de controle e
acompanhamento de obras, analise de engenharia e controle da inadimpléncia
encontram-se em andamento.

Foi realizado trabalho de auditoria nos resultados financeiros referentes a arrecadacao
do FIES, correspondentes ao periodo de novembro de 1999 a junho de 2013, de forma
a subsidiar o atendimento pela CAIXA a determinacdo do TCU, Acérdédo 2790/2015.

A partir das recomendacfes efetuadas, foram revisados pela area gestora os
procedimentos e bases de dados utilizados para apuracao dos valores de arrecadacao
e repasse do FIES e providenciados os acertos contabeis e financeiros dos valores
repassados a conta do Tesouro Nacional.



15/18

CAIXA

AUDITORIA GERAL
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — RAINT 2016

11.6.2

11.7

11.7.1

11.8

118.1

118.1.1

11.8.1.2

11.9

119.1

Os resultados foram encaminhados pela CAIXA ao MEC e TCU e, conforme Acérdao
TCU 12376/2016, a determinacdo que demandava a conciliacdo contabil dos valores
das operacgOes do FIES foi considerada cumprida.

O trabalho realizado na gestdo do Fundo Garantidor de Habitacdo Popular (FGHab)
resultou em acdes promovidas pela CAIXA - Agente Operador, a exemplo da criacédo
de rotina mensal de informagdes aos cotistas, normatizacado de rotinas e cobranca de
valores devidos pelos Agentes Financeiros referentes a empréstimos concedidos.

Além das acbes implementadas, destacam-se acdes em andamento para 0s
apontamentos de auditoria referentes a necessidade de qualificacdo da base de a¢bes
judiciais e criagdo de instrumentos regulatorios com vistas a fomentar os Agentes
Financeiros a realizarem 0 monitoramento e cobrancga junto aos mutudrios de valores
devidos ao FGHab.

O segmento de auditoria baseada em dados e informagfes ampliou a capacidade de
obtencao, estruturacdo e exploragdo analitica de dados, com reflexos na geracdo de
informagbes que resultaram na melhor qualificagdo dos trabalhos executados e
possibilitaram a ampliagdo da analise de dados pelos auditores.

Os principais focos de andlise de dados em 2016 foram dirigidos aos segmentos de
Crédito Imobiliario, Controladoria e Custddia, Tributos e Contabilidade Caixa, Gestédo
de Pessoas, Crédito Comercial e Outros Fundos e Programas, com destaque para
alguns resultados decorrentes dessas andlises, conforme a seguir.

No trabalho de auditoria no FIES, a andlise passou a contemplar o universo dos
contratos, em substituicdo ao tratamento amostral, permitindo qualificar os valores
apurados e repassados ao Fundo, o que possibilitou que a auditoria identificasse a
existéncia de valores em favor da CAIXA, contrariamente ao apontado pelos controles
operacionais da area gestora.

No segmento Tributos e Contabilidade Caixa, a andlise de dados realizada com
ferramentas de Business Intelligence (Bl) permitiu a redugc&o no tempo de realizacéo
dos trabalhos contébeis, haja vista a nova metodologia dispensar a geracao, captura
e tratamento de arquivos. Além disso, obtiveram-se informagfBes qualitativas e
quantitativas do comportamento das subcontas, possibilitando expansdo na
exploracdo dos dados com andlise horizontal, coeficiente de variacdo, contas com
saldos invertidos e com saldos paralisados, entre outras.

No segmento de Tecnologia da Informacéo (TI) a prioridade para a realizacdo dos
trabalhos manteve a premissa de atuacdo em processos de gestdo e governanca de
Tl, sistemas aplicativos, projetos estratégicos e corporativos de TI, compras e
contratacdes e servicos tecnoldgicos.

Destacam-se as avaliages nos processos de Tl, utilizando como referéncia o CobiT5,
0 que permite o alinhamento da Auditoria Interna as boas préaticas de mercado no que
tange as expectativas permanentemente pontuadas pelos 6rgdos de controle nas
auditorias que esses realizam na CAIXA.
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11.9.2

11.10

11.10.1

11.10.2

11.11

11.111

12

Foram realizados trabalhos para avaliar sistemas aplicativos, sempre priorizando os
mais representativos para os negocios da CAIXA ou que impliquem em demanda legal
ou riscos corporativos, conforme previsto na Resolucdo 179/2012 do Comité de Risco
da CAIXA

[Informagcéo sigilosa].

[Informacao sigilosa].

[Informacao sigilosa].

Efetuou-se, também, trabalho de auditoria para avaliar os resultados financeiro e
contabil das cessbes onerosas de créditos ndo performados ao mercado, realizadas
em 26 e 30 de junho e 18 de setembro de 2015, como desdobramento do trabalho de
auditoria anterior no referido processo.

O referido trabalho resultou em beneficios ao processo com a implantagdo de politica
de cobrancga e recuperacdo, definicdo de critérios de precificagdo das operacoes,
levantamento dos custos envolvidos e criagdo de controles para inclusdo e excluséo

de contratos da base selecionada para cesséo.

Encerramento

12.1

12.2

A Auditoria Interna, em atendimento as determinac¢des contidas na IN CGU 24, de 17
de novembro de 2015, e apds apreciado pelo Comité de Auditoria e pelo Conselho de
Administrac@o, encaminha este relato, nesta data, ao Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (MTFC).

Os anexos mencionados neste relatdrio foram disponibilizados em meio magnético.

Brasilia, 23 de mar¢o de 2017

AUDITORIA GERAL
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Os Anexos citados neste relatério contém informacdes sigilosas.



