CAIXA ECONOMICA FEDERAL

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE
AUDITORIA INTERNA
(RAINT)
ANO 2017

Auditoria Interna

CAIXA



c A ' ‘A AUDIT - Auditoria Geral

SUMARIO

. INTFOAUGAO.....eiececcceccececeicecsenesaissesasesasssssssssssssssssssssassssssssssnssssssssssassssssssssssssassssssasssassns 3
2. APIrESENLAGAO ....ccceieneicnieneicraressisssnessstssasessssssassssssssasessssssassssssssasessssssasssssssssssssssssassssssssasesassse 4

2.1 Caixa EcONOMIcCa FEAEral...............ueuneuireenriresnircnnsiessisessssessssesesssscssssessssssssssaces 4

2.2 AUAITOLIA INTEINA........u.cunenenncnvinereninenrinrcniessississssessississsssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssanens 5
3. Trabalhos realizados e previstos de acordo com o0 PAINT 2017 .......cccceeeveeeveecrereranens 6
4. Trabalhos realizados sem previsao N0 PAINT 2017 ........iiinricnrennsencsscssssssassssasosascss 8
5. Fatos que impactaram na realizagao das auditorias..........ccceceeecerereercercrnncrcnrcrencssasesance 9
6. Trabalhos previstos no PAINT 2017 nao realizados ou nao concluidos................. 10
7.Descrigao das agoes de capacitagao realizadas.........c.ccceeuvevernreeessercsnnnssesssancsnsosssesaans 12
8. Quantidade de recomendagoes emitidas NO €XErciCio ........cccevererrensersunsursarsassanssnonees 16
9. Analise do nivel de maturagao dos controles internos.............eecceeccerccecccecccencnnnns 16
10. Beneficios decorrentes da atuagao da Auditoria Interna.............ccceeveeeeerrccecceennee 18
11. ReSOIUGAO CIMN NO 4588/2017.......uccceeriereecrnrainsscsancsassassanssassssssasssassssssssssassssssasssassssssasss 20

12. ENCEITAMENTO © ANEXOS uuceeeeeeerrrrnneeeeeeeceessssssssseesesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 21



AUDIT - Auditoria Geral

CA'_“_ﬂ RAINT 2017

1.1

1.2

Introducao

O presente Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) tem a finalidade
de comunicar os resultados dos trabalhos da Auditoria Geral da Caixa Econdmica Federal
(AUDIT-CAIXA) referente ao exercicio 2017 e tem a sua elaboragdo instruida e
regulamentada pela Instru¢ao Normativa (IN) do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacado
e Controladoria-Geral da Unido (CGU) n° 24/2015 e Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional (CMN) n°® 4588/2017.

Em conformidade com a IN CGU n° 24/2015, este RAINT apresenta:

a) descricao dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o Plano Anual
de Atividades de Auditoria Interna (PAINT);

b) descri¢cao dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsdo no PAINT;

c) relacdo dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT n&o realizados ou ndo
concluidos;

d) descricdo das agdes de capacitacao realizadas;

e) quantidade de recomendacgbes emitidas e implementadas no exercicio, bem como as
vincendas e as nao implementadas na data de elaboragdo do RAINT;

f) descrigdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos
e na organizagao da unidade de auditoria interna e na realizacao das auditorias;

g) analise consolidada acerca do nivel de maturagédo dos controles internos do 6rgéo ou
entidade, com base nos trabalhos realizados;

h) descricdo dos beneficios decorrentes da atuagé&o da unidade de auditoria interna ao
longo do exercicio.

Nos termos do inciso VI do art. 19 da Resolugdo CMN n° 4588/2017, este documento
contém sumario dos resultados dos trabalhos de auditoria, suas principais conclusées,
recomendacdes e providéncias tomadas pela administragao da entidade.

Na elaboragao deste relatério, a AUDIT também observa a IN CGU n° 3/2017 na qual foi
instituido o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal.
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2.1

2.1.1
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2.1.31

Apresentacao

Caixa Economica Federal

A Caixa Econdmica Federal (CAIXA) é uma instituicdo financeira constituida pelo
Decreto-Lei n°® 759/1969, sob a forma de empresa publica com personalidade juridica
de direito privado, vinculada ao Ministério da Fazenda, com sede em Brasilia — Distrito
Federal.

Sua atuagdo abrange todo o territério nacional e, no exterior, opera por meio de
escritorios de representacdo no Japao, nos Estados Unidos e na Venezuela. Seu
capital social pertence integralmente a Uniao.

A fim de cumprir seu objeto social, em conformidade com a Lei n° 11.908/2009, a
CAIXA constituiu as subsidiarias integrais Caixa Participagbes S/A (CAIXAPAR),
CAIXA Instantanea S/A e CAIXA Seguridade S/A.

A CAIXA desenvolve suas atividades bancarias por meio da captagao e aplicacao de
recursos em operacdes comerciais, cambiais, imobiliarias e rurais, da prestacado de
servigos bancarios, incluindo a administragdo de fundos e carteiras de investimento, e
de natureza social. Além de atividades complementares relacionadas a intermediacao
de titulos e valores mobiliarios e a negécios com cartdes de débito e crédito.

Atua também nos segmentos de seguros, previdéncia privada, capitalizacdo e
administracdo de consoércios por intermédio de participagdes societarias da CAIXA
Seguridade S/A na Caixa Seguros Holding S/A, na Pan Seguros S/A e na
Panamericano Administragdo e Corretagem de Seguros e de Previdéncia Privada
Ltda.
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2.2.1
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Auditoria Interna

Instituida com base no Decreto 93.216/1986, substituido pelo Decreto 3.591/2000 -
cujos artigos 14, 15, 16 e 17 foram ajustados pelo Decreto 4.440/2002, tem sua
atividade disciplinada pela IN CGU n° 3/2017, que aprovou o Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, e pela
Resolugdo CMN n° 4588/2017 que regulamenta as atividades de auditoria interna nas
instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen).

A AUDIT é a unidade responsavel pela atividade de auditoria interna na CAIXA,
estabelecimento das politicas, diretrizes e principios para a area, e fiscalizagdes
acordadas com a Administragao.

A AUDIT observa as normas do The Institute of Internal Auditors (lIA), representado
no Brasil pelo Instituto de Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil) e as normas e
procedimentos de auditoria do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), quando
aplicaveis.

O modelo de atuacéo da AUDIT se sustenta em trés pilares: (1) atuagcéo na 32 linha de
defesa, em consonéncia com a IN CGU n° 3/2017 na busca pela aplicagao eficiente,
eficaz e efetiva dos recursos; (2) auditoria em processos criticos; e (3) especializagcao
das equipes nos processos a serem auditados.

A AUDIT realiza auditorias que alcangam processos de negdcio, suporte e gestdo em
unidades da CAIXA, canais parceiros, representados pelos Correspondentes Caixa
Aqui (CCA) e unidades lotéricas, empresas em que mantém participagdo ou
relacionamento comercial, se previsto em acordo ou contrato, e da Fundacio dos
Economiarios Federais (FUNCEF).

A AUDIT, como demonstrado na figura 1, vincula-se ao Conselho de Administragéo
(CA) por forga do Estatuto da CAIXA, relaciona-se com o Comité de Auditoria (COAUD)
na forma regulamentada pelo Conselho Monetario Nacional e se sujeita as orientagbes
e determinagdes dos orgaos federais de controle e de fiscalizagdo, conforme
legislacao especifica.

Figura 1 — Organograma AUDIT

Conselho de
Administragdo

Auditoria Geral
AUDIT

- . Auditoria Nacional Auditoria Nacional "
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3.1

3.1.1

3.1.1.1

3.2

Trabalhos realizados e previstos de acordo com o PAINT 2017

As auditorias finalizadas, seus objetivos, data de realizacdo e seus resultados sédo
informados mensalmente a CGU, em observancia ao art. 12 da IN CGU n° 24/2015.

Ao término do trabalho de auditoria, o resultado das avaliagdes considera o grau de
criticidade, que pode variar entre: sem criticidade, baixa criticidade, meédia criticidade, alta
criticidade e extrema criticidade.

O grau de criticidade é apontado de acordo com as fragilidades e inconformidades
detectadas, considerando a natureza do apontamento e os eventos de riscos operacionais
que o envolvem.

A AUDIT exerce agdes de fiscalizagao definidas em normas internas ou acordos de nivel
de servico, para as quais o resultado atribuido pode ser conforme ou inconforme.

A modalidade conceito é aplicada em trabalhos realizados nas entidades subsequentes
a Autoridade Certificadora Caixa (AC CAIXA), credenciadas junto a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), que apresenta cinco niveis de gradagao
(inaceitavel, inadequado, deficiente, aceitavel e adequado), e no Fundo de Compensagéao
de Variagdes Salariais (FCVS), que apresenta trés niveis de gradagao (inadequado,
adequado com ressalvas e adequado).

A AUDIT executou 578.367 horas de auditoria, correspondentes a 92,6% do planejado
para o ano, conforme demonstrado na tabela 1.

Tabela 1 — Horas planejadas x horas executadas — 2017

Horas 2017 0
ITEM DO PAINT Planejadas | Executadas &
ACOES DE AUDITORIA
Agronegocio 18.728 12.870 68,7
Andlise de Dados 20.690 15.769 76,2
Aplicativos 12.013 8.857 73,7
Atendimento e Relacionamento 10.458 9.244 88,4
Atividade Juridica 4,918 4.621 93,9
Ativos de Terceiros 8.782 7.921 90,2
Auditorias Especiais** 13.011 2.937 22,6
Captacao, Servigcos, Seguros e Cartbes 9.906 5.989 60,5
Certificagéo Digital 2.720 2.659 97,7
Compras e Contratagdes de Tl 13.669 9.140 66,9
Contabilidade de Terceiros 12.666 12.165 96,0
Contabilidade e Tributos CAIXA 36.696 34.738 94,7
Contratacdo de Bens e Servigos 23.725 24.221 102,1
Controladoria e Custddia 4,583 3.194 69,7
Controle Institucional 4,928 3.334 67,6
Correspondente Caixa Aqui 10.418 14.167 136,0
Crédito Comercial 58.548 65.456 111,8
Crédito Imobiliario 60.235 58.080 96,4
Desenvolvimento Empresarial 2.523 2.824 111,9
FCVS 34.079 33.167 97,3
FGTS 17.643 13.502 76,5
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Horas 2017 0
ITEM DO PAINT Planejadas | Executadas &
ACOES DE AUDITORIA
Financas e Mercado de Capitais 11.582 9.654 83,4
Fundos Garantidores e Sociais 4.731 6.922 146,3
Gestdo de Pessoas 5.914 5.691 96,2
Gestdo do Conglomerado 4.672 4.518 96,7
Gestéo e Controle na Rede 19.260 15.812 82,1
Gestédo Orgcamentaria e de Resultados 3.401 3.489 102,6
Infraestrutura, Logistica e Seguranga 13.326 10.482 78,7
Loterias 5.628 5.188 92,2
Marketing 3.056 3.993 130,7
Pessoa Juridica Publica e Judiciario 10.645 10.905 102,4
Prestacdo e Tomada de Contas Anuais 2.504 2.134 85,2
Prevencado a Lavagem de Dinheiro 1.577 2.771 175,7
Previdéncia Privada Fechada 6.229 7.078 113,6
Processos de Tl 9.112 4.195 46,0
Programas Sociais 2.661 2.632 98,9
Projetos de Tl 6.865 3.928 57,2
Reestruturacdo de Operacdes de Grandes Clientes 532 673 126,5
Riscos Corporativos e Gestado de Capital 14.026 16.455 117,3
Saneamento e Infraestrutura 15.376 15.188 98,8
Servigos de Tl 14.425 20.043 138,9
Suporte a Presidéncia e Colegiados 1.099 615 56,0
Sustentacdo e Execucdo dos Servicos — Auditoria de
Dados e Informacgdes (ADI) 5.998 9.470 157,9
Tomada de Contas Especial 4.046 1.654 40,9
Transferéncia de Recursos Publicos 13.602 13.193 97,0
Subtotal Agoes de Auditoria 561.208 521.540 92,9
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E CAPACITAGAO
Acgbes de Planejamento e Fortalecimento 19.725 16.644 84,4
Capacitagao 30.108 22.698 75,4
Desenvolvimento/Revisdo de Sistemas 3.388 3.160 93,3
Instrutoria 986 826 83,8
Subtotal Desenvolvimento Institucional e
capacitagao 54.207 43.328 79,9
OUTRAS AGOES DA AUDITORIA

Apoio a contratacdo de Auditoria Independente - 129 -
Apuragao de Responsabilidade™* - 5.729 -
Fiscalizagdo Canal Parceiro Lotérico 9.019 7.273 80,6
Fiscalizagdo de Promocgéo Comercial 444 368 82,9
Subtotal outras agées da Auditoria 9.463 13.499 142,7
Total geral 624.878 578.367 92,6

Fonte: SIAUD — posigdo 31/12/2017.

*Foram consideradas horas de execugéo, de planejamento e coordenagéo.
** Para a execugao dos trabalhos de apuragéo de responsabilidade foram utilizadas horas planejadas

para o segmento Auditorias Especiais.
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3.2.1

4.1
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4.2

4.2.1

As acgbes da auditoria realizadas no decorrer no ano totalizaram 2.710 trabalhos, que
estio discriminados na tabela 2.

Tabela 2 — Quantidade de acdes da auditoria

ATIVIDADES FINALIZADAS QUANTIDADE
Auditorias 1.281
Fiscalizagdo de Promogdes Comerciais 24
Fiscalizagdo de Unidades Lotéricas 1.296
Processo Disciplinar e Civil e Analise Preliminar 46
Processo de Tomada Especial 63
TOTAL GERAL 2.710

Fonte: SIAUD - posigcédo em 31/12/17

Trabalhos realizados sem previsao no PAINT 2017

[Informagao sigilosal.

[Informagao sigilosa].

Decorrente de reunido realizada com o Bacen, foi realizado trabalho de auditoria com o
objetivo de aplicar testes de auditoria eletrénica e consolidar resultados para analise dos
procedimentos adotados pelas Agéncias e Superintendéncias Regionais (SR) de
vinculagao, no que se refere ao atendimento as disposi¢cdes legais e normativas para a
prevencgao contra os crimes de lavagem de dinheiro (PLD) na CAIXA.

Foram enviadas notificacdbes as Agéncias e SR para correcdo das fragilidades
identificadas, as quais indicam descumprimentos de normas externas e internas,
necessitando de acdes efetivas, tais como monitoramento continuo reforgado e promocgao
e disseminacao do conhecimento em PLD para empregados da Rede a luz da legislagao
aplicavel e normativos internos, a fim de prevenir que a CAIXA seja utilizada, mesmo que
culposamente, na pratica dos crimes de lavagem de dinheiro.

No segmento Fundo de Compensacédo das Variagbes Salariais (FCVS) foi realizado
trabalho para avaliar o processo “realizar FCVS” pelo Agente Financeiro CAIXA, cujo
escopo abrangeu os procedimentos de habilitacao, validagdo e novagao de créditos com
cobertura desse fundo.

A realizagao da auditoria decorreu de recomendagao do Bacen, consignada no resultado
da inspecao apresentado por meio do Oficio 897/2017-BCB/Desup/GTSP1/Cosup-01, de
13/1/2017.
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4.3

4.3.1

4.4
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4.5

4.5.1

5.1

5.1.1

No segmento Crédito Imobiliario, foi realizado trabalho no ambito da GN Habitagdo Rural
(GEHER) para elaborar relatério detalhado das conclusdes das auditorias anteriores
vinculadas a Operacao Tyrannos da Policia Federal, indicando especificamente quais
foram as irregularidades em cada um dos empreendimentos discriminados,
acompanhadas da documentagdo comprobatoria.

O trabalho foi demandado por meio de Ata de Reuniao realizada em 14/9/2017 na
Procuradoria da Republica do Municipio de Manhuacu/MG, com representantes da
CAIXA e do Ministério Publico Federal.

[Informagao sigilosal.
[Informagao sigilosa].

No segmento de Servicos de Tl foi realizado trabalho, em atendimento a demanda do CA
consignada na Resolugdo n° 393 da Ata n° 445, de 23/3/2017, que requereu a AUDIT o
acompanhamento do prazo previsto para implantacdo das demandas de Tecnologia da
Informacgédo (TI) para regularizagdo das divergéncias operacionais X contabeis do
agronegocio.

Foi emitido Parecer de Auditoria no qual foi registrado que, para mitigagédo de divergéncias
operacionais x contabeis e demais problemas de conciliagdo, inclusive em outros
produtos, faz-se necessaria a revisdo de todo o processo de implementacdo de um
produto, desde a criagao/alteracdo do produto/servigo pelo gestor até a disponibilizacédo
para o usuario final, com a integragdo das areas de contabilidade, TI, negécio, entre
outras.

Fatos que impactaram na realizagao das auditorias

No periodo de marco a julho de 2017, a CAIXA esteve mobilizada em realizar os
pagamentos das contas inativas do FGTS previstas na MP 763/2016, deste modo,
durante o primeiro semestre a Rede de Agéncias e de Filiais do FGTS priorizou o
atendimento ao trabalhador.

Além disso, a CAIXA iniciou em 2017 o processo de reestruturagao de suas Filiais, dentre
elas as Geréncias de Filiais de FGTS, com a centralizacdo das atividades e extincdo de
parte das unidades, o que ensejou o cancelamento dos trabalhos previstos em filiais
extintas.
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5.2

5.2.1

5.3

5.3.1

6.1

Os trabalhos de auditoria, em especial aqueles com abrangéncia na Rede de Agéncias,
foram remanejados para o 2° semestre, o que evidenciou a necessidade de reavaliagao
do planejamento e a consequente priorizagao pela execug¢ao de trabalhos com maior grau
de criticidade, além da supressao de horas de auditoria para o segmento, cuja execugao
em 2017 atingiu 76,5% das horas de auditoria planejadas.

No ambito da Auditoria Nacional de Processos e Tl (AUDTI) houve mudanga de gestor da
unidade no 2° semestre, ocasido em que foi constatada a necessidade de revisar os
processos e atividades, buscar solugdes empaticas e agregar real valor as entregas.

Em decorréncia disto, deliberou-se por mobilizar os recursos disponiveis no 4° trimestre
de 2017 para agdes de melhoria dos processos sob gestdo da unidade.

O PAINT 2017 foi elaborado considerando a lotagdo de 382 auditores, sendo 360 na
lotagao existente de pessoal (LEP) e 22 vagas a prover. Entretanto, ao longo do exercicio,
ocorreu a saida de 34 empregados do quadro de auditores por aposentadoria e 2 por
licenga para tratamento de saude.

A fim de recompor o quadro, foram nomeados 18 novos auditores em margo e 18 entre
outubro e novembro e ha previsdo de ingresso de outros 28, posi¢cao de janeiro 2018.

Trabalhos previstos no PAINT 2017 nao realizados ou nao
concluidos

Em decorréncia das situagdes apontadas no item 5, entre outras especificadas na coluna
Observacgoes do quadro 1, a seguir, estao relacionados os trabalhos de auditoria previstos
no PAINT e nao realizados.

Quadro 1 — Trabalhos nao realizados e previstos no PAINT

Segmento Trabalho Observagoes
L . . Cancelado devido a mudanga de
o Avaliagdo das maiores operagbes de . . o
Agronegocio Crédito Rural estratégia da area de Agronegécio
) (alteragdes no Plano Safra 2017/2018).
Auditoria no Sistema de Servicos de
Processamento  Lotérico/Sistema  de | Nao realizada em fungdo da decisdo
Gestdo de Loterias (SISPL/SIGEL) e | estratégica da AUDTI de revisdo de seus
Sistema de Financiamento de Empréstimo | processos. Incluido no PAINT 2018.
s Centralizado (SIFEC).
Aplicativos — = — =
Decidida pela ndo realizagdo em fungao
o _ . de o periodo do trabalho de auditoria ser
Auditoria no aplicativo Sistema de . ~
. o concomitante a agdes de forga tarefa para
Tesouraria e Mercado de Capitais (SITEC). ~ ~ L .
homologagdes nao aplicativo. Incluido no
PAINT 2018.
| T e e e s | Ganctaco o o rabaln o consto
1o guragor: - apltalizagao, | 4, pAINT da CAIXA Seguridade.
Cartoes Previdéncia e Seguros).

10
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Segmento Trabalho Observagoes
Com a definicho dos projetos
priorizados houve alteragdo no
planejamento da Vice-Presidéncia
Compras~ | canal Agéncia e Contadoria do Sistema Tecnologia da Informagao (VETEC) ©
Contratagbes de consequentemente, alteragbes no

Tl

Integrado de Gestdo Empresarial (ERP).

planejamento da Auditoria. Em fungao
dos cronogramas dos projetos esses
trabalhos foram replanejados para
2018.

Contabilidade e
Tributos CAIXA

Auditoria dos controles adotados nos
procedimentos de retencdo e pagamentos de
tributos (ISSQN) efetuados pela CAIXA como
contribuinte e substituto tributario.

Incluido no PAINT 2018, em
decorréncia da mudanca da legislagao
que rege a matéria.

Trabalho de follow up - atendimento as

Incluido no PAINT 2018, devido a mais

Controle na Rede

Verificagdo de Valores (TVV) no ambito da
area de Retaguarda

Controle ~ .. | de 60% das agdes nao estarem
Institucional recomendagoes da ccu . Oficio iniciadas ou estarem em andamento
10.225/2017/CGFIN/DAE/SFC-CGU.
em outubro de 2017.
Correspondente Trabalho de follow up com o objetivo de avaliar
Caixa/f\J Ui a remuneragao paga aos CCA, com excegao | Incluido no PAINT 2018.
q das receitas advindas do Crédito Imobiliario.
Crédito Trabalho de processo nas operagbes de
. antecipagdo de receitas destinadas as | Incluido no PAINT 2018.
Comercial L
pessoas juridicas.
Incluido no PAINT 2018, devido ao
Destaque de Ata n° 7, da reunido do
.- Trabalho de processo - Concessdo Habi | Conselho Diretor de 30/5/2017, Ata
Credito . L ~ . o
Imobili4rio tacional Pessoa Juridica - Producdo de | 2718, que autoriza criacdo de Grupo
Empreendimentos Habitacionais. de Trabalho multidisciplinar para
tratamento de empreendimentos
criticos.
Trabalho de follow up — trabalhos sobre gestao
Crédito das Operagbes Imobiliarias (pds-venda), o
S Seguro Habitacional e a Securitizagdo | Incluido no PAINT 2018.
Imobiliario e L ~
Imobiliaria, no ambito da GN Operacdes
Imobiliarias (GEHOP).
Trabalho de follow  up: atividades
operacionais, de controle e gestdo do
FCVS processo de habilitagdo, homologacdo e | Incluido no PAINT 2018.
novacgao e trabalho de avaliagdo do processo
arrecadagao do FCVS
FGTS 'I.'ra.balhos em upldades da rede de agéncias e Incluido no PAINT 2018.
filiais em extingao.
Trabalho de processo para avaliar a
~ verificagdo da conformidade das garantias, | Adiado para 2018 em razdo da
Gestao e . : T ~ i
conformidade proativa de dossiés e Termo de | reestruturagdo da area de

Retaguarda.

Processos de Tl

Processo Gerenciar Continuidade

Em razao de o Bacen auditar o mesmo
processo, este sera avaliado em 2018.

Processo Programas e Projetos

Nao realizada em fungdo da decisédo
estratégica da AUDTI de revisdo de
seus processos. Incluido no PAINT
2018.

11
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Segmento

Trabalho

Observagoes

Projetos de TI

Arquitetura orientada a servigos
e gerenciamento de processos
de negdcio (SOA/BPM) e Banco
Digital.

Com a definigdo dos projetos priorizados
houve alteracdo no planejamento da
VITEC e, consequentemente, alteragdes
no planejamento da Auditoria. Em funcéo
dos cronogramas dos projetos esses

trabalhos foram replanejados para 2018

Trabalho de follow  up:
procedimentos adotados na
contratagao, liberagéao,

Saneamento e Infraestrutura | manutengdo e cobranga dos | Incluido no PAINT 2018
financiamentos, relativos as
operagoes estruturadas

voltadas para o Setor Privado.

Rede sem Fio
Canais de Atendimento
Internet

Nao realizados em fungdo da decisido
estratégica da AUDTI de revisédo de seus
processos.

Servigos de TI

No anexo | encontram-se relacionados os trabalhos previstos no PAINT 2017 e em
andamento na posicao de 31/12/17.

Descricao das agoes de capacitacao realizadas

A AUDIT incentiva o aprimoramento continuo de seu quadro de auditores reservando
horas em seu PAINT para agdes educacionais planejadas e desenvolvidas pela Escola
de Auditoria e treinamentos promovidos pelas Auditorias Nacionais, além de participacao
em congressos, workshops e seminarios, nos diversos segmentos de atuagao.

Do total de horas planejadas para 2017 foram realizadas 75,4%, haja vista as ocorréncias
mencionadas no item 5.

A realizacao das acdes esta demonstrada na tabela 3, com a indicacdo do quantitativo de
auditores capacitados, carga horaria e temas relacionados com os segmentos auditados.

Tabela 3 — Treinamentos internos e externos - Auditoria Interna

Carga Quant

Descrigao das agdes de capacitagao horaria | auditores

Segmento — Agronegécio

Carrogéo do Rural 16 | 54
Segmento — Anadlise de Dados

14° CONTECSI 24 3
3° Seminario sobre Analise de Dados na Administragdo Publica 16 1
Pentaho Bl Open Source Avancado 24 1
Segmento - Capacitagao - AUDIT

Acgéo Técnicas e Procedimentos de Auditoria 16 287
Acgéo Técnicas e Procedimentos de Auditoria - 6 horas 18 40
Acao Supervisao dos Trabalhos de Auditoria 16 70
38 CONBRAI Congresso Brasileiro de Auditoria Interna 16 11
Conduzindo Apresentacdes — Turmas Especificas 24 25
Segmento - Contabilidade e Tributos CAIXA

XI Convengéo de Contabilidade do Distrito Federal 8 8
2° Seminario de Contabilidade FEBRABAN 8 3
Contabilidade para Instituigbes Financeiras - CRC 20 10
VI Congresso de Contabilidade e Tributos de Instituicdes Financeiras 16 08
Pronunciamentos do CPC (in Company) 21 44

12



AUDIT - Auditoria Geral

c A '}" RAINT 2017

Carga Quant
horaria | auditores
FIPECAFI — Extensdo em IFRS elearning 89 4
Segmento — Contratacédo de Bens e Servigos
Acgéo “Caravana da Contratagao

Objetivo: : Capacitar os participantes para realizagdo dos trabalhos de auditoria, 16 45
com base na Lei 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos da CAIXA.

Workshop Lei n° 13.303/2016 - Licitagdes e Contratos 16 5
Segmento - Controle Interno

4° Seminario Federagao Brasileira de Associagdes de Bancos (Febraban) de
Controles Internos

Segmento - Crédito Imobiliario

Evento: Jornada do Crédito Imobiliario

Capacitar auditores internos recém entrantes na Auditoria Interna para aplicagao 8 33
dos programas de auditoria nas operagdes de crédito imobiliario
Segmento FGTS

Descrig¢ao das agoes de capacitacao

Workshop FGTS | 16 | 23
Segmento - Finangas, Ativos de Terceiros e Mercado de Capitais
Congresso ANBIMA de Fundos de Investimentos | 16 | 1
Segmento — Gestédo e Controle da Rede
Workshop Gestéo das Unidades de Rede | 24 | 58
Segmento — Prevencgao a Lavagem de dinheiro
7° Congresso de combate e prevengao a lavagem de dinheiro FEBRABAN | 16 | 1
Segmento - Previdéncia Privada Fechada
38°.Congresso Brasileiro de I.:unndqs de Pensao - Associagao Brasileira de 24 3
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (ABRAPP)
Segmento — Riscos Corporativos e Gestado de Capital
Risco Operacional e Compliance avangado - CNF 16 1
Curso introdugéo a Gestéo de Risco 24 2
Gestéo Integrada de Riscos: Impactos da Resolugao 4.557/2017 16 3
Teste de Estresse 28 3
Segmento — Saneamento e Infraestrutura
Evento: Workshop Saneamento e Infraestrutura e Transferéncia de Recursos
PL’Jb|i~COS- Capagitagé!o dgs auditores especializados quanto aos aspectos~de 32 35
gestdo, operacionalizagdo, acompanhamento e controle das operagdes
contratadas.
Segmento - Tecnologia da Informagao
X Workshop de TI 24 54
1° Forum Audicaixa de Governanga Corporativa em Estatais 16 105
3° Forum~lnstituto Brasileiro de Governanga Publica (IBGP) de Tecnologia da 16 54
Informacgéo

711 Destaca-se a participagdo de auditores da AUDIT nas agbes educacionais (AE)

desenvolvidas pela Escola de Auditoria, quais sejam, AE Técnicas e Procedimentos de
Auditoria e AE Supervisao dos Trabalhos de Auditoria Interna.

7.1.2 Ressalta-se, ainda, a participagdo auditores e gerentes no 38° Congresso Brasileiro de
Auditoria Interna (Conbrai), organizado pelo IIA Brasil, e em conferéncias organizadas
pela Federacao Nacional dos Bancos (Febraban), além de seminarios, entre outros.

7.2 A Universidade CAIXA (UC) disponibiliza em rede intranet, cursos a distancia com
assuntos de interesse dos auditores internos.

7.2.1 Na tabela 4 estao relacionados os treinamentos realizados pelos auditores em 2017 que
tém aderéncia aos segmentos de atuacao da Auditoria.
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Tabela 4 — Treinamentos a distancia — UC

Carga Quant.

Treinamento .
horaria | empregados

Segmento — Anélise de Dados

ACL Basico para uso em atividades de auditoria 16 35

Analise e Qualificagdo de Dados 16 08

Linguagem SQL nas atividades do segmento Auditoria por Analises de
Dados e Geragéo de Informacao

Pentaho Day 2017 16 03
Segmento — Atendimento e Relacionamento

22 14

Direitos do Consumidor 6 17

Segmento — Atividade Juridica

Auditoria Juridica de Contratos 7 1
Conferéncia Estadual da Advocacia 30 1
Conciliagédo Extrajudicial na CAIXA 8 3
Segmento — Ativo de Terceiros

Mercado de Agdes 20 30
Oferta Qualificada 10 2
Segmento - Certificacado Digital

Certificagao Digital | 10| 42
Segmento - Contabilidade de Terceiros

Curso Elearning de Extensdo em IFRS ‘ 89 ‘ 3
Segmento - Contabilidade e Tributos CAIXA

Contabilidade para Instituicbes Financeiras 20 4
Programa de Modernizagéo da Administragéo Tributaria (PMAT) 4 3
Segmento — Contratacido de Bens e Servigos

Cgr§f) 3.- Antes da Decisao de Contratar (Gestao de Bens e Servigos — 7 28
Eficiéncia de Gastos)

CW?P 4.— Planejamento da Contratacédo (Gestao de Bens e Servigos — 25 16
Eficiéncia de Gastos)

Curso 5 — Gestao Operacional de Contratos (Gestdo de Bens e Servigos —

Eficiéncia de Gastos) 15 19
Gestéo Formal de Contratos 15 22
Gestao de Bens e Servigos - Eficiéncia de Gastos 10 53
Segmento - Controle Institucional

Controles Internos 5 44
Segmento - Crédito Comercial

1° EnConTa CAIXA - 1° Encontro de Contas de Depdsito e Tarifas PF da

CAIXA 6 !
Conhecimentos bancarios basicos 20 7
Financiamento de Veiculos CAIXA 6 33
Segmento - Crédito Imobiliario

Sistema de Operagdes Imobiliarias (SIOPI) — Originagéo ‘ 6 7
Segmento — Desenvolvimento Empresarial

Estrategia de Negocios ‘ 20 1
Segmento - Finangas e Mercado de Capitais

Fundos de Investimento 10 15
Leitura e Prospeccao de Cenarios 20 38
Segmento - Fundo de Garantia Tempo de Servigo (FGTS)

FGTS - Caixa Agente Operador 15 10
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Carga Quant.
horaria | empregados

Treinamento

Segmento — Gestdo de Pessoas

Desenvolvimento de instrutores 5 3
Design Thinking na Pratica 12 45
Entrevista por Competéncias - Nova versao 6 6

Segmento — Gestdo do Conglomerado

APG - Programa de Gestdo Avangada 50 1
Gestao por Processos CAIXA 12 40
Linhas de Defesa - Modulo Basico 4 176
Plano Estratégico CAIXA 6 9
Segmento — Gestdo Orcamentaria e de Resultados

Gestao por Resultados 20 28
Segmento - Infraestrutura, Logistica e Seguranca

Curso Seguranga CAIXA - Modulo Prevencgédo a Fraude 5 23
Prevencéo a Fraude Documental 10 13
Segmento - Previdéncia Privada Fechada

Previdéncia Complementar 20 09
24° Seminario de Investimentos e Beneficios - CAPEF - 2017 10 1
Segmento — Processos de TI

10° Férum Internacional de TI Banrisul 16 2
Conferéncia Gartner Infraestrutura de Ti, Operagbes e Data Center 22 1
Congresso De Seguranga Da Informagéo, Auditoria e Governanga de TIC 10 5
SDL — Security Development Lifecycle 15 6
Segmento — Projetos de TI

COBIT Foundation — Elementos Fundamentais do COBIT05 15 26
Gerenciamento de Projeto 10 48
IDB6.2x: Gestao de Projetos de Desenvolvimento 30 2
Segmento — Riscos Corporativos e Gestao de Capital

Gestéao Integrada de Riscos Instituicao Financeira 16 3
Gestao de Risco na CAIXA - Gerenciamento de Capital 12 70
Teste de Estresse 20 2
Segmento — Servigos de TI

lnfgqrit}{ Férum 2017 - Tfecnglqgia e Governanga, o Brasil em busca da 10 1
eficiéncia e transformacao digital

Segmento - Sistemas e Aplicativos

6° Forum de Auditoria de Sistemas 7 3
Business Analysis Body of Knowledge (BABOK) 15 12
Requisitos de Software 08 11
Segmento — Transferéncia de Recursos Publicos

Instrumentos para Entender a Gestao Publica 40

Il Férum das Transferéncias Voluntarias 16

Fonte: Universidade CAIXA
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8.

8.1

8.1.1

8.2

8.2.1

8.3

9.1

9.2

Quantidade de recomendagoes emitidas no exercicio

Na conclusao de trabalho de auditoria em unidades da Matriz, € gerado relatério de
auditoria (RA) para comunicar os resultados e emitir recomendac¢des, quando for o caso.

As agdes com vistas a solugado das ocorréncias apontadas em RA e os respectivos prazos
para sua implantacdo sao informados pela unidade auditada em plano de acdo, no
Sistema de Auditoria de Unidades (SIAUD). Na tabela 5 apresenta-se a quantidade de
acgdes para atendimento as recomendacgdes registradas em plano de agao, distribuidas
por situagao atual.

Tabela 5 — Agdes no exercicio de unidades da Matriz

EQ?TCI)IEI-S\S ACOES IMPLEMENTADAS AGOES NAO CONCLUIDAS
1617 1283
Sem = o = Vincendas Com =
2900 Reprogramagcdo | Reprogramacgao Reprogramacao
1370 247 1191 92

Fonte: SIAUD — exercicio 2017 — posi¢ao 5/2/2018

Nos trabalhos executados em unidades de rede é emitida agenda de compromisso,
documento eletrénico utilizado para comunicar resultados de auditorias realizadas e emitir
recomendacdes.

Na tabela 6 esta descrita a quantidade de acbes para atendimento as recomendacoes
registradas em agenda de compromisso, distribuidas por situacéo atual.

Tabela 6 — Agoes no exercicio de unidades da Rede

AGOES AGOES IMPLEMENTADAS AGOES NAO CONCLUIDAS
EMITIDAS
1354 277
Sem Com Com
1631 Reprogramacao Reprogramacao Vincendas Reprogramacgao
1229 125 257 20

Fonte: SIAUD — exercicio 2017 — posigao 5/2/2018

Apresentam-se no anexo Il as agdes nao concluidas e os novos prazos e justificativas
dos gestores para a reprogramagao.

Analise do nivel de maturagao dos controles internos

Semestralmente, a AUDIT realiza trabalho de avaliagdo do Sistema de Controles Internos
(SCI) da CAIXA e emite Parecer com o registro dessa avaliagéo.

Para tanto, utiliza a analise dos atos da Alta Administracao, relatérios emitidos por areas
da matriz e os resultados dos trabalhos de auditoria interna. Sao consideradas, ainda, as
fragilidades detectadas no periodo, relacionadas a pelo menos um dos principios de
controle interno.
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9.2.1 A seguir, apresentam-se, de forma consolidada, as conclusées registradas nos Pareceres

do 1° e

2° semestres de 2017, cujos trabalhos realizados pela Auditoria Interna

evidenciaram fragilidades relacionadas aos cinco componentes do controle interno:
ambiente de controle, avaliagdo de riscos, atividades de controle, informacao e
comunicagao, e atividades de monitoramento.

4.2.1 No que se refere ao ambiente de controle, oportunidades de melhoria para a
atuacdo da empresa foram identificadas, principalmente no que se refere a completa e
correta definicdo e aplicagdo das normas para execugdo de atividades, ao
desenvolvimento de talentos, ao cumprimento da estrutura de delegagéo de autoridade
e responsabilidade de modo que sejam evitados descumprimentos de normas externas,
execugdo de atividades por pessoal ndo habilitado e desvios de atribuigdes.

4.2.2 Quanto a atividade de controle, foram identificadas lacunas nos aspectos
relacionados a segregacdo de fungées, revisdo e aperfeicoamento de rotinas e
fortalecimento de mecanismos de controle em sistemas corporativos, que podem
impactar no alcance dos objetivos, em eventuais contratagcbes de operagbes sem a
constituicdo das garantias, com comprometimento do resultado de produtos e da
fidedignidade dos dados para a tomada de decis§o.

4.2.3 Em relacdo ao componente informagdo e comunicagdo, foi identificada
necessidade de adequar normas a legislagdo externa, adequagdo em aspectos de
clareza e completude e do estabelecimento de indicadores para mensurar e
acompanhar a rentabilidade dos processos e produtos.

4.2.4 No tocante a avaliagdo de riscos, pré-requisito na gestdo dos processos,
deve-se aprimorar o monitoramento daqueles decorrentes de fatores externos e
internos, bem como de tendéncias que ameacem a sustentabilidade da empresa e
impactem em sua estratégia de atuagdo, agindo para fazer frente as mudangas de
cenarios em que a CAIXA esta inserida.

4.2.5 No que se refere as atividades de monitoramento as rotinas devem ser
aprimoradas para acompanhar sistematicamente a execugdo dos processos, por meio
de indicadores efetivos que permitam corregbes de rumos por elas oportunizadas de
forma tempestiva.

9.2.1.1 Em ambos pareceres, foram constatadas que “as orientacbes definidas pela CAIXA
reforcam seu SCI, entretanto, o controle institucional € um processo continuo e requer
avaliagcdo permanente quanto a sua eficiéncia, considerando, ainda, as alteragdes nos
ambientes corporativo e econémico”.

9.21.2 [Informagéo sigilosal.
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10.
10.1
10.1.1

10.2

10.2.1

10.3

10.3.1

10.4

10.5

10.5.1

10.6

10.6.1

Beneficios decorrentes da atuacao da Auditoria Interna
[Informagao sigilosal.
[Informagao sigilosal.

No segmento de Contabilidade CAIXA, foram efetuadas avaliagdes nas rotinas dos
registros contabeis de produtos e servigos, na gestdo das pendéncias operacionais e
contabeis originadas em transagbes bancarias e atos administrativos e nos valores
registrados nas subcontas cadastradas no grupo denominado Apuracdo de
Responsabilidade.

As agdes mitigadoras propostas pelos gestores compreendem, entre outras, a
participacéo da area de contabilidade no langamento de produtos e servigos, elaborando
o fluxo contabil devido, a atuagédo especifica para a reducao do legado de pendéncias
contdbeis e a criagdo de nova sistematica para o registro de valores que necessitam
apuragao posterior sobre a eventual responsabilidade de empregados ou terceiros na
geracao dos fatos supostamente irregulares.

No segmento Controle Institucional, foi realizado trabalho com o objetivo de avaliar a
evolugao da implementacdo da metodologia Linhas de Defesa na CAIXA e os resultados
obtidos até o estagio atual.

O resultado desse trabalho teve como objetivo demonstrar aos gestores que a completa
implantacao do modelo de Linhas de Defesa contribuira para o fortalecimento do SCI da
CAIXA, otimizara os processos da empresa e reduzira as perdas operacionais.

O trabalho realizado no segmento de Finangas e Mercado de Capitais, no qual foi avaliado
0 processo de precificagdo para a compra de folhas de pagamento do setor publico,
evidenciou a necessidade de utilizagao de indicadores baseados em dados histéricos dos
negocios realizados, em vez de utilizar dados probabilisticos.

No segmento Gestao de Pessoas, foi realizado follow up de trabalho de auditoria realizado
em 2016 com o objetivo de avaliar as agdes mitigadoras propostas para inibir a
divergéncia do registro de jornada de trabalho, constatada quando confrontado o sistema
de registro de ponto eletrbnico com os acessos dos empregados em outros sistemas
corporativos.

Foram concluidas que as medidas de conscientizagdo, aprimoramento de rotinas e de
acesso légico, bem como as providéncias administrativas e de otimizagao de ferramentas
tecnoldégicas, propostas pelos gestores, foram tomadas, restando avaliar futuramente, em
trabalho semelhante, o resultado efetivo na gestdo da jornada de trabalho dos
empregados.

No segmento de Marketing, foi executado trabalho de follow up de trabalho realizado em
2015, que tinha o objetivo de avaliar o atendimento a Resolugédo do Conselho Diretor que
dispde sobre a estratégia de atuacdo em futebol 2017, estabelecendo dentre os principais
objetivos, a ampliagao do relacionamento negocial com os Clubes.

Os gestores da unidade apresentaram plano de agao incluindo a participagcao das areas
de negocio do banco na criagdo de indicadores mercadolégicos, capazes de aferir a
realizacdo de negdcios vinculados aos contratos de publicidade e assim atender a
Resolucéo do Conselho Diretor.
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10.7

10.7.1

10.8

10.8.1

10.9

10.9.1

10.9.2

10.10

10.11

10.11.1

10.12

10.12.1

No segmento de Prevengcdo a Lavagem de Dinheiro, foram avaliados os controles
implementados pelos gestores do produto Penhor, com o objetivo de comprovar a sua
suficiéncia diante da legislacao interna e externa.

As agdes mitigadoras propostas pelos gestores incluem a otimizagdo dos sistemas de
negoécio do produto, no sentido de inibir a possibilidade da realizagdo de lavagem de
dinheiro por meio do penhor de joias na CAIXA.

No segmento de Riscos Corporativos e Gestdo de Capital, em atendimento a
recomendacao do supervisor bancario, foi providenciada a atualizacdo dos programas de
auditoria que conduzem os trabalhos nas diversas categorias de riscos geridas pela
instituicao.

Referida atualizagao teve por objetivo permitir a avaliagao integrada do processo de riscos
corporativos e gestao de capital do banco, em atencéo a Resolugdo CMN n°® 4557/2017.

Os trabalhos realizados no segmento de Previdéncia Privada atendem a determinagao
legal da Resolugao CGPAR n° 9/2016 para que empresas patrocinadoras de Fundo de
Pensao realizem auditorias periddicas nas empresas patrocinadas.

Em 2017 ocorreu a reestruturacdo das areas internas com a criacdo de duas unidades
para auxiliar na supervisdo da Patrocinada, com ganhos observados no
acompanhamento e controle para as recomendacdes da auditoria da CAIXA.

Destacam-se nos trabalhos realizados, a avaliacdo de apontamentos de auditoria em
planos de acéo registrados entre 2009 a 2017, com o objetivo de solicitar a nova estrutura
de supervisdo da CAIXA atuagdo em prol da solugdo e fechamento dos planos ja
cumpridos.

No segmento de Controle Institucional, o trabalho de avaliacdo das medidas de
integridade existentes na CAIXA permitiu aprimoramento do Programa de Integridade
exigido pelo Decreto n® 8420/2015, com a adocao de agbes complementares e maior
integracao entre as areas da CAIXA responsaveis pela sua implantacio e funcionamento,
uma vez que o programa é transversal a estrutura da empresa.

Os trabalhos realizados no segmento FCVS propiciaram a emissao de 13 pareceres para
subsidiar manifestacado sobre a assuncao, pela Unido, de divida perante o FGTS, em
cumprimento a Lei n° 10.150, de 21/12/2000, e a Medida Proviséria (MP) n® 2.181-45, de
24/8/2001, regulamentadas pela Portaria Ministério da Fazenda n°® 276 de 18/9/2001.

A avaliagéo de 7 lotes de contratos homologados resultaram na recomendagao para que
a Administradora do FCVS reanalise 4.096 dossiés, proporcionando, além da
regularizagao da conformidade dos contratos, a adog¢ao de agdes para revisao das rotinas
de homologacéo.

No segmento Crédito Imobiliario, foi realizado trabalho para a avaliar os procedimentos
operacionais e de controle relativos ao repasse de seguro habitacional, a cobertura de
sinistros e a indenizacao da Perda Liquida Definitiva (PLD).

As acdes corretivas propostas pelos gestores envolveram demanda para construgéo de

ferramenta de controle dos prémios de seguros, aprimoramento do fluxo e procedimentos
operacionais para regularizagdo de pendéncias e habilitagdo da PLD.
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10.12.2

10.12.3

10.12.4

10.13
10.13.1
10.14
10.14.1

10.15

10.16
10.16.1

10.17

10.17.1

11.

Ainda nesse segmento, auditoria realizada no Programa Minha Casa Minha Vida — Faixa
2 e 3 Habitagdo Rural evidenciou fragilidades e resultou em apontamentos para
aprimoramento das rotinas operacionais, financeiras e contabeis referentes ao Passivo
CAIXA com o FGTS e ajustes para fornecimento de informacdes consistentes em
atendimento as exigéncias do Bacen.

Foram, ainda, emitidas recomendacdes referentes a mapeamento de processos criticos,
revisdo e implantacéo de indicadores de desempenho e ajustes em credenciamento de
empresas no ambito da Geréncia Nacional Padronizagdo e Normas Técnicas da
Construcao Civil (GEHPA).

As acdes que envolvem ajustes normativos relativos a controle, revisdo de procedimentos
de servigcos de engenharia e orientagdes técnicas foram implantadas.

[Informagao sigilosal.
[Informagao sigilosal.
[Informagao sigilosal.
[Informagéo sigilosa].

No segmento de Servigos de Tl, no trabalho que avaliou a rede de acesso computacional
das Agéncias, foram propostas ac¢des mitigadoras integradas pelas unidades da Vice-
Presidéncia (VP) Tecnologia da Informagao, VP Logistica e Operacdes e VP Clientes,
Negécios e Transformacao Digital para organizar e monitorar o acesso as salas técnicas
das unidades de ponta e das Filiais, que resultou na melhoria de controle de acesso e,
consequentemente, na segurancga da rede de computadores da empresa.

[Informagao sigilosal.
[Informagao sigilosal.

Foi realizado trabalho integrado entre os segmentos Previdéncia Privada Fechada e
Analise de Dados com o objetivo avaliar a consisténcia da base cadastral dos planos de
beneficios da FUNCEF, a partir de informagbes cotejadas da Receita Federal e Sistema
de Obitos do INSS, assim como do Sistema de Recursos Humanos (SISRH) e Satde
Caixa, ambos corporativos.

Como resultado houve a qualificagao dos dados cadastrais que contribuem diretamente
nos calculos atuariais, além do compartiihamento do conhecimento das técnicas de
auditoria utilizadas, referente ao fluxo de informacgbes e procedimentos para assegurar a
consisténcia cadastral.

Resolugao CMN n° 4588/2017

Por determinagdo do CMN consignada na Resolugdo n° 4.588, de 29/6/2017,
apresentam-se informagbes sumarizadas dos resultados dos trabalhos de auditoria,
principais conclusées/recomendacbes e providéncias tomadas pela administracao da
Caixa (Art. 19, Inciso V).
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11.2.

11.2.1

11.2.2

12.1

12.1.1

Os resultados dos trabalhos realizados pela Auditoria Interna sdo apresentados em
documentos denominados Agenda de Compromisso e Plano de Ac&o, o primeiro
decorrente de trabalhos realizados na rede de agéncias e geréncias de filial e, o segundo,
nas unidades da matriz.

As agendas de compromisso sdo elaboradas uma para cada apontamento com acéao
especifica, enquanto que os planos de agao permitem mais de um apontamento com mais
de uma acido em cada plano. Para ambos os documentos, a equipe de auditores atribui
grau de criticidade para o apontamento distribuido entre os niveis baixo, médio, alto e
extremo ou sem criticidade.

Nos casos de agendas de compromisso, pode haver atribuicdo de grau de criticidade que
reflita situagcao pontual de uma unidade especifica que, embora com grau de criticidade
alto ou extremo, nao seja relevante para toda a Caixa, uma vez que pode ser resolvido
de imediato na unidade da ocorréncia, sem apresentar riscos de continuidade dos
negdcios da empresa.

[Informagao sigilosal.
[Informacao sigilosal.

[Informagao sigilosa].

Encerramento e Anexos

A Auditoria Interna, em atendimento as determinagdes contidas na IN CGU 24, de 17 de
novembro de 2015, e apds apreciado pelo Comité de Auditoria e pelo Conselho de
Administragcdo, encaminha este relato, nesta data, ao Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagao e Controladoria-Geral da Unidao (CGU).

Os anexos, a seguir especificados, mencionados neste relatério foram disponibilizados
em meio magnético.

— Anexo | - Relagao de trabalhos iniciados e em andamento — 2017;

— Anexo Il - Agendas de Compromisso e Planos de Acdo em andamento - 2017.

Brasilia, 5 de fevereiro de 2018.

AUDITORIA GERAL

Os Anexos citados neste relatério contém informacoes sigilosas.
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