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1.1

1.2

2.1

2.1.1

2.1.41

2.1.5.1

Introducao

O presente Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) tem a finalidade de
comunicar os resultados dos trabalhos da Auditoria Interna da Caixa Econémica Federal (CAIXA)
referente ao exercicio 2020 e tem a sua elaboragao instruida e regulamentada pela Instru¢éo
Normativa (IN) da Controladoria-Geral da Unidao (CGU) n? 9/2018 e Resolugdo do Conselho
Monetario Nacional (CMN) n® 4.879/2020.

Na elaboragao deste relatério, a Diretoria Auditoria Interna (DIAUD) também observa a IN CGU n®
3/2017 na qual foi instituido o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal.

Apresentacgao
CAIXA'

A CAIXA foi criada ha 160 anos, em 12/1/1861, por meio do Decreto n® 2.723, com o propdsito de
incentivar a poupancga e de conceder empréstimos sob penhor. Desde 12/8/1969, nos termos do
Decreto-Lei n? 759/1969, € uma instituicao financeira sob a forma de empresa publica, dotada de
personalidade juridica de direito privado, com patrimdnio proprio e autonomia administrativa,
vinculada ao Ministério da Economia, com sede em Brasilia — Distrito Federal.

A CAIXA é uma instituicdo financeira integrante do Sistema Financeiro Nacional e auxiliar da
execucao da politica de crédito do Governo Federal, sujeitando-se as decisdes, a disciplina
normativa e a fiscalizagdo do CMN e Banco Central do Brasil (Bacen).

Principal agente das politicas publicas do Governo Federal, a CAIXA exerce papel fundamental na
promog¢ao do desenvolvimento urbano e da justica social no pais ao priorizar em sua atuagao os
setores de habitagdo, saneamento béasico e de prestagéo de servigos ao cidadao.

A Instituicdo tem presenca em todas as regibes brasileiras com ampla rede de atendimento,
composta por agéncias, casas lotéricas, unidades moveis, correspondentes CAIXA Aqui e pontos
de autoatendimento, podendo criar e suprimir sucursais, filiais ou agéncias, escritorios,
dependéncias e pontos de atendimento em todas as pragas do pais e no exterior.

Essa rede atende, além dos seus clientes bancarios, todos os trabalhadores formais do Brasil por
meio do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), do Programa de Integragao Social (PIS)
e do Seguro Desemprego, os beneficiarios de programas sociais e os apostadores das loterias
federais.

Em 2020 a CAIXA liderou a maior operacao de inclusdo social, bancaria e digital registrada no
Brasil, com a complexa operagdo para o pagamento de mais de R$ 294 bilhdes do Auxilio
Emergencial a 68 milhdes de pessoas, em decorréncia da eclosdo da pandemia da COVID-19.

Foram abertas 105 milhées de contas digitais e, dessas, 35 milhdes foram para pessoas que nunca
tiveram uma conta em banco.

' Fontes:

Relatorio de Gerenciamento de Riscos e Capital — Pilar 3, do 3° Trimestre de 2020 (com adaptagbes), disponivel em:
<http://www.caixa.gov.br/site/paginas/downloads.aspx>.
Mensagem do Presidente da CAIXA, Pedro Guimaraes, publicada no Portal CAIXA Intranet em 27/1/2021.
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Auditoria Interna

A Auditoria Interna tem sua atividade disciplinada pela IN CGU n® 3/2017, que aprovou o
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
e pela Resolugdo CMN n® 4.879/2020 que regulamenta a atividade de auditoria interna nas
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Bacen.

Esta sujeita, também, as normas publicadas pela Comissédo Interministerial de Governanga
Corporativa e de Administracéo de Participagbes Societarias da Unido (CGPAR), criada por meio
do Decreto n® 6.021/2007.

A nova estrutura de funcionamento para a Auditoria Interna foi estabelecida em janeiro de 2020,
apés deliberagédo do Conselho de Administracdo (CA), cuja Resolucdo n? 826, de 20/1/2020,
aprovou a criagdo da DIAUD, que iniciou sua operagao sob essa nova estrutura em julho daquele
ano.

A Diretoria possui em seu rol de mandatos:

- auditoria nos atos e fatos administrativos, inclusive com a verificagcdo da legalidade e
legitimidade;

avaliacao da eficacia da gestao de risco, do processo de gerenciamento de capital, do controle
e das praticas de Governanga;

execugao e acompanhamento das determinag¢des do Comité de Auditoria (COAUD);

gestéo das agdes estratégicas de auditoria;

execucao, de forma independente, da 32 linha de defesa;

avaliagéo da efetividade do atendimento das demandas dos érgaos reguladores, de controle,
supervisao e fiscalizagao, inclusive Bacen, sob a perspectiva da Auditoria, e consequente reporte
aos 6rgaos internos e externos.

Ademais, é responsavel por realizar auditorias em processos de negécio, suporte e gestdo em
unidades da CAIXA, canais parceiros, representados pelos Correspondentes CAIXA Aqui e
unidades lotéricas, empresas nas quais mantém participacdo ou relacionamento comercial, se
previsto em acordo ou contrato, e na Fundagdo dos Economiarios Federais (Funcef).

A DIAUD observa, no que for aplicavel, as normas e procedimentos do The Institute of Internal
Auditors (lIA), representado, no Brasil, pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil (lIA Brasil),
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e padrdes reconhecidos como melhores praticas.

Missao e Visao

O modelo de atuagao da DIAUD é sustentado por sua missao - contribuir para o aperfeigopamento
do processo de governancga e o alcance dos objetivos estratégicos do Conglomerado CAIXA, por
meio de entregas relevantes e tempestivas a Alta Administracdo - e visao - ser reconhecida pela
qualidade e relevancia dos trabalhos.

A DIAUD pauta sua atuacdo em vetores, pactos e premissas, 0s dois primeiros relacionados ao
comportamento dos seus profissionais e o terceiro ao seu modelo de atuagédo, mencionados no
quadro 1, para o cumprimento da missao, visao e normas reguladoras de suas atividades.

Quadro 1 — Vetores — Pactos - Premissas
Atuacao Descricao
atitude;
Vetores entrega;
disponibilidade.
cooperagao;
Pactos corresponsabilidade;
confianga.
atuacéo na 32 linha de defesa;
auditoria em processos;
especializagao das equipes nos processos a serem auditados;
visdo digital.

Premissas
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Estrutura e Recursos
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A DIAUD é vinculada ao CA por for¢ca do Estatuto da CAIXA, relaciona-se com o COAUD na forma
regulamentada pelo CMN e sujeita-se as orienta¢des e determinagbdes dos 6rgdos federais de
controle e de fiscalizagao, conforme legislacdo especifica.

Para o desenvolvimento de suas atividades, esta organizada em unidades estratégicas, as
Auditorias Nacionais e Geréncia Nacional (GN) e em unidades operacionais, representadas pelas
Auditorias Regionais (AUDIRs) e Representacdes de Filial Auditoria (REAUDS).

Figura 1 — Estrutura Organizacional da DIAUD

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Diretoria Auditoria Interna

DIAUD
——
Auditoria Regional
AUDIR
| RE Auditoria
REAUD

Auditoria Nacional
Atividades Especializadas

AUDAE

Auditoria Nacional

Produtos do Governo e
Atividades Delegadas

AUDAT

Auditoria Nacional
Negdcios e Logistica
AUDES

Auditoria Nacional
Processos e Tl

AUDTI

Geréncia Nacional
Atendimento a Orgdos
Externos

GEOCF

Fonte: Normativo OR005 — Arquitetura do Conglomerado CAIXA - versao 161, de 9/2/2021.
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3.3.1

Revisita ao Plano Anual de Auditoria Interna 2020

Em razao dos registros da pandemia de COVID-19 no Brasil, com o primeiro caso confirmado no
pais em 26/2/2020, a CAIXA adotou agdes para dar continuidade aos negdcios da empresa, bem
como cumprir o seu papel de agente de politicas de Estado, em consonancia com sua missao.

Alinhada as agdes adotadas pela CAIXA para proteger seus empregados e garantir a continuidade
dos negécios, a DIAUD direcionou, em 18/3/2020, 100% do seu quadro técnico para trabalhar
remotamente e permaneceu com o quadro gerencial na modalidade presencial.

Desde entdo, o cumprimento do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2020 foi realizado
remotamente, com destaque para as atividades que abrangeram planejamento, coordenacgéo e
execucao dos trabalhos de auditoria.

A DIAUD também atuou em conjunto com a 22 Linha de Defesa para criar protocolo Unico e
padronizado de atendimento aos apontamentos da Auditoria Interna e Controle Interno.

Para contemplar os riscos emergentes e as mudangas na estratégia decorrentes do cenario
COVID-19, a DIAUD adequou o PAINT 2020, com a inclusdo de trabalhos de auditoria, ajuste de
escopo e/ou horas planejadas ou cancelamento de trabalhos que, fora do aludido contexto, ndo
se justificariam.

Dessa forma, foram ajustadas as demandas de trabalhos relacionadas aos riscos de natureza
tecnoldgica, o que ocasionou o replanejamento das atividades para abordar assuntos que
abrangeram o auxilio emergencial, a migracdo das equipes para o trabalho remoto, o
gerenciamento de demandas de Tecnologia da Informacgédo (Tl), a seguranga cibernética e a
capacidade tecnolégica.
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4 Quantitativo de trabalhos realizados, nao concluidos e nao realizados

4.1 A DIAUD executou 634.581 horas de auditoria, correspondentes a 101,89% do planejado para o
ano, conforme demonstrado na tabela 1.

Tabela 1 — Horas planejadas x horas realizadas — 2020

HORAS 2020
ﬁxg;ﬂf SEGMENTOS Planejadas | Realizadas %
ACOES DE AUDITORIA

Contabilidade e Tributos CAIXA 29.373 29.594 100,75%

Riscos Corporativos e Gestéao de Capital 22514 23.393 103,90%
Prevengéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo 11.366 17.300 152,21%
Previdéncia Privada Fechada 12.925 9.783 75,69%
Integridade, Etica e Governanga 7.693 9.555 124,20%

Ativos de Terceiros 7.882 9.426 119,59%
Marketing, Comunicagéo e Sustentabilidade 6.373 9.312 146,11%

Mercado de Capitais 8.001 8.529 106,60%
Participagdes Societarias - CAIXA SEGURIDADE 10.215 8.339 81,64%

AUDAE Participagdes Societarias - CAIXAPAR 7.842 7.991 101,90%
Atividade Juridica 7.415 7.908 106,65%

Finangas 5.033 7.608 151,17%

Gestéo do Conglomerado 5.738 6.371 111,04%
Orgamento, Monitoramento e Avaliagao de Resultados 4.467 4.888 109,41%

Controle Institucional 5.142 4.801 93,36%

Custbdia e Servigos Qualificados 2.680 3.447 128,60%

Linhas de Defesa 5.043 3.213 63,72%
Corregedoria 2.224 2.605 117,16%
Participagdes Societarias - CAIXA Cartdes* - 1.782 -
Relacionamento Institucional e Suporte a Presidéncia e Colegiados 596 1.434 240,84%
Habitacdo 39.608 46.746 118,02%

Produtos e Servigos de Governo 31.865 35.929 112,75%

FCVS 35.439 35.054 98,92%

AUDAT |Gestéo e Contabilidade de Fundos 19.854 20.171 101,60%
FGTS 11.019 15.341 139,23%

Loterias 6.393 7.466 116,79%
Administragéo de Créditos de Terceiros 1.985 1.740 87,63%

Crédito Comercial 49.733 72.837 146,46%
Contratacao de Bens e Servigos 27.259 28.300 103,82%
Relacionamento com Clientes e Usuérios 13.858 19.019 137,24%

Canais 13.620 17.022 124,98%

AUDES |Captacao, Servigos e Cartdes 11.515 15.245(  132,40%
Logistica, Seguranga e Operagbes 9.430 14.163 150,18%

Pessoas 9.172 9.968 108,68%
Agroneg6cio 7.415 9.643 130,04%

Gestao na Rede 8.537 1.751 20,51%

Auditoria de Dados e Informagdes 17.238 23.972 139,06%

Solugodes de Tl 11.416 15.691 137,45%

Gestéo e Governanga de Tl 12.905 11.564 89,61%

AUDTI Riscos, Seguranga e Continuidade de Tl 6.899 9.340 135,39%
Governanga de Dados 7.147 5.734 80,23%

Digital 1.290 2.624 203,34%
Infraestrutura e Operagdes de Tl 3.921 2.624 66,92%
Certificagao Digital 1.886 1.036 54,94%

DIAUD [Reserva Técnica™ 43.430 - -
Subtotal Acoes de Auditoria 565.355 600.259 106,17%)

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ECAPACITACAO

Capacitagao 30.174 20.541 68,08%

DIAUD Acdes de Planejamento e Fortalecimento 23.634 8.163 34,54%
Desenvolvimento/Revisao de Sistemas 2.935 5.578 190,05%
Instrutoria 700 40 5,71%
Subtotal Desenvolvimento Institucional e Capacitacdo 57.443 34.322 59,75%

Total geral 622.798 634.581 101,89%)

Fonte: Sistema de Auditoria em Unidades (SIAUD) — posicdo 31/12/2020.

Foram consideradas horas de execucéo, de planejamento e de coordenagéo.

* Segmento novo.

** As horas foram utilizadas em trabalhos supervenientes e estéo distribuidas nos segmentos correspondentes.
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4.2

4.21

5.1

5.2

O grafico 1 apresenta o quantitativo de trabalhos de Auditoria Interna realizados, ndo concluidos
no exercicio de 2020 e os ndo realizados naquele ano.

Grafico 1 — Quantitativo de trabalhos realizados, nao concluidos e nao realizados
Nao realizados

64
5%

N&o concluidos
140
10%

Realizados
1.160
85%

Fonte: SIAUD — posigao 31/12/2020

Os trabalhos nao realizados decorrem de revisdo do planejamento ocasionada por reformulacao
de processos e estratégias, reestruturacdo de Unidades, remanejamento das horas para trabalho
prioritario, em fungdo da pandemia de COVID-19 ou necessidade de adiamento para o PAINT
2021.

Trabalhos realizados sem previsdao no PAINT 2020

Para atendimento as demandas supervenientes de 6rgaos supervisores, de controle, fiscalizacao
e Alta Administracdo, foram utilizadas 33.707h (27.165 horas de execucdo e 6.542 horas de
planejamento e coordenacdo) que correspondem a 77,61% das 43.430 horas de reserva técnica
do PAINT 2020.

Os segmentos, quantitativo de trabalhos e quantitativo de horas estdo apresentados no grafico 2.
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Grafico 2 —Trabalhos realizados sem previsao no PAINT 2020 relacionados por segmento, quantitativo

de trabalhos e quantitativo de horas

Crédito Comercial - 7

Produtos e Servigos de Governo - 4
Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro - 5
Habitagdo - 3

FGTS -4

Integridade, Etica e Governanga - 2
Contratagdo de Bens e Servigos - 3
ParticipacGes Societarias - CAIXA CartGes - 5
Marketing, Comunicagao e Sustentabilidade - 2
Contabilidade e Tributos CAIXA - 2
Previdéncia Privada Fechada - 1

Captagdo, Servigos e Cartdes - 1

Canais - 2

Ativos de Terceiros - 1

Administragdo de Créditos de Terceiros - 1
Atividade Juridica - 1

Infraestrutura e Operagdes de Tl - 1

Riscos Corporativos e Gestdo de Capital -1

Fonte: SIAUD — Posigdo 31/12/2020
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6 Estatisticas dos resultados dos trabalhos de auditoria

6.1 Os trabalhos de auditoria podem apresentar as seguintes modalidades de resultados: criticidade,

conformidade e conceito.

6.1.1 Na modalidade “criticidade”, o auditor opina sobre as fragilidades e inconformidades detectadas
considerando a natureza do apontamento e 0s eventos de riscos operacionais que o envolvem.

6.1.1.1 Essa modalidade apresenta cinco niveis de gradacdo: extrema, alta, média, baixa e sem

criticidade.
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6.1.1.2 Foram realizados 1.019 trabalhos de auditoria que apresentaram como resultado os graus de
criticidade descritos no grafico 3:

Grafico 3 - Resultados dos trabalhos aos quais foram atribuidos grau de criticidade

Criticidade Alta
110
11%

Sem Criticidade

413
40%
Criticidade 1-019
Média
366
36%
‘ticidade Baixa
130
13%
Fonte: SIAUD — Posicao 31/12/2020
6.1.2 A modalidade “conformidade” é utilizada em trabalhos cujo objetivo é avaliar especificamente a

aderéncia a legislacao ou normativos e apresenta dois niveis de gradacao: conforme e inconforme.

6.1.2.1 Foram realizados 38 trabalhos de auditoria cujos resultados apresentaram os niveis de gradacao
de conformidade, conforme relacionado no grafico 4:

Grafico 4 - Resultados dos trabalhos aos quais foram atribuidos niveis de Conformidade

Conforme
2

Y

Inconforme
36
95%

Fonte: SIAUD — Posigdo 31/12/2020

6.1.3 A modalidade “conceito” é aplicada em trabalhos de auditoria no Fundo de Compensacao de
Variagdes Salariais (FCVS), considerando os niveis de gradagao: adequado, adequado com
ressalvas, inadequado e abstencao de opinido.

10
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6.1.3.1

7.1

7.2

7.2.1

7.3

Foram concluidos 90 trabalhos de auditoria no segmento FCVS, que apresentaram os niveis de
gradacgéo de conceito conforme relacionado no gréfico 5:

Grafico 5 - Resultados dos trabalhos de auditoria no FCVS

Abstencdo de
opinido

1

1%

-’———‘

Adequado com
ressalvas

34 r

38%

Adequado
55
61%

o

Fonte: SIAUD — Posicao 31/12/2020

Ademais, foram realizados 13 trabalhos que, por serem categorizados como “atividades
institucionais”, obtiveram o resultado “nado se aplica”.

Quantitativo de recomendacoes emitidas no exercicio

Para os trabalhos de auditoria que geram apontamentos sdo emitidas recomendagdes aos
gestores para elaboragédo de agdes corretivas e mitigadoras de risco.

As recomendagdes emitidas pela Auditoria Interna sdo acompanhadas por meio de Planos de acao
cadastrados no Sistema de Auditoria em Unidades (SIAUD), que contém a descricdo dos
apontamentos e o conjunto das agdes propostas pela unidade auditada.

Os Planos de agao séo classificados com abrangéncia “corporativa” para os trabalhos de auditoria
em que sido emitidas recomendacgbes para as unidades da Matriz e, abrangéncia “regional ou
local”, para os Planos de agao referentes as unidades de Rede?.

As acOes com vistas a solugéo das ocorréncias e 0s respectivos prazos para sua implantagao sao
informados pela unidade auditada em Planos de agao, no SIAUD.

2 . Unidades de Matriz — Presidéncia, Vice-Presidéncias, Diretorias Executivas, Diretoria Juridica, Gabinete da
Presidéncia, Superintendéncias Nacionais, Auditoria Interna, Ouvidoria, Corregedoria, Secretaria Geral, Auditorias
Nacionais, Geréncias Nacionais e representagdes dessas unidades;

- Unidades de Rede — Unidades de Rede Executiva e Unidades de Rede Negocial;

Unidades de Rede Executiva — Centralizadoras Nacionais e Regionais, Geréncias de Filial, Representagdes de Rede

e Geréncias Executivas de Rede;

- Unidades de Rede Negocial — Superintendéncias de Rede, Superintendéncias Executivas Corporativo,
Superintendéncias Executivas Empresariais, Superintendéncias Executivas de Varejo, Superintendéncias Executivas
de Governo, Superintendéncias Executivas de Habitagdo, Superintendéncias Executivas Private e as Unidades
Bancarias.

11
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7.3.1 A DIAUD emitiu 3.328 recomendagdes nos trabalhos de auditoria realizados no exercicio, cujas
abrangéncias estao representadas no grafico 6.

Grafico 6 — Quantitativo das recomendag¢oes por abrangéncia

Local ou Regional

1.519
46% Corporativa
1.809
54%
Fonte: SIAUD — posigdo 31/12/2020
7.4 Para atendimento as 3.328 recomendacdes, foram apresentados 3.568 Planos de agao, conforme

descrito no grafico 7.

Grafico 7 — Quantitativo de Planos de agao por abrangéncia

Local ou Regional
1.507
42%
Corporativa
2.061
58%

Fonte: SIAUD — posigdo 31/12/2020
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7.4 As situagbes dos 3.568 Planos de acao estédo apresentadas no grafico 8.

Grafico 8 — Quantitativo de Planos de acao por abrangéncia e situagao

1.187
1.043
874
I 464
Finalizados Em Andamento
2.230 1.338
62,5% 37,5%

M Corporativa M Local ou Regional

Fonte: SIAUD — posigao 31/12/2020
7.5 Para os 3.568 Planos de agao foram informadas 7.406 agdes, conforme descrito no grafico 9.

Grafico 9 — Quantitativo de agdes por abrangéncia

Local ou Regional
1.819
25%

Corporativa
5.587
75%

Fonte: SIAUD — posigao 31/12/2020
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7.5.1

7.5.1.1

8.1

8.1.1

As situagbes das 7.406 acdes estado descritas no grafico 10.

Grafico 10 — Quantitativo de acoes por abrangéncia e situagao

2.992
2.595

1.165
. .
Finalizadas Em Andamento
4.157 3.249
56% 44%

B Corporativa M Local ou Regional

Fonte: SIAUD — posigao 31/12/2020

Nao houve a ocorréncia de agdes finalizadas pela assungéo de riscos pelo gestor da unidade
auditada.

Fatos que impactaram nos recursos e na organizacdo da DIAUD e na realizacdao das
auditorias

Aspectos Positivos

Os seguintes fatos impactaram positivamente na organizacdo da DIAUD e na realizagdo dos
trabalhos de auditoria em 2020:

aprovacao da nova estrutura de funcionamento para a Auditoria Interna, estabelecida em janeiro
de 2020 pelo CA, com a criagdo da DIAUD e inicio da sua operagao sob essa nova estrutura em
julho de 2020;

elaboracdo do orcamento independente da DIAUD, de forma a propiciar maior senioridade e
independéncia a Auditoria Interna;

avaliacao positiva do Departamento de Supervisdo de Conduta (DECON) do Bacen, na reunido
de junho de 2020, ao apresentar o resultado do trabalho de Ajustamento Continuo de Conduta
(ACC) em Prevengéao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLDFT) ao
apresentar, dentre os pontos positivos, a "evolucdo do foco da Auditoria Interna em trabalhos
relacionados a PLDFT, com melhoras consideraveis na sua abrangéncia e profundidade”, o que
entendemos como decorrente da criagdo de equipe especializada em PLDFT no ano de 2019 e
acoes de capacitacao presencial e a distancia sobre o tema, ocorridas em 2019 e 2020;
avaliagéo positiva do DECON/Bacen em relacao a qualidade dos trabalhos e apontamentos e da
efetividade da atuacédo da Auditoria Interna nos trabalhos de Politica de Relacionamento com
Clientes e Usuarios;

execucao de trabalhos de auditoria com uso de ciéncia de dados e novas tecnologias baseadas
em algoritmos preditivos no segmento de Relacionamento com Clientes e Usuéarios,
potencializando os resultados dos trabalhos;

alteragbes promovidas na Lei n? 10.150/2000, em especial sobre a validagcdo dos valores
apurados de contratos homologados e auditados até 31/8/2017, associada ao estabelecimento
da fila de novagédo pelo Conselho Curador do FCVS, o que proporcionou o incremento
significativo dos trabalhos de novagdo realizados pela Auditoria Interna e dos resultados
observados no processo, considerando que, durante o ano de 2020, foram analisados 6.466 itens
de amostra e emitidos 62 pareceres de novagdo, relativo a um universo de 215.760 contratos
com valor aproximado de R$12,3 bilhdes;

inclusdo do método agil na execugao dos trabalhos de risco corporativo e adogao de recursos de

analises de dados que permitem o exame sobre o universo e ndo mais utilizando amostras pré-
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8.2

8.2.1

9.1

9.1.1

10

10.1

10.1.1

selecionadas quando da execucao dos trabalhos;

- intensificacdo da Integracdo com as unidades estratégicas GN Monitoramento das Participacdes
e da Patrocinada (GEPAR) e GN Controle Institucional do Conglomerado e Funcef (GECIC) com
atribuigdes relacionadas ao mandato de supervisdo da CAIXA enquanto patrocinadora da Funcef.

Aspectos Desfavoraveis

Os fatos que impactaram desfavoravelmente a execugéao dos trabalhos da DIAUD em 2020 foram:

- prorrogagao do prazo para entrega do Relatério do Processo Interno de Avaliagéo da Adequagéo
de Capital (ICAAP) para setembro de 2020 com impacto nos trabalhos de auditoria no segmento
Riscos Corporativos e Gestao de Capital;

- transicdo do modelo de atuagdo da area tecnolégica para estruturas de capitulos de
comunidades, o que impactou a atuagdo da Auditoria Interna, sendo que o maior dificultador foi
o planejamento, principalmente pela auséncia de diretrizes, papéis e responsabilidades, que
nesse modelo estdo segregados dentro de uma estrutura onde tanto a tecnologia como as &reas
de negdcio atuam em conjunto;

- reorganizacao da VP Rede de Varejo (VIRED) em margo de 2020, decorrente da Resolugédo do
Conselho Diretor (CD) n? 8.392, de 7/2/2020, o que gerou o cancelamento ou novo
direcionamento de trabalhos planejados;

- suspensao de trabalhos de auditoria na Rede de Varejo alinhada a diretriz estratégica da CAIXA,
em especial a demanda de operacionalizagao do auxilio emergencial, com o objetivo de contribuir
para reduzir os impactos decorrentes da COVID-19;

- trabalho remoto emergencial exigiu de todos um periodo de adaptacdes que incluiram a alteragéao
de técnicas de auditoria presenciais por remotas e instalagéo de novas ferramentas tecnolégicas
pelas equipes de auditoria, em especial no segmento de riscos corporativos e gestdo de capital;

- impossibilidade de auditar alguns contratos de bens e servigos, inclusive Tl, em fung¢do do
trabalho remoto e da nao disponibilizacdo do dossié na forma digital.

Acoes de capacitacao realizadas

A DIAUD incentiva o aprimoramento continuo de seu quadro de auditores reservando horas em
seu PAINT para A¢des Educacionais (AE) planejadas e desenvolvidas pela Escola de Auditoria e
treinamentos promovidos pelas Auditorias Nacionais, além de participagdo em congressos,
workshops e seminarios, nos diversos segmentos de atuagdo, de forma que todos os auditores
obtiveram capacita¢des em 2020.

Os demonstrativos com os treinamentos realizados pelos empregados da Auditoria Interna
promovidos pelas Auditorias Nacionais, pela Universidade CAIXA (UC) e por entidades externas
estédo apresentados nos Anexos | a IV.

Analise do nivel de maturacao dos processos de governanca, de gerenciamento de risco e
de controles internos da CAIXA

Em 2020, a CAIXA robusteceu o Sistema de Controles Internos (SCI) e o Sistema de Integridade
quando, apds realinhamento de mandatos de suas diretorias executivas, definiu que a Diretoria
Executiva Governanca e Estratégia (DEGOE) é a responsavel pela Governancga, Organizagao,
Processos e Estratégia da empresa e criou a Diretoria Executiva Controles Internos e Integridade
(DECOQI), que tem sob seu mandato a gestao dos Controles Internos e do Programa de Integridade
CAIXA.

Aliado a isso, o Novo Plano Estratégico, aprovado ao final do ano 2020, apresenta a estratégia da
CAIXA definida a partir das diretrizes da gestao, avaliagao de cenarios, riscos, atratividades dos
negocios no mercado e potencialidades existentes na empresa, com destaque para seu foco na
adaptacao rapida em um cenéario competitivo e 0 que isso pode significar no resultado dos
negocios, na governanga e na sustentabilidade da empresa.
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10.3

10.3.1

10.3.2

10.3.3

Os avancgos verificados nos sistemas de Controles Internos e de Integridade e a revisdo da
estratégia da CAIXA sdo considerados facilitadores para as avaliagbes da governanga e do
gerenciamento de riscos pela Auditoria Interna.

Anualmente, a DIAUD realiza trabalho de avaliagdo do SCI da CAIXA e emite parecer com base
nos resultados dos trabalhos de auditoria correlacionados aos cinco componentes do controle
interno: ambiente de controle, avaliagdo de risco, atividades de controle, informagéo e
comunicagdo e monitoramento, o qual subsidia o Relatério Anual de Controles Internos e
Integridade CAIXA.

Os processos de governanga corporativa e gerenciamento de riscos séo complexos e dindmicos,
exigindo a avaliagdo permanente quanto a sua eficiéncia, considerando as alteragées no ambiente
corporativo e no cenario econémico.

Nesse contexto, os trabalhos de auditoria realizados em 2020 que avaliaram aspectos de

governanga corporativa e gerenciamento de riscos recomendaram melhorias para sanar as

fragilidades de alta criticidade relacionadas a:

- suficiéncia de garantias;

estratégia de recuperacgao para reestruturagio de passivos;

administracao dos imdveis classificados em Bens Nao de Uso (BNDU);

qualidade e suficiéncia das informagdes cadastrais de clientes Pessoa Fisica (PF) e Pessoa

Juridica (PJ);

rating de provisdo de crédito e gestdo das informagbes pelo Sistema de Avaliagdo e

Aprovisionamento de Crédito (SIAPC);

valor da exposi¢ao das Garantias Financeiras Prestadas;

gerenciamento de Capital;

gerenciamento de riscos especializados: atuarial, de estratégia, contagio, concentragéao,

contraparte, imagem e legal;

aplicativos moveis da CAIXA;

gestéo de tarifas;

gestao dos fundos pela CAIXA, no papel de Agente Operador;

nomeagao e atuacdo de conselheiros das empresas investidas;

- fases de diagndstico e identificacdo de gaps para implementacao da Lei Geral de Protegéo de
dados Pessoais (LGPD).

Os Planos de agéo regularizados no mesmo periodo indicam o engajamento dos gestores na
adocgéo de medidas para corregéo das fragilidades de criticidade alta e evidenciam maturagao da
governanga e gerenciamento de riscos nos seguintes processos:

- estrutura de gerenciamento de risco para as Carteiras Administradas, contemplando
mapeamento dos riscos inerentes das operagdes, mecanismos de mensuracao, instrumentos de
avaliagdo e acompanhamento dos riscos e reportes as areas/o6rgéos envolvidos durante toda a
vida das operagoes;

validagdo dos modelos de marcagédo a mercado de ativos de terceiros;

avaliagdo da suficiéncia das garantias das carteiras adquiridas pela 12 Linha de Defesa (LD),
observando a exigéncia de capacidade de pagamento do cliente, privilegiando as melhores
estruturas de garantia;

observancia do modelo de governancga para implementacao e planos de implantagéo das frentes
do Programa Transformacéao Digital CAIXA;

adogao de rotina operacional para contratagdo de Operagdes Estruturadas e ajuste no fluxo de
governanga para precificagdo de produtos, servigos, clientes e negécios dessa natureza;
revisdo das acdes de governancga determinada pelo CA.
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11.3

11.5.1

11.56.2

11.5.3

Beneficios decorrentes da atuacao da Auditoria Interna

A IN CGU n? 10, de 28/4/2020, aprovou a Sistemética de Quantificacéo e Registro dos Resultados
e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
estabelecendo os conceitos, requisitos e regras basicas para contabilizacdo de beneficios.

Por meio da Portaria da Secretaria Federal de Controle (SFC) n® 2271/2018, alterada pela Portaria
SFC n? 4044/2019, foi divulgado o Manual de Contabilizacdo de Beneficios contendo as
orientacdes para a quantificacao e registro dos beneficios de controle interno.

As recomendacdes efetuadas nos trabalhos de auditoria contribuem para a melhoria da gestéo e
o aperfeicoamento dos controles internos nas unidades auditadas, cujas implementag¢des
realizadas pelos gestores resultam em beneficios para a instituigao.

A quantificag@o e o registro séo efetuados quando da execugéao de trabalhos de follow-up, a partir
dos apontamentos gerados nos trabalhos originais.

A IN CGU 10/2020 classifica os beneficios como financeiros e nao financeiros, que podem ser
identificados conforme relatado a seguir.

Beneficios financeiros sdo expressos em valores monetarios, representados por:

— recuperagéao de valores pagos indevidamente;

— suspensao de pagamento ndo continuado indevido;

— suspensdo de pagamento continuado indevido;

— redugéo nos valores licitados/contratados, mantendo a quantidade e qualidade necessérias de
bens e servigos;

— cancelamento de licitagcao/contrato com objeto desnecessario, inconsistente ou inadequado
tecnicamente;

— arrecadacao de multa legal ou prevista em contrato;

— elevacéo de receitas;

— compatibilizagdo do objeto contratado com as especificagées ou com o projeto;

— incremento da eficiéncia, eficacia ou efetividade de programa de governo;

— eliminagao de desperdicios ou reducdo de custos administrativos;

— recuperagao do custo de operagdes de crédito subsidiado.

Beneficios ndo financeiros retratam o impacto positivo na gestdo, sem, entretanto, configurarem

representacdo monetaria e sempre que possivel deve ser utilizada mensuragdo em alguma

unidade que ndo a monetaria, a saber:

— medida de aperfeicoamento da prestacdo de servigos publicos;

— medida de aperfeicoamento da transparéncia;

— medida de aperfeicoamento do controle social;

— medida de promog¢ao de sustentabilidade ambiental;

— medida de aperfeicoamento da capacidade de gerir riscos e de implementagédo de controles
internos;

— outra medida estruturante de aperfeicoamento dos programas/processos;

— condenagao criminal;

— declaragéo de inidoneidade;

— demisséao, cassacao ou destituicido;

— outras decisdes civis e medidas administrativas ou correcionais.

Foram consolidados os dados registrados na ferramenta de quantificacdo de beneficios de

auditoria apurados no ano de 2020, que resultaram no montante de 141 beneficios advindos da
execucao de 51 trabalhos de follow-up, conforme apresentado no grafico 11:
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11.7.1
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Grafico 11 — Percentual dos Beneficios de Auditoria pela classificacao

2,13%

97,87%

= Financeiro = Ndo Financeiro

Fonte: Formularios de Beneficios da Atividade de Auditoria Quantificagdo e Registro, Sharepoint DIAUD, 31/12/2020.

Do total de 141 registros, 138 se referem a beneficios classificados como beneficios néo
financeiros e 3 como beneficios financeiros.

Beneficios Financeiros

[Informag&o sigilosa]

Beneficios Nao Financeiros

Quanto aos beneficios ndo financeiros, foram contabilizados 138 registros relacionados ao

aperfeicoamento da capacidade de gerir riscos e de implementacdo de controles internos, bem
como as dimensoes e repercussdes descritas no grafico 12.

Grafico 12 — Relacao Percentual entre Dimensao e Repercussao de Beneficios de Auditoria

138
85,51%
8,70%
o, o 4,35% ’
0,72% 0,72% I
A B C D E
Legenda:

A - Misséo, Visao e/ou Resultado e Repercusséao Estratégica

B - Misséao, Visao e/ou Resultado e Repercussao Transversal

C - Misséo, Visao e/ou Resultado e Repercussao Tatico/Operacional

D - Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e Repercusséo Estratégica

E - Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e Repercussao Tatico/Operacional

Fonte: Formulario Beneficios da Atividade de Auditoria Quantificagcao e Registro, Sharepoint DIAUD, 31/12/2020.

Com base nas andlises realizadas e tendo em vista o objetivo estratégico da CAIXA de assegurar
o aprimoramento e a efetividade da governanca corporativa, verificou-se que as recomendacgdes
realizadas pela DIAUD alteraram, de forma significativa, os processos de gestao, resultando em
melhorias de controle interno, reducao de custos e otimizacao de recursos.
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1.1

1.2

1.3

.1.3.1

1.4

1.4.1

1.5

.1.5.1

.1.5.2

Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade

A DIAUD possui um conjunto de atividades de carater permanente que tem por objetivo
acompanhar o desenvolvimento do processo Auditar para assegurar sua conformidade com as
normas profissionais e de conduta aplicaveis e a eficiéncia dos processos.

Nesse conjunto de atividades destaca-se, na fase de planejamento, a visdo integrada, etapa de
interacdo entre as unidades estratégicas e operacionais, com a utilizagao de ferramentas como o
Plano de Trabalho e a Matriz de Planejamento, que proporcionam alinhamento e nivelamento das
expectativas e objetivos do trabalho, a prioriza¢do de testes de auditoria, bem como possibilita que
o planejamento seja dinamico.

Na fase de execugao dos trabalhos, ressalta-se a Matriz de Achados e a Matriz de Criticidade que
qualificam a consisténcia légica e de risco dos achados de auditoria e os principais elementos que
serdo levados para o Relatério de Auditoria (RA), bem como auxiliam na atribuicdo dos resultados
dos apontamentos.

Além disso, durante a execugado ocorrem a supervisao e a coordenacgao dos trabalhos de auditoria
que séo realizadas de forma continua e direta, visando assegurar o cumprimento do objetivo,
garantir a qualidade, tempestividade, fidedignidade e utilidade dos reportes, mediante avaliagdo
do valor das informagdes, profundidade das analises e pertinéncia das conclusées.

Por fim, na fase de acompanhamento, destaca-se a etapa de phase out subdividida em:

- homologacao, com envolvimento pleno da chefia imediata, das agbes propostas pelas unidades
auditadas;

- validagéo, pela Auditoria Interna, dos Planos de agédo propostos pelas unidades auditadas,
mediante 0 uso da metodologia SMART (Especifica, Mensuravel, Atingivel, Relevante e
Temporizavel);

- emissao de parecer conclusivo, pela chefia imediata, com avaliacdo quanto a implementacgéo e
suficiéncia de todas as agbes para regularizar o apontamento.

A avaliagao da efetividade dos Planos de acdo, pela Auditoria Interna, é realizada por meio de
trabalho de follow-up, que tem por objetivo verificar a implementacéo e a suficiéncia das agdes
propostas para sanar as fragilidades apontadas em auditorias de qualquer origem.

A CAIXA possui a Matriz de Conformidade que € um instrumento de verificacdo do Nivel de
Conformidade das Unidades de Matriz, Rede Executiva e Rede Negocial nos indicadores definidos,
com a finalidade de estimular a melhoria continua, a disseminagcdo da cultura de controle e
compliance e a busca para atingir a meta de 100% de Conformidade.

As unidades possuem 100 pontos de Conformidade no més e o seu total pode ser deduzido de
acordo com a quantidade de descumprimento de prazos de preenchimento, de homologagéo e de
regularizacdo de agdes e de finalizagdo de Planos de agéo.

O indice de cumprimento dos Planos de acdo decorrentes de apontamentos da Auditoria Interna
compde os indicadores da Politica de Consequéncias CAIXA.

O aludido indice tem o objetivo de mensurar a tempestividade e a efetividade da conclusao dos
Planos de acao criados pelas unidades para atendimento aos apontamentos da Auditoria Interna.

Uma das diretrizes da Politica de Consequéncias CAIXA é que gestores chefes de unidades,
designados em carater efetivo ou nao efetivo, sejam responsabilizados pelo desempenho de sua
unidade, por seu desempenho individual e pelas condutas e agbOes de gestdo relativas ao
descumprimento de normas e procedimentos definidos para a unidade pela qual sdo responsaveis
e unidades vinculadas, bem como a pedidos indiscriminados de prorroga¢des, sem justificativa
tecnicamente fundamentada.
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12.1.2 Embora a DIAUD desempenhe atividades permanentes que acompanham o desenvolvimento e a
eficiéncia dos processos, essas ainda ndo se constituem em um Programa de Gestdo e Melhoria
da Qualidade (PGMQ) /ato sensu.

12.1.2.1  Em 2020, a Auditoria Interna aderiu ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna Governamental
(IA-CM), sendo uma das condic¢des para a institucionalizagado do Nivel 3 a existéncia do PGMQ.

12.1.2.1.1 Foi realizada a autoavaliacdo dos niveis 2 (Infraestrutura) e 3 (Integrado) do IA-CM, a fim de
determinar qual a maturidade da atividade de auditoria interna desenvolvida pela CAIXA.

12.1.2.1.2 Na autoavaliacao, concluiu-se que a DIAUD est& no nivel 1, mas houve a identificacdo de que
possui muitos dos macroprocessos (Key Process Area — KPA) dos niveis avaliados atendidos,
especialmente no que tange ao nivel 2, com 8 dos 10 KPAs institucionalizados.

12.1.2.1.3 Atualmente, encontra-se em fase de construcdo um Plano de acao, com vistas ao alcance do nivel
3 do IA-CM pela DIAUD.

12.1.2.2 Com a nova estrutura de funcionamento para a Auditoria Interna estabelecida em janeiro de 2020,
decorrente da criagdo da DIAUD, que iniciou sua operag¢do sob essa nova estrutura em julho de
2020 e, em continuidade as agdes de aprimoramento do processo Auditar, foram iniciados Projetos
Estruturantes que tratam dos temas “Indicadores, Metas de Desempenho e Programa de
Qualidade” e “Revisao do RA”, com consequente institucionalizagcdo do PGMQ.

13 Encerramento
13.1 A Auditoria Interna, em atendimento as determinagées contidas na IN CGU n? 9, de 9/10/2018, e

apos apreciagdo do COAUD e do CA, encaminhard este relatério a CGU.

Brasilia, 18 de fevereiro de 2021.

AUDITORIA INTERNA
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14 Anexos

Anexo | - Treinamentos promovidos pelas Auditorias Nacionais realizados pelos empregados da

DIAUD

Quant. de
horas
Carga Quant. de
AN Segmento Curso & L X
horaria | participantes Quant. de
participantes
82?;(?”“1“6 e Tributos Workshop Auditoria Contabil 4 32 128
Curso Nogoes Basicas em Previdéncia
Previdéncia Privada Fechada | Complementar (Escola Nacional de 16 5 80
AUDAE Administracédo Publica - ENAP)
Gestéao de Risco Atuarial em Entidade
Previdéncia Privada Fechada | Fechada de Previdéncia Complementar 6 5 30
(EFPC). (PREVI, Valia e Fachesf)
A . Webinar Funcef: impacto da pandemia da
Previdéncia Privada Fechada | ~~v/\p_19 nos Ativos Imobiliarios. 3 5 15
Habitacao Momento AUDAT 3 46 138
AUDAT -
Produtos e Servigos de
Governo Momento AUDAT 6 41 246
= 60 vicios mais comuns nas licitagdes e nos
ggr\}ira(t)zgao de Bens e contratos — como evitar, quando sanear e 24 4 96
AUDES ¢ como resolver de acordo com o TCU
Capacitagao na Auditoria com Uso de
Crédito Comercial Painéis do Crédito Comercial Atacado e 8 15 120
Varejo
12 CONECTA AUDTI - Integragéo dos
Auditoria de Dados e novos auditores que passaram a compor 0S
Informagdes / times do Core e dos Squads de Tl e ADI, 3 27 81
Gestao e Governanga de Tl | apresenta-los a equipe, segmentos e
metodologias de trabalho da AUDTI
Auditoria de Dados e 2° CONECTA AUDTI - DAMA DMBOK € a 5 66 132
AUDTI [ Informagdes Governanga de Dados no SERPRO
Auditoria de Dados e 32 CONECTA AUDTI - A experiéncia da
- . - S 2 66 132
Informacdes teoria dos grafos em servicos de auditoria
Auditoria de Dados e . N -
Informacoes Ambientagédo a ADI - Basico 8 15 120
Auditoria de Dados e . = s o
Informacoes Ambientacao a ADI - Intermediario 8 12 96
Total 69 1.318

Fonte: Auditorias Nacionais

Anexo Il - Treinamentos promovidos por entidades externas realizados pelos empregados da DIAUD

Quant. de
AN Curso Carga Quant. de ho;as
horaria | participantes Quant. de
participantes
Treinamento Compliance 30h 5 150h
Treinamento on-line ao vivo sobre Precificacdo e Macro Hedge 40h 25 1.000h
AUDAE - — —— - -
Treinamento sobre Prevengéo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
3 16h 10 160h
Terrorismo
Curso Analise Avangada das Demonstragbes Financeiras para fins de 16h 15 240h
AUDES Estabelecimento de Limites de Crédito
Seminario 60 vicios mais comuns nas licitagdes e nos contratos: como
. 24h 4 96h
evitar, quando sanear e como resolver de acordo com o TCU
Treinamento Andlise Forense de Sistemas 16h 6 96h
AUDTI | Treinamento Andlise Forense de Rede 16h 3 48h
Treinamento Ethical Hacking Foundation 32h 7 224h
Total 190h 2.014h

Fonte: Escola de Auditoria
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Anexo lll - Treinamentos promovidos pela UC realizados a distancia pelos empregados da DIAUD

Carga
Atividade Ho(rhé)ria pg:;zi";ég; .
Academia da Exceléncia - Banco ou Banking? 8 9
Academia da Exceléncia - Comunicagao 8 18
Academia da Exceléncia - Gestao 8 14
Academia da Exceléncia - Gestao do Tempo e Produtividade 8 20
Academia da Exceléncia - Inovagao e Criatividade 8 23
Academia da Exceléncia - Lideranga e Sucessao 8 10
Academia da Exceléncia - Marketing 4.0 8 8
Academia da Exceléncia - Negociagado e Vendas 8 8
AGRO.CAIXA Apoiar quem produz 10 2
Agronegécio CAIXA 6 1
Ambientacdo a CAIXA 30 1
Andlise de Perfil do Investidor 4 9
Apresentaé 2 32
Aquisicao de Veiculos - SARB 05 1 1
Atendimento em agéncias - SARB04 1 2
Autoconhecimento e Lideranca 2 7
BABOK - Business Analysis Body of Knowledge 15 14
Brigada Voluntéaria de Incéndio 8 8
Business Game Lider CAIXA 12 7
Caderno Digital - Transformagao Digital 5 13
Capacitagao de Lideres - Gerenciamento de Risco e Capital 2 27
Capacitacao de Lideres - Gestao Estratégica para Resultados 2 28
Capacitagao de Lideres - Governanga e Sustentabilidade 2 26
Capacitacao de Lideres - Lideranga e Gestao de Pessoas 2 39
Cartilha Politica de Consequéncias CAIXA 1 5
Certificagcao 2 74
Certificagao - CFP - Certified Financial Planner - IBCPF 4 2
Certificagao CAIXA Product Owner | 10 3
Certificagdo CAIXA Scrum Master | 10 4
Certificagao Digital 10 15
Cidadania Financeira 6 22
CIPA - Comisséao Interna de Prevengao de Acidentes 20 13
Cliente da Era Digital 3 105
COBIT Foundation - Control Objectives for Information and related Technology 2 2
COBIT Foundation — Elementos Fundamentais do COBIT05 15 2
Como obter resultados com pessoas 2 9
Competéncias Comportamentais 2 107
Compliance CAIXA 2 102
Compreendendo o contexto do negécio CAIXA 2 3
Comunicagao e Construgéo de vinculos 2 7
Concessao de Crédito Sustentavel - PF 4 3
Concessao de Crédito Sustentavel - PJ 4 3
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Atividade I-ﬁ%%?:a - a?ﬁii"p';ﬂfe .
Conciliagao Extrajudicial na CAIXA 8 6
Conhecimentos Bancarios Basicos 20 2
Conta Corrente — SARB 02 1 1
Conta Salario - SARB 16 1 2
Contratagéo de Crédito Consignado - SARB 15 1 4
Contratacéo de crédito por meios remotos - SARB 13 1 3
Crédito Responsavel - SARB 10 1 3
Curso Bésico de Cambio 10 4
Curso de preparagao e atualizagdo CPA 10 30 13
Curso de preparagéo e atualizagao CPA20 25 38
Curso Metodologias Ageis 10 2
Curso Seguranga CAIXA - Médulo Prevengéo a Fraude 5 6
Curso Seguranga CAIXA - Médulo Seguranga Fisica 5 8
Design Thinking na Préatica 12 5
Digitalizagé@o para Ajuizamento 2 1
Diversificando sua Carteira 4 12
EAD Filosofia LEAN 8 109
Elaboragdo Normativa - CAIXA 2 28
Elaboragao Normativa - Unidades Gestoras 10 1
Ergonomia 2 49
Etica e Conduta na Caixa - 2019 4 75
Feedback 5 5
Feedback Transformador 8 2
Formacao Carreira Gerencial 8 5
Formagao Completa de Pregoeiros e Condutores de Licitagdes da CAIXA 8 18
Formagéo de Gestor Operacional de Contratos 8 3
Fundamentos Scrum 10 105
Game Canais de Atendimento 4 3
Game Show do Cartao 2 6
Gerenciamento de Capital 4 91
Gerenciamento de Resultados 2 4
Gerenciando Pessoas para Resultados 16 1
Gerenciar Mudangas de Tl - Médulo 5 6
Gestao da Estratégia Organizacional - Modulo | 16 1
Gestao da Estratégia Organizacional - Médulo 11 16 4
Gestado de Risco em Tl 15 1
Gestao de Riscos em Tl 4 37
Gestao por Resultados 8 28
Habilidades do Lider 4 13
HSM EXPO 24 3
IFRS 9 8 6
IFRS 9 — Impairment 5 47
IFRS16 - Norma Internacional de Contabilidade 10 2
Instrumentos para Entender a Gestao Publica 40 8
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Atividade I-ﬁ%%?:a - a?ﬁii"p';ﬂfe .
Integridade e Governanca na Caixa 4 84
Intraempreendedorismo 3 131
Introducao a Blockchain 3 120
ITIL 4 1 1
Jeito CAIXA de Atender 4 8
Leis de Filas 4 3
Libras 6 1
Licitagdo e Contratos CAIXA - Lei das Estatais 6 16
Lider Coach 24 5
Lider de si mesmo - MBTI 3 36
Lider no Mundo Digital 3 23
Lider ou gerente? 2 9
Lideranga Aberta 2 6
Linhas de Defesa 2 82
Maratona de Previdéncia 4 1
Matematica Financeira 10 12
Mensuragao de Impactos Socioambientais 8 11
Mercado de Acdes 20 14
Mercado de Capitais 2 50
Mercado de Capitais - Conhecimentos Béasicos 2 1
Mercado de Capitais - Estudo Dirigido 8 5
Mercado de Cartdes CAIXA 3 2
Metodologias Ageis 10 94
Modelo de Gestao CAIXA 20 2
Negociac¢éo na Era Digital 10 134
Negociacédo que Gera Negdcios 4 16
Nova Solugéo de Gestao de Depositos 6 6
Novo Construcard CAIXA 4 1
O que é SQUAD? 5 119
Oferta Qualificada 10 7
Ora, pois! Comunicagao e Linguagem 8 38
Papéis de lideranca 2 7
Parceria Publico Privada e Concessdes 20 1
Participacao em Ofertas Publicas 6 15
Perfil do Lider 3 18
PLDFT - Estudos de Casos FEBRABAN 1 6
PLDFT na Pratica 4 57
PLDFT NA PRATICA 2.0 4 42
Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e Servigos CAIXA 4 13
Poupa Tempo 4 12
Prevencéo a Fraude Documental 10 5
Procedimentos para o cumprimento das normas de autorregulacdo - SARB 06 1 3
Programa de Capacitagao para Dirigentes e Conselheiros 2 6
Programa IFRS9 10 4
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Atividade I-ﬁ%%?:a - a?ﬁii"p';ﬂfe .
Protocolo de Atendimento 1 2
Relacionamento com o consumidor PF - SARB 01 1 4
Requisitos de Software 8 6
Responsabilidade Socioambiental nos negécios bancarios 4 5
Resumo contratual de operagoes de crédito - SARB 12 1 2
Risco Operacional 4 83
Roda de Dialogo - Cédigo de Etica 1 333
Roda de Dialogo — Conhecendo a Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro 1 1
Roda de Dialogo - Nova Rede de Varejo — Uma S6 CAIXA 1 1
RPPS - Regimes Proprios de Previdéncia Social 6 3
Saude Financeira - Programa Fique Bem 2 3
Saude Suplementar 4 5
Scrum Foundation Professional Certificate 2 1
SDL — Security Development Lifecycle 15 8
Segurancga da Informagao e Comunicagdes na CAIXA 2 8
Seguranga da Informagao na CAIXA 3 71
Servigo de atendimento ao consumidor (SAC) - SARB03 1 3
Servigos Bancarios 2 5
Sistema de Controles Internos 2 78
Suitability - SARB 17 1 8
Time que Aprende VIRED 10 18
Tratamento e Negociacéo de Dividas - SARB 18 1 4
Trilha de Seguranga CAIXA - Estudo Dirigido 8 3
Uso consciente do Cheque Especial - SARB 19 1 4
Usuarios de Bens e Servigos 4 11
Verificagdo de Aprendizagem Agentes do Desempenho 1 1
Viabilidade Econdmico-Financeira de Projetos 6 2
Virei gerente, e agora? 8 20

Fonte: Geréncia Nacional Desenvolvimento e Aprendizagem (GEDEC)
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Anexo IV — Treinamentos disponibilizados pela UC realizados a distancia pelos empregados da DIAUD
por meio da plataforma Alura

Curso Alura T || e
A Empresa Agil: introduzindo o Business Agility nas organizagdes 6 3
Access: inicie suas consultas com agrupamento, classificagcdo e mais 8 2
Acessibilidade web parte 1: tornando seu front-end inclusivo 6 1
Acessibilidade web: introdugéo a designs inclusivos 6 2
Administracdo do MySQL: seguranca e otimizagao do banco 16 1
Adobe lllustrator: introdugé@o ao desenho vetorial 10 1
Agile na Pratica: técnicas aplicadas para gestao agil 8 3
Amazon Alexa: programe a sua assistente pessoal 8 1
Amazon CloudWatch: visibilidade completa das aplicagdes e servigos na nuvem 6 1
Amazon Lightsail: descomplicando a nuvem 8 1
Amazon S3: manipule e armazene objetos na nuvem 12 1
Andlise de dados: introdugdo com Excel 6 7
Andlise de dados: introdugao com R 8 4
Android I:cCrie sua App fantastica com Android Studio 10 1
Aprender a Aprender: técnicas para seu autodesenvolvimento 8 3
Automagao residencial parte 1: integrando sensores no Home Assistant 8 1
Bizagi: introdugao ao mapeamento de processos com BPMN 10 2
Blockchain para Negocios: aplicagdes e cases reais 8 1
Branding: criando uma marca forte 8 1
BSC: aplicado na gestao de portfélios 10 3
Business Intelligence: introdugao a inteligéncia empresarial 12 10
Business Model Canvas parte | : um modelo poderoso para o seu negécio 8 3
Business Model Canvas parte Il : avance no seu modelo de negécios 8 3
C# parte 1: primeiros passos 8 1
C# parte 2: introducgéo a orientagdo a objetos 8 1
C# parte 3: entendendo heranca e interface 8 1
C# parte 4: entendendo excegdes 8 1
Certificagao ITIL Foundation 1: introdugéo ao gerenciamento de Tl 10 8
Certificagdo ITIL Foundation 2: estratégias e desenho de servigos 10 4
Certificagao ITIL Foundation 3: transi¢ao e operagao de servigo 10 2
Certificagdo ITIL Foundation 4: melhoria continua de servigo 10 3
Certificagao ITIL Foundation v3: estratégias e desenho de servigos parte 2 10 2
Certificagdo ITIL Foundation v3: introdugao ao gerenciamento de Tl parte 1 10 2
Certificagdo ITIL Foundation v3: melhoria continua de servigo parte 4 10 1
Certificagao ITIL Foundation v3: transigao e operagéo de servigo parte 3 10 2
Certificagbes ANBIMA: CPA-10 e CPA-20 10 5
Classificagdo multilabel de textos: multiplos contextos em NLP 10 1
COBIT 5 Foundations Parte 1: introdugao a Governanga Corporativa 14 11
COBIT 5 Foundations Parte 2: principios do COBIT 5 9 10
COBIT 5 Foundations Parte 3: habilitadores do COBIT 5 12 9
COBIT 5 Foundations Parte 4: implementagao e avaliacdo de processos 5 6
Cobol parte 2: manipulando arquivos de dados 10 1
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Curso Alura Tiih | iioe
Cobol: primeiros passos 8 1
Comunicagao Assertiva: reduzindo conflitos e frustragcoes 6 5
Comunicagao néo violenta parte 2: mantendo a empatia 4 2
Comunicagao nao violenta: consciéncia para agir 2 14
Comunicagao: como se expressar bem e ser compreendido 8 49
Concursos: nogoes basicas de informatica 8 1
Consultas Multidimensionais: MDX com SQL Server 10 1
Consultas SQL: avangando no SQL com MySQL 14 3
Cordova & PhoneGap: Apps mobile com HTML, CSS e JS 20 1
Curriculo: como chamar a atengéo dos entrevistadores 6 2
Dashboard com Power BI: construindo relatérios 14 3
Dashboards parte 1: visdes de projetos e operagdes 6 1
Data analysis: introducéo a séries temporais e analises 8 3
Data Science: introdugéo a andlise de series temporais 6 1
Data Science: introdugao a testes estatisticos com Python 6 2
Data Science: o pipeline dos dados 8 1
Data Science: primeiros passos 6 5
Data Visualization parte 1: introducdo ao design de graficos 15 6
Data Visualization parte 2: escolhendo o melhor grafico 6 3
Data Visualization: criagao de graficos com o Matplotlib 6 1
Data Visualization: explorando com Seaborn 6 1
DAX e ETL com Power Bl: carregando dados 14 6
Deep Learning parte 2: como a rede aprende 6 1
Delegacao de Tarefas: obtenha o melhor do seu time 4 1
Design de Apresentagao parte 2: roteiro, visual e apresentador de impacto 8 2
Design Gréfico: conhecimentos de impressao 10 1
Design Gréfico: design de apresentagdes 10 27
Design Gréfico: design de infogréaficos 10 1
Design Patterns em PHP: padrées comportamentais 8 1
Design Patterns em PHP: padrdes criacionais 8 1
Design Patterns em PHP: padrdes estruturais 8 1
Design Patterns Python Il: boas praticas de programagao 16 1
Design Sprint 2.0: crie produtos digitais rapidamente 4 3
Design Thinking parte 1: utilize uma metodologia de design para solucionar desafios 9 1
Design Thinking: concretizando ideias 5 4
Docker: criando containers sem dor de cabega 10 1
Doctrine ORM: acesse o banco com Mapeamento Objeto-Relacional 10 1
Doctrine ORM: use indices, SQL nativo, fun¢des e stored procedures 8 1
Eficacia parte 1: habitos para sua proatividade 6 16
Eficacia parte 2: habitos para sua proatividade 4 8
E-mail marketing: design do seu e-mail 8 1
Empreendedorismo: abrindo sua empresa do jeito certo 10 3
Empreendedorismo: da ideia ao plano de negécios 8 3
Engenharia de requisitos: da demanda ao gerenciamento 8 1

27



W #PUBLICO
A' A DIAUD - Auditoria Interna
P4 RAINT 2020

Curso Alura Tiih | iioe
Estatistica com Python parte 1: frequéncias e Medidas 10 3
Estatistica com R: introdu¢cdo a modelagem 8 1
Estatistica com R: probabilidade e amostragem 12 1
Estatistica I: entenda seus dados com R 8 10
Estatistica Il: aprofundando em hipéteses e correlagdes 8 3
Estatistica parte 1: frequéncias e medidas 10 1
Estatistica parte 2: probabilidade e amostragem 10 1
Estratégias de Customer Success: foco no cliente 6 1
Estratégias de marketing: langamento de produto digital 8 1
Estresse parte 1: buscando qualidade de vida 2 9
Estresse parte 2: equilibre seu estilo de vida 8 7
Estrutura de dados: pilhas, filas e listas com Python 12 1
ETL com Integration Services: modelo de dados 6 5
ETL com Integration Services: transformagao de dados 10 2
Excel II: tabelas dinamicas, validagao e mais fungoes 8 8
Excel lll: avangando em fungées e criando suas macros 8 4
Excel procv: légica booleana e busca por valores 12 10
Excel: criagdo de macros e automatizacéo de tarefas 12 4
Excel: domine o editor de planilhas 10 32
Excel: domine o editor de planilhas mais famoso do mundo 14 19
Excel:ersonalizando e automatizando tarefas com VBA 8 3
Excel: simulagao e analise de cenarios 6 8
Excel: tabelas dindmicas e dashboards 10 12
Feedback: a arte de orientar e ser orientado com sentido 2 7
Flask parte 1: crie uma webapp com Python 3 16 2
Flutter com web API: integrando sua app mobile 8 1
Foco: trazendo mais resultados para o dia a dia 10 10
Fotografia: descobrindo linguagem fotografica 10 1
Fotografia: filtros e recursos de fotos no celular. 8 1
Freelancer parte 1: estruture seu negécio 6 1
Fungdes com Excel: operagdes matematicas e filtros 10 12
Fundamentos de Agilidade: seus primeiros passos para a transformacéao agil 6 13
Fundamentos de Flutter: crie o seu primeiro App 15 2
Fundamentos do Storytelling: visao de negécios e desenvolvimento pessoal 8 1
Fundamentos para gesté@o de contratos: dicas e cuidados gerais 8 1
Fundamentos Quality Assurance: TestPlan e boas préaticas 8 3
GeoPandas Parte 1: trabalhando com dados Geoespaciais 8 3
GeoPandas Parte 2: visualizagdo com mapas interativos 6 1
Gerenciamento de conflitos: técnicas fundamentais 10 4
Gerenciamento de qualidade de software parte 1: i documento MDS 8 1
Gestalt: aplicando principios em um layout Photoshop 8 1
Gestao Agil: liderando a mudanca em um ambiente de agilidade 6 3
Gestao de Pessoas 4.0 parte 2: avaliando as mudancgas da transformagéo digital 8 1
Gestao de Pessoas 4.0 parte1: entendendo as mudangas da transformagao digital 8 4

28



W #PUBLICO
A' A DIAUD - Auditoria Interna
P4 RAINT 2020

Curso Alura Tiih | iioe
Git e Github: controle e compartilhe seu cédigo 6 1
Git e Github: estratégias de ramificagéo, conflitos e Pull Requests 8 1
Google Ads: crie suas primeiras campanhas 8 1
Governancga de Tl: gestdo de demandas de servigos 8 4
Habitos: da produtividade as metas pessoais 8 39
HTML5 e CSS3 parte 1: a primeira pagina da Web 8 8
HTML5 e CSS3 parte 2: posicionamento, listas e navegacao 8 4
HTML5 e CSS83 parte 3: trabalhando com formularios e tabelas 8 4
HTML5 e CSS3 parte 4: avangando no CSS 8 2
HTTP: entendendo a web por baixo dos panos 14 3
Iconografia |: desenvolva representagdes graficas a partir de uma identidade 8 1
lllustrator: crie layouts para a web 8 1
Indicadores de e-commerce parte 1: monitore o desempenho da sua loja 6 1
Indicadores de e-commerce parte 2: aprofundando em métricas do negécio 6 1
Indicadores de e-commerce parte 3: métricas avangadas 8 1
Inglés: candidate-se a vagas no exterior 4 2
Integragdo Continua: maturidade e produtividade no desenvolvimento de Software 16 1
Inteligéncia comercial: aumente a competitividade do seu e-commerce 6 2
Inteligéncia Emocional: praticas para o cotidiano 6 3
Internet das coisas: seu assistente pessoal em Python 6 1
Introducdo a Engenharia de Requisitos: como levantar, documentar e validar 6 1
Introducdo a experimentagao: analise de experimentos. 6 1
Introducdo a Redes Neurais: Deep Learning com PyTorch 6 1
Introducdo ao PostgreSQL: primeiros passos com SQL 8 9
Introducdo ao SQL com MySQL: manipule e consulte dados 12 4
Java parte 1: primeiros passos 8 3
Java parte 2: introducéo a orientagéo a objetos 8 2
Java parte 3: entendendo heranga e interface 16 1
JavaScript: primeiros passos com a linguagem 10 1
JavaScript: programando na linguagem da web 20 3
jQuery: domine a biblioteca mais popular do mercado parte 1 12 1
Kanban parte 1: fundamentos essenciais 6 9
Kanban parte 2: métricas e praticas avangadas 8 5
Lean Startup: primeiros passos da sua startup enxuta 1 1
LGPD: conhecendo e entendendo seus impactos 10 30
Lideranga parte 1: seja lider no novo mercado 8 3
Lideranga parte 2: seja o lider que o mercado procura 12 2
Linguagem Natural parte 1: introdugéo a NLP com andlise de sentimento 6 2
Linguagem Natural parte 2: continuando com a analise de sentimento 4 2
LinkedIn: como fazer o seu perfil trabalhar para vocé 4 1
Linux I: conhecendo e utilizando o terminal 4 3
Linux Il: programas, processos e pacotes 8 1
Légica de programacao |: os primeiros programas com Javascript e HTML 16 7
Légica de programagéo Il: pratique com desenhos, animagdes e um jogo 10 1
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Machine Learning parte 1: otimizagdo de modelos através de hiperparametros 9 1
Machine Learning parte 2: otimizagdo com exploragéo aleatéria 8 1
Machine Learning: introdugéo a classificagdo com SKLearn 8 4
Machine Learning: validagdo de modelos 8 1
Matematica: espagos e subespagos vetoriais 10 1
Matematica: fungdes e seus usos 4 1
Matematica: iniciando em algebra linear e vetores 5 1
Matematica: introducdo a Matrizes 8 1
Matematica: introducao ao célculo de derivadas 4 1
Matematica: sistemas de equacdes algébricas lineares 10 1
Métodos Ageis: introdugéo 12 1
Métricas ageis: como medir resultados em um ambiente agil 6 2
Modelagem de banco de dados relacional: diagrama ER e modelo relacional 10 1
Modelagem de banco de dados relacional: entidades, relacionamentos e atributos 10 1
Modelagem de Banco de Dados Relacional: indices e normalizagao 5 2
Modelagem de banco de dados relacional: modelo e algebra relacional 12 1
Modelagem de banco de dados relacional: normalizagéo 10 3
Modelos de ETL: Pentaho Data Integration 14 11
MongoDB: modelagem de dados 10 1
MySQL I: iniciando suas consultas 8 2
Negociagao parte 1: praticas essenciais 10 3
Negociacéo parte 2: técnicas avangadas 12 1
OLAP com Pentaho: construgao do Data Mart 16 2
OLAP com SQL Server: construgéo do Data Warehouse 10 1
Oratéria parte 1: compartilhe ideias e histérias 8 9
Oratéria parte 2: apresentagées em publico 6 9
Organizagao de equipes ageis: 0s papéis existentes em uma equipe 6 2
OWASP Top 10: de Injections a Broken Access Control 4 1
OWASP Top 10: Security misconfiguration, logging e monitoramento 6 1
OWASP: padrao de verificagdo de seguranga de aplicagdes 6 1
Pandas: formatos diferentes de entrada e saida (IO) 6 1
Persisténcia com Flutter. crie um app com armazenamento interno 8 2
Personal Branding: entenda o que é e como vocé pode uséa-la a favor da sua carreira 8 1
Photoshop: composigéo de pega publicitaria 8 1
PHP Composer: dependéncias, Autoload e Publicagao 6 1
PHP e BDD: Behavior Driven Development com Behat 8 1
PHP e Clean Architecture: descomplicando arquitetura de software 8 1
PHP e Domain Driven Design: apresentando os conceitos 8 1
PHP e TDD: testes com PHPUnit 6 1
PHP Exceptions: tratamento de erros 8 1
PHP Parallel: processos, Threads e Channels 8 1
Plataforma e-commerce: decisdes no comego de sua loja virtual 8 2
PNL: comunicagéo efetiva para o dia a dia 6 4
Pontos fortes parte 1: descubra os seus e aprenda a gerencia-los 4 8
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Pontos fortes parte 2: habilidades e competéncias 4 5
PostgreSQL: comandos DML e DDL 8 2
PostgreSQL: desenvolva com PL/pgSQL 8 2
PostgreSQL: primeiros passos com SQL 8 9
PostgreSQL: primeiros passos com suas consultas 8 10
PostgreSQL: Views, Sub-Consultas e fungdes 6 3
Power Bl Desktop: carregue, analise e visualize dados 12 15
Praticas ageis: o dia a dia do ambiente Agile 6 1
Premiere: ritmo de edigdo e manipulando emogdes 10 1
Primeira lideranga: aprendendo sobre a missdo e propdsito de liderar pessoas 6 1
Principios da influéncia: persuasédo com foco em negécios 13 1
Principios do trabalho em equipe: relagbes colaborativas 6 1
Principios Fotograficos: equipamento e técnica 10 1
Produgéo de Video: filmando a partir do celular 10 1
Produtividade parte 1: estratégias para o dia a dia 6 4
Produtividade Parte 2: organizagéo e prioridade 6 1
Produtividade: habitos e praticas para o dia a dia 8 4
Python 3 parte 1: introdugéo a nova versao da linguagem 12 4
Python 3 parte 2: avangando na linguagem 12 5
Python 3: avangando na orientacao a objetos 10 2
Python 3: introdugéo a orientagéo a objetos 12 4
Python Collections parte 1: listas e tuplas 8 1
Python Collections parte 2: conjuntos e dicionarios 9 1
Python Pandas: tratando e analisando dados 12 4
Python para Data Science: fungdes, pacotes e pandas basico 10 2
Python para Data Science: introdugao a linguagem e Numpy 12 6
Python para Data Science: primeiros passos 10 6
Python: introdugéo a ambientes virtuais 6 1
Python: manipulagao de Strings 7 2
Raspberry Pi parte 1: Da instalagdo ao Media Center 6 1
Raspberry Pi parte 2: controlando o mundo com GPIO 8 1
Redes parte 1: introducéo, conceitos e pratica 10 5
Regressao Linear: técnicas avangadas de modelagem 5 4
Regressao Linear: testando relagdes e prevendo resultados 12 3
Regressao: implemente uma rede neural com numpy 7 1
Relacionamento Interpessoal parte 2: melhore seu potencial 6 3
Relacionamento interpessoal: aprenda a lidar melhor com vocé e com o outro 10 12
Report Analysis com Power BI: gerando relatérios empresariais 12 5
Resiliéncia: aumente sua capacidade de adaptacéo a adversidades 8 5
RH Agil: employee Experience 6 1
RH Agil: estratégia ou sobrevivéncia 8 1
RH na Educagao Corporativa: visualizando novos paradigmas 10 1
SAS parte 1: manipulando bases de dados 8 2
Scraping com Python: coleta de dados na web 10 1
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Scrum parte 1: gerencie o seu projeto de forma agil 5 10
Scrum Parte 2: o manifesto agil, lideranca e organizagdo em Scrum 5 6
Scrum Parte 3: iniciando projetos com Agile 6 6
Scrum Parte 4: planejando projetos com Agile 7 5
Scrum Parte 5: executando projetos com Agile 5 5
Scrum Parte 6: revisao, retrospectiva e encerramento de projetos com Agile 4 4
Scrum: Agilidade em seu projeto 10 8
Seguranga de redes: conhega as vulnerabilidades de servidores e clientes 10 2
Seguranga Web: vulnerabilidades do seu sistema e OWASP 12 2
SharePoint. conhecendo o ambiente e facilidades 8 2
Simulado Certificagdes ANBIMA: CPA-10 e CPA-20 12 1
Sindrome do Impostor: reconhega seu sucesso e resultados 5 2
Six Sigma: metodologia para melhoria de processos 8 2
SOLID com PHP: principios da programagéo orientada a objetos 6 1
SQL Server: consultas avangadas com Microsoft SQL Server 2017 12 6
SQL Server: introdugao ao SQL com Microsoft SQL Server 2017 12 19
SQL Server: manipulagdo de dados com Microsoft SQL Server 2017 12 2
SQL Server: T-SQL com Microsoft SQL Server 2017 14 2
Swift parte 1: desenvolvendo para iOS no Xcode 7 1
Symfony Parte 1: criagcdo de uma API Restful 6 1
Testes de integragdo com PHP: testando o acesso a APl e ao banco de dados 8 1
Tipografia: conhecendo o que ha por tras dos tipos 10 1
Transformagéao com ETL: pentaho data integration 16 4
Treinando uma Rede Neural: deep learning com PyTorch 8 1
UML Fundamentos: Na Pratica 8 1
UX Research: entrevistas com equipes internas 6 1
UX Usability: facilite a vida do seu usuario no mobile 10 1
UX: 0 que é experiéncia de usuario 5 3
VBA: automatizando tarefas no Excel 8 2
Windows: introdugao ao Prompt 5 1

Fonte: Geréncia Nacional Desenvolvimento e Aprendizagem (GEDEC)
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