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GRSAC CAIXA

Introducao

Impulsionada  pelas mudancas
recentes das regulamentagbes que
ampliaram o  arcabougo do
gerenciamento dos Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos (em
especial a partir da publicacdo das
Resolugdes n° 4.943/21 e n°
4.945/21 do Conselho Monetério
Nacional), a CAIXA fortaleceu sua
atuacao na integragcado dos fatores
socioambientais, em especial quanto
a gestao de dados e informacgdes.

Na CAIXA, o Risco Social
caracteriza-se como a possibilidade
de ocorréncia de perdas para a
instituicdo ocasionadas por eventos
associados a violagao de direitos e
garantias fundamentais ou a atos
lesivos a interesse comum.

O Risco Ambiental é definido na
CAIXA como a possibilidade de
ocorréncia de perdas para a
instituicao, ocasionadas por eventos
associados a degradagao do meio
ambiente, incluindo 0 uso excessivo
de recursos naturais.

Por sua vez, o Risco Climatico é
dividido entre o Risco de Transicao e
o Risco Fisico.

O Risco Climatico de Transicao
caracteriza-se como a possibilidade
de ocorréncia de perdas para a
instituicdo ocasionadas por eventos

associados ao processo de transicao
para uma economia de baixo
carbono, em que a emissao de
gases do efeito estufa é reduzida ou
compensada, € 0S mecanismos
naturais de captura desses gases
sao preservados.

O Risco Climatico Fisico caracteriza-
se como a possibilidade de
ocorréncia de perdas para a
instituicdo ocasionadas por eventos
associados a intempéries frequentes
e severas ou a alteragdes ambientais
de longo prazo, que possam ser
relacionadas a mudangas em
padrdes climaticos.

Os Riscos Sociais, Ambientais e
Climaticos sao considerados
relevantes para a CAIXA, tendo em
vista aplicacdo da metodologia de
identificacdo e definicdo de riscos
relevantes utilizada pela instituicao.

A exposicao da CAIXA ao Risco
Social, Ambiental e Climatico é
evidenciada por eventos
categorizados e definidos pelo
Conselho Monetario Nacional -
CMN, cujas regras estao
internalizadas nos processos
internos da CAIXA e em suas
normas.
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GVR

Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, do Risco Ambiental

e do Risco Climatico

A Tabela GVR se refere a governanca
do gerenciamento do Risco Social, do
Risco Ambiental e do Risco Climatico,
com o objetivo de descrever, com
informacdes qualitativas, o papel do
Conselho de Administracdo, do Comité
Independente de Riscos e da Diretoria
no gerenciamento desses riscos.

GVR-A

Identificagcdo das instancias
de governanga da instituicio com
atribuicoes no gerenciamento do
Risco Social, do Risco Ambiental e
do Risco Climatico.

Nossa governanga corporativa tem
como objetivo dirigir, monitorar e
incentivar a Instituicdo na otimizacao do
seu desempenho e na protecdo dos
direitos de todas as partes interessadas,
pautada nos principios que a norteiam e
alinhada aos objetivos empresariais,
com vistas a maximizar os resultados
econdmico-sociais.

Sao principios que norteiam a
governanga corporativa CAIXA:

a) Transparéncia: disponibilizar
para as partes interessadas as
informagdes que sejam de seu interesse
€ nao apenas aquelas impostas por
disposicoes de leis ou regulamentos,
desde que observado e resguardado o
grau de sigilo aplicavel, bem como as de
carater estratégico/competitivo;

b) Responsabilidade Corporativa:
zelar pela viabilidade econbémico-
financeira da CAIXA, reduzir as
externalidades negativas, considerando
0 modelo de negdcios e os diversos
capitais no curto, médio e longo prazos;

c) Equidade: atuar com tratamento
justo e isonbmico de todas as partes
interessadas, considerando os direitos,
deveres, necessidades, interesses e
expectativas;

d) Prestacdo de Contas: dever dos
agentes de governanca de prestar
contas de sua atuagao de modo claro,
conciso, compreensivel e tempestivo,
assumindo integralmente as
consequéncias dos atos e omissoes,
atuando com diligéncia e
responsabilidade no ambito dos seus
papéis.

Nossa estrutura de governanca ¢é
composta de Assembleia Geral,
Conselho Fiscal, Conselho de
Administracdo  (CA), Comités de
Assessoramento ao CA e Diretoria
Executiva, esta ultima organizada em
Conselho Diretor e demais conselhos ou
comités.
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Assembleia
Geral

Conselho de
Administragdo

Conselho
Fiscal

Comités de Assessoramento ao CA

Pessoas,
Elegibilidade, Sustentabili- Tecnologia e
Sucessdo e dade Inovagdo
Remuneragdo

Independente

Auditoria de Riscos e
Capital

Figura 1: Estrutura de governanga em nivel de
Comités superiores.

O Conselho de Administracao, conforme
previsto em Estatuto, € o 6rgdo de
deliberacao estratégica e colegiada da
CAIXA e exerce suas atribuicoes
considerando os interesses de longo
prazo da empresa, 0s impactos
decorrentes de suas atividades na
sociedade e no meio ambiente e os
deveres fiduciarios de seus membros,
em alinhamento ao disposto em lei. A
composi¢cao do Conselho de
Administracao esta estabelecida no
Estatuto Social da CAIXA, observadas
as disposicdes da legislagdo e normas
em vigor.

O Conselho Diretor, conforme previsto
em Estatuto, é o 6rgdo de deliberagéo
colegiada responsavel pela gestdo e
representacao da CAIXA, composto
pelo Presidente da CAIXA e pelos Vice-
Presidentes, exceto os de areas
segregadas.

O Comité Independente de Riscos e
Capital € o 6rgéo colegiado estatutario
que se reporta ao Conselho de
Administracao da CAIXA, com
independéncia em relacdo aos demais
orgaos, submete-se a regulamentacéo
do Conselho Monetario Nacional e tem
a finalidade de assessorar o Conselho
de Administragdo nas questdes
relacionadas a gestdo de riscos e de
capital, bem como opinar em matérias

submetidas ao Conselho, em seu
ambito de atuacgao.

O Comité de Auditoria é o o6rgao
colegiado estatutario que se reporta
diretamente ao Conselho de
Administracao da CAIXA, com
independéncia em relagdo aos demais
orgaos, e tem a finalidade de assessorar
o CA nas questdes relacionadas ao
monitoramento da qualidade das
demonstragdes financeiras, dos
controles internos, da conformidade, do
gerenciamento de riscos e das
auditorias interna e independente e a
integridade, bem como opinar nas
matérias submetidas ao CA, em seu
ambito de atuacéo.

O Estatuto Social da CAIXAtraz, em seu
Artigo 38, as competéncias do Conselho
de Administracdo e, dentre elas, a de
“determinar a implantacao e
supervisionar os sistemas de gestéo de
riscos e de controle interno
estabelecidos para a prevencdo e
mitigacao dos principais riscos a que
esta exposta a CAIXA, inclusive os
riscos relacionados a integridade das
informagdes contabeis e financeiras e
os relacionados a ocorréncia de
corrupcao e fraude”, além de “aprovar o
sistema de gerenciamento de riscos e
de controles internos e suas revisdes
periodicas” e, por fim, “aprovar os niveis
de apetite por riscos da instituicdo na
Declaracdo de Apetite por Riscos e
revisa-los, com o auxilio do Comité
Independente de Riscos, do Conselho
Diretor e do Vice-Presidente designado
para a fungcdo de gerenciamento de
riscos”.

O Conselho Diretor possui, entre suas
competéncias, a de deliberar
previamente sobre matérias a serem
submetidas a aprovagao do Conselho
de Administracao, incluindo o “sistema
de controles internos e suas revisdes
periodicas, apresentando anualmente
os relatorios de situagao ao Conselho de
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Administracao” (Estatuto Social da
CAIXA, Artigo 47).

Ainda, no ambito da Diretoria Executiva,
os Comités Delegados de Vice-
Presidentes sdo orgaos de carater
deliberativo, vinculados ao Conselho
Diretor, que tém como obijetivo atuar no
processo decisoério da CAIXA em temas
de sua competéncia, no sentido do
cumprimento da Estratégia CAIXA e
alcance da Visdao de  Futuro,
disciplinados por seus respectivos
Regimentos Internos.

O Comité Delegado de Vice-Presidentes
de Risco, Capital, Seguranga da
Informagdo e Gestao de Crise € um
orgao de carater deliberativo, vinculado
ao Conselho Diretor, a quem compete
deliberar sobre a gestdo e controle dos
riscos e do capital, seguranca da
informacédo e gestdo de crise do
conglomerado financeiro CAIXA, de
forma continua e integrada, além de
aprovar modelos para mensuracao do
risco de crédito, do risco de variacao da
taxa de juros das operagdes na carteira
bancaria, do risco de crédito de
contraparte, do risco de mercado e de
liquidez, do risco de concentracéo, do
risco operacional, do risco reputacional,
do risco atuarial, do risco de contagio e
dos riscos sociais e ambientais a que o
conglomerado financeiro CAIXA esta
exposto.

Acrescentam-se ainda os Comités de
Diretores Executivos, que sao 6rgaos
colegiados de carater deliberativo e
opinativo, vinculados ao Conselho
Diretor, que possuem a missao de atuar
como instancia deliberativa, bem como
de qualificar e opinar em matérias
levadas a apreciacdo dos Comités
Delegados de Vice-Presidentes e do
Conselho Diretor, no ambito de suas
competéncias, agregando qualidade e
seguranga no processo decisorio da
CAIXA.

Dentre os Comités de Diretores, tem-se
o Comité de Diretores Executivos de
Risco, Seguranca da Informagédo e
Gestdo de Crise, que é o 6rgao de
carater deliberativo vinculado ao
Conselho Diretor a quem compete
deliberar sobre critérios e regras sobre
acdes de mitigacdo de risco, de
seguranga da informacdo e de gestao
de crise, para alinhamento de processos
e solugdes tempestivas, no intuito de
proteger os agentes envolvidos e
assegurar a solvéncia, liquidez e
sustentabilidade aos negdécios da
CAIXA, evitando prejuizos financeiros e
impactos  negativos a  imagem
institucional, bem como opinar, em seu
ambito de competéncia, sobre matérias
submetidas a deliberacdo final do
Conselho Diretor e Comités Delegados
de Vice-Presidentes.

Tabela 1: Principais estruturas de
governanga associadas ao
gerenciamento dos riscos sociais,
ambientais e climaticos.

a) Comités de Assessoramento ao
Conselho de Administragdo - CA:

Comité Independente de Riscos e Capital
(CORIS)

Orgéo colegiado estatutdrio de natureza
estratégica  que, submetendo-se a
regulamentagéio do CMN, assessora o CA
nas questdes relacionadas & gestdo de
riscos e de capital, bem como opina sobre
matérias submetidas ao Conselho, em seu
ambito de atuagdo, recomendando ou ndo
sua aprovagdo.

Comité de Sustentabilidade (COSUS)

Orgéo colegiado de natureza estratégia,
submetido & regulamentagéo do CMN,
que se reporta diretamente ao Conselho
de Administragdo da CAIXA, com
independéncia em relacdo aos demais
oérgdos, e que tem a finalidade de
assessorar nas questées relacionadas a
sustentabilidade e & responsabilidade
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social, ambiental e climdtica para o
conglomerado prudencial, bem como
opinar, preferencialmente, sobre matérias
submetidas ao Conselho, em seu dmbito de
atuacdo, recomendando ou ndo sua
aprovagdo.

Comité de Auditoria (COAUD)

Orgéio colegiado estatutdrio de natureza
estratégica que se reporta diretamente ao
Conselho de Administragdo da CAIXA, com
independéncia em relagcdo aos demais
6rgdos, e que tem a finalidade de
assessorar o Conselho de Administragdo
nas questdes relacionadas ao
monitoramento  da  qualidade  das
demonstragdes financeiras, dos controles
internos, da conformidade, do
gerenciamento de riscos e das auditorias
interna e independente e a integridade,
bem como opinar sobre matérias
submetidas ao Conselho, em seu &mbito de
atuacgdo, recomendando ou ndo sua
aprovagdo.

b) Comités Delegados de Vice-
Presidentes:

Comité Delegado de Vice-Presidentes de
Risco, Capital, Seguranca da Informagao
e Gestdo de Crise (Comité Delegado de
Risco e Seguranga)

Orgdo de cardter deliberativo e natureza
estratégica, vinculado «ao  Conselho
Diretor, a quem compete deliberar sobre
a gestdo e controle dos riscos e do capital,
seguranca da informagdo e gestdo de
crise do conglomerado financeiro CAIXA.

Comité Delegado de Vice-Presidentes de
Compras e Contratagdes, Marketing e
Responsabilidade Socioambiental
(Comité Delegado de Contratacdes).

Orgédo de cardter deliberativo e natureza
estratégica, vinculado ao  Conselho
Diretor, a quem compete deliberar, dentro
de sua al¢cada, sobre compras e
contratagdes; licitagdes; patrocinio;
propaganda, publicidade e agbes de
promogdo; projetos socioambientais.

#PUBLICO

c) Comités de Diretores Executivos
vinculados ao Conselho Diretor:

Comité de Diretores Executivos de
Risco, Seguranga da Informagdo e
Gestéo de Crise

Orgéo de carater deliberativo e natureza
estratégica, vinculado ao  Conselho
Diretor, a quem compete deliberar sobre
critérios e regras sobre agbes de
mitigagdo de risco, de seguranga da
informacdo e de gestéo de crise, para
alinhamento de processos e solugdes
tempestivas, no intuito de proteger os
agentes envolvidos e assegurar a
solvéncia, liquidez e sustentabilidade aos
negécios da CAIXA, evitando prejuizos
financeiros e impactos negativos &
imagem institucional, bem como opinar, em
seu Gambito de competéncia, sobre
matérias submetidas & deliberagdo final
do Conselho Diretor e Comités Delegados
de Vice-Presidentes.

Comité de Diretores Executivos de
Compras e Contratagées, Marketing e
Responsabilidade Socioambiental.

Orgéo de carater deliberativo e natureza
estratégica, vinculado ao  Conselho
Diretor, a quem compete deliberar, dentro
de sua algcada, sobre compras e
contratagdes, incluindo aquelas com
dispensa ou inexigibilidade de licitagdo;
alienagdo de bens iméveis ou méveis;
locagdo de imdveis para uso proprio;
deflagracdo de licitagdes; concessdes de
patrocinio, contratagcdes de servigos de
propaganda, a¢des de promogdo,
publicidade e eventos; projetos a serem
apoiados pelo Fundo Socioambiental
CAIXA; bem como opinar, em seu dmbito
de competéncia, sobre matérias
submetidas & deliberagcdo final do
Conselho Diretor e dos Comités Delegados
de Vice-Presidentes.

d) Vice-Presidéncia Riscos
A VP Riscos (VICOR) é unidade de nivel

estratégico e possui a finalidade de
conduzir os controles internos, o
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compliance, a integridade e a estratégia O Monitorar risco social, ambiental e

de gestdo de riscos. climdtico das atividades de gestdo de
residuos, de gestéo de fornecedores e

e) Diretoria Executiva Riscos de gestdo da salde e seguranga do
trabalho;

A DE Riscos (DECOR) é unidade de nivel
estratégico e possui a finalidade de

realizar a gestdo das estratégias de
riscos. o Avaliar risco social, ambiental e

climdtico de clientes pessoas juridicas.

O Monitorar risco social, ambiental e
climdtico da carteira de crédito;

f) Superintendéncia Nacional Riscos
Especializados

A SN Riscos Especializados (SURES) é
unidade de nivel estratégico e tdtico, e
possui a finalidade de prover as diretrizes
para a seguranca da informagdo, riscos
cibernético e de tecnologia da
informagdo; prover a implementag¢do dos
modelos de risco de crédito; coordenar e
monitorar a adequag¢do da privacidade
de dados e coordenar a atuacdo nos
riscos especiais do Conglomerado.

g) Geréncia Nacional Riscos Especiais

A GN Riscos Especiais (GEREP) é unidade
de nivel tatico e operacional e possui a
finalidade de atuar na gestdo de riscos
especiais do Conglomerado CAIXA.

A Geréncia em nivel tdtico possui
responsabilidades sobre os seguintes
processos:

o Avaliar risco social, ambiental e
climdtico de projetos enquadrados nos
Principios do Equador;

o Gerenciar e definir a estratégia de
gestéo de risco social, ambiental e
climdtico;

O Reportar e monitorar os riscos sociais,
ambientais e climdticos;

o Definir modelos, principios, diretrizes,
metodologias e par&metros de gestdo
dos riscos sociais, ambientais e
climdaticos;

o Realizar testes de estresse, sob a
perspectiva  dos  riscos  sociais,
ambientais e climaticos;

o Avaliar capital para os riscos sociais,
ambientais e climdticos;

#PUBLICO 8
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GVR-B

»» Descrigao das O relacionamento entre as instancias de
responsabilidades atribuidas as governanga identificadas no item
instancias identificadas no item (a), e anterior € demonstrado no organograma
do relacionamento entre elas. abaixo:

Comité
Comité de Auditoria Independente de
Riscos e Capital

Comité de
Sustentabilidade

Conselho Diretor

Comité Delegado de Vice- Comité Delegado de Vice-

Presidentes de Compras e Presidentes de Risco, Capital,

Contratagdes, Marketing e Seguranga da Informagdo e Gestdao
Responsabilidade Socioambiental de Crise

Comité de Diretores Executivos de
Compras e Contratagdes,
Marketing e Responsabilidade
Socioambiental.

Comité de Diretores Executivos de
Risco, Seguranga da Informacéo e
Gestdo de Crise.

Figura 2: Estrutura de governanga em nivel de Comités relacionados ao risco e
responsabilidade social, ambiental e climatica.
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As responsabilidades de comités e unidades administrativas estdo relacionadas na
Tabela 2.

Tabela 2: Responsabilidades das estruturas de governangas principais associadas ao
gerenciamento dos riscos sociais, ambientais e climaticos

Comité ou Unidade Comité/Instancia/ -

O Conselho tem como miss&o proteger e
valorizar o patriménio da CAIXA e
CA maximizar os  resultados e o
desenvolvimento  sustentdvel  como
instituigdo financeira piblica.
Orgdo colegiado responsével pela
gestdo e representagdo da CAIXA.

Conselho de
Administragdo

Conselho Diretor CD

Assessorar o CA nas questdes
relacionadas ao monitoramento da
qualidade das demonstragdes
financeiras, dos controles internos, da
conformidade, do gerenciamento de
riscos e das auditorias interna e
independente e & integridade, bem
como opinar, preferencialmente, sobre
matérias submetidas ao Conselho.
Assessorar o CA nas questdes
relacionadas & gestéo de riscos e de
capital, bem como opinar sobre
matérias submetidas ao Conselho, em
seu dmbito de atuagdo, recomendando
ou ndo sua aprovagdo.

Assessorar o Conselho de Administragdo

Comité de Auditoria
(COAUD)

Comité Independente de

Comité de Riscos e Capital (CORIS)

Assessoramento ao CA

nas questdes relacionadas a

sustentabilidade e a responsabilidade

Comité de social, ambiental e climdtica para o
Sustentabilidade conglomerado prudencial, bem como
(COSUS) opinar, preferencialmente, sobre

matérias submetidas ao Conselho, em
seu dmbito de atuagdo, recomendando
ou ndo sua aprovagdo.

Comité Delegado de
Vice-Presidentes de
Risco, Capital,
Seguranga da
Informagéio e Gestdo de
Crise (Comité Delegado
de Risco e Seguranca)
Comité Delegado de
Vice-Presidentes de
Compras e
Contratagdes, Marketing

Deliberar sobre a gestéo e controle dos
riscos e do capital, seguranca da
informacdo e gestdo de crises do
conglomerado financeiro CAIXA.

Comité Delegado de
Vice-Presidentes

Deliberar, dentro de sua al¢ada, sobre
compras e contratagdes; licitagdes;
patrocinio; propaganda, publicidade e

#PUBLICO 10
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Comité ou Unidade Comité/Instancia/ -

e Responsabilidade agdes de promogdo; projetos
Socioambiental (Comité | socioambientais.
Delegado de
Contratagdes)

Deliberar sobre critérios e regras sobre
acdes de mitigagdo de risco, de
seguranca da informagéo e de gestdo
de crise, para alinhamento de processos
e solucdes tempestivas, no intuito de

Comité de Diretores proteger os agentes envolvidos e
Executivos de Risco, assegurar a solvéncia, liquidez e
Seguranga da sustentabilidade aos negécios da
Informagéio e Gestdo de = CAIXA, evitando prejuizos financeiros e
Crise impactos negativos a imagem

institucional, bem como opinar, em seu
ambito de competéncia, sobre matérias
submetidas & deliberagdo final do
Conselho Diretor e Comités Delegados
de Vice-Presidentes.

Deliberar, dentro de sua alcada, sobre
compras e contratagdes, incluindo
aquelas com dispensa ou
inexigibilidade de licitagdo; alienagdo
de bens méveis ou imdveis; locagdo de

Comités de Diretores
Executivos vinculados ao
Conselho Diretor

Comité de Diretores iméveis para uso préprio; deflagragéio
Executivos de Compras | de licitagdes; concessées de patrocinio,
e Contratagdes, contratagdes de servigcos de
Marketing e propaganda, ag¢des de promogdo,
Responsabilidade publicidade e eventos; projetos a serem
Socioambiental apoiados pelo Fundo Socioambiental

CAIXA; bem como opinar, em seu &mbito
de competéncia, sobre matérias
submetidas & deliberacdo final do
Conselho Diretor e dos Comités
Delegados de Vice-Presidentes.
Conduzir os controles internos, o
compliance, a integridade e a estratégia
de gestdo de riscos.

Sdo mandatos' da VICOR:

Unidade Administrativa i o = Controles internos, integridade,
Vice-Presidéncia Riscos . L. . .
riscos de crédito e riscos corporativos
da CAIXA.

= Verificagdo da aderéncia da estrutura
organizacional e dos  processos,
produtos e servicos da empresa as leis,

! Mandato: Atribuigdo de alto nivel das Vice-Presidéncias e Diretorias Executivas alinhada aos objetivos estratégicos da CAIXA, e no
que compete as demais unidades, as responsabilidades de alto nivel, necessarias para viabilizar a operacionalidade de um
produto/servigo do Conglomerado CAIXA.

#PUBLICO 11
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Comité ou Unidade Comité/Instancia/ -

normativos, politicas e diretrizes internas
e demais regulamentos aplicdveis.
Realizar a gestdo das estratégias de

riscos.
Sdo mandatos da DECOR:
Diretoria Executiva = Direcionamento das estratégias de
Riscos riscos.
= Coordenagdo do teste integrado de
estresse.

* Encarregado de Dados.

Prover as diretrizes para a seguranga
da informagéio, riscos cibernético e de
tecnologia da informacdo; prover a
implementag¢do dos modelos de risco de
crédito; coordenar e monitorar a
adequagdo da privacidade de dados e
coordenar a atuagdo nos riscos especidis
do Conglomerado.

S&o mandatos da SURES:

Superintendéncia = Gestdo estratégica de privacidade,
Nacional Riscos seguranca  da  informagdo,  riscos
Especializados cibernéticos e de tecnologia da
informagdo.
= Coordenagdo do Grupo de Gestdo de
Crises.

= Gestdo estratégica da continvidade
de negécios.

= Riscos atuarial, de estratégia, de
contdgio e reputacional /imagem.

= Riscos especializados.

= Risco social, ambiental e climético.
Atuar na gestdo de riscos especiais do
Conglomerado CAIXA.

S&o mandatos da GEREP:

* Modelos, politicas, metodologias e
par&metros de gestdo de riscos atuarial,
de estratégia, de contdgio, de
reputagdo/ imagem e de terceiros.
*Testes de estresse, sob a perspectiva
dos riscos atuarial, de estratégia, de
Geréncia Nacional contdgio e de reputacdo/imagem.
Riscos Especiais *Célculo do capital econdmico e
regulatério para os riscos atuarial, de
estratégia e de contdgio.

*Reporte e monitoramento dos riscos:
atuarial, de estratégia, de contdgio, de
reputagdio/imagem e sociais,
ambientais e climdticos.

*Metodologia para identificagéio dos

riscos relevantes e materiais para a
CAIXA.

#PUBLICO 12
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Comité ou Unidade Comité/Instancia/ .

*Modelos, principios, diretrizes,
metodologias e pardmetros de gestdo
dos riscos sociais, ambientais e
climaticos.

=Testes de estresse, sob a perspectiva
dos riscos sociais, ambientais e
climdticos.

*Avaliacdo de capital para os riscos
sociais, ambientais e climdticos.
*Implementagdo dos modelos de risco
de crédito e dos sistemas tecnoldgicos
de avaliagdo do risco de crédito.
=Ciéncia de dados para gestdo de
riscos.

*Gestdo e proposi¢céio dos planos de
contingéncia dos sistemas tecnolégicos
sob gestdo.

13
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GVR-C

Processo e frequéncia de
recebimento, pela Alta
Administracao, de informagées
relativas ao Risco Social, ao Risco
Ambiental e ao Risco Climatico,
tendo em vista o descrito no item (b).

Ao longo do exercicio de 2022 foram
apreciadas propostas/comunicados
relativas aos Riscos Social, Ambiental e
Climatico e a PRSAC - Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica nos seguintes colegiados:

e Conselho de Administracédo
(CA);

e Comité de Auditoria (COAUD);

e Comité de Sustentabilidade
(COSUS);

e Comité Delegado de Vice-
Presidentes de Risco, Capital,
Segurangca da Informacédo e
Gestao de Crise €;

e Comité Independente de Riscos
e Capital.

Os documentos sao apresentados
conforme o plano de trabalho de cada
colegiado bem como a partir das
necessidades extraordinarias
identificadas pelas proprias unidades
gestoras ou pelos conselheiros.

GVR-D

Descrigao dos critérios
utilizados pela Alta Administragao
para assegurar a consideragao do
Risco Social, do Risco Ambiental e
do Risco Climatico, quando
relevantes, nos processos de
aprovagao e revisao:

. dos niveis de apetite por
riscos da instituicao;

As medidas de apetite por riscos
estabelecidas pela CAIXA observam o
perfil de riscos da Instituicdo, perante os

#PUBLICO

niveis de risco incorridos e suportados
em relacao a capacidade de absorg¢ao
desses, sem prejuizos a solidez e
perenidade dos negécios.

Sao estabelecidas na Declaracdo de
Apetite por Riscos (RAS) CAIXA
medidas qualitativas e quantitativas que
observam os niveis de aceitacdo dos
riscos avaliados como relevantes
perante sua estratégia de atuacao. As
definicbes sao realizadas considerando
0s riscos avaliados, bem como através
de afirmacbes vinculadas a aceitacao
ou nao, visando a assegurar a
delimitacdo de atuacdo; os riscos
mensurados podem ser desdobrados
em indicadores que apresentam
gatlihos para adogdo de medidas
pertinentes, conforme o caso.

A RAS CAIXA vigente conta com
indicador relacionado ao risco climatico,
sendo que foram realizados estudos
técnicos para inclusdo de novos
indicadores no ano de 2023.

. das politicas, estratégias e
limites de gerenciamento de riscos e
de gerenciamento de capital;

A Resolucdo CMN n° 4.557/2017 define
0 gerenciamento de capital como o
processo continuo de monitoramento e
controle do capital mantido pela
instituicdo, de avaliagdo da necessidade
de capital para fazer face aos riscos a
que a instituicdo esta exposta, e o
planejamento de metas e de
necessidade de capital, considerando
0s objetivos estratégicos da instituicao.

A CAIXA  reconhece que o}
gerenciamento de capital € requisito
fundamental para o atingimento dos
objetivos estratégicos e, desta forma,
possui compreensao abrangente e
integrada dos riscos que podem o
impactar, priorizando as fontes
compativeis com seus objetivos

14



GRSAC

Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais,
Ambientais e Climaticas

estratégicos e necessidades, visando a
sua otimizacéo e eficiéncia operacional.

A CAIXA avalia a suficiéncia do seu
capital por meio do Processo Interno de
Avaliagdo da Adequagcao de Capital
(ICAAP) e da elaboracao de seu Plano
de Capital, considerando o seu Plano
Estratégico, a Declaragao de Apetite por
Riscos e o0s riscos a que esta sujeita,
incluindo os Riscos Sociais, Ambientais
e Climaticos.

Os limites minimos de capital e as
regras de distribuicdo de resultado
aderentes ao planejamento de capital
da CAIXA sao formalizados em
documentos especificos, como a
Declaracdo de Apetite por Riscos e
outras normas internas, aprovadas
periodicamente pelos Comités e
Conselhos até o Conselho de
Administracao da CAIXA.

A CAIXA adota limites prudenciais para
resguardar a solidez de sua estrutura de
capital. A aplicacao do capital disponivel
considera fatores estratégicos,
negociais e a relacao entre risco e
retorno, dentre outros. No planejamento
de capital sdo consolidadas as medidas
necessarias para o cumprimento das
regras de distribuicdo de resultado que
resguardem a resiliéncia da estrutura de
capital, observando as projecoes
realizadas e sendo deliberadas e
aprovadas periodicamente pelo
Conselho de Administracao da CAIXA.
Em seu planejamento de capital, a
CAIXA observa 0s cenarios
macroeconémicos e realiza avaliacéo
de cenarios de estresse, observando de
maneira prospectiva agdes e medidas
de gestao que possam ser acionadas
em caso de observéncia de impactos
que possam prejudicar sua estrutura de
capital. Neste sentido, as instancias
decisorias sdo pautadas sobre os
indices de capital e sobre situacdes que
representem risco a solidez da estrutura
de capital, sempre que identificadas.

#PUBLICO

A CAIXA, por meio do Processo Interno
de Avaliacdo da Adequacdo de Capital
(ICAAP) anual e da elaboragao de Plano
de Capital para um horizonte minimo de
trés anos, avalia a suficiéncia e
adequacédo de sua estrutura de capital.
Em visdo prospectiva sdo avaliadas e
mensuradas, conforme o caso, a
necessidade de capital para cobertura
dos riscos assumidos nas atividades.

Os limites minimos de capital sao
direcionados ao cumprimento dos
limites regulatérios e das definicbes de
apetite por riscos, observando o
estabelecimento de Plano de
Contingéncia de Capital e Plano de
Recuperacao. Os limites sao
atualizados e adequados ao ambiente
de negdcios em que a instituicido esta
inserida.

O Plano de Contingéncia de Capital
direciona ag¢des que podem ser
adotadas pela instituicdo em situagao
de estresse para evitar que a estrutura
de capital seja fragilizada e que sejam
descumpridos  limites  regulatdrios,
resguardando a continuidade dos
negocios.

Quanto ao gerenciamento do Risco
Social, Ambiental e Climatico, a CAIXA
aplica anualmente modelo qualitativo de
avaliacao da maturidade do
gerenciamento de riscos, confrontando
o nivel de gerenciamento identificado
com as perdas apuradas na base
gerencial, de modo a verificar a
necessidade de agdes adicionais para o
controle destas perdas.

A CAIXA possui ainda framework para o
gerenciamento de Risco Social,
Ambiental e Climatico. O framework
trata o gerenciamento a partir das
seguintes dimensdes: Governanga,
Estratégia e  Negocios, Risco,
Integragao de Riscos, Linhas de Defesa
e Reporte.
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A versdo vigente da Politica de
Gerenciamento de Riscos e de Capital
CAIXA contempla a atualizagdo da
definicao prevista na Resolugdo CMN n°
4.943/2021 para os Riscos Social,
Ambiental e Climatico, anteriormente
disciplinado como Risco Socioambiental
através da Resoluggo CMN n°
4.327/2014.

Nesse sentido, a politica visa orientar a
compatibilizacdo das agdes da CAIXA
com a complexidade das suas
atividades, servicos, produtos e
processos, integrando os riscos de
maneira a possibilitar a identificagao, a
mensuracao, a avaliacéo, o
monitoramento, o estabelecimento de
eventuais limites, o reporte, o controle e
a mitigacao dos efeitos adversos
resultantes das interagbes entre os
riscos.

. do programa de testes de
estresse;

O Conselho Monetario Nacional (CMN)
estabeleceu, por meio da Resolugao n°
4.557/2017, regras para a estrutura de
gerenciamento continuo e integrado de
riscos e de capital. A referida resolugao
ressalta a necessidade de as
instituicdes financeiras estebelecerem
programa de teste de estresse, com o
objetivo principal de avaliar a resiliéncia
propria e do Sistema Financeiro, bem
como sua capacidade de absorcao de
perdas frente a materializacdo dos
riscos.

Assim, os testes de estresse devem ser
capazes de identificar o impacto de
possiveis eventos ou mudangas das
condicdes macroecondmicas e
mensurar a capacidade do banco de
suporta-las, bem como sinalizar a
necessidade de implantacao de acbes
para mitigacédo dos riscos.

2 Risco Social, Ambiental e Climatico.

#PUBLICO

O fluxo detalhado de execucgdo dos
testes de estresse na CAIXA, suas
diretrizes e as responsabilidades das
areas envolvidas nesses exercicios
estdo descritos em normas internas.

A elaboracdao de cenarios de estresse
parte de uma discussdo que visa
identificar eventos que poderiam
produzir efeitos adversos sobre a
economia e sobre os negécios da
CAIXA.

Os exercicios de teste de estresse
realizados atendem as exigéncias dos
orgaos reguladores, que demandam
acompanhamento sistematico de
eventuais riscos aos quais a instituicao
possa estar exposta, em conformidade
com a Resolugao CMN n° 4.557/2017.

Em 2022 a CAIXA aplicou exercicio de
teste de estresse para o risco climatico,
avaliando cenarios de estresse em
ativos relevantes. Foram avaliados
ativos com maior exposi¢ao na Carteira
de Crédito associados as atividades de
geracao de energia.

A CAIXA realizou um estudo, a partir da
analise das 100 maiores exposicdes da
carteira, e definiu que o escopo do teste
de estresse climatico teria como base o
setor de infraestrutura, segmento de
energia  elétrica -  hidrelétricas
localizadas na regiao norte,
considerando o alto risco climatico do
setor e sua exposicdo na carteira
CAIXA.

O estudo teve como objetivo a
construgédo de um cenario RSAC? base,
com definicdo das premissas, e a
escolha e aplicagao de choque climatico
(seca severa), derivando assim cenarios
de estresse.

De posse dos cenarios contruidos, foi
adotado como base para execuc¢ao do
teste o mesmo fluxo utilizado para o
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TEBU3, buscando-se também o
alinhamento de praticas com as areas
responsaveis pelo gerenciamento de
risco de crédito e de carteira, além das
geréncias de orgcamento e capital.

Nesse contexto, a partir dos dados dos
cenarios RSAC, foram realizadas
simulagdes de fluxo de caixa projetado
para as empresas selecionadas no
estudo, considerando os dados das
demonstragdes financeiras de 2021
como base e projetando os resultados
no horizonte temporal de cinco anos.

Nessas projecbes, as companhias
apresentaram indicativo de dificuldade
de pagamento dos credores no cenario
de estresse mais critico.

Assim, realizou-se a projecdo dos
indicadores de carteira para o cenario
de estresse, verificando os impactos em
inadimpléncia, provisdo, montante de
ativos ponderados por risco e despesas
de provisao, e, assim, os impactos na
carteira de crédito total da CAIXA.

Além do teste acima descrito, para o
Risco Climatico de Transicao foi
realizado estudo qualitativo, de forma
especialista, baseado em cenarios de
risco climatico globais.

. das politicas para a gestao de
continuidade de negécios;

A Gestao de Continuidade de Negdcios
(GCN) é um processo abrangente que
identifica ameacas potenciais e
impactos nas operag¢des de negdcio, e
fornece uma estrutura adequada para
que se desenvolva a resiliéncia
corporativa, criando mecanismos
efetivos para proteger os interesses, a
reputacado, a marca e as atividades de
criacao de valor da organizagao.

3 Teste de Estresse Bottom-Up. O teste de Estresse Bottom-Up prevé
uma avaliagdo prospectiva dos riscos incorridos pela instituigdo e da
suficiéncia do capital para suportar tais riscos.

#PUBLICO

Na CAIXA, a GCN esta estruturada por
meio de diretrizes de continuidade de
negoécios constantes na Politica de
Seguranca e Informacado, aprovada e
revisada periodicamente pela Alta
Administracdo, e por um Programa de
Continuidade de Negocios (PCN
CAIXA).

A Politica de Seguranca e Informagéao é
resultado da unificagdo das principais
politicas que guiam a atuacao da CAIXA
no que se refere a Seguranga da
Informacgao, Risco Cibernético, Uso da
Internet, Continuidade de Negdcios,
Politica de Segurangca Empresarial,
Privacidade e Gestdao de Dados, e
contribui para o conhecimento e
consulta das diretrizes pelos
empregados e colaboradores CAIXA.

O PCN CAIXA é um programa evolutivo
continuo com o objetivo de assegurar a
continuidade dos processos criticos
para a CAIXA, diante de uma disrupcao
de qualquer natureza, evitando que
prejuizos financeiros, operacionais e de
imagem atinjam niveis inaceitaveis.

O PCN CAIXA baseia-se nas boas
praticas de mercado, nas normas ISO
22301:2020, I1SO 22313:2020, na
Instrugado Normativa GSI/PR n°® 03/2021,
€ nos modelos adotados pelos institutos
internacionais Disaster =~ Recovery
Institute International (DRII) e Business
Continuity Institute (BCI).

O PCN CAIXA é composto por um grupo
de acgdes estruturadas que visam a
conhecer a organizagao, definir
estratégias de  continuidade de
negdécios, desenvolver e implementar
planos de continuidade, realizar testes e
manutengdo desses planos, fazendo
revisbes necessarias, bem como
desenvolver cultura de continuidade de
negocios.
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Sendo assim, o PCN constitui
instrumento fundamental de
acionamento em caso de eventos de
risco social, ambiental e climatico que
possam interromper as atividades da
CAIXA, a exemplo de eventos de risco
social associados a movimentos
decorrentes de discussao trabalhista e
previdenciaria, ou de eventos de risco
climatico, como nos casos em que
unidades da CAIXA podem ser atingidas
por enchentes e alagamentos.

Gestao de crise

A gestao de crise é um componente da
gestao de continuidade de negdcios que
busca gerenciar de forma efetiva
eventos de impacto significativo que
abalem um ou mais pilares: pessoas,
negocios, infraestrutura, informagdes, Tl
e fornecedores.

Essa gestdo envolve acbes de
preparacdo, identificagcdo, resposta,
resolucao e, ao final, a observacao das
licbes aprendidas.

Em atendimento a Resolugdgo CMN n°
4.893/2021, é efetuada comunicacao
tempestiva a Alta Administragcdo e ao
Banco Central do Brasil das ocorréncias
de incidentes relevantes e das
interrupgdes dos servicos relevantes
que configurem uma situagcao de crise
pela instituicdo financeira, bem como
das providéncias para o reinicio das
suas atividades.

Na CAIXA, a gestdo de crise esta
estruturada em um modelo que
contempla premissas,

responsabilidades e formas de atuacéo,
sempre coordenadas por um grupo
responsavel e estruturado que tem
como objetivo alinhar as boas praticas
de mercado a visao de ser referéncia em
eficiéncia e confianga.

#PUBLICO

Eventos decorrentes de aspectos
sociais, ambientais e climaticos podem
acionar os planos de continuidade de
negocios da CAIXA, bem como motivar
o estabelecimento do Comité de Gestao
de Crise.

. do plano de contingéncia de
liquidez;

O plano de contingéncia de liquidez
busca definir previamente acbes a
serem adotadas em situagdes nas quais
a liquidez da instituicdo ndo se encontra
dentro dos patamares considerados
ideais, de forma a n&o afetar a
sustentabilidade e perenidade da
instituicao.

O monitoramento da liquidez na CAIXA
ocorre de forma continua, observando
de forma antecipada eventuais
tendéncias de seu aumento ou
diminuicdo, com origem possivel em
fatores diversos, dentre os quais estao
eventos de risco social, ambiental ou
climatico.

. do plano de capital e do plano
de contingéncia de capital;

O Plano de Capital da CAIXA apresenta
0 planejamento para o capital no
horizonte dos proximos cinco anos,
considerando o Plano Estratégico

Institucional (PED), o) Plano
Orgamentario, oS objetivos
empresariais, 0s cenarios

macroecon®micos € 0S riscos a que a
instituicdo esta sujeita.

Conforme previsto na Resolugao CMN
n® 4.557/2017, o Conselho de
Administracao aprova e revisa o Plano
de Capital da instituigdo, com
periodicidade minima anual.

O Plano de Capital é aderente a Politica
de Gerenciamento de Riscos e de
Capital CAIXA e, também, ao
Planejamento Estratégico Institucional,
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abrangendo as metas e projecdes de
capital, as principais fontes de capital da
CAIXA e o Plano de Contingéncia de
Capital.

Na elaboragao do Plano de Capital sédo
consideradas:

a) diretrizes constantes do Plano
Estratégico Institucional;

b) ameacgas e oportunidades relativas
ao ambiente econdmico e de negocios;
c) projecdes dos valores de ativos e
passivos, bem como das receitas e
despesas;

d) metas de crescimento ou de
participagcao no mercado;

e) projecbes de distribuicdo de
resultados;

f) regras de gerenciamento de capital e
de distribuicao de resultado.

A partir de cenarios projetados,
apresentam-se medidas e planos de
acao visando a sustentabilidade do
capital da CAIXA, bem como subsidiar a
tomada de decisdo da Alta
Administracdo para que a gestao do
capital esteja alinhada as estratégias da
empresa.

A CAIXA prevé em sua estrutura de
gerenciamento de capital um Plano de
Contingéncia de Capital regularmente
atualizado, estabelecendo estratégias,
responsabilidades e procedimentos
claramente definidos e documentados
para enfrentamento de situacdes de
estresse, de acordo com a Resolugao
CMN n°®4.557/2017. A atualizacao deste
plano ocorre no minimo anualmente,
com a aprovacao da Alta Administragao.

O Plano de Contingéncia de Capital
observa as previsbes do Plano
Estratégico Institucional, que faz uma
analise de tendéncias utilizando a
metodologia PESTAL, com visdo ampla
dos negdcios inseridos nos fatores P —
Politico, E — Econdmico, S — Social, T -
Tecnolégico, A — Ambiental e L — Legal.
Dessa forma, o planejamento

#PUBLICO

estratégico observa oportunidades e
riscos associados aos aspectos sociais,
ambientais e climaticos e que podem
impactar o plano de capital da CAIXA.

. da politica de remuneracgao.

Essencialmente, existem 2 tipos de
remuneragdao na CAIXA: remuneracao
fixa e remuneracéao variavel.

A estrutura de remuneracado fixa se
correlaciona ao nivel de complexidade e
de responsabilidade da posicao efetiva
(cargo efetivo) e da funcao gratificada a
partir das atribuicdes definidas para
cada posicao.

Do ponto de vista da remuneragao
variavel, sao observados aspectos
relacionados ao desempenho social da
CAIXA em sua prestagao de servigos.

A remuneragao da CAIXA considera as
obrigacbes legais como descanso
remunerado, pausas durante a jornada
de trabalho, remuneracédo por trabalho
noturno ou extraordinario, trabalho
insalubre, recolhimentos previdenciarios
e trabalhistas, dentre outros aspectos
associados a legislacdo previdenciaria e
trabalhista que podem afetar a
remuneracao dos trabalhadores.

GVR-E

Formas de monitoramento
pela Alta Administracidgo dos
objetivos estratégicos e das metas da
instituicdo relacionados a aspectos
sociais, ambientais e climaticos.

A Politica Institucional da CAIXA
estipula as diretrizes de
Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica da instituicao, que
contemplam o atendimento a Resolugao
CMN n° 4.945/2021.

O processo de monitoramento e
avaliagao da Estratégia Corporativa do
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Conglomerado CAIXA ocorre com
fundamento nos manuais normativos
internos relacionados a organizacao da
Estratégia Corporativa, monitoramento
das Participacoes Societarias
Estratégicas e monitoramento e
Avaliacao da Estratégia, atendendo aos
principios e diretrizes da Politica
Institucional CAIXA.

O resultado desse processo é
materializado no Relatorio de
Desempenho da Estratégia Corporativa
(DEC), documento que tem como
objetivo subsidiar a Alta Administracao
na avaliacdo do desempenho e
cumprimento das metas estabelecidas,
incluindo os indicadores e respectivas
metas relacionadas aos aspectos
sociais, ambientais e climaticos.

Conforme  melhores praticas de
mercado, o DEC ¢é reportado
trimestralmente, possibilitando
acompanhar a evolucéo da execucgéo da
Estratégia em intervalos mais curtos, a
fim de capturar mudangas no ambiente
de negocios, assegurando a
sustentabilidade, redug¢ao no tempo de
resposta e ajuste de rumos em relagao
ao futuro, conforme o caso.

De acordo com previsoes estatutarias,
norma interna e planos de atuagao dos
orgaos de governanga, os resultados do
Desempenho da Estratégia Corporativa,
bem como dos indicadores do Plano
Estratégico, sdo reportados ao Comité
de Diretores Executivos de Governanca,
Estratégia, Pessoas, Integridade,
Tecnologia da Informagéo e Digital; ao
Comité de Auditoria; ao Comité de
Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e
Remuneracgao; ao Comité de Tecnologia
e Inovagao; ao Conselho Diretor; e ao
Conselho de Administracgao.
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EST

Estrategia no Tratamento do Risco
Social, do Risco Ambiental e do
Risco Climatico

A Tabela EST aborda as estratégias
utilizadas no tratamento do Risco Social,
Ambiental e Climatico, buscando
identificar e descrever, com informacoes
qualitativas, os impactos reais e
potenciais, quando considerados
relevantes.

EST - 01

Identificacdo dos eventos de
Risco Social, de Risco Ambiental e de
Risco Climatico que geram
possibilidade de perdas relevantes
para a instituicio em diferentes
horizontes de tempo.

Para a identificagdo dos eventos de
Risco Social, Ambiental e Climatico que
geram a possibilidade de perdas
relevantes para a CAIXA, a instituicao
decidiu adotar integralmente os eventos
de riscos discriminados na Resolugao
CMN n° 4.943/2021, Artigos 38-A, 38-B
e 38-C.

A estratégia de longo prazo do
Conglomerado CAIXA é construida em
um processo integrativo, com agendas
participativas, em discussoes

fundamentadas pelas perspectivas de
cenarios macroecondmicos, analise de
de risco e de capital, bem como da
estratégia vigente, para elaboragdo do
Plano Estratégico Institucional (PEI).
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Na revisdao do PEI foram utilizadas as
seguintes premissas: rentabilidade e
eficiéncia; fortalecimento do
Conglomerado; atuacao social,
ambiental e climatica; relacionamento
com o cliente; e negdcios e segmentos
estratégicos para melhorar a
experiéncia digital do cliente.

Conforme determinagéo prevista na Lei
n.° 13.303/2016, a estratégia de longo
prazo da CAIXA é elaborada para um
periodo minimo de cinco anos. Além
disso, na formulagcdgo do Plano
Estratégico Institucional sao
consideradas tendéncias nos ambitos
social, ambiental e climatico.

O PEI considerou com destaque o Risco
Climatico, em especial relativo aos
eventos climaticos extremos. Também
abordou questdes sociais trabalhistas e
relativas a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) em sua matriz
de riscos e oportunidades.

Ciente do desafio de conciliar o
horizonte temporal de cinco anos do PEI
ao horizonte temporal de dez anos
utiizado pelo Forum  Econdmico
Mundial em seu relatério de riscos
globais, e considerando também
cenarios climaticos que adotam
horizontes de prazo até 2030 e/ou 2050,
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em virtude dos compromissos NetZero?,
a CAIXA tem buscado robustecer
continuamente seus instrumentos de
governanga e gerenciamento de riscos.

EST - 02

Dividir, quando possivel, em
(a.1) para os eventos de Risco Social,
(a.2) para os eventos de Risco
Ambiental e (a.3) para os eventos de
Risco Climatico, em suas vertentes
de Risco Climatico Fisico e de Risco
Climatico de Transigao.

Conforme reportado no item anterior,
para a identificacdo dos eventos de
Risco Social, Ambiental e Climatico que
geram a possibilidade de perdas
relevantes a CAIXA, a Instituicao decidiu
adotar integralmente os eventos de
riscos discriminados na Resolu¢gao CMN
n°® 4.943/2021, Artigos 38-A, 38-B e 38-
C. Desta maneira, a divisdo se deu com
base em tais artigos:

A1 - Social
| - Ato de assédio, de discriminagdo ou de
preconceito com base em atributos pessoais, tais
como etnia, raga, cor, condigdo socioecondmica,
situacdo familiar, nacionalidade, idade, sexo,
orientagdo sexual, identidade de género, religido,
crenca, deficiéncia, condigdo genética ou de saude
e posicionamento ideoldgico ou politico;
Il - Prética relacionada ao trabalho em condig¢Ges
analogas a escraviddo;
Il - exploragdo irregular, ilegal ou criminosa do
trabalho infantil;
IV - Pratica relacionada ao trafico de pessoas, a
exploragdao sexual ou ao proveito criminoso da
prostituicao;
V - Ndo observancia da legislagdo previdencidria ou
trabalhista, incluindo a legislagdo referente a
saude e seguranca do trabalho;
VI - Ato irregular, ilegal ou criminoso que impacte
negativamente povos ou comunidades
tradicionais, entre eles indigenas e quilombolas,
incluindo a invasdo ou a exploragao irregular, ilegal
ou criminosa de suas terras;

4 Net zero é o compromisso de reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa na atmosfera. A expressdo completa é net zero carbon
emissions (zero emissdes liquidas de carbono, em tradugdo livre).

A1l - Social

VIl - ato lesivo ao patrimonio publico, ao
patrimdnio histdrico, ao patrimonio cultural ou a
ordem urbanistica;

VIII - pratica irregular, ilegal ou criminosa associada
a alimentos ou a produtos potencialmente
danosos a sociedade, sujeitos a legislagdo ou
regulamentacgdo especifica, entre eles agrotoxicos,
substancias capazes de causar dependéncia,
materiais nucleares ou radioativos, armas de fogo
e munigdes;

IX - Exploragdo irregular, ilegal ou criminosa dos
recursos naturais, relativamente a violagdo de
direito ou de garantia fundamental ou a ato lesivo
a interesse comum, entre eles recursos hidricos,
florestais, energéticos e minerais, incluindo,
quando aplicével, a implantagdo e o desmonte das
respectivas instalagdes;

X - Tratamento irregular, ilegal ou criminoso de
dados pessoais;

XI - desastre ambiental resultante de intervengao
humana, relativamente a violagdo de direito ou de
garantia fundamental ou a ato lesivo a interesse
comum, incluindo rompimento de barragem,
acidente nuclear ou derramamento de produtos
quimicos ou residuos nas aguas;

XIl - alteragdo em legislagdo, em regulamentagao
ou na atuagdo de instancias governamentais,
associada a direito ou garantia fundamental ou a
interesse comum, que impacte negativamente a
instituicao; e

XIII - ato ou atividade que, apesar de regular, legal
e ndo criminoso, impacte negativamente a
reputagao da instituicdo, por ser considerado
lesivo a interesse comum.

A2 - Ambiental

| - Conduta ou atividade irregular, ilegal ou
criminosa contra a fauna ou a flora, incluindo
desmatamento, provocagdo de incéndio em mata
ou floresta, degradagdo de biomas ou da
biodiversidade e prdtica associada a trafico,
crueldade, abuso ou maus-tratos contra animais;
Il - Poluigdo irregular, ilegal ou criminosa do ar, das
dguas ou do solo;

Il - exploragdo irregular, ilegal ou criminosa dos
recursos naturais, relativamente a degradagdo do
meio ambiente, entre eles recursos hidricos,
florestais, energéticos e minerais, incluindo,
quando aplicdvel, a implantagdo e o desmonte das
respectivas instalagGes;

IV - Descumprimento de condicionantes do
licenciamento ambiental;

V - Desastre ambiental resultante de intervengao
humana, relativamente a degradagdo do meio
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A2 - Ambiental
ambiente, incluindo rompimento de barragem,
acidente nuclear ou derramamento de produtos
quimicos ou residuos no solo ou nas aguas;
VI - Alteragdo em legislagdo, em regulamentagao
ou na atuagdo de instancias governamentais, em
decorréncia de degradagdo do meio ambiente, que
impacte negativamente a instituicdo; e
VII - ato ou atividade que, apesar de regular, legal
e nao criminoso, impacte negativamente a
reputacdo da instituicdo, em decorréncia de
degradagdo do meio ambiente.

A3 - Climatico
| - No ambito do risco climatico de transi¢do:
a) alteragdo em legislagdo, em regulamentagdo ou
em atuacgdo de instancias
governamentais, associada a transi¢do para uma
economia de baixo carbono, que impacte
negativamente a institui¢ao;
b) inovagdo tecnoldgica associada a transi¢do para
uma economia de baixo
carbono que impacte negativamente a institui¢do;
c) alteragdo na oferta ou na demanda de produtos
e servigos, associada a
transicdo para uma economia de baixo carbono,
gue impacte negativamente a instituicao; e
d) percepgdo desfavordvel dos clientes, do
mercado financeiro ou da sociedade em geral que
impacte negativamente a reputacao da instituicao
relativamente ao seu grau de contribuicdo na
transi¢do para uma economia de baixo carbono; e
Il - No ambito do risco climético fisico:
a) condi¢do climdtica extrema, incluindo seca,
inundacgdo, enchente, tempestade, ciclone, geada
e incéndio florestal; e
b) alteragdo ambiental permanente, incluindo
aumento do nivel do mar, escassez de recursos
naturais, desertificagdio e mudanga em padrdo
pluvial ou de temperatura.

EST-A

Indicar percentualmente as
perdas da Carteira de Crédito e
demais atividades de intermediagao
financeira, considerando o setor
econdmico, a regido geografica e o
prazo médio das exposicoes.

O Conselho Monetario Nacional (CMN)
e o Banco Central do Brasil (BACEN)
estabelecem regras prudenciais a
serem observadas pelas instituicoes
financeiras (IFs) no processo de
gerenciamento de risco de crédito,
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incluindo regras de definicado e
acompanhamento de limites de
exposicao e de concentracao.

Na CAIXA, o monitoramento dos
indicadores de concentragdo da carteira
é realizado mensalmente, em diversas
granularidades e segmentagdes, o que
possibilita, a partir da informacao
obtidas, ampla visao do perfil das
exposicdes e reporte tempestivo a alta
administracgéo.

Para fins de concentragao por setor de
atividade economica, a CAIXA definiu
priorizacdo de setores de acordo com a
relevancia em relagdo a concentracao
existente na Carteira de Crédito Pessoa
Juridica, derivada da estrutura das
tabelas da Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE), na
categoria Classe (nivel hierarquico 4) e
Natureza Juridica, cadastrados para o
tomador na Receita Federal.

A CAIXA também adota o]
monitoramento das exposi¢cdes ao risco
de crédito segregadas pelos principais
segmentos de atuacdo - Habitacional,
Comercial, Saneamento e
Infraestrutura, Rural e Securitizados -
por regides geograficas e por Estado. A
Regidao Sudeste concentra 48,45% da
carteira de crédito da CAIXA, sendo o
Estado de Sao Paulo o maior detentor
de concentracdo na regido (posigao
DEZ/22).

O Artigo 38-D, inciso V, da Resolugao
CMN n° 4.943/2021 indica que a
estrutura de gerenciamento deve prever
para o Risco Social, Ambiental e
Climatico o  monitoramento  de
concentragdes de exposicoes a setores
econdmicos ou a regides geograficas,
definidas com base em critérios
consistentes e passiveis de verificacao,
mais suscetiveis de sofrer ou de causar
danos sociais, ambientais ou climaticos,
e, quando apropriado, estabelecimento
de limites para essas exposicoes.
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Neste sentido, a CAIXA optou pela
metodologia referente as atividades
econbmicas/setores. A CAIXA realiza o
monitoramento da Carteira de Crédito
por setor econdmico, indicando a
concentragcao das exposicoes a setores
de maior Risco Social, Ambiental e
Climatico.

. Indicar os critérios adotados
para definir as diferentes regioes
geograficas e os critérios temporais
adotados para definir os diferentes
horizontes (curto, médio e longo
prazos).

A CAIXA considera o wuso da
classificacao das atividades
econdmicas organizadas conforme a
Classificagdo Nacional de Atividades
Econbmicas (CNAE), sob
responsabilidade da CONCLA e
amplamente adotada pelo setor
bancario e economia real. Na dimensao
de regides geograficas, a CAIXA adota
como critério a atuagcdo em operacdes
enquadradas no Bioma Amazbnia
(quando se trata de operagdes de
crédito rural e analises socioambiental
especializadas).

Quanto a definigdo de diferentes
horizontes temporais, o PElI tem
horizonte de cinco anos, tendo
considerado aspectos relacionados ao
Riscos Social e Climatico.

. Indicar as respectivas fontes
de informagdo no processo de
identificagdo dos eventos de risco.

A CAIXA adota a divisdo dos setores
com base no cédigo de CNAE, e a
avaliagdo de eventos especificos por
setor foi feita para atender a Resolugao
BCB n° 151/2021, relacionada ao
DRSAC — Documento de Risco Social,
Ambiental e Climatico.

Para os Riscos Climatico e Ambiental,
foi utilizada a classificacdo apresentada
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pela FEBRABAN em seu trabalho
Taxonomia Verde. Essa taxonomia
empregou questdes ambientais e
climaticas para mensurar os recursos
utilizados pelos bancos por meio de sua
concessao de credito.

O documento da FEBRABAN foi
elaborado pela Comissao de
Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, coordenada pela
FEBRABAN, e com a participagao de 15
instituicdbes  financeiras  signatarias,
contando também com o apoio técnico
da entdo SITAWI - Financas do Bem,
Organizagdo Social de Interesse
Publico (OSCIP) pioneira no
desenvolvimento de solucdes
financeiras inovadoras para impacto
social.

Quanto a exposicao e as mudangas
climaticas, a classificagdo usou como
base o documento de Recomendacbes
da Task Force on Climate-related
Financial  Disclosures (TCFD) e
taxonomia da FEBRABAN. @]
documento da TCFD identifica os
setores com maior probabilidade de
sofrer impactos financeiros relacionados
as mudancgas climaticas, considerando
em sua avaliacdo as emissbes de
Gases de Efeito Estufa (GEE), uso de
energia e agua. O calculo da exposi¢ao
climatica considerou cddigos de CNAE
com Alta Exposicao ao Risco Climatico,
ou seja, atividades pertencentes aos
setores apresentados pela TCFD.

Em relacdo a exposicdo ao Risco
Ambiental, a classificacdo dos setores
realizada pela FEBRABAN se baseou
na Resolugao n°® 237/1997, do Conselho
Nacional de Meio Ambiente (CONAMA),
que define as atividades sujeitas ao
licenciamento ambiental. A CAIXA
também empregou na metodologia os
codigos de CNAE considerados de alta
exposicao ao risco ambiental.
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A Taxonomia Verde da FEBRABAN néo
possui classificacdo dos setores e/ou
cédigo de CNAE por Risco Social,
abrangendo apenas o Risco Ambiental e
o Climatico, e para superar essa lacuna,
a CAIXA apropriou, em sua metodologia
de classificagdo, os codigos CNAE por
setores quanto a exposicdo ao Risco
Social, com fundamentagdo em
processos, diretrizes e base de dados
reconhecidos internacionalmente, com
destaque para EHS Guidelines do
Banco Mundial.

EST-B

Identificagao de
concentracoes significativas dos
riscos mencionados no item (a) nas
exposigoes de crédito da instituicao,
observado o disposto no art. 38-D,
inciso V, da Resolucao n° 4.557, de
2017.

No que se refere as concentragbes
significativas nas exposi¢des de crédito,
0 monitoramento realizado indica que
24% da carteira do banco esta exposta
ao Risco Ambiental; 21% ao Risco
Climatico e 24% ao Social, discriminada
por setores no ltem MEM —A.

EST-C

Descrigcao de como os eventos
mencionados no item (a) sao
considerados nos negocios, nas
estratégias e no gerenciamento de
capital da instituicao, detalhando o
horizonte de tempo considerado e os
critérios adotados na priorizacao dos
riscos avaliados.

Negécios

No ambito de negécios, tais eventos sao
tratados durante o processo de
concessao de crédito, para os quais
adotamos o Risco Ambiental para a
priorizagdo de identificacdo de risco na
CAIXA, estando este atrelado aos
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codigos CNAE suijeitos ao licenciamento
ambiental. Para clientes sujeitos ao
licenciamento ambiental — onde o érgao
ambiental identifica que sao atividades
de maior potencial de causar danos — é
exigida a licenga ambiental e, caso as
operagdes sejam de clientes com
exposicdo considerada relevante, ¢
exigida a analise socioambiental
especializada (contemplando avaliagéo
de risco social, ambiental e climatico)
podendo inviabilizar a concessao, caso
nao esteja regular. Além do gatilho
atrelado ao licenciamento ambiental, no
que tange ao Risco Social, a CAIXA
conta com sistema automatizado que
verifica a existéncia de registro de
carater negativo no Cadastro de
Empregadores, sendo uma restrigdo
absoluta para a concessao de crédito
para clientes constantes na lista. Para
garantias sao adotados 0s
procedimentos de ponderacdo de
indicios de contaminagao na avaliacado
de imoveis aceitos em garantia.

No que tange aos projetos enquadrados
nos Principios do Equador, os eventos
de riscos atrelados aos estudos
socioambientais sao avaliados,
monitorados e sua mitigacdo é
orientada com com base nas
recomendacdes da  International
Finance Corporation (IFC).

Estratégia

A Estratégia da CAIXA é construida em
um processo integrativo, com a
participacdo de diversas areas,
trazendo discussdes sobre os cenarios
macroecondmicos, riscos, tendéncias,
capital e oportunidades, culminando no
Plano Estratégico Institucional (PEI). Os
eventos de Risco Social, Ambiental e
Climatico sao considerados na
elaboracdo do documento e, se
necessario, incluidos no PEI.
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Gerenciamento de Capital

A CAIXA possui modelo para avaliar o
Gerenciamento do Risco Social,
Ambiental e Climatico, de modo a
indicar a necessidade ou nao de capital
econémico. O modelo contempla viséo
baseada em aspectos qualitativos,
utilizando-se  da  verificagcdo da
consisténcia do Gerenciamento de
Risco Socioambiental, e quantitativos,
referentes as perdas socioambientais ja
identificadas. Para eventos de Risco
Social, Ambiental e Climatico,
destacados no GRSAC, é realizada
avalicao da suficiéncia do
gerenciamento de tais riscos a luz dos
comandos da Resolucagto CMN n°
4.557/2017 e CMN n° 4.943/2021, bem
como a maturidade dos processos da
CAIXA dentro do ciclo anual de
gerenciamento de riscos.

EST-D

Descricdao das hipéteses de
mudangas em padrdes climaticos e
de transicao para uma economia de
baixo carbono utilizadas na
realizagcdo de andlises de cenarios,
no ambito do programa de testes de
estresse de que trata o art. 7°, inciso
VII, da Resolugédo n° 4.557, de 2017.

Para a construgdo dos cenarios de
estresse RSAC partiu-se de uma analise
das maiores Exposicdes ao Risco da
Carteira® da CAIXA, onde as empresas
foram agrupadas por setor de atividade,
possibilitando definir a relevancia de
cada setor no total das operagdes com
a Instituicdo. Com base nessa analise,
definiu-se que o escopo do estudo teria
como base o segmento de

5 As empresas foram agrupadas por setor/atividade. Posteriormente,
esses setores foram classificados sob a 6tica dos Riscos Ambiental e
Climatico (conforme classificagdo da Febraban), onde foram
atribuidos o nivel de exposi¢do as mudangas climaticas e ambientais
de cada um deles.

6 . .
Embora o setor de saneamento e infraestrutura apresente o maior
Valor de Exposigdo, essa exposi¢do esta pulverizada entre varios
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infraestrutura, especificamente o setor
de Energia Elétrica.

A proposta dos cenarios de estresse
RSAC consistiu em realizar a simulagao
de choque climatico e mensurar os
possiveis impactos desse evento
climatico (driver) nos dados financeiros
das empresas, como o fluxo de caixa,
receita operacional ou resultado. Optou-
se por avaliar o impacto do driver “seca
severa” no ramo de Hidrelétricas®
localizadas na regido Norte do Pais.

Foram utilizadas trés projecdes de
cenarios climaticos relacionado a crise
hidrica:

O Cenario 1 — Baseline — no
cenario base sao utilizados dados do
ano de 2021, tanto em termos de oferta
hidrica quanto nos resultados
operacionais/financeiros das empresas;

a Cenario 2 — Estresse - A
aplicagao do choque climatico resultaria
em diminuicdo no nivel dos rios na
ordem de cerca de 15%;

O Cenario 3 — Estresse - seca
extrema geraria um impacto no nivel dos
rios na casa de 25%.

A premissa utilizada na composi¢ao dos
cenarios baseia-se na relagdo impacto
versus probabilidade (conforme SO
31000) onde, mesmo que a ocorréncia
do evento severo seja de “baixa”
probabilidade, se ele ocorrer, as
empresas podem entrar em default.

A partir da definicdo das variaveis dos
cenarios de estresse, foi projetado o
fluxo de caixa prospectivo das empresas

tomadores. J4 o setor de Energia Elétrica, que concentra a segunda
maior exposi¢do da Carteira, tem esse montante distribuido entre
poucas Empresas. Assim, por se tratar de um setor estratégico para o
Pais e por apresentar alta sensibilidade as mudangas climaticas,
optou-se por abordar o setor de Energia Elétrica neste estudo de
impactos de riscos climaticos.
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selecionadas, no horizonte temporal de
cinco anos sob a dtica do Risco de
Crédito, a fim de identificar possiveis
impactos, sobretudo no que concerne
aos cumprimentos das obrigacdes das
empresas junto aos seus credores,
incluido os créditos CAIXA.

Para a realizacdo do teste e a
construcdo dos cenarios climaticos
buscou-se entender quais sdo os
fatores de risco e cenarios que geram
impacto em ativos alocados na carteira
de crédito. Baseado em dados
historicos de uma crise hidrica
decorrente da seca, foi possivel
parametrizar os dados e indicar as
variagdes, sob a otica de cenarios de
estresse, associados a seca severa,
aplicando-os sobre ativos considerados
de maior exposicdo da CAIXA e
relacionados a geragcédo de energia
elétrica.

EST-E

Descricdao da capacidade de
adaptacao da instituicao,
considerando as hipoteses

mencionadas no item (d).

Uma vez mantido o cenario base
(Cenario 1), nado ha impactos
significativos na  capacidade de
adaptacao da CAIXA.

Quando testado o Cenario 2, para
algumas empresas, caso n&o haja
aporte financeiro por parte dos
acionistas, €& possivel identificar
prejuizos financeiros.

Quanto a capacidade de adaptacédo no
Cenario 3, os dados observados
demonstraram que algumas
companhias, mesmo em um cenario
mais extremo, possuem capacidade de
honrar com suas obrigagdes financeiras
junto ao banco.Outras, no entanto,
indicam descumprimento de suas
obrigagdes financeiras. Ressalte-se que
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este cenario envolve condigoes
extremamente adversas, com indicativo
de dificuldade financeira pela
companhia, podendo culminar no nao
cumprimento de seus contratos.

Diante da analise dos cenarios
mapeados, é possivel verificar que os
impactos  oriundos dos choques
climaticos  severos  afetariam a
capacidade de pagamento das
empresas ao longo da operacdo. Essa
dificuldade no cenario mais severo
afetaria indices de provisdo e
inadimpléncia.

27



GRSAC

Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais,
Ambientais e Climaticas

GER

Processos de Gerenciamento do
Risco Social, do Risco Ambiental e

do Risco Climatico

A Tabela GER descreve os
processos de gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico,
com o objetivo de apresentar os
processos para identificacao,
mensuragao, avaliacao,
monitoramento, reporte, controle e
mitigagéo destes riscos.

GER-A

Descricdao do processo de
identificagdo, ¥ mensuragcdo e
avaliacao do Risco Social, do
Risco Ambiental e do Risco
Climatico

A CAIXA adota modelos de avaliagéao
e gerenciamento do Risco Social,
Ambiental e Climatico nos seus
processos, produtos e servigos, de
forma a garantir:

0 Identificacdo, classificacao,
avaliagao, monitoramento, mitigacao
e controle do Risco Social, Ambiental
e Climatico nos projetos contratados
e enquadrados nos Principios do
Equador;

0 Identificacdo, avaliagdo e
mitigagdo do Risco Social, Ambiental

#PUBLICO

e Climatico em determinadas
operacoes de crédito comercial para
pessoa juridica, para tomadores que
exercam atividades, ou tenham
empreendimentos sujeitos ao
licenciamento ambiental,

O Avaliagéo prévia dos
potenciais impactos socioambientais
negativos de novas modalidades de
produtos e servigos;

0 Aprovacado de operagdes de
crédito para pessoa fisica ou juridica
com mitigadores socioambientais,
alinhadas as normas externas
(legais e autorregulatérias).

A classificagao preliminar de Riscos
Sociais, Ambientais e Climaticos na
CAIXA se baseia no grau de riscos
do setor econbmico e porte da
empresa/cliente ou fornecedor. Com
base nessa classificacdo, define-se
a forma de avaliagao e mitigacao dos
riscos.

As normas internas de Riscos
Sociais, Ambientais e Climaticos
orientam as unidades da CAIXA a
realizar suas operagbes com
sustentabilidade e regularidade
ambiental e social, mitigando, assim,
o risco atribuido ao negdcio.
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A atuagdo em segunda linha é
realizada por unidade especializada,
seguindo Modelo das Trés Linhas
proposto pelo The Institute of Internal
Auditors (lIA).

O gerenciamento do Risco Social,
Ambiental e Climatico também
abrange a identificacdo de terrenos
contaminados em iméveis arrolados
nas operagdes de crédito, além da
restricdo do nao recebimento de
iméveis que descumpram a
legislacdo ambiental e as exigéncias
impostas pelos érgaos competentes.

Avaliagcao Socioambiental

A CAIXA, a partir da identificacao
dos riscos identificados na avaliacéao
de clientes Pessoa Juridica, realiza
analise socioambiental
especializada, baseada em modelo
sistematizado.

A aquisicdo de investimentos pela
CAIXA, sob a dtica de empresa
participada, requer avaliagdo de
Risco Social, Ambiental e Climatico.

Avaliagao Socioambiental -
Projetos

A CAIXA, instituicdo signataria dos
Principios do Equador desde 2009,
adota  critérios  socioambientais
referenciados nos Padroes de
Desempenho sobre
Sustentabilidade Socioambiental da
International Finance Corporation
(IFC) e nas Diretrizes de Meio
Ambiente, Saude e Seguranga do
Grupo Banco Mundial.

Para 0s empreendimentos
enquadrados nos Principios do
Equador e que possuem Alto Risco

#PUBLICO

(Categoria A), a avaliacdo de
conformidade  socioambiental &
realizada por consultoria
independente, que também avalia,
quando necessario, projetos de
Médio Risco (Categoria B).

Essa avaliacdo aborda exigéncias
legais aplicaveis a gestao ambiental,
a gestdo de saude e seguranga e
medicina do trabalho, as
condicionantes das licencas
ambientais e a implementagao do
Plano Basico Ambiental para
compensagao e mitigagdo de
impactos sociais e ambientais, bem
como demais critérios dispostos nos
Principios do Equador.

Para projetos com impactos sociais e
ambientais de elevada magnitude
também sdo exigidos relatorios
peridédicos de monitoramento
socioambiental, com informacgdes
sobre a implantagao e a operacao do
empreendimento, durante a vigéncia
do financiamento.

Avaliagao prévia de produtos e
servigos

Quando do langamento de novas
modalidades de produtos e servicos,
a CAIXA realiza a analise prévia dos
potenciais impactos sociais,
ambientais e climaticos.

Além disto, realiza a avalicao de
impacto de normas externas,
visando identificar necessidade de
mudancas em  processos de
Gerenciamento de Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos, bem como
atuar de maneira propositiva e
participativa.
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GER-B

Descricdo dos critérios
utilizados para a classificagao das
exposicoes quanto ao Risco
Social, ao Risco Ambiental e ao
Risco Climatico, considerando o
setor econdémico, a regiao
geografica e o prazo médio das
exposigoes.

A Resolugcago CMN n° 4.943/2021
estabelece 0 monitoramento de
exposicoes a setores econdémicos ou
a regides geograficas.

Diante da necessidade de monitorar
as atividades economicas,
identificando  separadamente os
Riscos Sociais, Ambientais e
Climaticos, a CAIXA definiu
metodologias para mensurar o0s
riscos e o grau de cada cédigo de
CNAE, permitindo:

0 a incorporacao de referéncias
internacionais  relacionadas as
questdes climaticas identificadas no
PEI; e

0 o} fornecimento de
informagdes que apoiem uma gestao
de risco adequada, compativel com
a exposicao a determinados setores.

Para os Riscos Climatico e
Ambiental, foi utilizada a
classificagdo apresentada pela
FEBRABAN em seu trabalho
Taxonomia Verde, que empregou

7 “Em Exposi¢do as mudangas climdticas”, estdo agrupadas atividades
com maior exposi¢do aos riscos fisicos e de transigdo relacionados as
mudangas climéticas. Esta modalidade tem um foco prudencial para
o setor bancario: monitorar a exposigdo de suas carteiras aos riscos
climaticos. Os bancos podem fazer uso dos resultados desta
mensuragdo para gerir os riscos de maneira proporcional a sua
exposigdo e identificar oportunidades de negdcios para mitigagdo ou
adaptagdo destes riscos”. Fonte: Guia Explicativo da Taxonomia Verde

da FEBRABAN, 2021.

#PUBLICO

questdes socioambientais na
mensuragao dos recursos utilizados
pelos bancos na concessdo de
credito.

Foram utilizados os codigos CNAE
relativos a “Exposi¢do as mudancgas
climaticas” e “Exposigdo ao risco
ambiental®”.

Quanto a exposicdo as mudangas
climaticas, a classificacdo usou
como base o documento de
recomendagdoes da Task Force on
Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) que identifica os
setores com maior probabilidade de
sofrer impactos financeiros
relacionados as mudancgas
climaticas, considerando em sua
avaliagcao as emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE), uso de energia
e agua.

Na metodologia utilizada pela
CAIXA, o caélculo da exposicao
climatica considerou os coédigos de
CNAE com Alta Exposicédo ao Risco
Climatico, ou seja, atividades
pertencentes aos setores
apresentados pela TCFD.

Para o Risco Social, a CAIXA
apropriou, em sua metodologia de
classificagado dos codigos de CNAE
por setores, as diretrizes e base de
dados da Environmental, Health, and
Safety Guidelines - EHS Guidelines
do Banco Mundial.

8 “Em Exposi¢do ao risco ambiental” o foco também é prudencial.
Essa modalidade visa identificar a exposigdo da carteira a setores cuja
natureza da atividade tem maior exposi¢do ao risco ambiental. Os
resultados dessa mensuragdo permitem aos bancos refletir se seus
procedimentos de gestdo sdo compativeis com a sua exposi¢do e para
quais setores podem ser criadas abordagens especificas”. Fonte: Guia
Explicativo da Taxonomia Verde da FEBRABAN, 2021.

30




GRSAC

Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais,
Ambientais e Climaticas

Com o objetivo de agregar uma visao
mais préxima a realidade do Brasil,
foram avaliados os seguintes temas,

ajustados de forma a garantir a
adequacao aos requisitos legais.

haja vista seu impacto nos setores GER-D

brasileiros: trabalho escravo;

trabalho infantil; saude e seguranga No ambito do
do trabalho e danos as populagdes e gerenciamento integrado de
comunidades. Ainda, foram riscos, descrigao dos
agregados dois niveis de risco social mecanismos utilizados para o
— alto e médio — garantindo a tratamento das interagoes entre o

representatividade dos codigos de
CNAE.

De posse das bases de dados CNAE
que possuem exposi¢cao alta aos
Riscos Ambiental e Climatico, e alta
ou meédia ao Risco Social, foi
realizada a classificagdo deles em
setores. Os 1.331 codigos de CNAE
foram agrupados em 21 setores.

GER-C

Risco Social, o Risco Ambiental e
o Risco Climatico, e entre esses e
os demais riscos incorridos pela
instituicdao, observado o disposto
no art. 38-E da Resolugao n° 4.557,
de 2017.

Visando atender as Resolugdes
CMN n° 4.943/2021 e 4.945/2021 e
promover a integragdo entre os
Riscos Social, Ambiental e Climatico,
e entre estes e os demais riscos
incorridos pela CAIXA, foram

Descrigdo dos mecanismos realizadas as seguintes
utilizados para a identificacao implementagdes:
tempestiva de mudancgas
politicas, legais ou O Marcacéao de eventos de risco

regulamentares que possam
impactar o risco climatico de
transicao incorrido pela
instituicao.

O monitoramento regulatério é
realizado de forma sistémica com
identificacao de novas
regulamentagdes que  possam
impactar o gerenciamento de Riscos
Sociais, Ambientais ou Climaticos.
Projetos de lei também sao
avaliados em fase de tramitacéo,
sendo emitido  posicionamento
técnico quando necessario e cabivel.

A partir da identificacdo de
mudangas politicas, legais ou
regulamentares, as normas e
procedimentos internos sao

#PUBLICO

RSAC na Base de Dados de Risco
Operacional (BDRO).

O Atualizacdo do Modelo de
Capital, contemplando o}
gerenciamento de Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos na CAIXA e
possiveis perdas por danos
socioambientais.

0 Visando identificar a
percepcao negativa de clientes, do
mercado financeiro e da sociedade
em geral sobre a reputagcdo da
instituicdo,é feito o monitoramento
de midia, com apuragao de rating de
reputacao, o qual é impactado por
questbes associadas a eventos
sociais, ambientais e climaticos
associados a CAIXA.
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0 Integraggdo do Risco de
Crédito com o Risco Social,
Ambiental e Climatico, com a
inser¢cao, nas analises dos clientes
PJ, de regras que impactam o rating
de  crédito, considerando o
desempenho do rating RSAC.

0 Monitoramento de
condicionantes atribuidas aos
tomadores de operacdes de crédito
avaliadas pelo Risco Social,
Ambiental e Climatico.

0 Monitoramento de exposi¢cdes
ao Risco Social, Ambiental e
Climatico associado aos setores

Sao monitoradas as operagdes de
crédito com avaliagao
socioambiental e que possuem
planos de acdao especificos
relacionados a questbes sociais,
ambientais e climaticas.

Além do monitoramento decorrente
do plano de agao, sdo monitoradas
semestralmente as covenants
socioambientais dos contratos de
crédito do atacado.

A fim de supervisionar os Riscos
Sociais, Ambientais e Climaticos, no
ambito dos processos de segunda
linha de defesa, a CAIXA dispde dos

econdmicos vinculados ao CNAE. seguintes processos de
monitoramento:
GER-E
O Seguranga e Saude no
Descricdo dos processos Trabalho: séo avaliados

de gerenciamento do Risco
Social, do Risco Ambiental e do
Risco Climatico, destacando o
monitoramento, o controle e a
mitigagcao desses riscos.

Monitoramento

A CAIXA realiza monitoramento de
projetos enquadrados nos Principios
do Equador, de acordo com a
categorizagcdo do projeto e a
avaliagao socioambiental realizada.

A depender da categorizagao (grau
de risco) do projeto, a periodicidade
de monitoramento da fase de obras
pode variar de trimestral a anual,
dependendo dos riscos e impactos
socioambientais identificados em
cada etapa. O acompanhamento é
feito durante todo o periodo de
financiamento do projeto.

#PUBLICO

procedimentos, praticas e processos
que contribuam para a prevencgao a
saude do empregado CAIXA,
prevencao de acidentes do trabalho,
melhoria das condi¢gdes de saude e
seguranga nos ambientes da CAIXA
e verificacdo do atendimento a
legislagdo trabalhista;

0 Residuos Solidos: sao
monitoradas acg¢des adotadas para
atendimento a legislacdo de
residuos sélidos, em especial a
Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, e implementagao do Plano
de Gerenciamento de Residuos
Sélidos da CAIXA;

0 Fornecedores: sao
monitoradas acdes adotadas para
atendimento a legislacéo, visando a
mitigacao do Risco Social, Ambiental
e Climatico, bem como dos Riscos
Legal e de Reputacdo associados as
contratacdes de fornecedores.
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0 Risco Climatico:
monitoramento da exposicao da
carteira de crédito PJ ao Risco
Climatico, limitando o crescimento
da participacdo de empresas com
alta exposig¢ao ao Risco.

0 Risco Ambiental — Embargos:
monitoramento da carteira para
identificar Riscos Sociais,

Ambientais e Climaticos associados
aos embargos do IBAMA.

0 Risco Social - Trabalho
Escravo: o monitoramento da
carteira, a fim de identificar clientes
que entraram para o Cadastro de
Empregadores que tenham
submetido trabalhadores a
condicbes analogas a de escravo.
Ressalta-se que, para fins de
regularidade social na CAIXA, nao é
permitida a concessdo de crédito
para cliente constante do referido
Cadastro de Empregadores,
caracterizando restricdo absoluta.

0 Perdas por danos
socioambientais: monitoramento da
base de perdas sociais e ambientais,
com foco em perdas judiciais e
associadas aos ativos mantidos para
venda.

0 Concentracgdes de
Exposi¢cdes: monitoramento das
concentracbes de exposicdes a
setores econOmicos ou a regides
geograficas, definidas como mais
suscetiveis de sofrer ou de causar

danos sociais, ambientais ou
climaticos.

#PUBLICO

Mitigacao

Como medidas de mitigagdo de
Risco Social, Ambiental e Climatico,
a CAIXA adota os seguintes
instrumentos:

O Clausulas  Contratuais e
covenants;

O Elaboracéo de Plano de Ac¢ao;

O Monitoramento especializado
e independente.

As clausulas contratuais e covenants
sao estabelecidas nas analises de
Risco Social, Ambiental e Climatico
dos tomadores de crédito e dos
projetos enquadrados nos Principios
do Equador, podendo ser
estabelecidas clausulas de
desembolso, suspensao de
liberacao de parcelas do
financiamento ou de vencimento
antecipado da divida.

A CAIXA define nos contratos
exigéncias de comprovagao da
regularidade socioambiental, tais
como manter em vigor durante todo
o periodo do contrato, todas as
autorizacoes, licengas ambientais e
outorgas necessarias ao
funcionamento das atividades de
suas unidades operacionais, bem
como cumprir as exigéncias técnicas
estabelecidas nessas licengas ou
definidas em Termos de Ajuste de
Conduta (TAC), caso houver.

Quanto as questdes trabalhistas,
possui exigéncias de atendimento as
obrigagdes oriundas da legislagao e
regulamentacéo trabalhista relativa a
saude e seguranga ocupacional
aplicavel, inclusive no que se refere
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a inexisténcia de trabalho infantil e
analogo ao escravo.

Os contratos também abordam a
necessidade de adotar medidas e
agdes destinadas a evitar, corrigir,
compensar ou mitigar danos e/ou
impactos que possam ser causados
ao meio ambiente, saude e
segurancga dos trabalhadores e/ou a
terceiros, em decorréncia das
atividades da empresa, além da
obrigagao de reportar qualquer dano
socioambiental causado ou
iminente.

Os recursos oriundos das operacgoes
de crédito ndo podem ser investidos
em unidades que nao possuam
licenca de operacao valida, que
estejam localizadas em areas
embargadas ou que constem em
listas especificas de 6rgaos oficiais
por infringir as regulamentagdes
socioambientais.

Também sao adotadas clausulas
referentes ao cumprimento das
diretrizes das Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (Lei 12.305/2010)
e Politica Nacional de Mudancga do
Clima (Lei 12.187/2009), para fazer
uso das boas praticas normativas e
legais, responsabilidades e
obrigagdes, com vistas a minimizar
riscos ambientais correlatos as
atividades dos clientes.

A CAIXA se reserva ao direito de
vencer antecipadamente as
operacdes concedidas, no qual o
cliente seja arrolado decorrente da
utilizacdo de mao de obra em
situagdo analoga a condicdo de
trabalho escravo ou utilizacdo de
trabalho infantil, desde que haja
decisao administrativa final,

#PUBLICO

expedida por autoridade ou o6rgao
competente elou sentenca
condenatoria transitada em julgado.

O vencimento antecipado também
pode ocorrer em fungdo da
inveracidade das informacoes
prestadas quando da analise
socioambiental ou em casos em que
ocorrer a cassagao da licenca
ambiental, quando aplicavel.

Os contratos comerciais também
possuem clausulas socioambientais
padrao, bem como aqueles firmados
com fornecedores e prestadores de
servicgo.

Quanto ao monitoramento
especializado e independente, a
CAIXA pode instituir tal obrigagao ao
tomador visando mitigar o risco da
operagao, podendo exigir a
contratacdo de uma empresa de
consultoria socioambiental
independente para avaliar e/ou
monitorar o cliente, identificando sua
capacidade de gestao
socioambiental. Tanto para projetos
enquadrados nos Principios do
Equador e classificados como Alto
Risco (categoria A) e para projetos
especificos  classificados como
Médio Risco (categoria B), exige-se
a manutencdo de empresa de
consultoria externa para
monitoramento socioambiental
durante o ciclo de vida do projeto,
assim como exige o cumprimento
dos planos de acdo para
atendimento aos Principios do
Equador, aos Padrées de
Desempenho da IFC e as EHS
Guidelines.
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Controle

S&o considerados instrumentos de
controle a base de perdas por danos
socioambientais e a Declaragao de
Apetite por Riscos.

Base de Perdas

Como signataria do sistema de
Autorregulacdo FEBRABAN, e em
observancia ao normativo SARB14,
a CAIXA mantém base de perdas
que considera critérios para
marcacao de perdas associadas a
danos sociais ou ambientais
decorrentes de processos
administrativos e/ou judiciais de que
a CAIXA seja parte, desde que
relacionados aos imoveis proprios,
adquiridos ou retomados.

As questdes sociais e ambientais a
seguir estdo relacionadas a
potenciais danos e sao considerados
para a composicdo da base de
perdas:

0 Descumprimento de
legislagao e regulamentacao
ambiental;

0 Descumprimento de decisdes
judiciais, de termos de ajustamento
de conduta (TAC), de outros termos
de compromisso e de regularizagao
de cunho ambiental;

0 Prostituicao;

0 Comunidades e terras
indigenas, quilombolas, ribeirinhas e
demais comunidades tradicionais
/juridicamente tuteladas;

O Acessibilidade.

Declaragao de Apetite por Riscos -
RAS

A RAS apresenta a relagcado implicita
entre o Apetite por Riscos da IF e a
sua Estratégia, definindo limites de
riscos e tolerancias em torno de
indicadores, contendo a acgao
necessaria em caso de violagao dos
limites definidos e especificando os
papéis e atribuicbes dos gestores
responsaveis pela implementagcao
das diretrizes na Instituicao.

A RAS possui indicador de risco
climatico que visa limitar a exposicao
da carteira de crédito comercial
pessoa juridica da CAIXA a partir da
lista de setores econdmicos de alta
exposicao ao Risco Fisico e de
Transigdo, conforme definida pela
TCFD e alinhada a taxonomia da
FEBRABAN.

Controle Interno
O Sistema de Controle Interno da

CAIXA dispde de procedimentos
definidos e ferramentas que auxiliam

0 Danos ambientais; na orientacdo para mitigacao dos
riscos sob responsabilidade das
0 OGM - organismos unidades, inclusive com proposi¢cao

geneticamente modificados;

0 Trabalho em condicbes
analogas as de escravo e trabalho
infantil;

#PUBLICO

de planos de acdo, quando
necessario. A atuacado das unidades
de Segunda Linha de Defesa
também esta prevista no Sistema,
colaborando para o fortalecimento
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do ambiente de gerenciamento de
riscos da organizagéo, inclusive em
relacdo ao Risco Social, Ambiental e
Climatico.

GER-F

» Descricao dos mecanismos
utilizados para o monitoramento
de concentragcoes em setores
econdmicos, regides geograficas
ou segmentos de produtos e
servigos mais suscetiveis a sofrer
ou causar impactos sociais,
ambientais e climaticos.

A apuracdo dos dados para o
monitoramento da exposicado da
carteira comercial PJ da CAIXA por
setores econdmicos € realizada
mensalmente, acompanhando a
atualizacdo da base do Sistema
Corporativo Interno de Crédito. Para
tal rotina, previamente se
estabeleceu o fluxo destacado no
item MEM - A, tendo por base a
divisdo por setores econdmicos.
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Indicadores utilizados no

Gerenciamento do Risco Social,

Ambiental e Climatico

A Tabela MEM visa descrever os
indicadores quantitativos utilizados
no gerenciamento do Risco Social,
Ambiental e Climatico.

MEM - A

Indicadores quantitativos
utilizados no gerenciamento do
Risco Social, do Risco Ambiental
e do Risco Climatico.

Dados das anadlises sociais,
ambientais e climaticas

Em relagdo ao processo de analise
socioambiental especializada — cujo
marco para sua execugao € a
presenca do tomador na relacéo de
empresas sujeitas ao licenciamento
ambiental (Risco Ambiental) — foram
avaliados 472 tomadores de crédito
em 2022, representando
crescimento de 125% em relagao a
2021.

A avaliacdo desses tomadores em
2022 resultou em 693 analises,
sendo que destas, 20,49% estavam
condicionadas a algum plano de
acao socioambiental, exigindo do
tomador providéncia para melhoria
da conformidade ambiental e social
e/ou acoes pontuais de
monitoramento e acompanhamento.

#PUBLICO

As avaliagdes condicionadas sao
aquelas em que ha a necessidade de
complementacdo de documentagao
ou de acompanhamento de plano de
acao a ser executado pelo tomador
para comprovacdo de  sua
regularidade.

Indicador de Risco Climatico -
RAS

A CAIXA mantém indicador
associado ao Risco Climatico na
Declaracdo de Apetite por Riscos,
sendo que no ano de 2022 nao foi
identificada extrapolacdo dos niveis
aceitaveis.

Neste monitoramento € considerada
a concentracao de volume financeiro
em operagoes de credito
especificas, cuja atividade possa
estar exposta ao Risco Climatico.

Monitoramento

Sobre o monitoramento  de
concentracbes de exposicdes a
setores econdmicos ou a regides
geograficas, a CAIXA se baseia nos
setores econdbmicos que estdo mais
suscetiveis a sofrer danos, sendo
subsidio para o gerenciamento dos
Riscos Social, Ambiental e Climatico
e para a tomada de decisao.
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Em 2022 foi implantado o controle da
carteira por exposicdo ao Risco
Social, Ambiental e Climatico
associado as atividades
econdmicas.

Com relagdo ao Risco Ambiental, o
monitoramento identificou que os
setores de maior exposicao
representam 24,3% da carteira, com
destaque para os setores de
Industrias de Transformagao (7,6%);
Eletricidade e Gas (5,5%); agua,
esgoto, atividades de gestdo de
residuos e descontaminacao (3,6%).

Referente ao Risco Social, os
setores de maior exposicao
representam 24,1% da carteira
CAIXA, com destaque para os
setores de Construgdo (7,7%);
Comércio, Reparagao de Veiculos
Automotores e Motocicletas (5,7%);
e Industria de Transformacéo (4,2%).

Por fim, no que tange ao Risco
Climatico, o monitoramento indicou
que os setores de maior exposicao
representam 21,3% da carteira da
CAIXA, com destaque para os
setores de Construgédo (7,2%);
Eletricidade e Gas (5,6%); e
Industria de Transformacéo (5,0%).
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MEM -B

» Descricao das
metodologias utilizadas para o
calculo ou estimagdo dos
indicadores mencionados no item

(a).

A classificacdo das exposicbes é
baseada nos CNAEs mapeados e
identificados no item GER - B,
possuindo divisdo para os trés tipos
de Risco: Social, Ambiental e
Climatico.

A metodologia é representada a
sequir:

Apos a classificagdo dos 1.331 CNAEs, onde 21 setores foram indicados, como descrito no item GER —B, o banco selecionou
para cada risco os CNAEs que apresentam risco alto em relagdo ao risc o (ambiental e climatico) e os que apresentam
risco alto ou médio para o risco social.

Realizou o batimento com o valor total de exposicdo da CAIXA em relacdo aos contratos PJ, efetuou o cruzamento entre as
empresas, cuja atividade principal seja o CNAE com risco alto (ou os dois niveis de risco alto e médio para o risco social) em
relacdo ao risco avaliado.

Apos aidentificacdo de quais empresas que exercem as atividades classificadas como risco alto ambiental ou climatico e risco
alto ou médio para o risco social, realizou uma nova consulta na base de dados vigente do Sistema Interno de Avaliacdo e
Provisionamento de Crédito para saber o valor de exposicdo, para cada empresa. Em seguida, relaciona-se o valor da exposi¢do
de cada empresa/CNAE com o valor total de exposicéo para carteira de crédito comercial PJ.

Por fim, somou-se as exposi¢oes dos CNAE ja separados por cada grupo/Setor e atribuiu-se essa soma ao setor econdmico
pertinente.
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Sumario de Conteudo

Detalhamento conforme Instrugio Normativa BCB n2 153/2021

GVR: Governanga do gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco climatico

Identificagdo das instancias de governanga da instituicdo com atribuicdes no 4
gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco climatico.
Descri¢do das responsabilidades atribuidas as instancias identificadas no item (a), e do 9

relacionamento entre elas.
Processo e frequéncia de recebimento, pelo CA e, na auséncia deste, pela diretoria, de

(&8 informagdes relativas ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico, tendo em 14
vista o descrito no item (b).

Descricdo dos critérios utilizados pelo CA e, na auséncia deste, pela diretoria para
assegurar a consideragdo do risco social, do risco ambiental e do risco climatico, quando
relevantes, nos processos de aprovagdo e revisdo:

- dos niveis de apetite por riscos da institui¢do;

capital; 14

- das politicas, estratégias e limites de gerenciamento de riscos e de gerenciamento de
- do programa de testes de estresse;

- das politicas para a gestdo de continuidade de negdcios;

- do plano de contingéncia de liquidez;

- do plano de capital e do plano de contingéncia de capital; e

- da politica de remuneragdo.

Formas de monitoramento pelo CA e, na auséncia deste, pela diretoria dos objetivos
estratégicos e, se aplicavel, das metas da instituicdo relacionados a aspectos sociais, 19
ambientais e climaticos.

temporais adotados para definir os diferentes horizontes (curto, médio e longo prazos);
- Indicar as respectivas fontes de informagdo no processo de identificagdo dos eventos
de risco.
Identificagdo de concentragdes significativas dos riscos mencionados no item (a) nas
exposicdes de crédito da instituicdo, observado o disposto no art. 38-D, inciso V, da 25
Resolugdo n® 4.557, de 2017.
Descricdo de como os eventos mencionados no item (a) sdo considerados nos negadcios,

(&8 nas estratégias e no gerenciamento de capital da instituicdo, detalhando o horizonte de 25
tempo considerado e os critérios adotados na priorizagdo dos riscos avaliados.

- Indicar percentualmente as perdas da carteira de crédito e demais atividades de
intermediagdo financeira, considerando o setor econémico, a regido geografica e o

prazo médio das exposic¢oes;

- Indicar os critérios adotados para definir as diferentes regies geograficas e os critérios 23

Descrigdo das hipdteses de mudangas em padrdes climaticos e de transicdo para uma
economia de baixo carbono utilizadas na realizagdo de analises de cenarios, no ambito

2
do programa de testes de estresse de que trata o art. 79, inciso VII, da Resolugdo n° 6
4.557, de 2017.
mencionadas no item (d).

27

I Descricdo da capacidade de adaptagdo da instituicdo, considerando as hipdteses

GER: Processos de gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco climatico25
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n Descrigdo do processo de identificagdo, mensuragdo e avaliagdo do risco social, do risco )8

ambiental e do risco climatico.
Descrigcdo dos critérios utilizados para a classificagdo das exposi¢ées quanto ao risco
social, ao risco ambiental e ao risco climatico, considerando o setor econémico, a regido 30
geografica e o prazo médio das exposigdes.
Descricdo dos mecanismos utilizados para a identificagdo tempestiva de mudangas

(& politicas, legais ou regulamentares que possam impactar o risco climatico de transi¢do 31

incorrido pela instituicdo.

No ambito do gerenciamento integrado de riscos, descricdo dos mecanismos utilizados
para o tratamento das interagGes entre o risco social, o risco ambiental e o risco

L . . . S 31
climatico, e entre esses e os demais riscos incorridos pela instituicdo, observado o
disposto no art. 38-E da Resolugdo n2 4.557, de 2017.

Descrigdo dos processos de gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco 37

climatico, destacando o monitoramento, o controle e a mitigacao desses riscos.
Descrigdo dos mecanismos utilizados para o monitoramento de concentragdes em
setores econdmicos, regides geograficas ou segmentos de produtos e servigos mais 36
suscetiveis a sofrer ou causar impactos sociais, ambientais e climaticos.

MEM: Indicadores utilizados no gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco

climatico

Indicadores quantitativos utilizados no gerenciamento do risco social, do risco ambiental
e do risco climatico, destacando aqueles associados:

- a classificagdo das exposi¢ées quanto a esses riscos, considerando o setor econémico,

ix e " - 37
a regido geografica e o prazo médio das exposicdes; e
- as concentragdes significativas nas exposi¢des da institui¢cdo, observado o disposto no
art. 38-D, inciso V, da Resolugdo n2 4.557, de 2017.
Descricdo das metodologias utilizadas para o calculo ou estimagcdo dos indicadores 39

mencionados no item (a).

Notas:
Este documento cumpre a Resolugéo BCB 139/2021 e a Instrungéo Normativa BCB 153/2021.
Documento elaborado pela CAIXA ECONOMICA FEDERAL de caratér Publico.
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