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O Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e
Climdticas (GRSAC) tem o objetivo de apresentar informacoes
relativas & governanga, & estratégia e ao gerenciamento do Risco
Social, Ambiental e Climdtico (RSAC) das instituicdes financeiras
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen), de
acordo com a Resolucéo BCB n° 139, publicada em 15 de sefembro

de 2021.

As informacdes apresentadas buscam atender o disposto na
Instrugdo Normativa BCB n° 153, de mesma data, que estabelece
orientagdes padronizadas para fins de divulgagdo do Relatdrio, do
seguinte forma:

Tabela GVR — Governanca de gerenciamento do RSAC

Tabela EST - Estratégias utilizadas no tratamento do RSAC

Tabela GER — Processos de gerenciamento do RSAC

No contexto da Caixa Econdmica Federal (CAIXA), a gestGo de

riscos sociais, ambientais e climéticos é um dos principais pilares

da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica (PRSAC)' que orienta a
atuacdo da CAIXA e das empresas que compdem o seu Conglomerado Prudencial, bem
como de seus empregados, dirigentes, conselheiros, parceiros, estagidrios, aprendizes e
orestadores, no que couber.

Essa politica visa incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica nas esferas
de estratégia, gest@o, negdcios, produtos, servicos, processos, operacdes e atividades
da CAIXA, assim como no seu relacionamento com as partes interessadas, no intuito de
oromover a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentdvel do pais.

Assim, a gestdo e o monitoramento dos riscos sociais, ambientais e
climdticos tornaram-se fundamentais para que os negécios bancdrios
sejam seguros, sustentdveis e perenes.

Nesta edicdo, além das informacdes referentes & gest@o de riscos sociais, ambientais e
climaticos da CAIXA, serGo apresentados dados das seguintes empresas do Conglomerado,
assim descritas:

Estabelecida pela Resolugdo CMN n° 4.945, de 15 de sefembro de 2021, disponivel em: PRSAC_CAIXA

Introducao Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climdtico Risco Social, Ambiental e Climdtico Risco Social, Ambiental e Climdtico


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolução%20BCB&numero=139
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instrução%20Normativa%20BCB&numero=153
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/prsac-caixa/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/PRSAC_CAIXA.pdf
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Introducao

CAILXA

Asset

CAILXA

Cartées

CAILXA

Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

CAIXA ASSET

Atua com exclusividade na prestagdo de servicos de gest@o de recursos de terceiros em veiculos de investimento,
além de apresentar destacada atuagdo junto a clientes do segmento governo e de Regimes Préprios de Previdéncia
Social (RPPS), possuindo portitdlio de produtos reconhecidos em publicacdes especializadas sobre gestdo de
investimentos.

CAIXA Cartoes

Tem o objetivo de alavancar a participagdo do Conglomerado CAIXA no mercado de meios de pagamento,
com atuacdo 4gil e dedicada & realizagdo de acdes que contribuam para a complementariedade dos negécios

da CAIXA.

CAIXA Seguridade

Agrega, sob uma Unica sociedade, todas as atividades da CAIXA nos ramos de seguros, capitalizacdo, previdéncia
complementar aberta, consércios, corretagem e atividades afins, proporcionando ganhos de escala nas operacdes
do segmento de seguridade.

Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climdtico Risco Social, Ambiental e Climdtico
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Foram destaques na gestdo do RSAC da CAIXA, no ano de 2024:

Inclusdo do risco climdtico na avaliacdo de
risco especializada.

Loon P

og_ _—bo Contratacdo de solucdo para avaliagéo

automatizada dos riscos SAC da carteira
de crédito.

@ Adesdo & Partnership for Carbon

Accounting Financials (PCAF), iniciativa
global lider na busca da padronizacado
do método de mensuracdo de emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE) vinculados
aos financiamentos e investimentos
realizados por instituicdes financeiras.

Introducéao Governanga do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico Risco Social, Ambiental e Climdtico

Assinatura do Acordo de Cooperacdo Técnica
(ACT) com o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(lbama), que prevé o compartilhamento de
dados entre as duas instituicdes.

Ampliacdo do escopo e aprimoramento dos
monitoramentos de atividades e processos,
com a inclusdo de outros setores e empresas
controladas.

Para informacdes suplementares s citadas neste documento, consulte outros
relatérios de acesso publico, fais como o Relatério Intfegrado, o Relatério de
Sustentabilidade e o Relatério de Gerenciamento de Riscos e Capital — Pilar

3, disponiveis em: https://www.caixa.gov.br e https://ri.caixa.gov.br.

Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climdtico


https://www.caixa.gov.br
https://ri.caixa.gov.br
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A Govermnanca Corporativa da CAIXA é o sistema
formado por principios, regras, estruturas, instrumentos
e processos pelo qual a instituigdo é dirigida e
moniforada, com vistas & protecdo dos direifos de
todas as partes interessadas e & geragdo de valor
sustentével para a CAIXA, seu sdcio Unico, a Unido,
e a sociedade geral.

Tal sistema é pautado na ética, enquanto conjunto
/

de fundamentos morais que embasa os cinco

orincipios norteadores da Governanga Corporativo

da CAIXA:

Introducdio Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

Integridade

Praticar e promover o continuo aprimoramento da cultura ética na CAIXA, evitando a tomada de
decisdes sob a influéncia de conflitos de inferesses, mantendo a coeréncia entre discurso e acdo e
oreservando a lealdade & organizacdo e o cuidado com suas partes inferessadas, com a sociedade
geral e com o meio ambiente.

Transparéncia

Disponibilizar, para as partes inferessadas, informacdes verdadeiras, tempestivas, coerentes, claras e
relevantes, sejam elas positivas ou negativas, e ndo apenas aquelas exigidas por leis ou regulamentos.
Essas informacdes ndo devem restringirse ao desempenho econdémico-financeiro, mas contemplar
também os fatores ambientais, sociais e de governanca. A promocdo da transparéncia favorece o
desenvolvimento dos negdcios e estimula um ambiente de confianca para o relacionamento entre todas
as partes interessadas.

Responsabilizacdo

Promover o desempenho das fungdes da CAIXA com diligéncia e independéncia, visando a geragdo
de valor sustentével no longo prazo, com assungdo da responsabilidade pelas consequéncias de atos e
omissoes. Além disso, prestar contas da atuacdo da insfituicGo de modo claro, conciso, compreensivel e
tempestivo, fendo a ciéncia de que as decisdes tomadas podem ndo apenas responsabilizar individualmente
os funciondrios, mas também impactar a CAIXA, suas partes inferessadas e o meio ambiente.

Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climdtico
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Equidade

Tratar o sécio Unico e as demais partes interessadas de
maneira justa, levando em consideragcdo seus direitos,
deveres, necessidades, interesses e expectativas, como
individuos ou colefivamente, pressupondo uma abordagem
diferenciada conforme as relacdes e demandas de cada
oarte interessada junto & CAIXA, motivada pelo senso de
ustica, respeito, diversidade, inclus@o, pluralismo e igualdade
de direitos e oportunidades.

Sustentabilidade

Zelar pela viabilidode econdmico-financeira da CAIXA,
reduzir as externalidades negativas de seus negdcios e
operacdes e aumentar as positivas, levando em consideracdo,
no seu modelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro,
infelectual, humano, social, natural, reputacional) no curto,
médio e longo prazos, compreendendo que a CAIXA atua
em uma relagdo de interdependéncia com os ecossistemas

social, econémico, climdtico e ambiental.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico

A estrutura colegiada de governanca corporativa é composta pelos seguintes niveis:
Assembleia Geral, Conselho Fiscal, Conselho de Administracdo (CA), Comités de

Assessoramento ao CA, Conselho Diretor e demais conselhos ou comités.

As insténcias de govemnanca da CAIXA, com atribuicbes corporativas para o
gerenciamento do risco social, ambiental e do risco climdtico, estdo dispostas a seguir:

Conselho
de Administracao

Comité Independente de

Risco e Capifal Comité de Sustentabilidade

Comité de Auditoria

Comités de Comités de

Vice-Presidentes Diretores Executivos

Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climdtico
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O Conselho de Administracdo (CA) ¢ o drgao de deliberacao estratégica O Conselho Diretor (CD), também previsto no Estatuto Social da CAIXA em seu arfigo
e colegiada da CAIXA e exerce suas atribuicoes considerando os interesses 47 ¢ o 4rgao de deliberacdo colegiada responsével pela gestdo e representagdo
de longo prazo da organizacdo, os impactos decorrentes de suas atividades da CAIXA, sendo composto pelo Presidente e pelos Vice-Presidentes da instituicdo,
na sociedade e no meio ambiente e os deveres fiducidrios de seus membros, exceto os de dreas segregadas, e possui, dentre suas competéncias, a de deliberar
em alinhamento ao disposto em lei. A composicdo do CA estd estabelecida previamente sobre matérias a serem submetidas & aprovagdo do CA, incluindo o
no Estatuto Social da CAIXA, observadas as disposicdes da legislacdo e as "sistema de controles internos e suas revisGes periddicas, apresentando anualmente
normas em vigor. os relatdrios de situacao ao Conselho de Administracao’.

O referido estatuto traz, em seu artigo 38, as competéncias do Conselho de

.

Administracdo, dentre elas a de “determinar o implantagdo e supervisionar
os sistemas de gestdo de riscos e de controle interno estabelecidos para a
prevencdo e mitigacdo dos principais riscos a que estd exposta a CAIXA,
inclusive os riscos relacionados & integridade das informagées contdbeis e
financeiras e os relacionados & ocoréncia de corrupgdo e fraude”, além de
“aprovar o sistema de gerenciamento de riscos e de controles internos e suas
revisbes periddicas” e, por fim, “aprovar os niveis de apetite por riscos da
instituicdo na Declaracéo de Apetite por Riscos e revisélos, com o auxilio do
Comité Independente de Riscos, do Conselho Diretor e do Vice-Presidente
designado para a funcéo de gerenciamento de riscos’.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas (
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climdtico
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Quadro 1. Principais esfruturas de governanca da CAIXA associadas ao gerenciamento dos riscos sociais,
ambientais e climdticos, considerando os niveis estratégico, tético, operacional, de controle e de conformidade

Comité Independente de Riscos e Capital (CORIS)

Orgao colegiado estatutdrio que, submetendo-se & regulamentacdo do Conselho Monetdrio Nacional (CMN], tem a finalidade
de assessorar o CA nas questdes relacionadas a gestdo de riscos e de capital, bem como opinar sobre matérias submetidas
ao Conselho, em seu dGmbito de atuagdo, recomendando ou ndo sua aprovacdo.

Comité de Sustentabilidade (COSUS)

Orgéo colegiado que se reporta diretamente ao CA, com independéncia em relacdo aos demais érgdos. Estd submetido
& regulamentacéo do CMN e tem a finalidade de assessorar o Conselho nas questdes relacionadas & sustentabilidade e @
responsabilidade social, ambiental e climatica para o conglomerado prudencial. Também opina, preferencialmente, sobre
matérias submetidas ao CA em seu dmbito de atuacdo, recomendando ou nGo sua aprovacdo, quando for o caso.

Comité de Auditoria (COAUD)

Orgéo colegiado estatutdrio que tem por finalidade assessorar o CA nas questdes relacionadas a auditoria, integridade
e controles infernos e externos, bem como opinar sobre matérias submetidas ao Conselho, em seu dmbito de atuacdo,
recomendando ou ndo sua aprovagdo.

Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climdtico
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Orgdos que t&m como objetivo atuar como instdncias deliberativas, agilizando o processo decisério da CAIXA em temas de sua
competéncia e buscando o cumprimento da Estratégia Corporativa CAIXA, disciplinados por seus respectivos Regimentos Internos.

Comité de Risco e Capital

Dentre os Comités existentes, destaca-se o Comité de Risco e Capital, a quem compete deliberar sobre a gestdo integrada
de riscos, capital, seguranca da informagdo e empresarial e gestdo de crise.

Orgdos com a missdo de atuar como inst@ncias deliberativas, agilizando o processo decisério da CAIXA em femas de sua
competéncia e buscando o cumprimento da Estratégia Corporativa CAIXA.

Comité de Contratacées e Sustentabilidade

Responsavel por deliberar, dentro de sua algada, sobre compras e contratacdes (inclusive de servicos de propagandal, alienagdo
de bens, locacdo de imdveis para uso proprio, concessdes de patrocinio, agdes de promogdo, publicidade e eventos, bem
como sustentabilidade e responsabilidade social, ambiental e climdtica, incluindo projetos do Fundo Socioambiental CAIXA.

Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climdtico
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Atuam nos niveis estratégico, tatico, operacional, de controle e de conformidade.

Vice-Presidéncia Riscos

A VP Riscos (VICOR) é uma unidade de nivel estratégico com a finalidade de conduzir os controles internos, o compliance, a infegridade
e a estratégia de gestdo de riscos.

Superintendéncia Nacional Inteligéncia Corporativa de Crédito

A SN Inteligéncia Corporativa de Crédito (SUICO) é uma unidade de nivel estratégico e tatico, vinculada diretamente & VICOR. Possui
a finalidade de fomentar o crédito sustentavel e a gestdo corporativa da carteira.

Geréncia Nacional Avaliacao de Risco de Crédito

A GN Avaliagdo de Risco de Crédito (GEARI) é uma unidade de nivel tatico e operacional, vinculada diretamente & SUICO, com a
finalidade de coordenar a execucdo das avaliacdes de crédito do atacado e de recuperacdo de ativos de crédito.

Diretoria Executiva Riscos

A DE Riscos (DECOR] é uma unidade de nivel estratégico, vinculada diretamente & VICOR, e tem a finalidade de realizar a gestéo
das estratégias de riscos.

Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climdtico
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Superintendéncia Nacional Riscos Especializados

A SN Riscos Especializados (SURES] € uma unidade de nivel estratégico e tdtico, vinculada diretamente & DECOR. Possui
a finalidade de prover as diretrizes para a seguranca da informagdo (incluindo o risco cibemético e de tecnologia do
informagdol, coordenar e monitorar a adequagdo da privacidade de dados e gerenciar a atuacdo nos riscos especiais do

Conglomerado CAIXA.

Geréncia Nacional Riscos Especiais

A GN Riscos Especiais (GEREP) é uma unidade de nivel tético e operacional, vinculada diretamente & SURES, e tem o
finalidade de atuar na gestdo de riscos especiais do Conglomerado CAIXA.

Representada pelas Unidades Operacionais.

Especificamente no que se refere & atuacdo corporativa da CAIXA nas oportunidades de negécios associadas aos temas social,
ambiental e climdtico, destacam-se na estrutura do Conglomerado CAIXA as seguintes instancias, j&@ mencionadas:

As acdes de identificacdo, mensuracdo e avaliacdo dos riscos permeiam todas as unidades da CAIXA, que atuam de acordo com o modelo de trés linhas proposto pelo Institute of Internal Auditors (IIA).

Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climdtico
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© Conselho de Administracdo (CA) — Orgéo de deliberacdo estratégica, que Apresentam-se a seguir as instdncias relacionadas & atuagcdo nas
estabelece a orientacdo geral dos negdcios da CAIXA, visando realizar as diretrizes oportunidades de negdcio sobre o tfema em pauta:
e objetivos empresariais da organizagdo, dentre eles o de “zelar pela perenidade da
CAIXA, dentro de uma perspectiva de médio e longo prazo e de sustentabilidade,

Conselho
de Administracao

que incorpore, no minimo, consideracdes de ordem administrativa, econdmica,
financeira, social, ambiental, climdtica e de boa govemnanca corporativa, na
definicGo dos negdcios e operagdes”, conforme previsto no Estatuto Social.

© Comité de Sustentabilidade (COSUS) — Acompanha a evolugdo do tema
1 . L. . . Comité de Sustentabilidade
sustentabilidade, buscando identiticar oportunidades e riscos, de forma a assessorar
o CA na incorporagdo do tema na estratégia e nas praticas da CAIXA e nas

demais instituicdes do Conglomerado Prudencial.

Conselho

© Conselho Diretor (CD) — Orgdo que fem a afribuicdo, dentre outras, de fazer Di
iretor

executar as politicas de atuacGo e o planejaomento estratégico da CAIXA e
deliberar sobre estratégias de fortalecimento da responsabilidade social, ambiental

e climdatica, bem como sobre diretrizes estratégicas que orientem associacdes,
Comités de

compromissos e pactos assumidos pela CAIXA em suas representacdes externas : .
Diretores Executivos

de cardter socioambiental.

) Comité de Diretores Executivos de Coniratacées e Sustentabilidade — Dentre . .
O gerenciamento do RSAC ¢é realizado em uma estrutura de governanca

outras atribuicdes, delibera sobre projetos e investimentos a serem apoiados pelo

Fundo Socioambiental CAIXA.

infegrada e transversal, abordando todas as linhas de defesa da CAIXA,
em diferentes instancias.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas (
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climdtico
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Quadro 2. Responsabilidades das principais estruturas de governanca da CAIXA associadas ao gerenciamento dos riscos e das oportunidades sociais, ambientais e climdticas

Comité ou Unidade
Administrativa

Comité/Instancia/Unidade Responsabilidade

Comita de Auditoria Assessorar o CA nas questdes relacionadas a auditoria, integridade e controles internos e externos, bem
(COAUD) como opinar sobre matérias submetidas ao Conselho, em seu émbito de atuagdo, recomendando ou ndo
sua aprovacao.

Comités de Comité Independente de | Assessorar o CA nas questdes relacionadas & gestdo de riscos e de capital, bem como opinar sobre matérias
Assessoramento ao CA Riscos e Capital (CORIS)  |submetidas ao Conselho, em seu dmbito de atuacdo, recomendando ou ndo sua aprovagdo.

o i Assessorar o CA nas questdes relacionadas & sustentabilidade e & responsabilidade social, ambiental e
Comité de Sustentabilidade ||~ . . . .
(COSUS) climdtica para o Conglomerado Prudencial da CAIXA, bem como opinar preferencialmente sobre matérias
submetidas ao Conselho, em seu dmbito de atuacdo, recomendando ou ndo sua aprovacdo.

Comité de Vice-Presidentes

. ulados a0 CD Comité de Risco de Capital |Deliberar sobre a gestéo integrada de riscos, capital, seguranca da informagdo e empresarial e gestdo de crise.
vincu

Deliberar, dentro de sua algada, sobre compras e contratagdes (inclusive de servicos de propagandal),

Comités de Diretores Comité de Contratacdes e |alienacdo de bens, locacéo de imdveis para uso préprio, concessdes de patrocinio e acdes de promogéo,
Executivos Vinculados ao CD Sustentabilidade publicidade e eventos, bem como sustentabilidade e responsabilidade social, ambiental e climética, incluindo
projetos do Fundo Socioambiental CAIXA.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico
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Comité ou Unidade
Administrativa

Unidades Administrativas

Comité/Instancia/Unidade

Vice-Presidéncia Riscos

(VICOR)

Responsabilidade

Conduzir os controles internos, a integridade e a gestdo de riscos de crédito e riscos corporativos da
CAIXA, bem como verificar a aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos e servicos
da instituicdo as leis, normativos, politicas e diretrizes internas e demais regulamentos aplicdveis.

Superintendéncia Nacional
Inteligéncia Corporativa de

Crédito (SUICO)

Elaborar e executar acdes direcionadoras para fomentar o crédito sustentével, prover inteligéncia analitica
de crédito e atuar na ciéncia de dados para gestdo de riscos.

Geréncia Nacional
Avaliacdo de Risco de

Crédito (GEARI)

Executar a avaliacdo de risco social, ambiental e climético para tomadores sujeitos a apresentacdo de
licenca ambiental e com exposicdo de crédito superior a R$10 milhdes, dentre outras atividades ligadas &
avaliagcdo de crédito e recuperacdo de ativos de crédito.

Diretoria Executiva Riscos

(DECOR)

Direcionar as estratégias de riscos e coordenar o teste integrado de estresse.

Superintendéncia Nacional
Riscos Especializado (SURES)

Promover diretrizes para a gestdo da privacidade de dados e seguranga da informagdo e atuar na coordenagdo
de grupos de gestdo de crises e gestdo da continuidade de negdcios. Gerenciar os riscos especiais do
Conglomerado CAIXA, dentre eles o risco social, ambiental e climético.

Geréncia Nacional Riscos
Especiais (GEREP)

Definir modelos, diretrizes, metodologias e parémetros para gestdo dos riscos especiais do Conglomerado
CAIXA, dentre eles o risco social, ambiental e climdtico e sob a perspectiva dos riscos especiais, realizar
testes de estresse, avaliar capital econémico, monitorar e reportar. Monitorar e reportar os riscos sociais,
ambientais e climéticos de suas controladas e do Conglomerado Prudencial.

Introducdio

Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

Processos de Gerenciamento do Controladas
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Unidade Operacional Comité/Instancia/Unidade Responsabilidade

Atestar a conformidade e/ou regularidade ambiental para tomadores sujeitos & apresentacdo de licenca

ambiental e com exposicdo de crédito inferior a R$10 milhdes.

Agéncias/Postos de Adotar os procedimentos de verificacéo de indicios de contaminagcéo de iméveis aceitos em garantia.
Atendimento Verificar situacdo cadastral na data da concessdo de crédito ou contratacdo de prestacdo de servicos nas

listas restritivas, especialmente a lista do Ministério do Trabalho e Emprego sobre empregadores envolvidos

com trabalho andlogo & escravidéo.

Rede de Atendimento Verificar divulgacdo piblica permanente do compromisso de implementar um sistema de rastreabilidade
e monitoramento que permita demonstrar, até dezembro de 2025, a ndo aquisicdo de gado associado
a desmatamento ilegal por parte de fornecedores diretos e indiretos, além de plano de rastreabilidade e
Agéncias/Postos de monitoramento para atingir esse objetivo disponivel em seus websites ou outra forma de comunicacdo eletrénica

Atendimento ou relatério piblico, conforme as exigéncias do Normativo SARB 026,/2023° para os clientes matadouros e
frigorificos bovinos da Amazénia Legal e do Maranhdo, na Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE), enquadradas na Classe 10.11-2, restritas as seguintes Subclasses: 1011-2/01 (Frigorifico — abate de
bovinos) e 1011-2/05 (Matadouro — abate de reses sob contrato, exceto abate de suinos).

A atuagdo e a fomada de decisdo de foda essa estrutura de governanca estéo pautadas no conjunto de diretrizes estabelecido em politicas que estdo disponiveis ao
oublico externo no site da CAIXA.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico
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A Politica Institucional orienta a atuacdo e afomada de
decisdo dos dirigentes, conselheiros e empregados da
CAIXA e do Conglomerado, quando compartilhada,
no que se refere aos femas institucionais fransversais
de governanca, estratégia,  responsabilidade
social, comunicagdo, marketing e relacionamento
institucional. Assim, a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), contemplada
neste documento, estabelece a gest@o dos Riscos
Social, Ambiental e Climdtico como um dos seus
orincipais pilares.

A Politica de Gerenciamento de Riscos e de Capital
também possui item especifico sobre o gerenciamento
dos riscos social, ambiental e climdtico determinando
tratamento  compativel com a complexidade das
atividades, servicos, produtos e processos da CAIXA,
de forma infegrada, e que possibilite a identificacao,
a mensuracdo, a avaliacdo, o monitforamento, o
estabelecimento de eventuais limites, o reporte, o
confrole e a mitigacdo dos efeitos adversos resultantes
das interagdes entre os riscos. Este gerenciamento
considera, dentre outros:

Diretrizes especificas para setores e segmentos sensiveis e atividades que representem maior
potencial de impacto social, ambiental e climético negativo;

As mudancgas politicas, legais, regulamentares, tecnoldgicas e de mercado;

As perspectivas de mudancas climdticas extremas e suas potenciais consequéncias econdmicas e

socials €;

A avaliagdo de impactos em cendrios.

J& a Politica Negocial, que se refere aos temas de negdcios, clientes, produtos, recuperagdo de crédito,
servicos e farifas, em conformidade com o plano estratégico e regulacdo inferna e externa, ressalta que o
CAIXA realiza negécios observando o cumprimento das diretrizes gerais que norteiam sua responsabilidade

social ambiental e climdtica.

Assim, as medidas adotadas para identificacdo, mensuracdo, avaliagGo, monitoramento, contfrole e
mitigacéo dos riscos sociais, ambientais e climdticos ao longo do exercicio de 2024, foram apreciadas,
no minimo, por meio de uma proposta ou comunicacdo relativa ao risco social, ambiental e climatico

pelos seguintes colegiados:

Conselho de Administracdo (CA)

Comité ¢
Comité ¢

e Auditoria (COAUD)
e Sustentabilidade (COSUS)

Comité d

e Risco e Capital

Comité Independente de Riscos e Capital

SARB: Sistema de Autorregulacao Bancdéria da Federagdao Brasileira de Bancos (Febraban).

Introducdio Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

Estratégias no Tratamento

do Processos de Gerenciamento do

Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climdtico
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Os documentos sdo direcionados para avaliagdo conforme o plano de trabalho de cada colegiado
e fambém a partir de necessidades extraordindrias identiticadas pelas préprias unidades gestoras
ou pelos conselheiros.

Para assegurar a consideracdo dos RSAC nos processos de gerenciamento da insfituigdo, sGo
utilizados os seguintes instrumentos:

v Mensuracdo dos niveis de apetite por riscos da instituicGo

As medidas de apetite, tanto qualitativas (afirmacdes| quanto quantitativas (indicadores), estabelecem
comportamentos e niveis de aceitacdo de riscos para atuacdo e manutencdo da sustentabilidade
da instituicdo, de modo a possibilitar, de forma segura e monitorada, a continvidade dos negécios.

As medidas qualitativas descrevem o modo de atuacdo ou a estrutura da CAIXA frente ao risco,
alinhadas as definicoes de apetite, para a realizacdo dos seus negdcios, processos e atividades.

As medidas quantifativas estabelecem pardmetros quantitativos em relacdo aos niveis de risco
aceitos pela CAIXA para a realizagdo dos seus negdcios, processos e atividades.

A vigente Declaracdo de Apetite por Riscos da CAIXA, aprovada pelo Conselho de Administracdo
em dezembro de 2024, insfitui medidas de apetite por riscos com indicadores relacionados ao
risco social, ambiental e climdtico.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas (
Risco Social, Ambiental e Climaético Risco Social, Ambiental e Climdtico Risco Social, Ambiental e Climdtico
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Politicas, estratégias e limites de gerenciamento de riscos
e de gerenciamento de capital

A Resolucdo CMN n° 4.557/2017 define o gerenciamento de

capital como o processo continuo que envolve o monitoramento
e controle do capital mantido pela instituicdo, a avaliocdo
da necessidade de capital para fazer tace aos riscos a que
a organizacdo estd exposta e o planejamento de metas,
considerando os objetivos estratégicos da instfituigdo.

A CAIXA reconhece que o gerenciamento de capital é requisito
tundamental para o alcance dos seus objetivos estratégicos e,
dessa forma, possui compreensdo abrangente e integrada dos
riscos que podem impacté-lo, priorizando as fontes compativeis
com seus objefivos estratégicos e necessidades, visando a sua
ofimizacdo e eficiéncia operacional.

A suficiéncia do capital da CAIXA ¢ avaliada por meio do
Processo Inferno de Avaliocdo da Adequacdo de Capital ICAAP)
e da elaboracdo do Plano de Capital, considerando o Plano
Estratégico, a Declaracdo de Apetite por Riscos e os riscos o
que a instituicdo estd sujeita, incluindo o SAC.

Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

Introducdo

Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

A CAIXA adota limites prudenciais para resguardar a solidez de sua estrutura de capital. A
aplicacdo do capital disponivel considera fatores estratégicos e negociais e a relagcdo entre risco
e retorno, dentre outros.

No planejamento de capital, sGo consolidadas as medidas necessérias para o cumprimento
das regras de distribuicdo de resultlado que resguardam a resiliéncia da estrutura de capital,

observando as projecoes realizadas, com deliberagdo e aprovacdo periédicas pelo Conselho de

Administracao da CAIXA.

Os limites minimos de capital e as regras de distribuicéo de resulfado aderentes ao planejamento
de capital da instituicGo sdo formalizados em documentos especiticos, como a Declaracéo de
Apetite por Riscos e outras normas internas, apreciadas periodicamente pelos Comités e Conselhos

e fambém pelo CA da CAIXA.

Programa de testes de estresse

O Conselho Monetdrio Nacional (CMN) estabeleceu, por meio da Resolucgo n° 4.557/2017,

regras para a estrutura de gerenciamento continuo e infegrado de riscos e de capital. A referida
resoluc@o ressalta a necessidade de que as instituicdes financeiras estabelecam programas de
teste de estresse, com o objetivo principal de avaliar a propria resiliéncia e a do sistema financeiro,
bem como sua capacidade de absorcGo de perdas frente & materializacdo dos riscos.

Processos de Gerenciamento do Controladas

Risco Social, Ambiental e Climdtico
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Assim, os festes de estresse devem ser capazes de identificar o impacto de possiveis eventos
ou mudangas das condicdes macroecondmicas e mensurar a capacidade da instituicdo de
suporté-las, bem como sinalizar a necessidade de implantacGo de acdes para mitigacéo
dos riscos.

Frente aos aspectos relacionados, a CAIXA atua para a redlizacdo de testes de estresse que
desatiem sua solvéncia, com vistas a possibilitar planejamentos e planos de agdo para lidar
com possiveis crises.

Politicas para a gestdo de continuvidade de negécios

A Gestdo de Continuidade de Negdcios (GCN) é um processo abrangente, que identitica
ameacas pofenciais e impactos nas operacdes de negdcio e fornece uma estrutura adequada
para o desenvolvimento da resiliéncia corporativa, criando mecanismos efetivos para proteger
os inferesses, a reputacdo, a marca e as atividades de criacdo de valor da organizacéo.

Na CAIXA, a GCN estd estruturada por meio de diretrizes de confinvidade de negdcios
constantes na Politica de Seguranca e Informacdo®, aprovada e revisada periodicamente
oela alta administracdo, e tfambém pelo Programa de Continuidade de Negdcios CAIXA

[PCN CAIXA).

Publicacdo disponivel em https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-informacao.pdf

Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

Introducdo

Processos de Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

O PCN CAIXA é um programa evolutivo continuo que tem o objetivo de
assegurar a manutencdo dos processos crificos para a organizagdo diante
de uma anormalidade de qualquer natureza, evitando que prejuizos
financeiros, operacionais e de imagem atinjam niveis inaceitévers.

O programa compde-se de um grupo de acdes estruturadas que
visam caracterizar a organizacdo, definir estratégias de continuidade
de negdcios e desenvolver e implementar planos de continuidade

operocionol (PCQO), realizando testes, manutencdo e revisdes periddicas
desses planos, além de promover a cultura de continuidade de negécios
no édmbito da instituicao.

Além disso, o PCN CAIXA baseia-se nas boas préticas de mercado,
nas Normas ISO 22301:2020, ISO 22313:2020 e ISO/TS 2231/

na Instrucdo Normativa GSI/PR n° 03/2021 e nas Resolucoes CMN
n° 4.557/2017 e n° 4.893/2021.

Sendo assim, os PCO constituem instrumentos fundamentais de resposto
em caso de materializagdo de RSAC que possam causar disrupgdo nas
atividades da CAIXA, a exemplo de eventos de risco social associados
a movimentos decorrentes de discussdes trabalhistas e previdencidrias
ou de eventos de risco climdtico, além das situagdes em que unidades
da CAIXA possam ser atingidas por desastres naturais.

Controladas
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Gestdo de Crise

A gestdo de crise & um componente da gestdo de continvidade de
negdcios que busca gerenciar de forma efetiva eventos de impacto
significativo que abalem um ou mais dos seguintes pilares: pessoas,
negdcios, infraestrutura, informagdes, Tecnologia da Informacdo e
fornecedores.

Essa gesto envolve acdes de preparacdo, identificacdo, resposta,
resolucGo e, ao final, observacdo das ligdes aprendidas.

Também se realiza a comunicacdo fempestiva a alta administracdo
e ao Banco Central do Brasil sobre as ocoréncias de incidentes
signiticativos e as interrupcdes de servicos relevantes que configurem
uma situagdo de crise para a instituicdo financeira, bem como sobre
as providéncias para o reinicio das atividades impactadas.

Na CAIXA, a gestdo de crise estd estruturada em um modelo que
contempla premissas, responsabilidades e formas de atuacdo, sempre
coordenadas por um grupo responsével e estruturado que tem como
objetivo gerenciar os diversos cendrios de crises.

Fventos decorrentes de aspectos sociais, ambientais e climéticos podem
resultar no acionamento do plano de gestdo de crise da CAIXA.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

Plano de contingéncia de liquidez

O monitoramento da liquidez na CAIXA ocorre de forma continua, observando-se
antecipadamente eventuais tendéncias de aumento ou diminuigdo da liquidez, com possivel
origem em fatores diversos.

Sao redlizadas avaliagdes voltadas & identificacdo de mecanismos e instrumentos que
permitam a obtencGo de recursos necessdrios & reversdo de posicdes que cologuem em
risco a situagdo econdmico-financeira da instituicdo, englobando as alternativas de liquidez
disponiveis nos mercados financeiros e de capitais.

A liquidez é acompanhada diariamente pelas dreas responsdveis, determinando-se ajustes,
quando necessdrio, nas estratégias de captacdo e aplicacdo de recursos.

Plano de capital e do plano de contingéncia de capital

O Plano de Capital da CAIXA, elaborado para um horizonte minimo de trés anos, avalio
a suficiéncia e a adequacdo da estrutura de capital da instituicGo. Em visdo prospectiva,
s&o avaliodas e mensuradas, conforme o caso, as necessidades de capital para cobertura
dos riscos assumidos nas atfividades.

Em seu planejamento de capital, a CAIXA observa os cendrios macroecondmicos e realiza
avaliagdo de cendrios de estresse, estudando agdes e medidas de gestdo que possam

Processos de Gerenciamento do Controladas

Risco Social, Ambiental e Climdtico
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ser acionadas caso se veritiqguem impactos que
venham a prejudicar sua estrutura de capital.
Nesse sentido, as instncias decisérias sdo
pautadas sobre os indices de capital e sobre

sittagdes que representem risco a solidez da
estrutura de capital, sempre que identificadas.

Os limites minimos de capital sdo direcionados
ao cumprimento dos limites regulatérios e das
definicoes de apetite por riscos, observando o
estabelecimento de Plano de Contingéncia de
Capital e de Plano de Recuperacéo. Os limites

sGo periodicamente atualizados e adequados

ao ambiente de negdcios em que a insfituicdo
estd inserida. Politica de remuneracdo

O Plano de Contingéncia de Capital direciono Essencialmente, existem dois fipos de remuneracéo na CAIXA: remuneracdo fixa e remuneracdo varidvel.

agdes que podem ser adotadas pela instituicGo - ¢ . , . ) -
A0S AUER P ’ A estrutura de remuneracdo fixa se correlaciona com o nivel de complexidade e de responsabilidade da posicao

em situagcdo de esfresse, para evitar que a . . - L . N - .
’ P L efetiva (cargo efetivo) e da fungdo gratiticada, a partir das atribuicdes definidas para cada posicdo.

estrutura de capital seja fragilizada e que se

descumpram limites regulatérios, resguardando Do ponto de vista da remuneragdo varidvel, observam-se aspectos relacionados ao desempenho social e de
a continuidade dos negédcios. resulfados financeiros da CAIXA em sua prestacéo de servigos.
Introducdio Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
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A remuneracdo da CAIXA considera obrigacdes legais, como descanso remunerado,
pausas durante a jornada de trabalho, remuneragéo por trabalho noturno ou extraordindrio,
frabalho insalubre, recolhimentos previdencidrios e trabalhistas, dentre outros aspectos
associados & legislacdo previdencidria e trabalhista que podem afetar a remuneracéo
dos trabalhadores.

Em conformidade com os principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa, conforme preconiza o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) e seguindo as melhores préticas de mercado, a evolucdo da execucdo
da estratégia do Conglomerado CAIXA é regularmente acompanhada, em prol do
sustentabilidade dos negdcios e da manutencdo dos principios da governanca.

O Conselho de Administracdo da CAIXA monitora, trimestralmente, o cumprimento dos
objefivos esfratégicos por meio da andlise do relatério de Desempenho da Estratégio
Corporativa [DEC), que, de forma recorrente e estruturada, utiliza informacdes quantitativas
e qualitativas sobre os indicadores das pecas estratégicas, do Portitélio de Projetos, das
oarticipagdes do Conglomerado, da conjuntura macroecondmica e do mercado bancdrio,
além de consideracoes sobre risco, tendéncias, estratégias de clientes, canais, negdcios
e outras informacdes relevantes para a avaliacGo da execucdo da estratégia corporativa.
Nesse processo, identificam-se pontos de aftencdo, destaques e oportunidades que
oermitam o direcionamento da estratégia e ensejem recomendacdes quanto & sua revisGo,
conforme a percepgdo do cendrio mais recente, oportunizando uma gest@o mais &gil.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climdtico

Processos de Gerenciamento do
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Para a identiticacdo dos eventos de riscos SAC que geram a possibilidade de perdas relevantes para a CAIXA, a instituicGo decidiu adotar integralmente as definicdes

dos eventos de riscos discriminados nos artigos 38-A, 38B e 38-C, respectivamente, da Resolucdo do Conselho Monetério Nacional (CMN) n® 4.943,/2021, que
alterou a Resolucdo CMN n° 4.557 /2017, conforme segue:

(a.1) Risco Social

|- Ato de assédio, de discriminacdo ou de preconceito
com base em atributos pessoais, taiscomo etnia, raga,
cor, condicdo socioecondmica, situacdo familiar,
nacionalidade, idade, sexo, orientacdo sexual,
identidade de género, religido, crenca, deficiéncia,
condi¢do genética ou de salde e posicionamento
ideoldgico ou politico.

| — Prdtica relacionada ao trabalho em condicdes
andlogas & escravidao.

Il = Exploragdo irregular, ilegal ou criminosa do
trabalho infantil.

IV — Prdtica relacionada ao tréfico de pessoas, ¢
exploracdo sexual ou ao proveito criminoso da
prostituicao.

V — Ndo observancia da legislacdo previdencidria
ou trabalhista, incluindo a legislacdo referente &
salde e seguranca do trabalho.

VI = Ato irregular, ilegal ou criminoso que impacte
negativamente povos ou comunidades tradicionais,
entre eles indigenas e quilombolas, incluindo o
invasGo ou a exploracdo irregular, ilegal ou criminosa
de suas terras.

VIl = Ato lesivo ao patriménio publico, ao patriménio
histérico, ao  patriménio  cultural ou & ordem
urbanistica.

VIII = Prética irregular, ilegal ou criminosa associada
a alimentos ou a produtos potencialmente danosos &
sociedade, sujeitos & legislacdo ou regulamentacéo
especifica, entre eles agrotéxicos, substdncias
capazes de causar dependéncia, materiais nucleares
ou radioativos, armas de fogo e munigdes.

X — Exploracdo irregular, ilegal ou criminosa dos

recursos naturais, relativamente & violacdo de direito

Processos de Gerenciamento do Controladas
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ou de garantia fundamental ou a afo lesivo a interesse
comum, entre eles recursos hidricos, florestais, energéticos
e minerais, incluindo, quando aplicavel, a implantagdo e
o desmonte das respectivas instalacdes.

X — Tratamento irregular, ilegal ou criminoso de dados

pessodais.

XI — Desastre ambiental resultante de intervencdo
humana, relativamente & violacGo de direito ou de
garantia fundamental ou a afo lesivo a interesse comum,
incluindo rompimento de barragem, acidente nuclear
ou derramamento de produtos quimicos ou residuos nas
Aaguas.

Xl = Alteracdo em legislacdo, em regulamentacGo ou
na atuacdo de instdncias governamentais, associada a
direito ou garantia fundamental ou a interesse comum,

que impacte negativamente a insfitui¢ao.

Xlll = Ato ou atividade que, apesar de regular, legal e
Nnao criminoso, impacte negativamente a reputagao da
instituicGo, por ser considerado lesivo a interesse comum.

(a.2) Risco Ambiental

| — Conduta ou atividade irregular, ilegal ou criminosa contra a fauna ou a flora, incluindo desmatamento,
orovocagdo de incéndio em mata ou floresta, degradacdo de biomas ou da biodiversidade e prética
associada a trafico, crueldade, abuso ou maustratos contra animais.

I — PoluicGo irregular, ilegal ou criminosa do ar, das dguas ou do solo.

Il = Exploracdo irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente & degradagdo do meio
ambiente, entre eles recursos hidricos, florestais, energéticos e minerais, incluindo, quando aplicavel,
a implantacdo e o desmonte das respectivas instalagdes.

IV — Descumprimento de condicionantes do licenciamento ambiental.

V — Desastre ambiental resultante de intervencéo humana, relativamente & degradagdo do meio
ambiente, incluindo rompimento de barragem, acidente nuclear ou derramamento de produtos quimicos

ou residuos no solo ou nas dguas.

VI = AlteracGo em legislacdo, em regulamentacGo ou na atuacGo de insténcias governamentais, em
decorréncia de degradacdo do meio ambiente, que impacte negativamente a instituicdo.

VIl = Ato ou atfividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte negativamente a
reputacdo da instituicdo, em decorréncia de degradacdo do meio ambiente.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico
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(a.3) Risco Climdtico
| — No ambito do risco climdtico de transicao:

a) alteracdo em legislacdo, em regulamentacéo ou em atuacdo de insténcias governamentais,
associada & transicGo para uma economia de baixo carbono, que impacte negativamente
a instituicAo;

b) inovacdo tecnoldgica associada & transicdo para uma economia de baixo carbono que
impacte negativamente a instituicao;

c) alteragdo na oferta ou na demanda de produtos e servicos, associada & fransicdo para
uma economia de baixo carbono, que impacte negativamente a instituicdo; e

d) percepgdo destavorével dos clientes, do mercado financeiro ou da sociedade em geral que
impacte negativamente a reputagdo da instituicdo relativamente ao seu grau de contribuicdo
na fransicGo para uma economia de baixo carbono.

Il — No dmbito do risco climdtico fisico:

a) condicdo climdtica extrema, incluindo seca, inundacdo, enchente, fempestade, ciclone,
geada e incéndio florestal; e

b) alteragdo ambiental permanente, incluindo aumento do nivel do mar, escassez de recursos
naturais, desertiticagdo e mudanca em padrdo pluvial ou de temperatura.

Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

Introducdio Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

No processo de fratamento dos eventos elencados acima, a
CAIXA utiliza a relacéo das atividades econdmicas organizadas
conforme a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas
(CNAE), sob a responsabilidade da Comisséo Nacional de
Classificacao (Concla), amplamente adotada pelo setor bancério
e pela economia real.

Para os riscos climdtico e ambiental, foi utilizada a classificacao
apresentada pela Febraban em seu trabalho Taxonomia Verde,
desenvolvido a partir de 2015. O documento foi elaborado
pela Comisséo de Responsabilidade Social e Sustentabilidade,
coordenada pela Febraban, com a participagcdode 15 instituicdes
financeiras signatdrias, contando também com o apoio técnico
da entdo Sitawi — Financas do Bem, uma Organizacéo Social
de Interesse Publico (Oscip), pioneira no desenvolvimento de
solucdes financeiras inovadoras para impactos sociais.

Quanto & exposicdo as mudancas climdticas, a classiticacdo
utilizou como base as recomendacdes da Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD), cujo documento identifica os
setores com maior probabilidade de sofrer impactos financeiros
relacionados as mudancas climdticas, incluindo em sua avaliacdo
as emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), uso de energia e

Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climdtico
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dgua. O cdleulo da exposicdo climética considerou os cédigos CNAE de alta exposicdo
ao risco climatico.

Em relagcdo & exposicéo ao risco ambiental, a classificacdo dos sefores realizada pelo
Febraban baseou-se na Resolucdon® 237 /1997 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(Conamal), que define as atividades sujeitas ao licenciamento ambiental. A CAIXA também
empregou na metodologia os codigos CNAE de alta exposicdo ao risco ambiental.

Especificamente quanto & identiticagdo de risco de desmatamento ilegal na cadeia de carne
bovina, a CAIXA aderiu ao Normativo SARR 026/2023, considerando as diretrizes e os
orocedimentos para avaliacdo de risco nas operagdes de crédito ligadas as atividades de
matadouros e frigorificos de abate bovino.

Em 2024, a CAIXA assinou um Acordo de Cooperagdo Técnica com o Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovéveis — IBAMA, que prevé o compartilhamento
de dados entre as duas instituicdes. A parceria visa a utilizacdo de dados do instituto para
que a CAIXA realize o fratamento do risco social, ambiental e climatico em suas operagdes
de uma forma mais eficiente, centralizada e com informacdes geoespaciais.

A Taxonomia Verde da Febraban ndo possui classiticacdo de setores e/ou codigo CNAE
oara o risco social, abrangendo apenas os riscos ambiental e climdtico. Para superar essa
lacuna, a CAIXA adotou, em sua metodologia de classiticacdo, os cédigos CNAE por sefores
quanto & exposicGo ao risco social, com fundamentacéo em processos, direfrizes e bases

Introducdio Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico
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de dados reconhecidos internacionalmente,
com destaque para as EHS  Guidelines
(Environmental, Health, and Safety Guidelines),
do Banco Mundial. De modo a alcancar maior
representatividade, considerando o contexto
brasileiro, foram avaliados os seguintes aspectos
inerentes ao tema: trabalho escravo, trabalho
infantil, satde e seguranca do trabalho e danos
as populacdes e comunidades.

No fratamento dos dados referentes as perdas
associadas a danos sociais, ambientais e
climdticos, a CAIXA registra o valor, a natureza
do evento, a categoria e, se aplicével, a regido
geogrdfica de ocorréncia e o setor econdmico
associado & exposicdo, pelo periodo minimo de
cinco anos contados a partirda sua identificacéo,
em afendimento & legislacdo vigente.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Atualmente, a mensuracGo de perdas decorrentes de danos sociais, ambientais e climdticos na CAIXA
tem como focos:

@ os processos administrativos e judiciais de que a instituicGo seja parte passiva ou ativa, e

) os Ativos ndo financeiros Mantidos para Venda (AMV), adquiridos ou refomados.

Em 2024, o escopo analisado a partir do acervo juridico foi ampliado e passou a incluir acdes
civeis e trabalhistas, em correlacdo com os eventos de risco previstos no artigo 38 da Resolugdo
CMN 4.943/2021. Ja a andlise das perdas potenciais associadas aos imdveis adquiridos ou
refomados, correspondentes aos ativos AMV, estd estruturada nas diretrizes regulatérias do Normativo
14/2014 de Criagdo e Implementagdo de Politica de Responsabilidade Socioambiental, do Sistema
de Autorregulacdo Bancdria (SARB), da Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban).

A partir da revisdo mefodoldgica da base de perdas de riscos SAC, a CAIXA passou a adotfar o
marcacdo das ocorréncias de perdas operacionais consideradas de fronteira de risco social, ambiental
e climdtico, em conformidade com as normas externas que regem o tema. Os pardmetros definidos
oara a referida marcacGo sGo insumos para a constituicGo da Base de Dados de Risco Operacional

(BDRO).

Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico
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A CAIXA tem buscado robustecer continuamente seus instrumentos de
governanca e gerenciamento de riscos, ciente do desatio de conciliar o
horizonte temporal de cinco anos do Plano Estratégico Institucional (PEI)
aos horizontes temporais de:

) dez anos, utilizado pelo Férum Econémico Mundial em seu relatério
de riscos globais, e

(©) cendrios climdticos, que adotam prazos até 2030 e/ou 2050, em
virtude dos compromissos internacionais firmados na Conferéncia das

Partes (COP).

Na dimensao locacional veriticam-se as seguintes ocorréncias relacionadas
com vedagdo & contratacdo ou aplicagdo de clausulas mitigadoras de
risco, conforme o caso, para clientes e/ou operagdes:

) projetos situados no bioma Amazénico, na Amazénia legal e no
Maranhdo®:

Conforme deferminagao prevista na Lei n° 13.303/2016, a estratégia de longo prazo da CAIXA ¢ elaborada
para um periodo minimo de cinco anos.

Para clientes matadouros e frigorificos bovinos, sob a ética das exigéncias do Normativo SARB 026,/2023.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

9,

9

unidades com dreas ou atividades embargadas por drgdo
ambiental:

empreendimento situado em imével inserido em Unidades de
Conservacdo;

sobreposicdo da drea objeto de financiamento com ferra
indigena homologada ou territério quilombola devidamente
regularizado e Unidade de Conservacdo de protegdo integral;

imével localizado em Area de Preservacdo Ambiental (APA)
ou Area de Preservacd@o Permanente (APP):

empreendimento situado em imodvel rural total ou parcialmente
inserido em Floresta Publica Tipo B (ndo destinada) registrada,

salvo excegdes previstas na Resolugdo CMN 5.081/2023.

Ao longo de 2024, o monitoramento das exposicdes significativas

por sefor econémico indicou que a carteira de crédito Pessoa

Juridica CAIXA apresentou maior exposicdo ao risco social, sequido

pelos riscos ambientais e climdaticos. Embora tenha apresentado

aumento, a exposicdo esteve dentro dos limites de apetite por

riscos estabelecidos para cada tipo de risco.

Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climdtico
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Na perspectiva de cada risco, o sefor de construgdo civil concentra a maior
exposicdo da carfeira para o risco social e climdtico. J& na dimensdo do risco
ambiental, a maior exposicéo da carteira esté concentrada nos setores de
indUstria de transformacéo e energia.

A CAIXA reprova toda e qualquer pratica que descumpra

a legislacdo ambiental ou que ameace a integridade e o
equilibrio dos ecossistemas naturais, assim como repudia toda
e qualquer violacdo de direitos humanos.

No ambito negocial, tais eventos sdo avaliados durante o processo de
concessdo de crédito, para os quais a CAIXA adota o risco ambiental na
priorizacdo de identiticagdo de risco, estando este atrelado aos cddigos
CNAE que envolvem licenciamento ambiental. Para clientes sujeitos a esse
licenciamento — em que o érgdo ambiental identifica atividades com maior
potencial de causar danos — é exigida a licenga ambiental e, caso as operacdes
sejam de clientes com exposicdo considerada relevante, requere-se a andlise
de risco social, ambiental e climdtico especializada, o que pode inviabilizar
a concessdo em caso de situacdo irregular.

Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Introducdo

Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

Além do licenciamento ambiental, no que tange co risco social, a CAIXA veritica
a existéncia de registro de cardter negativo no Cadastro de Empregadores que
tenham submetido trabalhadores a condicées andlogas & escraviddo, sendo
vedada a concessdo de crédito para clientes constantes nessa lista. Para garantias,
sGo adotados os procedimentos de ponderacdo de indicios de contaminacdo e
regularidade ambiental na avaliagdo de imodveis aceitos em garantia.

No gue concerne aos projetos enquadrados nos Principios do Equador’, os eventos
de riscos atrelados aos estudos socioambientais séo avaliados em processo de
Due Diligence na fase anferior & confratacdo, e sdo monitorados durante todo
o periodo de vigéncia do confrato. Sua mitigacGo é orientfada com base nas
recomendacdes da International Finance Corporation (IFC) e no estabelecimento
de cldusulas e covenants contratuais.

A estratégio da CAIXA no tratamento do risco social, ambiental e climdtico é
construida em um processo infegrativo, com a participagdo de diversas dreas,
trazendo discussdes sobre cendrios macroecondmicos, riscos, tendéncias, capital
e oportunidades, culminando no Plano Estratégico Institucional (PEl). Suas diretrizes
estratégicas conduzem negdcios, servicos, bens e pessoas, ao explorar o potencial
competitivo e estabelecer os imperativos de atuacdo, a fim de que os objetivos
estratégicos sejam atingidos.

Os Principios do Equador, criados a partir de 2003, séo um compromisso internacional que ajuda as
instituicoes financeiras a identificar, avaliar e gerenciar riscos socioambientais.

Processos de Gerenciamento do Controladas

Risco Social, Ambiental e Climdtico
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Como parte da metodologia de formulagdo do Plano Estratégico Institucional
[PEI), a CAIXA utiliza a jé citada andlise PESTAL como ferramenta de gesté@o
estratégica, que envolve aspectos macroambientais (geopoliticos, econdmicos,
sociais, fecnolégicos e ambientais), trazendo para a estratégia corporativa
os principios da responsabilidade social, ambiental e climdtica. Destaca-se
o foco no cliente, o aumento da bancarizacdo e da cidadania financeira, o
mercado de capitais, o microempreendedorismo, os resultados e as solucoes
negociais sustentdveis, bem como o fomento a uma cultura de inovagéo.

A instituicdo reafirma o seu compromisso como importante impulsionadora
do crescimento inclusivo e sustentével no pais, tendo como desatio propor
estrategicamente acdes mais incisivas e que apoiem o desenvolvimento
de novos produtos, com um olhar para a sustentabilidade e as agdes
socioambientais.

No ambito habitacional, a CAIXA  busca apoiar de forma expressiva e
positiva as geragdes presentes e futuras, monitorando agdes sustentdveis
que promovam solucdes de eficiéncia e sustentabilidade na concepcéo,
construcdo, uso e manutencdo de empreendimentos habitacionais, gerando
beneficios ambientais, sociais e econdmicos em toda cadeia de producdo
até o cliente/usudrio final das edificacdes, como no caso da certificacdo

Selo Casa Azul + CAIXA.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico
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As agdes, investimentos e produtos da CAIXA também estdo inseridos
no novo Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) governamental,
contemplando os nove eixos de investimentos (Transporte Eficiente e
Susfentével; Cidades Sustentaveis e Resilientes; Aguo para Todos; Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia; Saide; Infraestrutura Social Inclusiva; Transicdo e
Seguranca Energética; Inclusdo Digital e Conectividade e Inovacdo paro
a Industria da Defesa). O aproveitamento de forma mais ampla dessa
oportunidade trouxe & CAIXA a necessidade de desenvolver novas linhas
de crédito voltadas ao financiamento sustentével.

A Estratégia Corporativa do Conglomerado CAIXA apresenta uma relacdo
intrinseca com a Agenda 2030 dos Obijetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS] da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
direcionando suas acdes com foco na sustentabilidade. Destacase que
o Plano Estratégico Institucional 2023-2028 incorporou em seus valores
o tema da sustentabilidade no sentido do cuidado com planeta, o que
permanece para © novo ciclo.

Além disso, a Estratégia do Conglomerado CAIXA 2030, aprovada em
dezembro de 2024, estabelece novas diretrizes ancoradas em cinco
norteadores:

Introducdo Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico

Atuacdo integrada a partir da
necessidade do cliente

Uso de tecnologia para aprimorar a
experiéncia do cliente usudrio

Aproximacdo das Participacdes CAIXA
por meio do planejamento estratégico do
Conglomerado

Preparacdo da instituicdo e da lideranca
para os desafios da internalizacéo da
nova Estratégia CAIXA

Disseminacdo do pensamento sobre
responsabilidade social, cidadania
organizacional e sustentabilidade na
organizagdo

Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climdtico
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Introducdio

Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Dessa forma, a CAIXA vem priorizando a adogdo e monitorando a execucdo de prdticas alinhadas aos
ODS, que apontam para um caminho de crescimento sustentvel, expressando verdadeiramente o seu
oropdsito de “transformar a vida das pessoas”.

A CAIXA possui um modelo para avaliar a necessidade de alocagdo de capital econdmico decorrente do
gerenciamento RSAC. O modelo contempla uma visdo baseada em aspectos qualitativos, utilizando-se da
verificag@o da consisténcia e maturidade dos processos de gestdo dos riscos sociais, ambientais e climéticos,
e quantitativos, referentes s perdas socioambientais j¢& identificadas. Para lidar com os eventos climdticos, a
CAIXA realizou um teste de estresse climdtico fisico em 2022/2023. Esse primeiro exercicio feve como escopo
o segmento de infraestrutura, especiticamente o sefor de energia, com foco nas usinas hidrelétricas instaladas
na Regi@o Norte do Pais. No referido exercicio, a garantia considerada foram os recebiveis das empresas
analisadas. Dessa forma, a simulacdo dos cendrios de estresse climdticos teve como objetivo verificar a
capacidade de pagamento das companhias frente aos eventos climéticos extremos, e em caso de default das
empresas qual o impacto dessa inadimpléncia na Carteira de Crédito CAIXA.

O mesmo estudo foi atualizado em 2024, com manutencGo da premissa do impacto de seca severa e
consequente reducéo da oferta hidrica para projetos de geragdo de energia hidrelétrica localizados na regico
Norte do Brasil, financiados pela CAIXA. A atualizacdo com base na Declaracéo® elaborada por Instituicoes
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), que reuniu os resultados das discussdes promovidas
por pesquisadores no Painel Cientitico para a Amazdnia sobre a seca observada na regido em 2023 e suas
CONSeqUeNcias.

8 Declaragdo sobre a Seca Amazénica de 2023 e suas Consequéncias Imprevistas. Clique aqui para acessar.

Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico
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Os resultados preliminares indicaram o
possibilidade de impacto no desempenho
econdmicotinanceiro de apenas uma das
empresas consideradas na avaliagdo com
manutencdo dos ratings de crédito vigentes
para as demais companhias.

Em virtude da implementacdo das novas
regras  previstas na  Resolucdo  CMN
4966/2021, que, enfre outros aspectos,
alterou as regras de impacto e contabilizacéo
da provisdo dos ativos que compdem a
carfeira de crédito das instituicdes, ndo foi
possivel avaliar possiveis consequéncias aos
limites de capital da CAIXA até a conclusGo
do presente exercicio.

Introducdo Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Para a atuadlizacdo dos estudos no préximo exercicio, incluindo a
necessidade de ampliacdo do escopo para outros segmentos da
Carteira de Crédito CAIXA, e considerando que o uso de ferramentas
de teste de estresse com abordagem de cendrios climdticos é
relativamente novo, foi realizada, no 4° TRI/2024, a consulta pblica
n° 0693/2024 para contratacdo de servico especializado no tema.

A confratacGo fem como objetivo aprimorar a metfodologia de avaliacdo do
vulnerabilidade da carteira de crédito da CAIXA frente & cendrios de mudancas
de padrdes climdticos, identiticando os sefores mais expostos e de maior impacto
climdtico da carteira.

Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico
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A CAIXA possui regras especiticas estabelecidas em sua Politica Institucional
oara delimitar a implementacéo de diretfrizes de responsabilidade social,
ambiental e climdtica, nGo sé para a aprovacdo de clientes e projetos,
mas fambém para o gerenciamento de toda a carteira comercial do banco,
além das exigéncias socioambientais em outras dreas, como crédito rural,

saneamento, infraestrutura e habitacdo.

Na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climética [PRSAC), esté
explicito que a avaliagdo e o gerenciamento dos riscos sociais, ambientais e
climdticos (RSAC) garantem o alinhamento & legislacGo vigente, & estratégia
corporativa e ds boas préticas de mercado, sendo vedado o relacionamento
com partes interessadas para as quais sejam evidenciadas préticas que ndo
estejam aderentes s exigéncias de cardter social, ambiental e climdtico.

As normas infernas referentes ao RSAC, em conjunto com a Politica de
Responsabilidade Social, Ambientale Climatica [PRSAC), orientamas unidades
da CAIXA a realizarem suas operagdes com sustentabilidade e regularidade
ambiental e social, mitigando, assim, o risco atribuido ao negdcio.

Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Introducdo

Processos de Gerenciamento do

O sistema de gerenciamento do RSAC estd baseado no mapeamento e
classiticacdo das atividades a partir de seis temdticas:

Governanca
Politicas, Comités e Relatérios direcionados & Alta Administracdo.

Estratégia e Negocios

Relacionamento com partes inferessadas  (incluindo contrapartes e
fornecedores); oportunidades de negdcios sustentéveis, requisitos para
atuacdo na relacéo com sefores e segmentos especificos.

Processos

[dentificacéo, avaliagdo, monitoramento, mitigacéo e controle dos riscos.

Integracao

Com outros riscos (crédito, operacional, capital, reputacional, contégio
e terceiros): freinamento e cultura de risco, disseminacdo e orientacdo
as demais unidades de negdcio

Controladas

Risco Social, Ambiental e Climatico
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Linhas de Defesa

A CAIXA adota o “Modelo das Trés Linhas” instituido pelo lIA - Institute
of Internal Auditors para identificagdo, mensuracdo e avaliagdo dos
riscos por todas as suas unidades: a 17 linha efetua a avaliagdo e
mensuracdo, a 2° linha é responsével pela gestdo e controle e a
3° linha atua na revisGo independente e validacdo.

E Reportes e Representatividades Externas

Flaboracdo e divulgacdo dos reportes regulatérios ou voluntérios e
participacdo em agendas de instituigdes tais como: Associacdo dos
Principios do Equador, FEBRABAN, ABDIB - Associacdo Brasileira de

Infra-estrutura e IndUstrias de Base.

O gerenciamento dos riscos sociais, ambientais e climdticos é realizado em uma
estrutura de governanga infegrada e transversal, abordando todas as linhas de
defesa do banco e em diferentes inst@ncias descritas anteriormente, e considera
diretrizes especificas para setores e segmentos sensiveis, além de atividades que
represenfem maior potencial de impacto socioambiental negativo, geralmente
atreladas a setores sujeitos ao licenciamento ambiental.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Desta forma, sdo adotados modelos de avaliacéo e gerenciamento do RSAC
nos seus processos, produtos e servicos, de acordo com suas respectivas
caracterfsticas, a seguir descritas.

Avaliacao de riscos social, ambiental e climatica

A CAIXA, a partir da identificacéo das empresas sujeitas & apresentacéo de
icenca ambiental, de acordo com o fipo de atfividade descrita na Lista de
CNAEs’ de clienfes pessoa juridica que tenham exposicdo de crédito acima
de R$ 10 milhdes, redliza a respectiva andlise social, ambiental e climatica
especializada, com base em modelo sistematizado.

Para tomadores de crédito sujeitos a licenciamento ambiental com exposicéo de
crédito abaixo de R$ 10 milhdes, é realizada a comprovacéo da regularidade
ambiental, que ocorre por meio da apresentagdo das licengas vélidas e/ou
sua dispensa formal. As orientacdes e formuldrios necessdrios & solicitacéo de
crédifo estdo disponiveis em nosso portal, que vocé acessa clicando aqui.

Disponivel em https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Lista-de-CNAES. pdf

Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico
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Os instrumentos das operacdes de crédito dos tomadores Pessoa Juridica incluem clausulas especificas
que visam ao cumprimento da legislagdo socioambiental aplicvel.

Para esse publico, sdo definidas, em contratos, exigéncias de comprovacdo da regularidade socioambiental,
tais como manter em vigor, durante fodo o periodo do contrato, todas as autorizacdes, licencas ambientais
e ouforgas necessdrias ao funcionamento das atividades de suas unidades operacionais, bem como
cumprir as exigéncias técnicas estabelecidas nessas licencas ou definidas em Termos de Ajuste de Conduto

[TAC), caso haija.

Quanto as questdes trabalhistas, a instituicdo possui exigéncias de atendimento as obrigagdes oriundas do
legislaco e da regulamentacéo trabalhista relativas & sadde e seguranca ocupacional aplicével, inclusive
no que se refere & inexisténcia de trabalho infantil e andlogo & escravidao.

Os contratos também implicam a necessidade de adotar medidas e agdes destinadas a evifar, corrigrr,
compensar ou mitigar danos e/ou impactos que possam ser causados ao meio ambiente, & salde e
a seguranga dos frabalhadores e/ou terceiros em decoréncia das atividades da insfituicGo, além da
obrigacdo de reporfar qualquer dano socioambiental causado ou iminente,

Os recursos oriundos das operacdes de crédito ndo podem ser investidos em unidades que ndo possuam
icenca de operagdo vdlida, que estejom localizadas em dreas embargadas ou que constem em listas
especificas de drgdos oficiais por infringir as regulamentacdes socioambientais.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Processos de Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

Também sdo adotadas cldusulas  referentes  ao
cumprimento das diretrizes da Politica Nacional de

Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010) e da Politica
Nacional de Mudanca do Clima (lein® 12.18//2009),

oara fazer uso das boas prdticas normativas e legais,
responsabilidades e obrigagdes, com vistas a minimizar
riscos ambientais correlatos as atividades dos clientes.

A CAIXA se reserva o direito de antecipar o vencimento
das operagdes concedidas nos casos em que o cliente
seja arrolado em decorréncia da utilizagdo de méo de
obra em situagdo de trabalho andloga & escravidéo,
desde que haja decisdo administrativa final, expedida
por autoridade ou érgdo competente e/ou senfenca
condenatéria transitada em julgado.

O vencimento anfecipado também pode ocorrer em
funcGo da inveracidade das informacdes prestadas
quando da andlise social, ambiental e climatica, ou em
casos em que ocorrer a cassagdo da licenca ambiental,

quando aplicével.

Controladas
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Na CAIXA, é vedada a contratacdo com o proponente que, na data da contratagao:

Encontre-se nalista do Ministério do Trabalho e Emprego de empregadores envolvidos
com frabalho andlogo ao escravo.

Conste na Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) sob as divisdes
O/ — Extracdo de minerais metdlicos e O8 — Extracdo de minerais ndo metdlicos,
e que se encontre, na lista do Cadastro Nacional de Barragens de Mineracdo,
com classificacéo de “alto risco” e/ou “alto dano potencial”. Essa veriticagdo,
realizada no referido Cadastro'®, busca identiticar se a empresa proponente possui
barragem com classificacdo de alto risco e/ou alto dano potencial.

Nd&o possua as devidas licencas ambientais de operagdo para als) atividade(s) da
unidade tomadora do crédito (matriz), validas ou em processo de renovacdo, com
orofocolo datado de 120 dias anterior ao vencimento ou manifestacdo do érgéo
ambiental autorizando a continuidade da atividade até a conclusGo do processo
de renovacao.

Possua dirigentes que tenham sido condenados por trabalho infantil, trabalho
escravo, crime contra o meio ambiente, assédio moral ou sexual e/ou racismo.

Disponivel em https://app.anm.gov.br/SIGBM/Publico/GerenciarPublico

Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Processos de Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

Né&o cumpra as exigéncias do Normativo SARB 026,/2023, conforme
os prazos previstos pela Febraban, para os clientes matadouros e
frigoriticos bovinos na Amazédnia Llegal ou no Maranhao, enquadrados
na CNAE sob a Classe 10.11-2, restritos as seguintes Subclasses:

1011-2/01 (Frigoritico—abate de bovinos)e 101 1-2,/05 (Matadouro

— abate de reses sob contrato, exceto abate de suinos).

Assim, as operacdes de crédito com avaliacdo socioambiental, e que
possuem planos de acéo especificos relacionados a questdes sociais,
ambientais e climdticas sdo monitoradas.

Caso a instituico tinanceira identitique o ndo cumprimento do plano
de acdo e/ ou das clausulas contratuais, a CAIXA possui a prerrogativa
de antecipar o vencimento do contrato.

Além do monitoramento decorrente do plano de agdo, séo monitoradas,

semestralmente, as covenants socioambientais dos contratos de crédito
do segmento atacado.

Controladas
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Introducdio

Avdliacdo de riscos social, ambiental e climdtica de Projetos

A CAIXA, insfituicdo signatdria dos Principios do Equador desde 2009, adota critérios socioambientais referenciados nos
Padrdes de Desempenho sobre Sustentabilidade Socioambiental da Infernational Finance Corporation (IFC) e nas Diretrizes de
Meio Ambiente, Saide e Seguranca do Grupo Banco Mundial.

Os empreendimentos enquadrados nos Principios do Equador sdo avaliados por meio de uma matriz que contempla os impactos
sobre a qualidade de vida das comunidades afetadas, sobre o meio ambiente e mudangas climéticas e sobre a salde e
seguranca dos frabalhadores, resultando nas seguintes classificacdes de nivel de risco socioambiental: Alto Risco (Categoria A,
Médio Risco (Categoria B) e Baixo Risco (Categoria C)

Visando frazer maior seguranga e informacdo aos empreendedores, foi criado um resumo'’, com as informacdes minimas
necessdrias para que o cliente entenda que, ao financiar um projeto que se enquadre nos PE, deve afender aos requisitos de
melhores prdticas sociais e ambientais do mercado. Na fase de andlise, anterior & contratacdo, para os projetos classiticados
em Alfo Risco (Categoria A, a avaliacdo de conformidade socioambiental é realizada por consultoria independente, podendo
tal requisito ser estendido a projetos de Médio Risco (Categoria B), quando a CAIXA julgar necessario.

Fssa avaliagGo aborda exigéncias legais aplicdveis & gestdo ambiental; as questdes climéticas; as comunidades afetadas
(incluindo comunidades tradicionais]; & gestdo de satde, seguranca e medicina do trabalho; ds condicionantes das licencas
ambientais; e & implementacdo do Plano Basico Ambiental para compensagdo e mitigacdo de impactos sociais, climdticos e
ambientais, bem como a demais critérios dispostos nos Principios do Equador, tais como o Sistema de Gestdo Socioambiental,
o engajamento com as partes interessadas e os mecanismos de reclamagdo, dentre outros.

Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

11 Resumo disponivel no site da CAIXA. Clique aqui para acessar.

Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico
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Desta forma, cléusulas socioambientais séo inseridas de acordo com o
grau de risco do projeto, trazendo uma personalizacdo aos contratos
firmados, o que permite o acompanhamento, apds a contratagdo da
operacdo, da conformidade social, ambiental e climdtica do cliente e
do projeto, balizado nas salvaguardas da IFC. Neste caso, além do
moniforamento executado pelo gestor do contrato, para os projefos de

alto e médio risco, hé monitoramento socioambiental especializado
nos Principios do Equador, com equipe dedicada para avaliar a
conformidade do projeto durante todo o ciclo de vida do contrato de
financiamento.

Apds contratados, os projetos passam a atender diversas cldusulas
socioambientais  para  assegurar o cumprimento  dos  Principios
do Equador. Uma das principais exigéncias é a necessidade de
monitoramento socioambiental periddico para fodos os projetos das
Categorias A (Alto Risco) e B [Médio Risco). SGo exigidos relatérios
periédicos de monitoramento socioambiental, com informagdes sobre
a implantagdo do empreendimento. Dependendo da categorizagdo
(grau de risco) do projeto, a periodicidade do monitoramento na
fase de obras pode variar de trimestral a anual, conforme os riscos
e impactos socioambientais identiticados. Na fase operacional, e
durante toda a vigéncia do financiamento, tal acompanhamento é

Introducdio Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

feifo de acordo com o grau de risco identificado na andlise socioambiental realizada,
sendo sua frequéncia no minimo anual e variando de acordo com as especiticidades de
cada empreendimento (como trimestral, quadrimestral ou semestral).

Esse monitoramento confempla o acompanhamento  por consultoria socioambiental
independente, avaliacdo de planos de acdo corretivos, reavaliagdo dos riscos identiticados
oeriodicamente, visitas técnicas quando necessdrio, reunides de alinhamento e de
sensibilizagdo com os clientes, dentre outros. Em alguns casos especiticos, o banco necessita
atuar de maneira mais proxima aos clientes, visando buscar solugdes para a regularidade
socioambiental e a perenidade do projeto.

Quando identiticado que o contrato de financiamento ndo estd sendo cumprido ou ©
cliente encontra-se irregular perante a legislacdo, viole os direitos humanos, cause danos
ao meio ambiente ou atue em desacordo com os Principios do Equador e descumpro
o plano de agdo acordado ou fira a PRSAC da CAIXA, sdo acionadas as medidas
contratuais previstas. Neste caso, é facultado & CAIXA a suspensdo de recursos financeiros
e, a depender do caso, realizar o vencimento antecipado do contrato.

Em 2024, foi contratado 1 projeto financiado pela CAIXA, enquadrado nos Principios do
Fquador na modalidade Project Finance, referente ao setor de saneamento, passando o
compor o monitoramento periddico de risco social, ambiental e climatico da CAIXA, com
apoio de consultoria socioambiental independente.

Processos de Gerenciamento do Controladas

Risco Social, Ambiental e Climatico
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OPERACOES ENQUADRADAS EM PRINCIPIOS DO EQUADOR

Risco Social, Ambiental e Climdtico

Project Finance
NUmero total de projetos 1
SETOR Categoria A | CategoriaB | Categoria C
Mineracdo 0) 0) 0
Infraestrutura 0 1 0
Oleo e gas 0 0 0
Energia 0 0 0
Outros 0 0 0
Total 0 1 0
REGIAO Categoria A | CategoriaB | Categoria C
América 0 1 0
Europa, Oriente Médio e Africa 0 0 0
Asia-Pacifico 0 0 0
Total 0
DESIGNACAO DE PAIS Categoria A | CategoriaB | Categoria C
Designado 0 0 0
N&o designado 0 1 0
Total 0 1 0
Introducdio Governanca do Gerenciamento do

AVALIACAO INDEPENDENTE Categoria A | CategoriaB | Categoria C
Sim 0 1 0
Ndo 0 0 0
Total 0 1 0
Total de Projetos Categoria A 0
Total de Projetos Categoria B 1
Total de Projetos Categoria C 0

Na modalidade "Assessoramento Técnico”, a CAIXA forneceu apoio técnico
para 1 projefo de parceria publico-privada na drea de Habitacdo Social por
meio do programa FEP CAIXA. Néo foram contratados projetos nas modalidades
"Retinanciamento Relacionado a Projetos e Financiamento de Aquisicdo Relacionado
a Projetos” e "Empréstimos Corporativos Relacionados a Projefos”.

Ao todo, em 2024 foram redlizados 26 monitoramentos de projetos, dos quais
22 toram concluidos em 2024 e 4 estdo em fase de conclusdo, com previsGo
de emissGo de Relatério no primeiro trimestre de 2025.

Processos de Gerenciamento do Controladas

Risco Social, Ambiental e Climatico
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Avaliagdo prévia de produtos e servigos

Quando do langamento de novas modalidades de produtos e
servicos, a CAIXA realiza a andlise prévia dos seus potenciais
impactos sociais, ambientais e climdticos por meio de um
sisfema corporativo que assegura a devida manitestacdo da
drea de risco, oportunizando avaliagdo especializada no fema
e proporcionando a mitigacdo j& no langamento dos produtos
e servicos da instituicdo.

Além disso, é redlizada a avaliogdo de impacto de normas
externas, visando identificar a necessidade de efetuar mudancas
em processos de gerenciamento de RSAC, bem como de atuar

de maneira propositiva e participativa.

Introducdo Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Garantias

Iméveis dados em garantia devem cumprir requisitos RSAC. Antes de aceitar um imdvel como
garantia, sdo exigidas declaracdes e veriticagdes especiticas, incluindo:

) Auséncia de resfricdes de uso, como aquelas relacionadas a Zoneamento urbano ou
parcelamento do solo; Patriménio arqueoldgico e histdrico; Insercdo em Areas de Preservagdo
Ambiental (APA] ou Areas de Preservacdo Permanente (APP), exceto para atividades agricolas

ou pecudrias autorizadas conforme a Resoluggo CONAMA n° 10/1988;
©) O imovel néo esteja localizado em terras indigenas ou quilombolas;
) O Cadastro Ambiental Rural (CAR) esteja afivo (quando se frata de imdvel rural);

©) O imével ndo possua passivos ambientais, como autos de infragdo, embargos ou acdes
udiciais de natureza ambiental;

) Néo haja ocorréncia de trabalho andlogo o escravo no imével, conforme sentenca transitada
em julgado;

©) Oimével deve estar em conformidade com as exigéncias impostas pelos érgdios competentes;

©) Iméveis industriais ou que foram utilizados para fins industriais devem passar por uma andlise
de contaminacdo ambiental.

Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico
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Os imdveis urbanos objefo de garantias sGo avaliados sob o ponto de vista

ambiental para veriticagdo de indicios de contaminagdo, conforme o Normativo o -
A imposicdo de embargos ambientais.

14/2014 de Criacgo e Implementacdo de Politica de Responsabilidade

Socioambiental, do Sisfema de Autorregulagcdo Bancdria (SARB), da Federagdo A descoberta de que o imével estd em ferras indigenas ou quilombolas.

Brasileira de Bancos (Febraban). O Laudo de Indicios de Contaminacdo (LIC) é

um documento resultante das observacdes visuais do arquiteto ou engenheiro A identificagdo de frabalho andlogo & escravidéo no imével
quando da sua vistoria ao imdvel, solicitado nos laudos de avaliagdes para

garantias bancdrias, ndo se fratando de uma confirmacdo ou de um diagndstico

ambiental, os quais poderdo ser solicitados pelo Banco caso necessdrio.

| o | o Né&o cumprir a legislagdo de zoneamento urbano.
Realiza-se a identificacdo de ferrenos contaminados em imdveis arrolados

nas operacdes de crédito, além da restricdo referente ao ndo recebimento Né&o observar as normas de parcelamento do solo.

de imdéveis que descumpram a legislagdo ambiental e as exigéncias impostas

velos égdos compefentes Estar tofalmente localizado em dreas de preservacdo patrimonial, ambiental ou

histdrica.

Durante o periodo de vigéncia do contrato, o imével permanece sujeito o ) )
. it . . o it Nd&o atender as exigéncias de érgdos reguladores.
instrumentos para identificar possiveis eventos sociais, ambientais ou climdticos

que possam comprometer sua integridade ou valor como garantia.

, . . L Cabe destacar que imdveis obtidos como garantia, especialmente em éreas industriais,
Deve consfar no contrato cldusula de vencimento antecipado ou substituicdo

da garantia, caso, duranie a vigéndia, seja consiiado, pela auloridade passam por andlise de risco de contaminacdo, que pode incluir a avaliagéo de solos,

R e dguas subterrdneas e residuos, para veriticar a presenca de poluentes ou substéncias
competente, que o imdvel nGo atende aos requisitos iniciais.

NOCIVAS.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
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Substituicdo da garantia por outro imével que atenda aos requisitos.

Vencimento antecipado do contrato, caso o tomador ndo regularize @

siftuacdo.

Adocdo de planos de acdo corretivos para mitigar os impactos
detectados.

Diante da necessidade de monitorar os setores econdmicos mais expostos,
identiticando separadamente os riscos sociais, ambientais e climdticos, o
CAIXA detiniu metodologias para mensurar tais riscos e estimar o percentual
de exposicdo da carfeira comercial.

Essas informagdes possibilitam apoiar uma gestdo de risco adequada,
compativel com a exposigdo de deferminados setores aos riscos.

Para os riscos climdtico e ambiental, a CAIXA adota a classificacdo
apresentada pela Febraban em seu trabalho Taxonomia Verde, que
empregou questdes socioambientais na mensuracdo dos recursos utilizados
pelos bancos na concessdo de crédito.

Introducdo Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Foram utilizados os codigos CNAE relativos & “Exposicdo as mudancas climéticas'™ e &

1 . ~ . . 1
ExposicGo ao risco ambiental™”.

Para o risco social, a CAIXA desenvolveu uma tfaxonomia propria, utilizando, em sua
metodologia de classiticacdo dos codigos CNAE por sefores, as diretrizes e bases de dados

das EHS Guidelines (Environmental, Health, and Safety Guidelines), do Banco Mundidal.

Com o objefivo de agregar uma visdo mais proxima & realidade do Brasil, foram avaliados
os seguinfes temas, haja vista seu impacto nos sefores brasileiros: frabalho escravo; trabalho
infantil; satde e seguranca do trabalho; e danos as populacdes e comunidades. Agregaram-
se, ainda, dois niveis de risco social — alfo e médio — garantindo a representatividade dos

codigos CNAE.

"Em Exposicdo as mudangas climdticas, estdo agrupadas atividades com maior exposicdo aos riscos fisicos e de transicdo
relacionados &s mudancas climdticas. Esta modalidade tem um foco prudencial para o setor bancario: monitorar a exposicdo de
suas carteiras aos riscos climéticos. Os bancos podem fazer uso dos resultados desta mensuracdo para gerir os riscos de maneira
proporcional & sua exposicdo e identificar oportunidades de negdcios para mitigagdo ou adaptagdo destes riscos”. Fonte: Guio
Explicativo da Taxonomia Verde da Febraban, 2021. Disponivel em: https://cmsarquivos.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/
Guia_Explicativo_da_Taxonomia_Verde_da_FEBRABAN.pdf

"Em ExposicGo ao risco ambiental o foco também é prudencial. Essa modalidade visa identificar a exposicdo da carteira a
sefores cuja natureza da atividade tem maior exposicdo ao risco ambiental. Os resultados dessa mensurag@o permitem aos bancos
reflefir se seus procedimentos de gestdo sdo compativeis com a sua exposicdo e para quais sefores podem ser criadas abordagens
especificas”. Fonte: Guia Explicativo da Taxonomia Verde da Febraban, 2021, Disponivel em: https://cmsarquivos.febraban.org.br/
Arquivos/documentos/PDF/Guia_Explicativo_da_Taxonomia_Verde_da_FEBRABAN.pdf
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De posse das bases de dados CNAE referentes
& alta exposicao aos riscos ambiental e climético
e & dlta ou média exposicdo ao risco social,
realizouse o agrupamento dos 1.331 codigos

CNAE em 21 setores.

O monitoramento  regulatério na  CAIXA é
realizado de forma sistémica, com a identificacdo
de novas regulamentacdes que possam impactar
o gerenciamento de RSAC por meio de sistema
corporativo da insfituicGo. Projetos de lei também
sdo avaliados em fase de tramitacdo, sendo
emitido um posicionamento  técnico  quando
necessdrio e cabivel, a fim de permitir uma
identificagdo tempestiva de dlteracdes legais
que possam impactar as atividades e operagdes

da CAIXA.

A partir da identiticagdo de mudangas politicas,
legais ou regulamentares, as normas e os
orocedimentos internos sdo ajustados, de forma
a garantir a adequagdo aos requisitos legais.

Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Introducdo

No é&mbito do gerenciamento infegrado de riscos, o frafamento das interacdes entre o risco social, o risco
ambiental e o risco climdtico, e os demais riscos incorridos pela instituicdo ocorre da seguinte forma: [...]

e Risco operacional — Marcacdo de eventos de RSAC na Base de Dados de Risco Operacional (BDRO) da
instituicAo.

® Risco de capital — Aplicacao de Modelo de Alocac@o de Capital, confemplando o gerenciamento de RSAC
e possiveis perdas por danos socioambientais, cujo resuliado é incorporado ao gerenciamento de capital no

CAIXA.

* Risco de Reputacdo — Monitoramento de diversos indicadores que mensuram a percepcao dos stakeholders
com relacdo & imagem da CAIXA; dentre eles, os que monitoram as midias tradicionais e as redes sociais,
com vistas & identificar o grau de risco reputacional a que a instituicdo estd exposta em deferminado més.
F imporfante mencionar que a imagem e, consequentemente, a reputacdo da CAIXA, pode ser afetada por
questoes associadas aos riscos sociais, ambientais e climdticos, cabendo, nesses casos, uma gestao conjunta
dos riscos.

* Risco de contdgio — A CAIXA define o risco de contdgio como a possibilidade de ocoréncia de perdas
que demandem suporte financeiro para as entidades infegrantes do Conglomerado, decorrentes de seus
relacionamentos, contratuais ou ndo. Ainda, para efeito do risco de confdgio, o relacionamento pode ser
estabelecido ndo somente por meio de participacdo de capital, mas por outros mecanismos, como parceria ou

Processos de Gerenciamento do Controladas
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patrocinio, consulforia e assessoria, participacdo na gestdo ou operacdo, relacdes
comerciais ou financeiras. O monitoramento do risco de contdgio é realizado por
meio de indicadores que visam mensurar o nivel de risco da participada e do
modelo de avaliogdo do risco de contdgio. Os RSAC sdo aspectos ponderados no
monitoramento das controladas do Conglomerado CAIXA.

® Risco de crédito — Ocorre por meio da insercdo, nas andlises dos clienfes pessoa
juridica, de regras que impactam o rating da operacéo de crédito, considerando o

nivel de RSAC.

* Risco de terceiros — Realizacdo de parcerias estratégicas e terceirizacdo de
servicos para a execugdo de atividades de cardfer acessério e secunddrio. Essa
relacGo pode acarretar possiveis riscos, chamados de risco de terceiros, definido
como as ameacas provenientes de fatores externos & instituicdo, podendo ter origem
em formecedores e outros parceiros comerciais. Esse risco engloba problemas como
talhas operacionais, financeiras, legais, reputacionais e de conformidade que podem
afetar a capacidade dos fornecedores de cumprir com suas obrigacdes ou de
manter padrées adequados de servico e conformidade, gerando impactos adversos
e prejuizos generalizados. Dada a sua fransversalidade e real possibilidade de
impactar o resultado da instituicdo, o risco de terceiros é classiticado como relevante.

Introducdo Governanca do Gerenciamento do Processos de Gerenciamento do Controladas (
Risco Social, Ambiental e Climatico Risco Social, Ambiental e Climatico
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A estrutura adotada para monitorar o re-
lacionamento da CAIXA com seus forne-
cedores perpassa as varias unidades que
transacionam com esses fornecedores. No
ambito do RSAC, sdo monitorados atos de
terceiros que, mesmo legais e ndo fipifi
cados como criminosos, possam impactar
negativamente a reputagcdo da instituicdo,
em decoréncia de degradacdo do meio
ambiente, incluindo afos e/ou prdficas que
afentem ao interesse comum e prejudiquem
a imagem da CAIXA perante a sociedade
e seus stakeholders.

Introducdo

Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Monitoramento

A tim de supervisionar os RSAC, no @mbito dos processos de segunda linha, a CAIXA também dispde dos seguintes
processos de monitoramento:

» Seguranga e Satde no Trabalho (SST) — Monitoramento de orocedimentos, préticas e processos que contribuam

para a melhoria das condicdes de salde do empregado CAIXA, a prevencdo de acidentes do trabalho, a

seguranca nos ambientes da insfituicGo e o atendimento & legislagdo trabalhista.

Gestdio de Residuos Sélidos — Monitoramento das acées adotadas para o atendimento & legislacdo de residuos
solidos, em especial a Politica Nacional de Residuos Sélidos, e a implementacdo do Plano de Gerenciamento de

Residuos Sdlidos da CAIXA.

Fornecedores — Monitoramento das acdes adotadas para o atendimento & legislacdo pertinente, visando a mitigacéo
do RSAC, bem como dos riscos legais e reputacionais associados ds contratacdes de fornecedores. Ressalta-se que
tanto os contratos comerciais como aqueles firmados com formecedores e prestadores de servico possuem cldusulas
socioambientais padrdo.

Concentracdio de Exposicdes — Monitoramento da exposicdo da carteira de crédito de pessoa juridica ao RSAC,
imitando o crescimento da participagdo de empresas com alta exposicdo ao risco.

Carteira de Crédito Rural = Monitoramento para identificacdo de operacées que apresentem prdticas iregulares sob
a éfica ambiental, relacionadas a conflitos legais ([embargos por parte do Ibama e do ICMBio, questdes envolvendo
territérios indigenas e quilombolas, tlorestas publicas ndo destinadas do Tipo B, Unidades de Conservacdo) e que

Processos de Gerenciamento do Controladas
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estejam em dreas de atengdo (Amazdnia legal e dreas de desmatamento). Caso sejam
identificados conflitos ou condigdes irregulares, como o uso de dreas embargadas ou
localizacGo em territérios protegidos, as dreas responsdveis pela concessdo do crédito
sdo notiticadas para a adogdo de medidas corretivas, que implicam em adogdo
das providéncias necessdrias para mitigagdo do risco, dentre as quais, desfaca-se
a desclassificagdo da operacdo como crédito rural de acordo com o Manual de
Crédito Rural (MCR) do Banco Central e/ou até mesmo o vencimento antecipado.

Carteira de Crédito Total — Risco Social — Trabalho Escravo — Monitoramento para
identificar clientes que entraram para o Cadastro de Empregadores que tenham
submetido trabalhadores a condigdes andlogas & escraviddo. Ressaltase que, paro
fins de regularidade social na CAIXA, ndo é permitida a concessGo de crédito paro
cliente constante do referido Cadastro, o que caracteriza restricGo absoluta. Quando
hd identificacdo de clientes com contratos de crédito ativos relacionados na lista
do MTE, os gestores dos produtos sdo acionados para a adocdo das medidas
necessdrias para mitigagdo do risco, dentre elas estd a consulta ao juridico da
CAIXA, e o vencimento antecipado para os casos com previsdo contratual. A CAIXA
se reserva ao direifo de vencer antecipadamente as operagdes concedidas nos
casos em que o cliente seja arrolado em decorréncia da utilizagdo de mdo de obro
em situagdo andloga & de trabalho escravo, desde que haja decisGo administrativo
final, expedida por autoridade ou érgéo competente e/ou sentenca condenatério
fransifada em julgado.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do

Risco Social, Ambiental e Climdtico

QA

» Perdas por Danos Socioambientais — Monitoramento da base de
perdas sociais e ambientais, com foco em perdas judiciais associadas
aos ativos mantidos para venda.

» Empresas Controladas — Monitoramento de RSAC aos quais as
entidades controladas pela CAIXA estdo expostas, por meio da
avalicgdo e acompanhamento da evolugGo de maturidade da
organizacdo em relacGo ao gerenciamento de temas sociais,
ambientais e climdticos.

Todos esses monitoramentos, além de resguardar a CAIXA de possiveis
riscos reputacionais, legais e financeiros por  corresponsabilizacdo
decorrente de danos socioambientais  realizados por seus clientes,
favorecem o aperfeicoamento da gest@o nos aspectos de estratégia de
negdcios e alocacdo de recursos.

Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico
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Controle

Sdo considerados instrumentos de controle a Base de Perdas por danos
socioambientais e a Declaracdo de Apetite por Riscos, assim descritas:

» Base de Perdas — No que concerne & base de perdas atreladas a RSAC,
o Normativo SARB 14,2014, de Criagdo e Implementacdo de Politica de
Responsabilidade Socioambiental, determina que as instituicdes financeiras
registrem os dados referentes as perdas decorrentes de danos socioambientais
pelo periodo minimo de cinco anos contados da sua identiticacdo, seguindo
os critérios minimos esfabelecidos, dentre os quais a obrigatoriedade de
que a base contemple minimamente as perdas apuradas sob os Ativos nGo
Financeiros Mantidos para Venda [AMV) e as acdes judiciais de cunho
socioambiental.

Alinhando-se as direfrizes regulatérias, em 2024 a CAIXA aprimorou @
mefodologia de afericdo das perdas decorrentes de RSAC. No émbito das
agdes judiciais, a revisGo metodoldgica ampliou o escopo dos acervos juridicos
analisados, que passou a incluir agdes civeis e trabalhistas. Além de expandir
a base de andlise, os temas foram revisados e classificados, estabelecendo
correlagdo com os eventos de risco previstos no arfigo 38 da Resolugdo CMN
4943/2021, a tim de aprimorar a mensuracdo das perdas.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

» Declaracdo de Apetite por Riscos — A Declaracdo de Apetite
por Riscos (RAS) apresenta a relagdo implicita entre o apetite por
riscos da instituicdo financeira e a sua estratégia, definindo limites
de riscos e foler@ncias em torno de indicadores, estabelecendo
as acdes necessdrias em caso de violacdo dos limites definidos e
especiticando os papéis e atribuicoes dos gesfores responsaveis
pela implementagcdo das direfrizes na instituicdo.

O:s indicadores de risco social, ambiental

e climdtico definidos na RAS da CAIXA,
mantiveram-se dentro dos limites estabelecidos
ao longo de todo o ano de 2024.

Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico
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Controle Interno

O sistema de controle interno da CAIXA dispde de procedimentos
definidos e ferramentas que auxiliam na orienfacdo para o
mitigacdo dos riscos sob responsabilidade das unidades, inclusive
com a proposicdo de planos de agdo, quando necessdrio. A
atuagdo das unidades de segunda linha também esté prevista
no referido sistema, colaborando para o fortalecimento do
ambiente de gerenciamento de riscos da organizagdo, inclusive
em relacdo ao RSAC.

Operacoes com Recursos Especificos

As andlises sobre o RSAC para as operagdes com recursos
do FGTS obedecem & Politica Socioambiental especitica do
oroprio Fundo.

56

Framework de Financas Sustentéveis

Outro mecanismo utilizado para monitorar setores ou produtos mais suscetiveis s questdes sociais,
ambientais e climdticas, o Framework de Finangas Sustentéveis, disponivel no site da CAIXA, tem
o objetivo de ampliar o financiamento a projetos e linhas de crédito que abordem as principais
questdes socioecondmicas e ambientais do Brasil.

Introducdo Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climdtico Risco Social, Ambiental e Climdtico Risco Social, Ambiental e Climatico
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A CAIXA possui participagdes societdrias diretas e indiretas em um
conjunto de empresas que visam ofimizar oportunidades de negdcio e
complementar sua variedade de produtos e servicos, proporcionando
suporte aos seus macroprocessos e estratégias de atuacdo.

A CAIXA ASSET constituida em abril de 2021 e habilitada em setembro

de 2021, € uma sociedade por agdes, de capital fechado, subsididrio
infegral da CAIXA que atua com exclusividade na prestagdo de servigos
de gesfdo de recursos de terceiros em veiculos de investimento. Também
apresenta desfacada atuacdo junto a clienfes do segmento governo e
de Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS), possuindo portitdlio
de produtos reconhecidos em publicagdes especializadas sobre gestdo

ae investimentos.

Saiba mais em www.caixa.gov.br/caixa-asset

A CAIXA ASSET possui estrutura de governanca colegiada estatutdria aderente as melhores
ordficas de governanga corporativa, composta pelas seguintes instancias: Diretorio
Colegiada, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de Riscos e de Capital.
Nos termos de seu Estatuto Social, também utiliza o Comité de Auditoria e o Comité
de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracdo da CAIXA, mediante convénio de
compartilhamento de atividades e de infraestrutura operacional.

A administracdo da CAIXA ASSET, em linha com o modelo de governanca corporativo
adotado pela Controladora, estd estruturada de forma a privilegiar a deliberacao colegiada
4gil e descentralizada, envolvendo em seus processos decisérios, além dos orgdos
colegiados citados acima, outros comités internos de cardter deliberativo. Tais comités
sGo constituidos pelos representantes das unidades que compdem a companhia para
trafar dos temas sob sua responsabilidade, como politicas de investimento e estratégias
de gestdo dos portitélios de fundos de investimento, gestdo de riscos, compliance e
governanga, viabilidade de produtos e sua estratégia de colocacdo. A empresa conta,
ainda, com o Comité de Governanga Digital, responsével pelos temas relacionados ¢
governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC). Assim, hd equilibrio entre
as decisdes colegiadas e a autonomia individual dos gestores, por meio de mecanismos
de responsabilizacdo pelas decisdes.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climdatico Risco Social, Ambiental e Climdatico Risco Social, Ambiental e Climatico
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Figura 1. Governanga relativa aos riscos SAC
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e Governanca
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Especializados e Compliance

Geréncia Nacional de

Riscos Financeiros

Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Gestdao de RSAC no ambito da CAIXA ASSET

O gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climético (RSAC) redlizado pela CAIXA ASSET
considera o cendrio de mudancas climdticas e visa a ampla protecéo e preservagdo dos direitos
humanos e do meio ambiente de modo geral nas atividades, servicos, produtos e relacionamentos
da empresa, confemplando a legislagdo social e ambiental vigente, o engajamento junfo as partes
inferessadas, a acessibilidade, o cumprimento da legislacdo trabalhista, a ndo discriminacéo e a
eficiéncia e sustentabilidade na utilizacdo dos recursos naturais e a prevencéo da poluicdo.

As atividades de identificacdo, avaliacdo, mensuracdo, mitigacdo, monitoramento e comunicacdo
de riscos sGo executadas por uma unidade segregada e com independéncia funcional em relacdo
as unidades negociais, sendo pautadas nas boas praticas do mercado nacional e internaciondal,
normas internas e legislacdes pertinentes.

A Superintendéncia Nacional de Risco, Compliance e Governanca da CAIXA ASSET é uma
unidade direfamente vinculada & Diretoria de Riscos, Govermnanca, Integridade e Compliance e
possui duas geréncias subordinadas, sendo uma delas a Geréncia Nacional de Governanca, Riscos
Especializados e Compliance, cujo escopo de atuagdo ¢ direcionado ao gerenciamento, como
segunda linha, do estado de compliance, dos riscos especializados e do modelo de governango
corporativa, e a outra, a Geréncia Nacional de Riscos Financeiros, responsével por gerir os
riscos financeiros dos produtos, servicos e processos da CAIXA ASSET. Por estar segregada das

Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climdtico Risco Social, Ambiental e Climdtico
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unidades de negdcios, a Superintendéncia Nacional de
Risco, Compliance e Governanga possui independéncio
e autonomia para o exercicio de suas atfividades,
em observancia ao regime de responsabilidades da
Resolucdo da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM
n°> 021/2021 e & estruturacdo de linhas de defesa do
Conglomerado CAIXA.

As informagdes relativas ao RSAC sdo disponibilizadas
oeriodicamente por meio de afas, relatérios ou informes
ao Comité de Estratégia de Riscos, Compliance e
Governanca, que integra a alta administragdo da CAIXA.

A CAIXA ASSET é signatdria dos
Principles for Responsible Investment (PRI)

desde o ano de 2023.

O PRI'¢ uma iniciativa global liderada pela ONU que fomenta o desenvolvimento
dos investimentos responséveis junto aos signatdrios representados por investidores
!

gestores de investimentos e prestadores de servicos no mercado financeiro.

Introducdo Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Sdo instrumentos adotados pela empresa para assegurar o gerenciamento do risco social, ambiental
e climético:

Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS): Aé a construcdo de sua propria, RAS, a CAIXA Assef
adota a RAS da Controladora, mediante permissivo legal e devidamente considerado pelo Bacen
quando da sua autorizacdo para se fornar operacional, em 2/ de setembro de 2021.

Politica de Gerenciamento de Riscos'®: Estabelece principios e diretrizes para o gerenciamento dos
riscos aos quais os produfos, os processos e os servicos de gestdo de ativos de terceiros possam
estar expostos. Além disso, defermina, em norma especitica, metodologia, critérios, pardmetros e
orocedimentos para a gestdo do risco Ambiental, Social e de Governanca (ASG) das posicoes de
investimentos detidas pelos produtos sob sua gestao.

Plano para a Gestdo de Continuidade de Negécios (PCN): Aborda de forma ampla as situacaes
que possam interferir nas operagdes da companhio, tais como a eventualidode de humanas,
materiais, econdmicas ou ambientais generalizadas que excedam a capacidade da organizagdo
afetada, da comunidade ou da sociedade de responder e se recuperar usando seus préprios
recursos. Além disso, entre os cendrios de crise, sGo considerados desastres naturais e pandemias.

A Politica de Gerenciamento de Riscos pode ser acessada na integra na pdgina da CAIXA ASSET.
Disponivel em: https://www.caixa.gov.br/caixa-asset/Paginas/default.aspx.

Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico
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Avaliocéo de impactos de RSAC: Devido & natureza de seus negdcios,
os impactos de riscos sociais, ambientais e climdticos sGo avaliados e
incorporados ao processo de gestdo de recursos de ferceiros.

Politica de Remuneracdo: Anualmente, é elaborado um Programa de
Remuneragdo Varidvel (RVD) para os dirigentes da empresa, com o objetivo
de vincular uma parcela da remuneracéo ao desempenho dos executivos,
de modo a garantir a implementacéo da estratégia corporativa e o
alcance de resultados. Os indicadores de desempenho sao influenciados
oor indicadores de sustentabilidade e investimento responsével que
incorporam o RSAC e impactam a remuneracdo varidvel dos dirigentes.

Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Introducdio Estratégias no Tratamento do

Risco Social, Ambiental e Climdtico

Riscos Ambientais, Sociais e de Governanca

A CAIXA ASSET adota a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica

[PRSAC) da CAIXA e tem realizado, em é@mbito estratégico, diversas acdes de
infegracdo e incorporacdo de aspectos ASG (ambientais, sociais e de governancal
em suas politicas, direfrizes e processos.

Conforme mencionado, a adesdo aos PRI (Principles for Responsible Investment), em
2023, reforca o compromisso da Caixa Asset com os principios que norfeiam as
acdes da iniciativa e busca desenvolver a integracdo de fatores ambientais, sociais
e de governanca [(ASG) nas andlises e processos de investimentos.

A companhia classifica suas exposicoes quanto ao risco social, ao risco ambiental
e ao risco climdtico a partir da avaliacéo dos investimentos.

A mensuracdo do nivel de risco é realizada por meio da atribuicGo de um Rating
ASG, que é uma avaliacGo especitica sobre o tema, incorporada também nas
pesquisas e andlise de crédito. O Rating ASG é aplicado a paises, segmentos e
empresas e apresenta uma classiticacéo de sete niveis, permitindo realizar umo

avaliacdo separada de cada eixo (climdtico, ambiental, social e governanca).

Processos de Gerenciamento do Controladas

Risco Social, Ambiental e Climdtico
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A partir da avaliagdo dos ratings, tem-se uma avaliagdo dos
fundos por meio do indicador ASG, ponderando-se o Rating ASG
atribuido ao emissor com base no valor da alocacdo do fundo,
sendo este classificado em quatro niveis.

/7

E responsabilidade de todas as unidades da companhia, como
orimeira linha, acompanhar as mudangas regulatérias que impactam
suas atividades, inclusive aquelas que que possam incorrer em
RSAC. Assim, as unidades da CAIXA ASSET monitoram, junfo aos
érgdos reguladores dos assuntos sob sua gestdo, as publicacoes
de normas externas, para que possam se antecipar aos impactos
na empresa e assegurar o cumprimento das determinagoes.
Como segunda linha, a Geréncia Nacional de Governanga,
Riscos Especializados e Compliance acompanha a publicacéo
de atos externos e alteracdes, divulgando as normas aplicaveis

ds unidades da CAIXA ASSET.

1l
N

Introducdo Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas (
Risco Social, Ambiental e Climdtico Risco Social, Ambiental e Climdtico Risco Social, Ambiental e Climdtico



v RELATORIO DE RISCOS E OPORTUNIDADES SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMATICAS

A4 RELATORIO GRSAC 2024

5.2 CAIXA Cartoes

A CAIXA Cartées Holding toi constituida em dezembro de 2018 como
uma sociedade por acdes de capital fechado e subsididria infegral da
CAIXA. Suas operacdes tiveram inicio em janeiro de 2020, com o objetivo
de alavancar a participacdo do Conglomerado CAIXA no mercado
de meios de pagamento, mediante uma atuagdo dgil e dedicada &
realizagdo de agdes que contribuam para a complementariedade dos

negdcios da CAIXA.

Saiba mais em www.caixacarfoes.caixa.gov.br

A empresa foi criada para consolidar em uma holding mista os negécios
de Adquiréncia, Pré-Pagos, de Bandeira e de Fidelidade, priorizando a
fransversalidade necessdria & sua esséncia de holding e a visdo sistémica
como competéncia essencial na geracdo de valor.

A CAIXA Cartdes possui uma drea especitica responsdvel por:
© Responsabilidade socioambienta.

&) Monitoramento do ambiente de controle e de riscos.

) Gerenciamento de riscos.

Introducdo Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Figura 2. Governanca Relativa aos Riscos SAC
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Anualmente, as informacdes relativas ao gerenciamento do Risco
Social, Ambiental e Climatico (RSAC) séo disponibilizadas
alta administracdo da CAIXA e sua divulgagdo é realizada no
site da companhia (www.caixacartoes.caixa.gov.br), conforme
oreconiza a lei das Estatais (Llei n° 13.303/2016) em seu artigo
8° segundo o qual as empresas publicas e as sociedades
de economia mista deverdo divulgar anualmente um relatério
infegrado ou de sustentabilidade.

Os obijetivos estratégicos e seus indicadores
refletem de maneira especifica a
responsabilidade social, ambiental e
climdtica da companhia.

A relevancia do fema também estd refletida na Polftico
Institucional da CAIXA Cartdes Holding S.A, na qual estdo
dispostas premissas de responsabilidade socioambiental.

Gestdo de RSAC no Ambito da CAIXA Cartdes

A CAIXA Cartdes adota a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climética (PRSAC) da
CAIXA que esfabelece os principios e as direfrizes para o gerenciamento do tema.

A CAIXA Cartdes possui um Programa de Gestdo de Crise e de Continuidade de Negdcios, visando
garantir, por meio dos planos estabelecidos, que os processos criticos da companhia, se inferrompidos,
mantenham um nivel de funcionamento adequado até o retorno & situacdo normal.

Todos os processos da empresa sdo avaliados e classiticados quanto & criticidade para a continuidade
dos negdcios, sendo considerados como principais impactos os que incidem sobre os seguintes aspectos:

Imagem e reputacdo: decorrente da possibilidade de perda de credibilidade da empresa
junto & sociedade, podendo levar & perda de participacdo no mercado, & redugdo da
rentabilidade ou & queda no valor da companhia.

Financeiro: relaciona-se & possibilidade de perdas caso a companhia ndo consiga honrar
passivos Nos seus respectivos vencimentos, com possibilidade de sangdes em virtude de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares ou de indenizagdes por danos o
terceiros.

Regulamentar:  oriundo da possibilidade de perdas devidas a sancdes decorrentes do
descumprimento de dispositivos legais ou regulamentares que exijam a ininterrupgdo de um
processo, preceituando a sua continuidade.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do Processos de Gerenciamento do Controladas
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Interdependéncia: associado & correlacdo ou dependéncia de um
processo a agentes internos e externos.

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo: decorrente da
possibilidade de perdas resultantes do ndo fornecimento adequado
de infraestrutura tecnoldgica.

Por meio do Programa de Continvidade de Negdcios, as atividades crificas
da companhia sGo mapeadas, com a elaboracdo de Planos de Continvidade
de Negdcios [PCN), sendo estes submetfidos a testes e avaliagdes de
efefividade, visando a continuidade das atividades criticas da empresa em
caso de inferrupgdo.

As informagdes sobre gerenciamento de riscos, controles infernos e compliance
sGo geradas periodicamente e reportadas & alta administragdo da CAIXA,
possibilitando a avaliagdo, por parte dos dirigentes, dos impactos no
empresa, bem como a ado¢do de agdes fempestivas visando a manutengdo
dos limites de exposicdo a riscos em patamares aceitos.

A RVD (Remuneragdo Varidvel dos Dirigentes) do Diretor de Governanga,
Infegridade e Riscos e do Diretor-Presidente traz indicadores vinculados ao
tema, o que demonstra o fotal comprometimento da companhia e da alta
administragdo da CAIXA com as questdes sociais, ambientais e climdticas.

Introducdio Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climdatico

A seguranca da informacéo e as diretrizes de protecéo de dados pessoais, contidas
na Llei n° 13.709/20218 — lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sdo

oarte da Politica de Gestdo de Riscos e Seguranca da Informagdo da CAIXA

Cartdes Holding S.A.

Tanto a Politica de Gestao de Riscos e Seguranca da Informagéo quanto a Declaracéo
de Apetite por Riscos — Risk Appetite Statement (RAS) sdo elaboradas de formo
especifica pela empresa, sendo adequadas &s suas necessidades.

A RAS da CAIXA Cartdes estd organizada de forma a apresentar o alinhamento ao
Plano Estratégico e ao seu pertil de riscos, bem como as afirmacdes qualitativas e
as medidas quantitativas, visando o cumprimento da sua estratégia, a realizacdo de
negocios apropriados ao perfil de riscos da companhia e a sustentabilidade de suas
atividades.

A Poliica de Gestao de Riscos e Seguranca da Informacdo e a Declaracdo de
Apetite por Riscos sGo revisadas no minimo anualmente, visando mantélas adequadas
G natureza, d complexidade e & dimensdo das exposicdes a riscos, bem como
compativeis com os objefivos estratégicos da empresa. Nesse processo, classiticam-
se os riscos aos quais a CAIXA Cartdes estd sujeita e definem-se os limites maximos
de risco que a companhia estd disposta a tomar.

Disponivel em: hffp: // www.cqixacartoes.caixa.gov.br/ governanca-corporativa

Processos de Gerenciamento do Controladas

Risco Social, Ambiental e Climdtico
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Na metodologia de riscos da CAIXA Cartoes,
est@o definidas categorias de riscos que devem ser
consideradas nas avaliagdes, dentre as quais o RSAC
classificado como risco estratégico como pode ser
observado nos quatro grupos seguintes:

O Riscos Estratégicos
Composto pelos riscos de contdgio, de estratégia,
de imagem ou reputacdo e socioambiental.

O Riscos Financeiros
Composto pelos riscos de capital, de crédito, de
iquidez e de mercado.

O Riscos Operacionais
Formado pelo proprio risco operacional e pelo
risco cibernético.

O Riscos Regulatérios
Composto pelos riscos de compliance e legais
ou juridicos.

Introducdo Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

A CAIXA Cartdes também possui uma Metodologia de
Gerenciamento de Riscos (MGR), que orienta as dreas da
empresa para a adocdo de prdticas de gerenciamento de
riscos, em harmonia com as diretrizes inseridas na Politica
de Gestdo de Riscos e Seguranca da Informacéio e na
Politica de Controles Internos, Compliance e Integridade.

A referida metodologia define o risco socioambiental como a “possibilidade de perdas em razéo de
potenciais danos socioambientais relacionados aos negdcios da companhia, a exemplo de préticas
ndo inclusivas e discriminatérias, que atentem em desfavor do meio ambiente, da seguranca e do
sadde no trabalho””.

A CAIXA Cartdes, como subsididria integral da CAIXA, compreende que os riscos ligados as alteracdes
/ 9 p 7

climdticas (incluindo os fisicos e de transicéo, especiticados mais abaixo) representam um risco financeiro;

portanto, o monitoramento desses riscos possibilita a perenidade dos seus negdcios e operagdes.

17 Fonte: Responsabilidade Socioambiental — Manual de Boas Praticas da CAIXA Cartdes (p. 12). Para acessar o documento, clique aqui.
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Assim como a CAIXA, a CAIXA Cartdes adota a definicdo de risco climdtico
sob as seguintes verfentes:

Risco Climdtico de Transicdo

Possibilidade de perdas para a companhia ocasionadas por
eventos associados ao processo de transicdo para uma economio
de baixo carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa é
reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de capturo
desses gases sdo preservados.

Risco Climdtico Fisico

Possibilidade de ocoréncia de perdas para a companhia
ocasionadas por eventos associados a infempéries frequentes e
severas ou a alteragdes ambientais em longo prazo, que possam
estar relacionadas a mudancas em padrées climdticos.

Além disso, a companhia realizou a adesdo ao Programa Brasileiro do Protocolo
GHG (Greenhouse Gas Protocol) e elaborou o seu primeiro Inventério de
Fmissdes de Gases de Efeitos Estufa (GEE), tendo como referéncia o exercicio

do ano de 2023.

Introducdo Governanca do Gerenciamento do Estratégias no Tratamento do

Risco Social, Ambiental e Climdtico Risco Social, Ambiental e Climdtico

Assim, foi possivel tomar conhecimento do total de toneladas de carbono emitidas
na cadeia de valor da empresa, tendo-se identificado que mais de 86% das
emissdes sdo decorrentes de emissdes indirefas (escopo 3 do protocolo), a
exemplo de viagens de negdcios e fransporte de empregados da residéncia
para o trabalho e vice-versa,

No gue se refere ao risco climdtico de transicdo, acima
descrito, algumas acdes de reducdo das emissdes j& eram
incentivadas antes mesmo do inventdrio e do plano concluidos,
tais como a diminuicdo de viagens a partir da promogéo, da
priorizacdo e do incentivo a reunides virtuais quando possivel,
além do incentivo ao trabalho remoto hibrido e ao uso de
meios de locomocdo que acarretem menor impacto ambiental,
como o transporte publico e as bicicletas.

O inventdrio de Emissdo de Gases de FEfeito Estuta estd disponivel no link:
https://www.caixacartoes.caixa.gov.br/a-companhia/sustentabilidade/

Processos de Gerenciamento do Controladas
Risco Social, Ambiental e Climatico
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O insfrumento de fratomento especifico do RSAC estd inserido no Figura 3. Estrutura Operacional de Confrole Infermo
"Portitdlio de Iniciativas Estratégicas 2024", construido pela CAIXA
Cartées e aprovado nas instancias de governanga, e pode ser observado Conselho de Administracdo da CAIXA Cartdes

no Relatério |nfegrc1do'8 diVU|gOdO pub|icomenfe pe|c1 empresa. Prestacdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

A empresa adota procedimentos de identiticagdo, avaliacdo, mitigacdo, o - | o
. . Papéis do érgdo de governanca: integridade, lideranca e transparéncia
monitoramento e reporte de riscos.

As afividades criticas da companhia estdo mapeadas e a dreq
de gerenciamento de riscos orienta o gestor do processo quanto ¢

elaboracdo dos planos de contingéncia, que sGo periodicamente

testados. Para avaliar a eficdcia do método de gestGo de riscos, ~ Gestdo Auditoria Inferna
. N . " ) _ Acdes [incluindo gerenciar riscos) para Avaliacdo Ind dent

destaca-se que eventuais fragilidades identiticadas pela drea de riscos, T e valiagdo Independente
controles internos e compliance ou pela auditoria inferna geram planos
de agdo a serem implementados pelas dreas responsdveis, os quais sdo Papéis da 1°linha: | Papéis da 2° linha: Papéis da 3° linha:
oeriodicamente monitorados quanto ao seu cumprimento e reportados Previsdo de Expertise, apoio, Avaliagéio e assessoria independentes e
. . ~ rodutos/servicos monitoramento e objetivas sobre questdes relativas ao
& administragdo da empresa. P / ¢ _ |SHVAS SObTe 9 e

aos clientes; questionamento sobre atingimento dos objetivos.

: : : : erenciar riscos. uestdes relacionadas
Nesse sentido, a estrutura operacional de controles infernos desenvolvida J i o
oela CAIXA Cartdes permite monitorar e avaliar regularmente os
orincipais riscos relacionados aos seus negdcios e os possiveis impactos
nas operacdes ou nas demonstracdes financeiras. Llegenda
? Prestacdo de contas, reporte ¢ Delegar, orientar, recursos, supervisdo &> Alinhamento, comunicagéo

18 Para fazer download do Relatério Integrado, clique aqui.
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A drea de riscos e controles internos da CAIXA Cartdes é responsavel
oela identiticacGo tempestiva das mudancas e dos procedimentos de
mitigacdo dos riscos. Destaca-se que a drea monitora continuamente as
oublicacdes de normas externas, de modo a acompanhar as legislagdes
e os demais regramentos que podem gerar impacto na companhia.

Conforme mencionado acima, as informacdes sobre gerenciamento
de riscos, controles internos, infegridade e compliance sdo geradas
oeriodicamente e fornecidas aos demais gestores da CAIXA Cartoes, ds
instancias deliberativas e fiscalizatérias, ao regulador e ao mercado.

A empresa fambém divulgou o Manual de Boas Prdficas em
Responsabilidade Socioambiental’”, com o objetivo de ditundir a cultura
de incorporagdo dos temas ambientais, sociais e de governanga aos seus
negdcios, processos e relacionamentos, além de zelar pela mitigacdo
dos riscos decorrentes de sua atividade de holding mista.

19 Para fazer o download do documento Manual de Boas Praticas — Responsabilidade Socioambiental —

2024, da CAIXA Cartées, na integra, clique aqui.
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5.3 CAIXA Seguridade

A CAIXA Seguridade foi constituida em maio de 2015. Em abril de 2021, a companhia obteve sua
listagem na Bolsa de Valores brasileira, mantendo a CAIXA como sua controladora, com o patamar
de 82,75% de participacdo aciondria. A CAIXA Seguridade tem o objetivo de consolidar, sob uma
Unica sociedade, todas as atividades da CAIXA nos ramos de seguros, capitalizacéo, previdéncia
complementar aberta, consércios, corretagem e atividades afins, proporcionando ganhos de escalo

nas operacdes do segmento de seguridade.

Buscando observar o potencial de impacto relativo as mefas dos Obijetivos de Desenvolvimento
Sustentével (ODS) da ONU, foi organizado um “Portitdlio Sustentabilidade” com produtos que atendem
critérios como a priorizacdo do publico de baixa renda e grupos sociais historicamente excluidos do
processo de garantia dos direitos bdsicos e a destinacdo de parte da arrecadagdo para o Investimento

Social Privado (ISP).
Saiba mais em www.ri.caixaseguridade.com.br/a-companhia/sustentabilidade

A empresa possui um Comité de Sustentabilidade instalado em 2023. O érgdo, ndo deliberativo
e sem poder decisério, presta assessoramento & Diretoria responsével pelos mandatos relativos &

5
W -
.
| T
E
i

sustentabilidade.

A CAIXA Seguridade também conta com uma Geréncia Nacional de Recursos Humanos e Estratégia,
unidade responsével pelo gerenciomento dos aspectos de sustentabilidade e responsabilidade

socioambientais.
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Figura 4. Governanga Relativa aos Riscos SAC
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Gestdo de RSAC no Ambito da CAIXA Seguridade

O gerenciamento do Risco Socioambiental e Climatico na CAIXA Seguridade é
realizado com base nos seguintes instrumentos:

o Matriz de riscos corporativos, que contempla o RSAC, atualizada anualmente
e apresentada no Relatério de Gerenciamento de Riscos, Controles Internos e
Seguranca da Informacéio e apresentado a Diretoria, ao Comité de Auditoria,

Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal.

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) prépria,
revisada a cada trés anos. O documento vigente foi aprovado pelo Conselho

Y de Administracdo em 08/11/2022.

Politicade GerenciamentodeRiscos,emque pode serobservadaaconfiguracdo
daestrutura de governanga, principios, diretrizes e procedimentos norteadores
@ de sua atuacdo. A dltima revisdo da politica foi aprovada pelo Conselho de

Administracdo em 25/10/2024.

O Conselho de Administragdo da CAIXA e o publico externo ftomam conhecimento
por meio do Relato Integrado de Sustentabilidade®, publicado, anualmente, no
pdgina de relacionamento com investidores da CAIXA Seguridade.

20 Acesse o Relato Infegrado de Sustentabilidade no portal da CAIXA Seguridade ou clique aqui.

Processos de Gerenciamento do Controladas
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Para gerenciar seus riscos, a CAIXA Seguridade adota o modelo de trés A CAIXA Seguridade define o risco social, ambiental e climdtico como o
linhas do 1A 2020 (Institute of Internal Auditors), possuindo equipe especitico "vossibilidade de ocorréncia de perdas financeiras e de danos & imagem da
atuando como segunda linha (Gerenciamento de Riscos e Controles Infernos) companhia, decorrentes de potenciais danos socioambientais ou  climdticos
e a ferceira linha (Auditoria Interna) vinculada diretamente ao Conselho de relacionados aos seus negdcios™'.

Administracdo. , ,
A empresa possui um Planejamento Estratégico Institucional (PEl) referente ao periodo

Os eventos de RSAC sdo considerados no Programa de Gestéo de Crises e de 2024 a 2029 em que um dos objetivos é desenvolver praticas e negdcios
Continvidade dos Negécios da companhia, que prevé os tipos de crises, suas que gerem impactos positivos sociais, ambientais e climdticos.
cafegorias e cendrios fais como desastres naturais/ambientais e pandemias.

Os riscos considerados nas atividades e operacdes da empresa sdo classificados
em quatro grupos, a saber: Riscos Estratégicos, Riscos Financeiros, Riscos
Operacionais e Riscos de Conformidade .

O risco socioambiental e climético estd inserido no grupo “Riscos Estratégicos” e - : . .
| a Rt Ip e A Declaracdo de Apetite a Riscos da CAIXA Seguridade
considera a relevancia dos riscos identificados bem como os possiveis impactos

. | . ) | possui um indicador associado ao RSAC.
nos negdcios da companhia na esfratégia de gest@o desse risco. As estruturas

de governanca internas das empresas participadas seguem um movimento de
aprimoramento continuo, com a formulagdo, aprovagdo e divulgacdo de politicas
de responsabilidade social, ambiental e climdtica e politicas de sustentabilidade e,
sobretudo naquelas sujeitas & fiscalizagdo da Susep, um infenso movimento para
atender & Circular 666,/2022. Algumas dessas empresas tiveram a definicéo
Fonte: Politica de Gerenciamento de Riscos. Para fazer o download do documento, clique aqui.

de suas proprias matrizes de materialidade e de riscos de sustentabilidade e o
realizacdo de inventdrios de emissdo de GEE.
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A companhia realiza o processo prévio de Due Diligence de Integridade que tem
por objetivo veriticar as situacdes de riscos em que a Companhia pode estar exposta
no seu relacionamento com fornecedores, parceiros e ainda nas contrapartes nos
processos de fusdes, aquisicdes, desinvestimentos ou reestruturacoes sociefdrias. Esse
orocedimento veritica informagdes referentes a idoneidade, reputacdo, relacionamento
com agentes publicos e prdticas de combate a corrupgado.

Ainda, a CAIXA Seguridade veda o estabelecimento de parcerias e a contratacdo
daqueles que utilizem trabalho infantil, escravo ou andlogo, ou que adotem praticas
contrarias & Carta Infernacional dos Direitos Humanos e aos Estatutos do Idoso e da
Crianca e do Adolescente. Essa determinagdo consta do Cédigo de Conduta da
Companhia

Em 2024, a empresa iniciou o processo de gestdo do relacionamento com ferceiros
no que diz respeito & gestdo da integridade. O processo institui procedimentos para
identificar, avaliar e gerenciar de forma sistemdtica o Risco & Integridade ao qual a
Companhia estd exposta em suas interacdes e tem por finalidade atenuar impactos
na reputacdo/imagem e/ou eventuais perdas financeiras e adogdo de técnicas para
minimizar ou eliminar a possibilidade de efeitos negativos dos riscos sobre a Companhia.

Para fazer o download do Cédigo de Conduta da Companhia, clique aqui.

Estratégias no Tratamento do
Risco Social, Ambiental e Climdatico

Governanca do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Introducdo

Processos de Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climdtico

Por ser uma holding, o principal risco ao qual a CAIXA Seguridade
estd exposta é o risco de contdgio, que consiste na possibilidade de
ocorréncia de perdas decorrentes de eventos adversos nas participadas.

A integragdo do risco socioambiental e climatico com o risco de contdgio
foi evidenciada na elaboracdo de um estudo de materialidade com o
intuito de identificar, avaliar e classificar, por niveis de materialidade,
os temas materiais de sustentabilidade a que a companhia se encontra
exposta. Esse estudo foi aprovado pelo diretor responsével pelos controles
internos e divulgado ao piblico externo.

Conforme mencionado, a CAIXA Seguridade possui uma matriz de riscos
corporativos, em que o risco socioambiental e climdtico aparece como
um risco de criticidade baixa, ndo sendo considerado um risco relevante.

Para acompanhamento periédico da publicacGo de atos externos e
alteracdes no universo de regramento dos érgdos tfiscalizadores e de
relacionamento, a CAIXA Seguridade possui uma Unidade de Compliance,
responsdvel pelo processo de operacionalizacéo das identiticacdes de

Controladas
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Compliance, que inclui o monitoramento e acompanhamento do ambiente regulatério no intuito de verificar novos
regramentos que podem impactar a Caixa Seguridade e Subsididrias. Quando da identificacdo de impactos, as
unidades respons@veis sdo instadas a definirem acdes para adequacdo e atendimento, mantendo a Companhia em
conformidade legal e normativa.

A CAIXA Seguridade tornou-se membro do Programa Brasileiro do Protocolo GHG (Green House Gases Protocol) em
2023, divulgando o inventdrio de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) referente a 2022 e 2023. Os inventdrios
estdo disponiveis em https://registropublicodeemissoes.fgv.br/

De acordo com o Relato Infegrado 2023%, encontra-se em curso a estruturagdo de um modelo de gestdo do impacto
climdtico, com foco em mitigagdo, para que a CAIXA Seguridade possa se tornar uma empresa carbono-positiva.

A empresa também adquiriu créditos de carbono no padrdo Verra, oriundos da Usina
Hidrelétrica Salto do Piléio — energia renovdvel — como forma de mitigacdio de risco climdtico
de transicdo e neutralizacdo das emissdes referentes a 2022 A Caixa Seguridade também
realizou o cancelamento de créditos de carbono oriundos de projeto de residuos sélidos, para
neutralizacdo das emissdes referentes as atividades da companhia em 2023.

23 Para fazer o download do Relato Integrado 2023, clique aqui.
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