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edicao 2015 do Relatorio Anual apresenta aos publi-

cos de interesse e a sociedade um amplo conjunto

de informacoes sobre a governanca e o desempenho

financeiro, social e ambiental do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS), como parte do seu compromisso
institucional com a transparéncia e a prestacao de contas.

Elaborado pelo Agente Operador (a CAIXA), o relatorio e
fruto da contribuicao das diversas unidades que o com-
poem. Ele divulga as acoes e os resultados alcangados pelo
FGTS na gestao e na aplicagao dos recursos dos trabalha-
dores, no periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2015
e 31 de dezembro de 2015. A edigdo anterior do Relatorio
Anual do FGTS foi publicada em 2015, com informacoes
referentes a 2014. [GRI G4-28]

Este documento contempla as atividades do Fundo no Brasil
e as solicitacoes de saques realizadas por brasileiros resi-
dentes no exterior (nos consulados do pais nas 24 nacoes
contempladas em acordos firmados entre a CAIXA e o
Ministério das Relacoes Exteriores). [GrI G4-6]

Pelo oitavo ano consecutivo, o relatdrio é produzido de
acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)
e, pelo segundo ano consecutivo, em conformidade com a
versao G4, langada em 2013. Organizagao nao governamen-
tal sediada em Amsterda (Holanda), a GRI & responsavel
pela criacao e disseminagao de um conjunto de principios,
protocolos e indicadores que constituem o modelo de relato
de sustentabilidade mais adotado por organizagdes em todo
0 mundo. [GRI G4-30]

Mudancas existentes em relagao aos relatorios anteriores
decorrem da transicdo das diretrizes G3.1 para a versao G4,
adotada a partir da edigao de 2014. Eventuais alteracoes
ocorridas nas bases de analise e de comparacao de dados
estao indicadas ao longo do texto. [GRI G4-23, G4-29, G4-33]

Este relatorio se enquadra na opgao “Essencial” das dire-
trizes G4. Seu conteudo passou por processo de asse-
guragao conduzido por auditoria externa independente,
contratada pela CAIXA. Os temas associados aos indica-
dores aparecem identificados num indice remissivo e ao
longo das paginas. [c4-32, G4-33]

A partir desta edigao, como parte do compromisso do
FGTS com a sustentabilidade, a versao impressa foi subs-
tituida, integralmente, pelo formato digital para tablets e
outras plataformas compativeis com arquivos em formato
PDF, no enderegco www.fgts.gov.br/downloads.asp.

Pedidos de informacoes e de esclarecimentos adicionais,
criticas ou sugestoes sdo bem-vindos e podem ser enca-
minhados a Geréncia Nacional Gestao da Rede do FGTS
(GERFU), pelo e-mail gerfu@caixa.gov.br ou pelo telefone
(0xxB1) 3521-8267. [GRI G4-31]
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A partir da
aprovacdo ocorrida
em sua Reunido
Ordingria n° 130, em
28 de agosto de 2012,
0 Gonselho Curador
do FGTS definiu a
seguinte ldentidade
Estrategica do FGTS:

Constituir reserva financeira para o trabalhador,
de acordo com seu tempo de servico, e fomentar o
investimento nas areas de habitacdo, saneamento
e infraestrutura, contribuindo para o desenvolvi-
mento do pais e para a melhoria da qualidade de
vida da populacgao brasileira.

Ser referéncia como patriménio do trabalhador
brasileiro e indutor do desenvolvimento econé-
mico e social do pais.

INTEGRIDADE

Cumprimento das obrigagdes profissionais com
objetividade e independéncia, acima de quaisquer
duvidas, em face de relacionamentos pessoais.

PROBIDADE
Retidao no agir, obediéncia a honradez, a ética e a
honestidade na pratica de atos administrativos.

TRANSPARENCIA
Livre acesso a informacoes, tanto de interesse pessoal
quanto de interesse coletivo, a qualquer cidadao.

COMPROMETIMENTO
Atuacdo focada na efetividade das acoes para com
o trabalhador, o meio ambiente e a sociedade.

RESPONSABILIDADE

Zelo pela efetividade das normas, assegurando

a maxima sustentabilidade dos negocios, incor-
porando consideragdes de ordem ética, social e
ambiental em todos os processos e relacionamentos.

RESPEITO
Consideracao pelo outro, pelas leis e instituigoes.

RELATORIO ANUAL FGTS 2015
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EMPRESAS
PUBLICAS

TRIBUNAL DE
CONTAS DA
UNIEO (TGU)

IMPRENSA

A estrutura de gestao do FGTS é
composta por representantes dos
trabalhadores, dos empregadores,
de entes governamentais e de
entidades setoriais. Isso faz
de toda a sociedade brasileira
publico de interesse do Fundo.

TRABALHADORES

GOVERNO

GONGRESSO

NAGIONAL

BANGO
CENTRAL
DO BRASIL
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CONSULTA AS PARTES

INTERESSADAS

[GRI G4-18, G4-25, G4-26, G4-27]

definicao do conteudo deste relatorio foi baseada,
essencialmente, na consulta aos publicos de relacio-
namento prioritarios (stakeholders). Entre os meses
de margo e abril de 2016, o Agente Operador conduziu
um amplo processo de materialidade, com o proposito de
identificar os temas que, na percepcao dos stakeholders,
seriam relevantes para inclusao no Relatorio Anual do FGTS.

A consulta consistiu na aplicagao de um questionario
com temas de ordem econémica, social e ambiental, rela-
cionados aos aspectos materiais da GRIL Os participantes

RELATORIO ANUAL FGTS 2015

avaliaram a relevancia de cada item do questionario numa
escala de pontuacéo que variou de 1 (irrelevante) a 4 (total-
mente relevante).

A priorizacao dos stakeholders considerou como critérios
o0 arranjo institucional do FGTS, as competéncias dos entes
envolvidos e os impactos econdmicos, sociais e ambientais
decorrentes da operacionalizacao do Fundo.

0 questionario foi disponibilizado a todos os colaborado-
res e gestores do Agente Operador; mediante aplicativo
de consulta eletrénica. Também foi enviado por e-mail
aos membros do Conselho Curador do FGTS e do Grupo de
Apoio Técnico Permanente (GAP) e aos integrantes dos 16
Conselhos de Clientes do Agente Operador do FGTS.

Como resultado, obteve-se o retorno de 876 questionarios
respondidos. Os temas considerados materiais foram pon-
tuados como “relevantes” (Nota 3) ou “totalmente relevantes”
(Nota 4), com representatividade igual ou superior a 85%
das respostas.

Na definigdo dos temas que atendam as expectativas sociais
mais amplas ou possam influenciar as decisées e avaliagoes

dos stakeholders, foram ainda avaliadas as seguintes fontes

secundarias:

@ relatorios de gestao do FGTS;

o temas recorrentes e de interesse do Fundo, apontados
pelo sistema de monitoramento de reportagens e noticias
publicadas em jornais e na internet (Clipping CAIXA);

o relatorios de sustentabilidade da CAIXA.

Como principal fonte de recursos para a implementacao

de politicas publicas nas areas de habitacao, saneamento e
infraestrutura, o FGTS desempenha papel fundamental na
reducao do deficit habitacional, no acesso ao abastecimento
de 4agua e ao tratamento de esgoto, no desenvolvimento
urbano e na geracao de emprego e renda no pais. Assim, 0s
impactos ocorridos fora da instituicdo (Agente Operador) se
estendem a toda sociedade brasileira, aos entes envolvidos
na gestao do FGTS e ao poder publico. [GRI G4-21]

Verificada a aderéncia dos temas materiais aos objetivos e
as iniciativas do Planejamento Estratégico do FGTS 2012-
2022, foram definidos o0s aspectos e a base de indicadores
GRI que seriam reportados ao longo deste relatorio e foi
construida a matriz de materialidade.
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TEMA MATERIAL MATERIALIDADE ASPECTO GRI INDICADORES GRI-G4 LIMITE DOS ASPECTOS
(%) I DENTRO DA INSTITUIGAO
‘ FORA DA INSTITUIGAD
Sociedade Comunidades locais S01, S02 mA
Impacto decorrente dos
servicos e programas de 89,4 Rotulagem de produtos e servicos PR4, PR5 [ ]
financiamento e investimento
do FGTS Privacidade do cliente PR8 A
Investimentos HRI, HR2 mA
Nao discriminacao HR3 [ ]
Sociedade Liberdade de associagdo e negociagao coletiva HR4 [ ]
it direit 1
ﬁiﬁ;gsaos frenos %5 Trabalho infantil HR5 A
Trabalho forcado ou analogo ao escravo HR6 A
Mecanismos de queixas e reclamagoes relacionadas HRI2 P
a direitos humanos
Emprego LA2 [ ]
Sociedade Saude e seguranga no trabalho LA5,LA7, LA8 [ ]
Geragao de emprego 951
e renda Treinamento e educagao LAIO [ ]
Diversidade e igualdade de oportunidades LAI2 [ |
Sociedade Combate a corrupcao S05 mA
Posicionamento do FGTS
quanto ao combate a 96,7 Politicas publicas S06 mA
COTTUpPGa0
Conformidade S08 [ ]
Economia Desempenho econémico ECL, EC4 mA
Contribuicoes do FGTS Q2.2
para o desenvolvimento ’
econdmico do pais Presenca no mercado ECS5, EC6 ‘
Economia
Impacto dos programas Ao s
financiados pelo FGTS nas 95,2 Impactos econémicos indiretos EC7, EC8 A
comunidades atendidas
Materiais ENI mA
Responsabilidade Agua EN8 A
Ambiental
Contribuicoes do FGTS 94,7 Biodiversidade ENI1 A
para a preservacao do
meio ambiente Produtos e servicos EN27 A
Conformidade EN29 [ ]
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GHANDES
NUMEROS

liquido do FGTS:

=M 2010 %90 9H

[GRI G4-9, 64-EC1, G4-ECT, G4-EC8, G4-S01]

Total de ativos do Fundo:

Os recursos liberados pelo FGTS para ! i 5 ; 6
, financiamentos, saques e investimentos R$ B”_HOES

somaram
Recursos aplicados pela
carteira administrada:
R$ ]. 5 BILHOES

l" ' Arrecadacao liquida:

RS ].4 ABILHUES
37, 8 MILHOES

de saques, totalizando

RS 99,1 bilhdes pagos _
- aos trabalhadores.
0 resultado do FGTS )
em 2015 foi de

H$ ]. 3 ) 3 B|LHOES B Recursos aplicados pelo
FI-FGTS até dezembro:

A cada hora, em 2015,
ocorreram cerca de 2 Z 9

BILHOES
0,3 Hesy

saques do FGTS

RS 57, 6 BILHOES

em financiamentos para Foram aplicados no ano
habitacao, saneamento e
infraestrutura

em Certificados
de Recebiveis
Imobiliarios (CRI)

12 RELATORIO ANUAL FGTS 2015



em contrlbulcoes B\LHOES

por meio de 63,2
milhoes de guias de
recolhimento

1288

de mensagens de SMS
enviadas, crescimento de
122,6% em relagao a 2014

Em 2015, os brasileiros residentes

no Japao, nos Estados Unidos, no

Canada, na Australia, na Europa

e na America do Sul realizaram
2.094 saques, totalizando

RS 77 3 MILHOES

e 7,5 BLHCES

i em descontos concedidos para
Q;. 356,7 mil mutuarios com renda
familiar de até seis salarios minimos

e 239 MILHOES

de extratos enviados pelo correio

]_ 0,7 MILHOES

de extratos enviados por e-mail

351,1 ML

unidades financiadas pelo
Programa Minha Casa Minha Vida

94043

municipios brasileiros

foram beneficiados com

obras financiadas com

recursos do FGTS Mensalmente, na media,
cerca de 3,4 milhdes de
empresas depositaram
Tecursos em

3 7 4 MILHOES |

de contas v1ncu ladas

3.205 s

para lances, amortizacao ou liquidacgao de
saldos devedores e pagamento de parte

de valor da prestacdo no ambito do sistema
de consorcio habitacional, totalizando

RS 1 O O, 3 MILHOES
141,3

M”_HOES de contas

ativas, 88,7% delas
com saldo de até
seis salarios minimos

5245

unidades habitacionais financiadas

RELATORIO ANUAL FGTS 2015 13



GRANDES NUMEROS EM 2015

[GRI G4-8, 64-8, 64-EC1, G4-ECT, G4-EC8, 64-S01]

Regiao Norte

do total
Z 60/ de recursos
0 aplicados

» Recursos aplicados em habitacdo: R$ 1,4 bilhao

Regiao Norte

203

municipios atendidos

(00%)

» Unidades habitacionais financiadas: 26.439

» Recursos aplicados em saneamento
e infraestrutura: R$ 150,5 milhdes

» Pessoas beneficiadasx 635.473

» Empregos gerados=x: 146.008

» Unidades financiadas PMCMVxxx*: 9.413

» Total financiado PMCMVsxx: R$ 788,3 milhoes

» Quantidade de Descontos PMCMV#xx: 8068

» Total de Descontos PMCMV=#x: R$ 170,1 milhdes

» Quantidade de Descontos PMCMV/FARsxxxx: 11442

» Total de Descontos PMCMV/FARsx*x R$ 501,3 milhoes

Regido Sul 4 e’
do total i do total
0/ de recursos 1 2 l i 0/ de recursos
20 3/0 aplicados 9 /0 aplicados

fRegido Centro-Oesteg

@ Recursos aplicados em habitacao: R$ 11,4 bilhdes e Recursos aplicados em habitacao: R$ 6,6 bilhoes
» Unidades habitacionais financiadas: 121.528 e Unidades habitacionais financiadas: 75.584
@ Recursos aplicados em saneamento e Recursos aplicados em saneamento
e infraestrutura: R$ 347,3 milhoes e infraestrutura: R$ 520,9 milhdes
@ Pessoas beneficiadas: 773.665 e Pessoas beneficiadas 831110
o Empregos gerados=*: 934.941 e Empregos geradosxx: 541.509
o Unidades financiadas PMCMVxxx: 78321 e Unidades financiadas PMCMV#xx: 50.053
o Total financiado PMCMYV =#x: R$ 7,2 bilhdes e Total financiado PMCMYV =xx: R$ 4,5 bilhdes
e Quantidade de Descontos PMCMVxxx: 69.865 e Quantidade de Descontos PMCMVsxx: 46.731
o Total de Descontos PMCMVxxx: R$ 1,4 bilhao e Total de Descontos PMCMVxx+: R$ 1,0 bilhado
» Quantidade de Descontos PMCMV/FARxx*xx: 5.844 ¢ Quantidade de Descontos PMCMV/FARxs#xx: 7.301
o Total de Descontos PMCMV/FARx#xx: R$ 260,0 milhdes e Total de Descontos PMCMV/FARsxxx: R$ 322, 7 milhoes

1 RELATORIO ANUAL FGTS 2015



' Re_giéo Nordeste

do total
1 9 10/ de recursos
9 0 aplicados

Regiéo-i\fbrdes't » Recursos aplicados em habitagao: R$ 10,6 bilhdes

1.O

municipios aten

 (061%)

» Unidades habitacionais financiadas: 139.552

= Recursos aplicados em saneamento
e infraestrutura: R$ 389,0 milhoes

» Pessoas beneficiadas 1.956.839

» Empregos geradosx+: 929.048

» Unidades financiadas PMCMVxxx: 84.778

» Total financiado PMCMYV =#x: R$ 7,1 bilhdes

» Quantidade de Descontos PMCMV#xx: 79.365

» Total de Descontos PMCM V. R$ 1,8 bilhao

s Quantidade de Descontos PMCMV/FARxxxx: 23.770
» Total de Descontos PMCMV/FARxx*x R$ 1,1 bilhao

municipios atendidos

o Regiao Sudeste,

5 6 do total s
‘ i 0/ de recursos
9 Al aplicados @ . e

e Recursos aplicados em habitacdo: R$ 24,3 bilhdes

@ Unidades habitacionais financiadas: 261.398

e Recursos aplicados em saneamento
e infraestrutura: R$ 1,9 bilhao

@ Pessoas beneficiadasx: 2.823.560
e Empregos gerados«x: 2.188.859

Observagées: ) ] )

* Referente aos recursos aplicados em saneamento ¢ Unidades financiadas PMCMVxxx: 128549

e infraestrutura, conforme metodologia utilizada e Total financiado PMCMYV sxx: R$ 12,6 bilhdes
pelo Ministerio das Cidades

*+ Conforme metodologia utilizada pelo Ministério ¢ Quantidade de Descontos PMCMVxx: 110.714
das Cidades e Total de Descontos PMCMVs+x: R$ 2.4 bilhdes

*++ Programa Minha Casa Minha Vida

vers Fundo de Arrendamento Residencial e Quantidade de Descontos PMCMV/FARx**xx: 18669

@ Total de Descontos PMCMV/FARx#*x: R$ 829,5 milhdes

RELATGRIO ANUAL FGTS 2015
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[GRI 64-1]
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alar das acoes que a CAIXA realiza em prol de seus clientes me traz

muito orgulho, por ser empregado e hoje Presidente desta Instituicao.

Falar das agdes que o FGTS proporciona ao pais por meio de obras de

saneamento, infraestrutura e habitacao é gratificante, pois a CAIXA é
uma instituicao que atua ha décadas como protagonista desta historia. Falar
da responsabilidade social e da importancia que o Fundo de Garantia tem
para o pais, para seus cotistas e para cada familia em seu lar me traz forte
sensagao de dever cumprido. Possibilitar cidadania e dignidade as pessoas
e algo que estd presente na missao do FGTS, da CAIXA e de cada um de
seus empregados.

Em seu papel de parceira do Estado brasileiro, a CAIXA atua em sintonia
com as melhores praticas de administracao das empresas do setor publico.
Trabalhando em prol da continuidade de sua atuacao histérica na opera-
cionalizacao do Fundo, em patamares elevados de desempenho, a empresa
disponibiliza servicos inovadores e dissemina instrumentos voltados ao
fortalecimento do sistema de governanca, fundamentados na transparéncia,
no monitoramento dos resultados econémico-financeiros e socioambientais
e também no acompanhamento da aplicacao dos recursos e na permanente
prestacao de contas a sociedade, a exemplo deste Relatorio Anual.

Todo colaborador da CAIXA gue atua na gestao do FGTS possui dentro de

si o comprometimento necessario com a exceléncia na gestao do Fundo de
Garantia. Compromissos individuais que, somados, resultam nas competéncias
necessarias para a superacao dos desafios vivenciados em 2015, impostos pela
instabilidade no cenario politico e pelas mudancas de conjuntura econémica do
pais, a exemplo dos esforcos envidados na defesa do patriménio do trabalha-
dor e na busca de equilibrio financeiro nas areas de atuacao do Fundo.

Em 2015, o FGTS registrou uma arrecadacao bruta recorde de R$ 113,5 bilhdes.
Por sua vez, 0s saques realizados nas modalidades previstas em lei
totalizaram R$ 99,1 bilhdes, o que resultou na expressiva arrecadacao
liquida de R$ 14,4 bilhées. Performance extremamente positiva, principal-
mente se considerarmos a desaceleracao da economia e a queda nos niveis
de emprego no pais observadas ao longo do ano, apos um periodo de quatro
anos favoraveis ao mercado de trabalho, que proporcionaram resultados
excepcionais a arrecadacao liquida.

0 FGTS encerrou 0 ano com outro recorde: um lucro liquido de R$ 13,3 bilhoes.
E ainda foi responsavel por injetar na economia do pais cerca de R$ 157 bilhoes,
considerando-se o pagamento dos saques, os investimentos em Certificados
de Recebiveis Imobiliarios e os desembolsos de recursos nas areas de apli-
cagoes, 0 que reforca o seu papel de indutor do desenvolvimento econémico,
gerando emprego e renda.



Foram contratados cerca de R$ 57,6 bilhoes em financia-
mentos de projetos de habitagdo, saneamento e infraestru-
tura, em todas as regides do pais, que beneficiaram mais
de 7 milhdes de pessoas e geraram cerca de 4,7 milhoes
de empregos diretos.

0 Fundo de Garantia sempre foi fundamental na reducao
do deficit habitacional brasileiro. Desde 1998, quando da
publicagao da Resolugao n°® 2839/1998 de seu Conselho
Curador, 0 FGTS concede descontos nos financiamentos
para aquisicao de imoveis aos mais necessitados. Em
2015, foram mais de R$ 32 bilhdes destinados aos finan-
ciamentos contratados por meio do Programa Minha Casa
Minha Vida (PMCMYV), realizando o sonho da moradia
propria para mais de 351 mil familias. Ainda no ambito do
PMCMYV, o Fundo concedeu R$ 6,8 bilhées em subsidios
(descontos) para mais de 314 mil familias de baixa renda,
ampliando a capacidade de pagamento dos mutuarios,
com a reducao do valor das prestacoes e a quitacao de
parte do valor de compra.

Dentre as realizagdes do Planejamento Estratégico
2012-2022, ¢ importante ressaltar que a Politica
Socioambiental do FGTS (aprovada pelo Conselho
Curador em 2014) foi regulamentada ainda no primeiro
semestre de 2015, definindo critérios e procedimentos
operacionais a serem observados pelo Agente Operador
e pelos agentes financeiros para a efetiva aplicagao das
diretrizes, de modo a prevenir e gerenciar os impactos
ambientais e sociais dos projetos financiados com
recursos do Fundo.

Em continuidade a iniciativa estratégica de ampliagcao
da rede de atendimento do FGTS, é importante destacar
gue o servico de solicitagcdo de saque aos brasileiros resi-
dentes no exterior foi expandido a novos paises: Canada,
Australia, Coléombia, Guiana, Guiana Francesa, Suriname e
Venezuela, estando agora presente em quatro continentes
do planeta, no total de 24 paises atendidos.

0 ano de 2015 também foi marcado por mais uma

conguista para os trabalhadores: a regulamentacao
da Emenda Constitucional conhecida como PEC dos
Trabalhadores Domesticos. Dentre outras garantias,

a Lei Complementar n° 150 instituiu a obrigatoriedade do
recolhimento do FGTS a categoria. Para facilitar ac empre-
gador o registro da relacao trabalhista e o recolhimento
do FGTS e de outros tributos em uma unica guia, o0 Agente
Operador participou da parceria com outros 6rgaos gover-
namentais para o desenvolvimento do Simples Domestico.
Em outubro, a ferramenta viabilizou aos empregadores a
emissao das primeiras guias unificadas, e, ao final do ano,
mais de 1 milhao de trabalhadores domeésticos possuiam
suas contas vinculadas de FGTS.

E para todos os trabalhadores participantes do FGTS,

a CAIXA disponibiliza o servigo de extrato por e-mail

e mensagem SMS. Desde o seu lancamento, cerca de

2 milhées de trabalhadores aderiram ao servico por
e-mail e 7,7 milhées ao de SMS. Com a adesao, 0s
extratos bimestrais em papel sao substituidos pelas
informagdes eletronicas, que totalizaram 139 milhdes

no ano, equivalente a economia de 279 mil resmas de
papel e a preservacao de 14 mil arvores. Alem de
possibilitar ao trabalhador o acompanhamento siste-
matico dos recolhimentos do FGTS realizados pelo
empregador, com comodidade e tempestividade, o servico
contribui com a preservacao do meio ambiente, nao
somente pela reducao no uso de papel, mas pela diminui-
cao de residuos decorrentes da impressao e de poluentes
emitidos na atmosfera pela logistica de entrega do extrato
na residéncia do trabalhador.

Sao grandes feitos, para milhoes de brasileiros. E & com
grande satisfacao que apresentamos nesta publicagao os
resultados econémicos, sociais e ambientais alcancados
na gestao do FGTS em 2015. E para fortalecer o relacio-
namento do FGTS com todas as partes interessadas,
disseminando o conhecimento relativo as realizagoes e
reafirmando o seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel do Brasil, a CAIXA lancara uma edicao
especial do Relatorio Anual, em comemoracao ao

50° aniversario do FGTS.

Boa leitural
Gilberto Occhi

Presidente da CAIXA
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[GRI G4-3]

DIREIT 54 PROPRIA
'E»\ l_l \M\IDI\ MELHOR

ey,

» V.

Criado ha 49 anos, o Fundo desempenha
um papel fundamental na vida do
trabalhador e no desenvolvimento do Brasil
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- o
nstituido em 13 de setembro de 1966 pela Lei n° 5.107 (regulamen-
tada pelo Decreto n° 59.820, de 20 de dezembro de 1996), o Fundo
de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) foi criado com o objetivo de
oferecer ao trabalhador a formagao de uma poupanga compulsoria,
ao longo de seu tempo de servico. Tratou-se de alternativa ao regime
de estabilidade, vigente a época e disponivel aos trabalhadores quando
completavam dez anos de contrato de trabalho com o0 mesmo empregador.

Além de assegurar essa formacao de reserva financeira, o Fundo é
também uma das mais importantes fontes de recursos para a implemen-
tacao de politicas publicas, financiando empreendimentos de habitacao,
saneamento basico e infraestrutura urbana, iniciativa que beneficia o
cidadao brasileiro, especialmente o de menor renda.

Como indutor de desenvolvimento econémico, social e ambiental, o FGTS
colabora decisivamente para a dinamizagao da economia em todas as
regides do pais, tornando-se agente de progresso em diversas comuni-
dades, uma vez que seus recursos ajudam a gerar postos de trabalho,
proporcionam a reducao das desigualdades sociais e a melhoram a
qualidade de vida da populacao.

0 Fundo é constituido por contas vinculadas em nome dos trabalhadores,
gue recebem depositos mensais efetuados por seus empregadores
(equivalentes a 8% do salario), acrescidos de atualizagao monetaria e
juros, conforme esta previsto em lei.

RELATORIO ANUAL FGTS 2015
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PERFIL DO FGTS

Os resultados do FGTS sao formados tambéem pelos resul-
tados de aplicacoes financeiras, multas, atualizagao mone-
taria, juros moratorios devidos e receitas oriundas da Lei
Complementar n° 110/2001, além de receitas patrimoniais.

Desde outubro de 1988, com a promulgacao da Constituicao
Federal, o FGTS deixou de ser optativo, passando a ser um
direito social de todo empregado com contrato de trabalho
formal regido pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).
Até entao, a adesao ao regime do FGTS era optativa.

Alem dos trabalhadores urbanos regidos pela CLT, tém
direito ao FGTS trabalhadores rurais, temporarios, avulsos,
safreiros (operarios rurais que trabalham no periodo de
colheita) e atletas profissionais. O diretor nao empregado
numa empresa pode ser incluido no sistema, a critério

do empregador.

MAPA ESTRATEGICO DO FGTS [GRI 64-14]

TRABALHADORES

- Amparar financeiramente o
trabalhador vinculado ao FGTS

0 peculio acumulado em conta individual pode ser sacado
em caso de demissao sem justa causa, de aposentadoria ou
de falecimento do titular, garantindo a seguranga de sua
familia. 0 montante acumulado também pode ser utilizado
em outras situacoes especiais, como aquisicao da casa pro-
pria e necessidade decorrente de desastres naturais, alem
de outras situagdes previstas na legislacao.

Atualmente regido pela Lei n° 8.036/1990 (regulamentada
pelo Decreto n° 99.684/1990), 0 FGTS ¢ gerido e adminis-
trado por um Conselho Curador, formado por representan-
tes do governo federal, de entidades dos trabalhadores e
dos empregadores (saiba mais sobre o assunto no capitulo
Governanca e Gestdo).

O FGTS é um fundo financeiro de natureza privada sob
gestao publica. Embora possua patriménio, nao tem perso-
nalidade juridica propria, utilizando o mesmo numero do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da CAIXA, seu
Agente Operador.

. Contribuir para o
desenvolvimento do Brasil

SOCIEDADE

- Garantir a aplicacao

do orgamento anual do FGTS

| . Garantir a exatidao das
contas e dos pagamentos
dos saldos

- Fortalecer o papel institucional

- Garantir exceléncia no
atendimento

- Garantir o equilibrio financeiro
e a perenidade
do Fundo

- Implementar solugoes inovadoras

- Sedimentar a atuacao
socioambiental

- Desenvolver competéncias

- Ampliar a base de beneficiarios
vinculados ao Fundo

INGRESSO

DERECURSOS |

- Garantir a arrecadacao
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ARCABOUCO
LEGAL

- Integrar e compartilhar informagoes
do Sistema FGTS

- Promover a adequacao da estrutura do
Sistema FGTS

- Aprimorar 0s mecanismos de tomada
de decisao

- Garantir a adequada gestao do arcabougo legal




Sua contabilidade, porém, € segregada, o que fortalece a trans-
paréncia das movimentacoes e dos resultados financeiros.
Também nao constitui um ¢rgao ou uma entidade da adminis-
tragao direta ou indireta do poder publico, nao tendo estruturas
administrativa e operacional proprias. [GRI G4-7]

Por determinacao legal, as atividades de gestao do FGTS estao
a cargo do Conselho Curador, do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social, do Ministério das Cidades, da CAIXA e da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

Em 2015, o Fundo foi responsavel pela injecao de R$ 157,3
bilhdes na economia nacional. Desse montante, R$ 99,1 bilhoes
tiveram como origem os sagues feitos por trabalhadores de
suas contas vinculadas e R$ 57,6 bilhdes foram destinados a
financiamentos de projetos de habitagao, saneamento basico e
infraestrutura urbana. Cerca de R$ 595 milhoes, por sua vez,
originaram-se de Certificados de Recebiveis Imobiliarios (CRI).

Os financiamentos com recursos do FGTS proporcionaram a
geracao de aproximadamente 4,7 milhoes empregos. Estima-se
que foram beneficiados 7 milhées de pessoas em todo o pais,
considerando os projetos financiados nas areas de infraestru-
tura e saneamento.

Para saber mais sobre os numeros do FGTS, consulte o capitulo
“Grandes Numeros do FGTS em 2015".

Os recursos do FGTS também sao destinados a obras de
saneamento, que proporcionam melhoria da qualidade
de vida e do bem-estar da populacao local

GOM SEUS RECURSOS, 0 FGTS GOLABORA
DECISIVAMENTE PARA A DINAMIZAGAO

DA ECONOMIA DE GOMUNIDADES
LOGALIZADAS EM TODAS AS REGIOES DO PAIS,
AJUDANDO A GRIAR POSTOS DE TRABALHG,

E AREDUZIR AS DESIGUALDADES SOCIAIS

RELATORIO ANUAL FGTS 2015
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PERFIL DO FGTS

HISTORICO DO FGTS

1989

11966

Lei n® 7.839/89: Inicio ?a .
—— Extincdo do Banco elaboracao Leir® Ef;‘;rz;zacao.
Criacao do Nacional da do balango do Criacao do 8036/1990: ot rilhg
FGTS Habitacdo (BNH) e Fundo e controle Consce]ho requlamentacio mi toes
. administragao do do saldo das Curad do Fundo d? CO.E a%
Inicio da Fundo pela CAIXA contas ativas e urador IST” Lidas em
vigéncia do FGTS passivas do FGTS 76 Instituicoes
(1° de janeiro) (CCFGTS) financeiras
2006
- Lei Complementar X
n°110/2001: planos Criacéo do Saque et - Mudanca
Collor e Verao, . Inicio do Calamidade Prémio Exceléncia naregra do - Criacdo do
com previséao de pagamento em Gestao PQOGF, saque para . i Programa Minha
pagamento entre dos planos conquistado pela aposentadoria  Implementacao Casa Minha Vida
junho de 2002 e eCONGMICos Superintendéncia - Termino dos do fundo de . Criacdo
janeiro de 2007 . FMP - Vale: Nacional Fundode  pagamentos gvlfgfl}?emo da Carteira
-Langamentodocanal  R$ 1 bilhao Garantia dos planos Administrada
economicos

Conectividade Social:
CREF, saldo e extrato
pela internet

2

FGTS PARA TRABALHADOR DOMESTICO

Com a regulamentagao da emenda constitucional conhe-
cida como PEC dos Trabalhadores Domesticos, mediante
a Lei Complementar n°® 150/2015, foi estabelecida uma
série de garantias a categoria do trabalhador domeéstico,
dentre elas, a obrigatoriedade de recolhimento do FGTS
pelo empregador.

Para facilitar a consolidacao do histérico da relacao
trabalhista num unico ambiente, foi desenvolvido o
Simples Domestico, resultado de parceria entre a CAIXA,
a Receita Federal, o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) e o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.
0 Simples Domeéstico possibilitou o cadastramento dos

RELATORIO ANUAL FGTS 2015

empregadores e trabalhadores domésticos no portal do
e-Social e a geragao de uma guia unificada para paga-
mento do FGTS e de outros tributos trabalhistas, pre-
videnciarios e fiscais, 0 Documento de Arrecadacao do
eSocial (DAE).

A partir de novembro de 2015, a CAIXA passou a operar,
diariamente, como centralizadora nacional da arreca-
dacao dos recursos decorrentes dos recolhimentos por
meio da guia unificada, realizando a conciliacao dos
valores arrecadados pela rede bancaria e efetuando

o repasse dos valores correspondentes ao Tesouro
Nacional e ao Fundo de Garantia.



- Crise do FGTS:
suspensao das
aplicacoes

- Término da
centralizagdo das
contas vinculadas

FMP Petrobras:
R$ 423 milhoes

5

1993

Lein®8727/93:
renegociagéo de
dividas
Pagamento das
contas inativas

Contratacao
Certificados

de Recebiveis
Imobiliarios (CRI):
R$ 2,7 bilhdes

1995
L N /},}/

Retomada das
aplicacoes

- Pagamento da
ultima parcela dos
planos econdmicos
e reversdo do valor
diferido

- Plano Estratégico
2012-2022

- Codigo de Padroes
de Conduta dos

Representantes dos
Orgéos e Entidades

que Atuam na Gestao

do FGTS

Segregacao das
contas do FGTS
da CAIXA

| 2013

< g

Realizacao

do Seminario
de Politica
Socioambiental
do FGTS

- Recolhimento da
multa rescisoria
pelo FGTS

- Segregacao das
disponibilidades
do Fundo

Publicacado

da Politica
Socioambiental
do FGTS

Fundo Mutuo
de Privatizacao
(FMP) -
Petrobras: R$ 1,6
bilhdo

Implantagao
do novo
modelo de
arrecadacao
do FGTS para
o trabalhador
domestico

As acoes desenvolvidas em 2015 resultaram em:

SIMPLES DOMESTICO

Empregadores Domeésticos:

1.118.586

Antes da implantacdo do Simples Doméstico, a CAIXA
ja viabilizava na internet, de forma facil, rapida e
segura, o recolhimento mensal e rescisorio para
empregadores domeésticos que optaram por recolher

Trabalhadores Domésticos:

1.206.985

0 FGTS de seus empregados, mediante guia com
codigo de barras para quitacao em canais alternati-
VO0S, como casas lotéricas, salas de autoatendimento
ou internet banking.

RELATORIO ANUAL FGTS 2015
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Sistema de Esgotamento Sanitario. Marabd (PA)

PERHIL DO FGTS

O FGTS colabora para a dinamizagao
da economia e a geragao de
empregos em todo o pais

PREMIOS E RECONHEGIMENTOS

Impulsionadas pelo reconhecimento obtido pela Superintendéncia Nacional Fundo de Garantia
(SUFUG) em 2006, quando, em sua primeira participacdo, conquistou a faixa Prata, varias
Geréncias de Filial Fundo de Garantia (GIFUG) tém submetido seus processos de gestao a
avaliagao, utilizando o modelo do Programa Nacional da Gestao Publica e Desburocratizacao
(GesPublica), do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao.

A avaliagao da gestao tornou-se pratica oficial nas unidades do Agente Operador, que dispoem
de equipes treinadas para a elaboracao dos relatos organizacionais e a recep¢ao dos avaliadores.
0 processo ocorre por meio de participacao em premiagoes como as que sao conduzidas pela
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNO) e pela Great Place to Work™, empresa internacional
especializada na avaliacdo das condicoes de trabalho oferecidas por empresas e instituicoes.

Apos a participacdo numa avaliagao, a GIFUG deve aguardar um periodo de dois anos para
receber nova avaliacao, visando a consolidacao das melhorias sugeridas. Assim, as unidades que
participaram de avaliagoes em 2014, dedicaram-se em 2015 a implementagao de planos de
melhorias para o avanco da qualidade da gestao.

Em 2015, as unidades de Goiania, Manaus, Porto Alegre e Rio de Janeiro receberam
reconhecimentos.

RELATORIO ANUAL FGTS 2015



RECONHECIMENTOS EM EXCELENGIA EM GESTAO

UNIDADE CICLO PREMIO RECONHECIMENTO
SUFUG 2006 POGF - Prémio Nacional de Gestao Publica Faixa Prata
GIFUG Rio de Janeiro 2006 PORio - Prémio Qualidade Rio Faixa Bronze
GIFUG Rio de Janeiro 2007 PORIo - Prémio Qualidade Rio Faixa Prata
GIFUG Rio de Janeiro 2008 PORio - Prémio Qualidade Rio Medalha de Ouro
GIFUG Manaus 2008 POA - Prémio Qualidade Amazonas Faixa Prata
GIFUG Manaus 2009 POA - Prémio Qualidade Amazonas Faixa Ouro
GIFUG Fortaleza 2009 PCGP - Prémio Ceara Gestao Publica Faixa Ouro
GIFUG Recife 2009 PROPEQ - Programa Pernambucano da Qualidade Faixa Bronze
GIFUG Campinas 2010 PPQG - Prémio Paulista de Qualidade da Gestao Faixa Bronze
GIFUG Sao Paulo 2010 PPQG - Prémio Paulista de Qualidade da Gestao Faixa Bronze
GIFUG Recife 2010 PROPEQ - Programa Pernambucano da Qualidade Faixa Bronze
GIFUG Recife 2011 PROPEQ - Programa Pernambucano da Qualidade Faixa Prata
GIFUG Porto Alegre 2012 PGOQP - Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade Faixa Bronze
GIFUG Rio de Janeiro 2012 ABRH-RJ - Prémio Ser Humano - Categoria Organizagdes Setor Publico Prémio Ser Humano
GIFUG Sao Paulo 2012 PPQG - Prémio Paulista de Qualidade da Gestao Faixa Bronze
GIFUG Campinas 2013 PPQG - Prémio Paulista de Qualidade da Gestao Faixa Prata
GIFUG Curitiba 2013 PPTQG - Prémio Paranaense da Qualidade em Gestao Faixa Ouro
GIFUG Florianopolis 2013 Prémio Catarinense de Exceléncia Faixa Bronze
GIFUG Manaus 2013 POA - Prémio Qualidade Amazonas Faixa Prata
GIFUG Salvador 2013 PGOB - Prémio Gestao Qualidade Bahia Faixa Bronze
GIFUG Bauru 2014 PPQG - Prémio Paulista de Qualidade da Gestao Faixa Bronze
GIFUG Fortaleza 2014 PCGP - Prémio Ceara Gestao Publica Faixa Ouro
GIFUG Porto Alegre 2014 PGOP - Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade Faixa Prata
GIFUG Rio de Janeiro 2014 Certificacao ISO 9001:2008
GIFUG Rio de Janeiro 2014 Pesquisa Great Place to Work™
GIFUG Goiania 2015 PEGG - Prémio de Exceléncia em Gestao de Goias Faixa Ouro
GIFUG Goiania 2015 PEGG - Prémio de Exceléncia em Gestao de Goias Organizacao Cidada
GIFUG Manaus 2015 POA - Prémio Qualidade Amazonas Faixa Prata
GIFUG Porto Alegre 2015 ABRH-RS - Prémio Top Ser Humano Top Ser Humano
GIFUG Rio de Janeiro 2015 PORIio - Prémio Qualidade Rio Faixa Ouro

RELATORIO ANUAL FGTS 2015
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SUVERNANGA
- GESTAC

[GRI G4-5, 64-8, 64-17, G4-34]
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sistema de governancga do FGTS tem como fundamentos a transparéncia na gestao do

patrimoénio dos trabalhadores, o monitoramento da evolucao e dos resultados econo-

mico-financeiros, sociais e ambientais das iniciativas executadas com seus recursos

e a prestacao de contas permanente a todos os publicos de interesse. Trata-se de uma
visao institucional que responde aos anseios da sociedade por uma gestdao compativel com
a importancia do Fundo para o pais.

Organizacao de caracteristicas singulares no cenario brasileiro, particularmente no ambiente
do Poder Executivo, o FGTS é administrado por um Conselho Curador, colegiado tripartite
criado pela Lei n° 8.036/1990 (regulamentada pelo Decreto n° 6.827/2009) e que conta com
24 membros - seis representantes dos trabalhadores, seis representantes dos empregado-
res e 12 integrantes de orgaos e entidades governamentais. E presidido pelo ministro do
Trabalho e Previdéncia Social. A Vice-Presidéncia compete ao ministro das Cidades.

Cabe destacar que os membros do Conselho Curador nao recebem qualquer tipo de remune-
racao, sendo o exercicio de suas fungoes considerado servico relevante. [GRI G4-ECI, G4-ECS]

Ao Conselho Curador compete:

o estabelecer as diretrizes e os programas de alocacao de todos os recursos do FGTS,
de acordo com os critérios definidos em lei, em consonancia com a politica nacional de
desenvolvimento urbano e as politicas setoriais de habitacao popular, saneamento e
infraestrutura estabelecidas pelo governo federal;

o 8 e acompanhar e avaliar a gestao econdémica e financeira dos recursos, bem como o0s

i ganhos sociais e o desempenho dos programas aprovados;

' e apreciar e aprovar 0s programas anuais e plurianuais do FGTS;

: e pronunciar-se sobre as contas do Fundo, antes do seu encaminhamento aos orgaos de
controle interno para os fins legais;

e adotar as providéncias cabiveis para a corregao de atos e fatos do Ministério das
Cidades e da CAIXA que prejudiqguem o desempenho e o cumprimento das finalidades
no que concerne aos recursos do FGTS;

e dirimir duvidas quanto a aplicagao das normas regulamentares, relativas ao FGTS, nas
matérias de sua competéncia;

® aprovar seu regimento interno;

Patrimonio do trabalhador e da sociedade,

0 FGTS 6 gerido por um Conselho Gurador,
formado por representantes do governo federal,
dos trabalhadores e dos empregadores
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GOVERNANGA E GESTAO

» fixar as normas e valores de remuneracao do Agente
Operador e dos agentes financeiros;

.~ fixar critérios para parcelamento de recolhimentos em
atraso;

» fixar critério e valor de remuneragao para o exercicio
da fiscalizagao;

» divulgar, no Diario Oficial da Uniao, todas as decisoes
proferidas pelo Conselho, bem como as contas do Fundo
e 0s respectivos pareceres emitidos;

» fixar critérios e condigbes para compensacao entre
creditos do empregador, decorrentes de depositos
relativos a trabalhadores nao optantes, com contratos
extintos, e débitos resultantes de competéncias em
atraso, inclusive aqueles que forem objeto de compo-
sicao de divida com o FGTS.

0 Conselho Curador tem como instancia de assessoria o
Grupo de Apoio Técnico Permanente (GAP), instituido pela
Resolugao n° 122/1993 e formado por consultores técnicos

vinculados as 24 entidades com representacao no ¢érgao
colegiado. O GAP se reune semanalmente e, dentre suas
principais atribuicoes, destacam-se as seguintes:

» desenvolver estudos técnicos sobre assuntos enca-
minhados pelo Conselho;

» debater votos e minutas de resolugoes encami-
nhadas pelo Conselho ou por conselheiros, con-
tribuindo para a disseminacao das informacées
técnicas entre os membros do colegiado, de modo a
subsidiar a tomada de decisoes.

Na condicao de Gestor das Aplicacoes do FGTS, o
Ministério das Cidades responde pela coordenacao das
estratégias e das iniciativas de aplicagao de recursos
financeiros. Suas principais atribuicoes sao as seguintes:
e praticar todos os atos necessarios a gestao da apli-
cacao do Fundo, de acordo com as diretrizes e os
programas estabelecidos pelo Conselho Curador;
e expedir atos normativos relativos a alocagao dos

GONSELHO CURADGR DO FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVIGO - GGFGTS

REPRESENTANTES
 D0GOIERND

REPRESENTANTES
DOSEMPREBADORES

REPRESENTANTES
00S TRABALFADORES

Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social

Confederacdo Nacional
da Industria

Uniao Geral dos
Trabalhadores

(Presidente do Conselho Curador)

Secretaria-Executiva do

Conselho Curador

Confederagao Nacional
do Transporte

Central Unica dos
Trabalhadores

Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comeércio Exterior

Banco Central do Brasil

Casa Civil da Presidéncia da Republica

Confederagao Nacional
do Sistema Financeiro

Central dos Trabalhadores
e Trabalhadoras do Brasil

Ministério da Saude

Ministério das Cidades

) (Vice-Presidente do Conselho Curador) - & Turismo

Confederagdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos

Forga Sindical

Ministério da Fazenda

Central Geral dos
Trabalhadores do Brasil

Ministério do Planejamento,

Orgamento e Gestao i
de Servigos

Confederagdo Nacional

Caixa Econdmica Federal

Nova Central Sindical

Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica

Ministério dos Transportes

Confederagao Nacional
de Saude, Hospitais,
Estabelecimentos e Servigos

de Trabalhadores
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ARRANJO INSTITUCIONAL DO FGTS [6RI G4-14, 64-25]

Ministério do Trabalho e
— Previdéncia Social/Secretaria de
Inspecéo do Trabalhador (SIT)

Banco Central

v

(Fiscalizacao) ‘ T

Ministério
das Cidades
Gestor da Aplicagao

Conselho Curador do FGTS _—

Auditoria Controladoria
Geral da Unido (CGU)

Ministério da Fazenda/
Procuradoria-Geral da
Fazenda (PGFN)

Grupo de Apoio Permanente (GAP)

TCU NG

Agente Operador/CAIXA

recursos para a implementacao dos programas
aprovados pelo Conselho;

e elaborar orgcamentos anuais e planos plurianuais de
aplicacao dos recursos, discriminando-os por uni-
dade da Federagao e submetendo-os, até 31 de julho,
ao Conselho;

e acompanhar a execucao dos programas de habi-
tacao popular, saneamento e infraestrutura,
decorrentes da aplicacao de recursos do FGTS e
implementados pela CAIXA;

e submeter a apreciagao do Conselho as contas do
Fundo;

e subsidiar o Conselho Curador com estudos técni-
COS necessarios ao aprimoramento operacional dos
programas de habitacao popular, saneamento e
infraestrutura;

e definir as metas a serem alcancadas nos programas
de habitacao, saneamento e infraestrutura.

No papel de Agente Operador, a CAIXA tem as seguintes
responsabilidades:
e centralizar os recursos do FGTS, manter e con-
trolar as contas vinculadas, emitir regularmente

CAIXA

Outros Agentes
Financeiros

os extratos individuais correspondentes as contas
vinculadas e participar da rede arrecadadora dos
Tecursos;

e expedir atos normativos referentes aos procedimen-
tos administrativo-operacionais dos bancos deposi-
tarios, dos agentes financeiros, dos empregadores e
dos trabalhadores, integrantes do sistema do FGTS;

e definir os procedimentos operacionais necessarios a
execugao dos programas de habitagao popular, sane-
amento e infraestrutura, estabelecidos pelo Conselho
Curador, com base nas normas e nas diretrizes de
aplicacao elaboradas pelo Ministério das Cidades;

e elaborar as analises juridicas e econdmico-financei-
ras dos projetos de habitagao popular, infraestrutura
e saneamento a serem financiados com recursos do
Fundo;

e emitir o Certificado de Regularidade do FGTS;

e elaborar as contas do Fundo, encaminhando-as ao
Ministerio das Cidades;

e implementar os atos emanados do Ministério das
Cidades relativos a alocacao e a aplicacao dos recur-
sos do FGTS, de acordo com as diretrizes estabeleci-
das pelo Conselho Curador.
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GOVERNANGA E GESTAO

CODIGO DE CONDUTA [6Ri 64-14, 64-56]
Em 24 de julho de 2012, por meio da Resolugao n° 696, o
Conselho Curador aprovou o Codigo de Padroes de Conduta
dos Representantes dos Orgaos e Entidades que atuam na
Gestao do FGTS. O objetivo foi fortalecer a governanga e
promover maior protecao as pessoas que lidam diretamente
com o Fundo. Com base nas normas do Codigo, todos os par-
ticipantes do Conselho, do GAP e do Comité de Investimentos
do FI-FGTS devem:
e guardar sigilo em relacao as informacoes estratégicas;
e agir com cautela no que diz respeito a informacgoes
privilegiadas;
e evitar situacoes em que possam ocorrer conflitos de
interesses;
e agir com probidade na curatela do FGTS.

FISCALIZAGAO E COBRANGA [6Ri 64-14]

A fiscalizacao das empresas no que se refere ao reco-
Thimento das contribuicdes ao FGTS ¢é executada pela
Secretaria de Inspecao do Trabalho (SIT). Essa atividade ¢
exercida por auditores fiscais lotados nas Superintendéncias
Regionais do Trabalho dos 26 estados e do Distrito Federal.

ANO NOTIFICAGOES LAVRADAS ~ VALOR REGOLHIDO SOB AGAO FISCAL
(RS MILHOES)

2013 16.001 3323

2014 18511 2974

2015 19537 2178

TOTAL 54.049 8475

A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) compete
a inscricao, em divida ativa, dos débitos com o FGTS, bem
como, diretamente ou por intermedio da CAIXA (mediante
convénio), a representagao judicial e extrajudicial do Fundo,
para a correspondente cobranca.

Em 2015, em conjunto com a CAIXA, a PGFN viabilizou o

recolhimento de R$ 221,9 milhdes relativos a valores do
FGTS inscritos na divida ativa.
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" RECUPERAGAO DE REDITOS (S MUKOES)

ANO 2013 2014 201

Valor 1954 2171 2219

FISCALIZAGAQ EXTERNA [6Ri 64-14]

Além da auditoria interna, as demonstracoes financeiras

e 0s processos envolvidos na gestao do Fundo sao subme-
tidos a analise de empresa de auditoria independente, da
Controladoria Geral de Unido (CGU) e do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) e a fiscalizacdo do Banco Central.

AGENTES FINANCEIROS DO FGTS
Sao instituicoes integrantes do Sistema Financeiro da
Habitac&o (SFH) que operam com recursos do FGTS, obe-
decidas as diretrizes emanadas do Conselho Curador para
cada programa de aplicacao. Enquadram-se nessa categoria
as seguintes organizacgoes:

e bancos multiplos com carteira de crédito imobiliario;
caixas economicas;
sociedades de credito imobiliario;
associagoes de poupanga e empréstimo;
companhias de habitacao;
fundacgoes habitacionais;
institutos de previdéncia;
companhias hipotecarias;
carteiras hipotecarias dos Clubes Militares;
montepios estaduais e municipais;
entidades e fundacgoes de previdéncia privada.

A CAIXA também atua como agente financeiro do FGTS,
estando a frente da administracao, do controle e do acompa-
nhamento das aplicacoes dos tomadores finais, do retorno
dos emprestimos concedidos e do repasse de recursos aos
beneficiarios dos programas sociais do FGTS.

No que diz respeito as operacoes de saneamento, 0s agen-
tes financeiros nao necessitam ser integrantes do SFH.
Além deles, as securitizadoras também operam recursos
do FGTS, atuando na aquisicao e securitizacao de créditos
imobiliarios e na emissao e distribuicao de Certificados de
Recebiveis Imobiliarios (CRI).

Os agentes fiduciarios, por sua vez, atuam na adminis-
tracao e na custodia dos bens recebiveis, protegendo os
direitos do FGTS. Para que possam operar CoOm Tecursos
financeiros do Fundo, essas instituicoes devem ser creden-
ciadas, cadastradas e habilitadas pelo Agente Operador.



AGENTE OPERADOR

No exercicio da atribuicao de Agente
Operador do FGTS, a CAIXA atua por

intermeédio da Superintendéncia Nacional

Fundo de Garantia (SUFUG), sediada,

desde 2014, no endereco Setor de Autarquias
Sul, Quadra 03, Bloco E, Edificio Matriz III,

11° andar; Brasilia (DF). [crI G4-5, G4-13]

ESTRUTURA DO FGTS NA CAIXA

A SUFUG é composta pela Geréncia
Nacional Ativos do FGTS (GEAVO), pela
Geréncia Nacional Passivo do FGTS

(GEPAS), pela Geréncia Nacional Ativos do

FGTS - Operacdes de Mercado (GEFOM),

pela Geréncia Nacional Gestao da Rede
do FGTS (GERFU) e pelas 16 Geréncias de

Filial Fundo de Garantia (GIFUG).

Vice-Presidéncia
Fundos de Governo e
Loterias (VIFUG)

Fundos de Governo

Superintendéncia

Fundo de Garantia

Diretoria
Executiva

(DEFUS)

Nacional

(SUFUG)

Geréncia Nacional
Ativos do FGTS
(GEAVOD)

Geréncia Nacional
Gestdo da Rede do
FGTS (GERFU)

Geréncia de
Filial Fundo
de Garantia
(GIFUG)

Geréncia
Nacional Ativos
do FGTS - Operagdes
de Mercado
(GEFOM)

Geréncia Nacional
Passivo do FGTS
(GEPAS)
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Garden Residencial Séo Cristovao. Salvador (BA)

0 Conselho Curador estabelece as diretrizes
e 0s programas de alocagao de recursos do
FGTS para a viabilizagao dos projetos de
habitacao, infraestrutura e saneamento

GERENGIAS DE FILIAL FUNDO DE GARANTIA - GIFUG [GRI 64-5, 64-13]

GIFUG ENDEREGO

Belem (PA) Avenida Governador Jose Malcher, 27725, 6° andar, Sao Braz, CEP: 66090-100

Belo Horizonte (MG) Rua Tupinambas, 488, 6° andar, CEP; 30120-070

Brasilia (DF) Setor de Autarquias Sul, Quadra 03, Bloco E, Edificio Matriz III, 5° andar, CEP: 70070-030
Bauru (SP) Rua Presidente Kennedy, 1-81, CEP: 17010-031

Cuiaba (MT) Avenida Historiador Rubens de Mendonga, 2.300, 2° andar, Edificio Tapajos, CEP: 78050-000
Campinas (SP) Avenida Aquidaba, 484, 10° andar, Centro, CEP; 13026-510

Curitiba (PR) Rua Jose Loureiro, 195, 10° andar, Centro, CEP: 80010-000

Florianopolis (SC) Rua Nossa Senhora de Lourdes, 111, 3° andar, Bairro Agrondmica, CEP: 88025 -220

Fortaleza (CE) Rua Sena Madureira, 800, 2° andar, Edificio-Sede, Centro, CEP: 60055-306

Coiania (CO) Rua 11, 250, 13° andar, Centro, CEP: 74015-170

Manaus (AM) Rua Ramos Ferreira, 596, 2° andar, Centro, CEP: 69010-903

Porto Alegre (RS) Rua Sete de Setembro, 1.001, 5° andar, Centro, CEP: 90010-191

Recife (PE) Rua do Brum, 123/137, 2° e 3° andares, Recife Antigo, CEP: 50030-260

Rio de Janeiro (RJ) Avenida Rio Branco, 174, 23° andar, Centro, CEP: 20040-003

Salvador (BA) Rua Ivone Silveira (Paralela), 248, Edificio Empresarial 2 de Julho, 14° e 15° andares, Doron, CEP: 41194-015
Sao Paulo (SP) Rua Sao Joaquim, 69, 5° andar, CEP: 01508-001
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FUNDO DE INVESTIMENTO DO FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE
SERVICO (FI-FGTS) [6ri64-17,64-34]

Instituido pela Medida Provisoria n° 349, de 22 de janeiro
de 2007 (convertida na Lei n° 11.491/2007), o Fundo

de Investimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FI-FGTS) e regulado pela Instrucao n° 462/2007
da Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM), por seu
Regulamento (aprovado na Resolucdo n° 553/2007 do
Conselho Curador do Fundo) e pelas diretrizes de gestao
e aplicagao de recursos estabelecidas pelo Comité de
Investimentos e pelo Conselho.

Organizado sob a forma de condominio aberto, com prazo
de duracao indeterminado, o Fundo de Investimento e
regido por um regulamento e pelas disposicoes legais e
regulamentares que lhe forem aplicaveis.

Destina-se a receber aplicagdes de recursos do FGTS e,
quando autorizado pelo Conselho Curador, de fundos de
investimento em cotas do FI-FGTS. Tem como objetivo
proporcionar a valorizacao dessas cotas por meio da apli-
cacao de seus recursos na construcao, reforma, ampliacao
e implantagao de projetos de infraestrutura nas areas de
rodovias, portos, aeroportos, hidrovias, ferrovias, energia e
saneamento, além de empreendimentos complementares,
conforme previsto em seu regulamento.

O FI-FGTS também pode participar de projetos contra-

tados sob a forma de Parcerias Publico-Privadas (PPP),
desde que sejam atendidas as condigdes estabelecidas
no regulamento.

A exemplo do que ocorre com o FGTS, o FI-FGTS também
nao se caracteriza como ¢rgao ou entidade da administracao
direta ou indireta do Poder Executivo. Trata-se, na verdade,
de fundo de investimento sem personalidade juridica, com
estruturas administrativa e operacional proprias. Como
previsto em lei, a administracao e a gestao dos recursos
estdo a cargo da CAIXA.

Na relagao com FI-FGTS, o Conselho Curador tem as seguintes
competéncias:

e aprovar a politica de investimento por proposta do
Comité de Investimento;

e decidir sobre o reinvestimento ou distribuicao dos
resultados positivos aos cotistas do FI-FGTS, em cada
exercicio;

e definir a forma de deliberacao, de funcionamento e a
composicao do Comité de Investimento;

o estabelecer o valor da remuneragao da CAIXA pela
administracao e gestao do FI-FGTS;

e definir a exposi¢cdo maxima de risco dos investimentos;

estabelecer o limite maximo de participacdo dos recursos
do FI-FGTS por setar, por empreendimento e por classe de
ativo, observados os requisitos técnicos aplicaveis;
estabelecer o prazo minimo de resgate das cotas e de
retorno dos recursos a conta vinculada, observada
disposicao legal;

e aprovar o regulamento do FI-FGTS, elaborado pela CAIXA;
e autorizar a integralizacao de cotas do FI-FGTS pelos

trabalhadores, estabelecendo previamente os limites
globais e individuais, os parametros e as condigoes de
aplicacao e resgate.

ESTRUTURA DO FUNDO DE.INV.STIMENTU DO FUNDO

DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVIGO (FI-FGTS) -

GONSELHO
CURADOR
D0 FGTS

COMITE DE
INVESTIMENTO
00 FI-FGTS

CAIXA

(ADMINISTRADORA)

Vice-Presidéncia
Gestdo de Ativos de
Terceiros (VITER)

Vice-Presidéncia
Fundos de Governo
g Laterias (VIFUG)

Superintendéncia
Nacional Fundos
de Investimentos
Especiais (SUFES)

Superintendéncia
Nagional Fundo de
Garantia (SUFUG)
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Como administradora do FI-FGTS, a CAIXA
tem como dever garantir aos recursos alo-
cados em cotas de titularidade do FGTS,
no minimo, a remuneracao aplicavel as
contas vinculadas.

Com patrimoénio proprio, segregado do
FGTS, o FI-FGTS tem sua atuagao no mer-
cado financeiro aprovada pelo Comité de
Investimento, instancia deliberativa for-
mada por 12 membros e seus respectivos
suplentes, todos eles aprovados e designa-
dos pelo Conselho Curador, com mandato
de dois anos e reconducao admitida por
igual periodo.

Dos 12 integrantes do Comité, seis atuam
em nome da sociedade civil (trés como
representantes dos trabalhadores e trés
como representantes dos empregadores)
e seis, em nome dos seguintes orgaos do
governo federal:
e Ministeério do Trabalho e Previdéncia
Social;
e Ministério da Fazenda;
e Ministério das Cidades;
e Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao;
e Ministéerio do Desenvolvimento,
Industria e Comercio Exterior;
o CAIXA.

A Presidéncia do Comité de Investimento
e rotativa. Eleito entre os 12 membros do
Comité, o presidente tem mandato de um
ano. Compete ao Comité de Investimentos
do FI-FGTS submeter ao Conselho Curador
proposta da Politica de Investimento do
Fundo e aprovar seus investimentos e
desinvestimentos. No papel de administra-
dor e gestor do FI-FGTS, a CAIXA faz uso
de seus proprios sistemas, recursos e de
sua estrutura interna.

O FI-FGTS realiza investimentos por meio
de instrumentos de divida e de participacao
societaria, conforme dispoe a Politica de
Investimentos contida em seu Regulamento.
0 Fundo nao se enquadra como agente
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financiador ou ente crediticio, mas, sim, como
agente investidor, sujeitando-se as regras de
mercado definidas pela Comissao de Valores

Mobiliarios (CVM).

Conforme o artigo 37 do Regulamento do
FI-FGTS, a administradora é obrigada a
remeter a CVM documentos contabeis,
alteracdes no Regulamento e informacoes
referentes ao Fundo, em prazos trimestrais,
semestrais e anuais.

Para garantir a sociedade transparéncia

e acesso facilitado a essas informacoes, o
Regulamento do FI-FGTS, os demonstrati-
vos e 0s documentos encaminhados a CVM
sao disponibilizados no site do FGTS na
internet (www.fgts.gov.br, opcao Relatorios e
Demonstracdes, Relatorios FI-FGTS).

REPRESENTANTES
DO GOVERNO

Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social

Ministério das Cidades

Ministério da Fazenda

Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestao

Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior

CAIXA

REPRESENTANTES
- DA SOCIEDADE GIVIL

3 Representantes
dos Trabalhadores

3 Representantes
dos Empregadores




Oficina de vagées VLI Divinoépolis (MG)

O FI-FGTS tambeém aplica
Seus recursos em projetos
de infraestrutura na area
de ferrovias

SISTEMA DE AVALIAGAO DOS PROGRAMAS FINANGIADOS COM REGURSOS DO FGTS [6 64-501]

A Metodologia de Avaliacao dos Programas do FGTS foi
desenvolvida para que o Conselho Curador pudesse
acompanhar o desempenho dos programas lastreados com
recursos do Fundo, os impactos ocorridos nas condicoes de
vida das familias beneficiadas e as melhorias nas cidades
para onde sao destinados os recursos.

0 uso da metodologia possibilita a avaliacao dos progra-
mas e dos empreendimentos financiados com recursos do
FGTS, sob a otica de trés grandes dimensoes: Processo,
Produto e Impacto.

Em cada uma dessas dimensoes sao avaliados aspectos
cujos resultados espelham a forma como 0s processos de
financiamentos sao conduzidos, o nivel de qualidade dos
produtos contratados e os respectivos impactos por eles
causados aos beneficiarios, as cidades e as comunidades.

Os dados que possibilitam a avaliacdo dos programas sao
coletados, nos processos de financiamentos, nas prefeituras,
nas imobiliarias locais, com os beneficiarios finais dos finan-

ciamentos, nos empreendimentos e nos respectivos entornos.

Os resultados possibilitam o diagnostico e a promogao de
melhorias nos programas de aplicagao, fazendo com que
0s processos se tornem mais ageis e eficazes e os produtos
oferegam satisfagdo maior as familias beneficiadas.

A CAIXA, na condicao de Agente Operador, ao qual cabe a
operacionalizacao e a aplicagao da metodologia, foi auto-
rizada, por meio da Resolugao n° 636/2010 do Conselho
Curador do FGTS, a implementar melhorias no processo de
avaliacao. As mudancas visam contemplar a realidade de
todos os programas existentes, inclusive os que foram cria-
dos apos a elaboragao da metodologia. [GRI G4-501]

Para cumprir o cronograma estabelecido na referida
Resolugao, foi criado um grupo de trabalho formado por
empregados da CAIXA. Dentre as atividades ja realizadas,
destacam-se:
e estudos aprofundados dos programas do FGTS
existentes;
e analise da carteira de financiamentos ativos do FGTS;
e capacitagao dos empregados;
o levantamento bibliografico das metodologias
existentes;
e visitas téecnicas aos tomadores de recursos e as
operadoras de saneamento e infraestrutura;
e mapeamento dos processos, definicao de objetivos,
valores e necessidades da nova metodologia;

Atualmente, o grupo de trabalho esta atuando no desenvol-
vimento de indicadores com as suas respectivas varaveis
e dados que atendam as necessidades de informacoes do
Conselho Curador, do GAP e do Ministério das Cidades.

RELATORIO ANUAL FGTS 2015
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As atividades futuras deverao se concentrar nas defini-
¢oes do modelo de coleta de dados e do método de apli-
cacao. Também serao analisadas melhorias no sistema
informatizado que suportara todas as informacoes gera-
das. Quando finalizada essa etapa, sera realizada uma
pesquisa piloto para que a nova metodologia seja validada
pelo Conselho Curador, pelo Gestor da Aplicacao e pelos
demais entes envolvidos.

0 Relatorio 2013 da Avaliacao dos Programas do FGTS,
divulgado em 2014, e as edicoes anteriores estao disponi-
veis na area de downloads do site do FGTS na internet, no
endereco www.fgts.gov.br.

PESQUISA DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO FGTS (61 64-PR3)

A CAIXA, na condicao de Agente Operador do FGTS, tem
uma atuagdo permanente com o objetivo de oferecer maior
qualidade no atendimento, pela ciéncia da importancia da
prestacao desses servicos a populacao brasileira. Para isso,
aplica a Pesquisa de Qualidade de Atendimento do FGTS
(POA) em todas as regides do pais, com o objetivo de iden-
tificar, periodicamente, a percepcao dos clientes FGTS em
relacao ao atendimento do Fundo.

A ultima pesquisa periodica, divulgada em 2014, demons-
trou o éxito dessa atuacdo, com notas satisfatorias (acima
de 7) para os quesitos “Cordialidade e Cortesia’ (Media de
8,27) e “Clareza das informacdes prestadas” (Média de 8]17).

Os resultados indicaram ainda o alto indice de reconheci-
mento, pelos trabalhadores e empregadores, dos beneficios
do FGTS na vida da populagao brasileira (Média de 9,31),
tendo em vista que os recursos do Fundo contribuem para
financiamentos a obras de infraestrutura, habitacao popu-
lar e saneamento basico em todas as regioes.

Em relagao ao grau de importancia do FGTS para aquisicao
da casa propria, a pesquisa apontou notas acima de 7 em
95,9% da amostra, 0 que demonstra a relevancia do FGTS
para a moradia brasileira.

Durante 2015 e 2016, foi realizada nova pesquisa de
qualidade, cujos resultados serao apresentados no Relatorio
Anual do FGTS 2016.

PROJETO ESTRATEGICO NOVO FGTS (PEFUG)

Criado em dezembro de 20089, o Projeto Estratégico do
FGTS (PEFUG) tem como objetivo modernizar o modelo
operacional e tecnologico do Fundo e, como consequéncia,
promover uma revisao geral do contexto de seu passivo.

RELATORIO ANUAL FGTS 2015

O PEFUG busca melhorar a qualidade do relacionamento,
simplificar processos, reduzir custos e dar maior con-
formidade e eficiéncia aos processos, sempre com foco
nas pessoas, nos clientes, nos parceiros e em resultados
sustentaveis, observando-se as necessidades atuais e o0s
cenarios futuros do FGTS.

O projeto &€ composto por duas fases. A primeira, deno-
minada PEFUG I, conduziu diversos trabalhos para
mapear 0s cenarios atuais, realizar prognoésticos e coletar
insumos de todos os entes de relacionamentos do FGTS.
Tambeém foram realizados o diagnostico da legislacgao, o
mapeamento dos cenarios institucionais e dos cenarios
tecnologicos e sociais e a apuragao de todo o modelo ope-
racional e tecnologico vigente.

O PEFUG I foi finalizado em julho de 2011. Em sua ela-
boracgao, foi utilizada a estratégia de internalizar com-
peténcias e utilizar conhecimento dos colaboradores da
SUFUG, principalmente das Geréncias de Filial FGTS, pro-
piciando a disponibilizacao de todos os insumos necessa-
rios a modelagem de negocios e ao desenvolvimento dos
novos modelos.

Ao final de 2011, teve inicio o PEFUG II, responsavel pela
materializacao e implantagao dos modelos que sustenta-
rao as operacoes passivas do FGTS nos proximos anos. O
plano de execucao preveé seis grandes entregas. A pri-
meira delas, ocorrida em 2013, contemplou a implemen-
tacao da nova base de dados e a disponibilizacao, como
prototipo, da primeira versao dos modulos de consulta do
novo sistema.

No decorrer de 2015, o PEFUG realizou as seguintes
entregas:

e Business Intelligence (BI} método voltado a
tomada de decisoes, a partir de dados e de
informacodes recolhidas pelos diversos sistemas de
informacoes;

e Capacitagao por Competéncia: processo que visa
assegurar o desenvolvimento das competéncias
adequadas ao perfil do colaborador do Novo FGTS,
assegurando que a transicao para esse modelo
ocorra sem impactos negativos;

e Arrecadacao do e-Social: novo modelo de gestao
e operacao do recolhimento de tributos, contri-
buicao previdenciaria e de FGTS em documento
unificado.

Como passo seguinte, o PEFUG disponibilizara os mode-
los de regularidade, de retificagao e de pagamento,
dentre outros.



SISTEMA DE GESTAO DO ATENDIMENTO DO FGTS (SIFAG)

As demandas recebidas pelas Geréncias de Filial Fundo
de Garantia sao registradas no Sistema de Gestao do
Atendimento (SIFAG), canal eletrénico de relacionamento
gue visa garantir a padronizacao, a gestao e a qualidade
do servico prestado, possibilitando o gerenciamento das
informacoes e o controle do fluxo do atendimento.

ANO TOTAL DE DEMANDAS ATENDIDAS NO PRAZO
2013 429329 99,6%
2014 410694 99,7%
2015 418.300 99,9%

Em 2015, foram registradas no SIFAG 418.300 deman-
das. Os atendimentos realizados dentro do prazo alcan-
caram efetividade de 99,9% em relacao ao total das
solicitacoes recebidas.

Programas lastreados com recursos do
Fundo sao avaliados para verificagao
dos impactos ocorridos nas condigoes de
vida das familias beneficiadas

RELATORIO ANUAL FGTS 2015
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PAINEL DE INDICADORES

0 Agente Operador do FGTS adota os conceitos do instrumento de planejamento e
gestao Balanced ScoreCard para a definicao de seus indicadores de desempenho,
gue possibilitam avaliar de forma sistematica se a estrutura e cada uma de suas
partes estao alcangando, de modo integrado, os objetivos propostos.

Os indicadores de desempenho sao revistos anualmente, tendo como base cinco
perspectivas que refletem a visdo e a estratégia da SUFUG. Sao elas:
e financeirg;
clientes e parceiros;
processos internos;
aprendizado e crescimento;
ambiental.

A SUFUG acompanha o desempenho global de suas unidades vinculadas,
mediante a andlise do resultado dos indicadores, o que incentiva a cultura
colaborativa, gracas ao compartilhamento de praticas de sucesso e de redes
colaborativas de inovacao.

Tal acompanhamento ocorre também pela analise do desempenho das unidades
por indicador, com atuacao pontual naquelas com performance abaixo do esperado.

A Rede de Talentos ¢ uma pratica de
gestao estruturada que consiste, a partir
do envolvimento voluntario, na dissemina-
cao de conhecimentos e na integracao das
equipes. Por meio dela, criam-se oportu-
nidades de capacitagao aos colaboradores
das Geréncias de Filial Fundo de Garantia
(GIFUG), promovendo a melhoria nos proces-
sos das unidades.

Os participantes sao capacitados em pro-
cessos diferentes dos que executam no
dia a dia, por meio de atividades teoricas
e praticas e da criacao de equipes multi-
disciplinares capazes de potencializar os
resultados das Geréncias de Filial e atuar
na contingéncia de situagoes criticas, em
busca de um grau mais elevado de exce-
léncia na gestao.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO FGTS 2012-2022

0 processo de construcao do Planejamento Estratégico do
Fundo teve inicio em janeiro de 2012, com a constituicao

do Grupo de Coordenacao e Controle, composto por repre-
sentantes do Agente Operador e da Secretaria Executiva
do Conselho Curador do FGTS.

A atuagao do grupo teve como foco o levantamento de
dados com profissionais de todas as instituicées que
compoem o Fundo, contando, para tal, com a participacao
de representantes indicados pelos orgaos e pelas entida-
des integrantes do Sistema FGTS (veja o capitulo sobre
Governanca e Gestdo deste relatorio), aléem de especialis-
tas de diversas areas de conhecimento e da sociedade,
garantindo, assim, legitimidade a execugao.

A elaboragao do planejamento buscou viabilizar o desen-
volvimento de solugdes para melhor qualificar os proces-
sos e as atividades internas, aléem de favorecer a sinergia
entre as instituicdes. Para tanto, promoveu-se uma
avaliacao da situacao do Sistema FGTS, iniciativa que
contribuiu com a definicao das diretrizes estratégicas,
para execucao pelos entes no periodo 2012-2022.

Como instancia decisoria maxima, o Conselho Curador
teve como incumbéncias orientar e definir o foco estra-
tégico. Resultado de uma consistente integracao e da
sintonia e parceria entre os entes que compoem o Fundo,
0 Planejamento Estratégico foi instituido pelo Conselho
Curador em sua 1322 Reuniao Ordinaria. Nela, foram deli-
neados as perspectivas, os objetivos, as estratégias e as
iniciativas para o periodo.

Em 2013, o Conselho Curador aprovou a priorizacao de
dez das 122 iniciativas estratégicas do planejamento.
Dentre elas, uma ja foi concluida e nove foram transfor-
madas em projetos.

Em 2014 e 2015, a execugao dos nove projetos ocorreu
a partir de reunides e de actes de acompanhamento
promovidas pelos representantes dos patrocina-
dores (Secretaria Executiva do Conselho Curador,
Ministério das Cidades, CAIXA, Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social e Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional).

Uma das prioridades estabelecidas no Planejamento
Estrategico foi a criagdo da Politica Socioambiental

do FGTS, com o objetivo de estabelecer principios

e diretrizes para prevenir e gerenciar os impactos
sociais e ambientais decorrentes da aplicacao de recursos
da instituicao.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2012-2022
BUSGOU VIABILIZAR O DESENVOLVIMENTO
DE SOLUGOES PARA QUALIFIGAR 0S
PROGESSOS E AS ATIVIDADES INTERNAS,
ALEM DE FAVOREGER A SINERGIA ENTRE AS
INSTITUIGOES QUE COMPOEM 0 FUNDO

A Politica Socioambiental do FGTS foi aprovada pelo
Conselho Curador em sua 1452 Reuniao Ordinéria, reali-
zada em 9 de dezembro de 2014, e instituida por meio

da Resolugao n° 761. A regulamentacao foi realizada no
primeiro semestre de 2015, com a participacao de técnicos
e especialistas de diversas areas da CAIXA e do Ministério
das Cidades, sob a forma das Instrucées Normativas n°s 10,
11 e 12, de 9 de junho de 2015, e da Circular CAIXA n° 681,
de 10 de junho de 2015. [GRI G4-14]

Outra importante realizagao de 2015 foi o lancamento
do Prémio FGTS, instituido por intermédio da Resolugao
n° 763/2014 do Conselho Curador, com o objetivo de
promover, por meio de concurso de monografias bie-

nais, o continuo aperfeicoamento do modelo brasileiro de
financiamento com recursos do FGTS, especialmente sob
os enfoques social, juridico e econdmico, estimulando a
pesquisa sobre temas relacionados ao FGTS nas comuni-
dades académica e profissional.

Em sua primeira edi¢ao, o Prémio FGTS - Concurso de
Monografia recebeu inscricoes entre 1° de setembro de
2015 e 15 de junho de 2016. A divulgacao e a premiacao
dos vencedores serao realizadas por ocasiao das come-
moracoes do 50° aniversario do FGTS, em setembro de
2016. 0 regulamento do concurso esta disponivel em
www.fgts.gov.br/premiofgts.asp.

Para saber mais sobre o Planejamento Estrategico
do FGTS, acesse o endereco
http://www.fgts.gov.br/pe_fgts_Olasp.

[ LR ————— |
' I PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO FGTS.
' E 5 NOVOS GAMINHOS PARA UMA GESTAO GADA VEZ MAIS EFETIVA.
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{ELAGIONAMENTO
COM PUBLICO INTERNO

[GRI G4-9, 64-10, G4-11]

Evolucdo pessoal e pr*oﬂssmnal promooao da d|veP8|dade
tratamento equanime a homens e mulheres e igualdade
de oportunidades sdo direcionadores da gestao de
pessoas do Agente Operador
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o fim de 2015, a Superintendéncia Nacional do FGTS (SUFUG) contava com
uma equipe formada por 1.526 colaboradores, todos eles lotados na Matriz,
em Brasilia, e nas 16 Geréncias de Filial Fundo de Garantia.

TOTAL DE COLABORADORES POR REGIAO 3

REGIAO 2013 2014 2016
Centro-Oeste 293 298 281
Nordeste 244 244 229
Norte 77 78 72
Sudeste 740 748 704
Sul 263 256 240
TOTAL 1.617 1624 1526

Esses profissionais, todos empregados concursados da CAIXA, tém seus contratos
de trabalho regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e pelo Estatuto da
CAIXA, aprovado pelo Decreto n° 7973/2013.

A todos os colaboradores é assegurado o pleno direito de liberdade de associagao e
de negociagao coletiva. Em 2015, nao houve registro de caso ou risco de violagao de
direitos em nenhuma das operactes da SUFUG. [GRI G4-11, G4-HRA4]

A Comissao de Negociagao Permanente mantém relacionamentos com duas
representacoes sindicais, uma coordenada pela Confederacao Nacional dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf) e outra, pela Confederacdo Nacional
dos Trabalhadores nas Empresas de Crédito (Contec). As negociacdes coletivas
ocorrem via mesa unica da Federagao Nacional dos Bancos e por mesas especifi-
cas, com questoes relativas a CAIXA.

Os acordos coletivos atuais possuem clausulas relativas a saude e seguranga e a
questoes socioambientais, como trabalho da gestante, licenca para tratamento de
saude, licenga-adocao, plano de assisténcia a saude e reembolsos por uso de medi-
camentos especiais, entre outros itens especificos. [GRI G4-LAS]

A Politica de Gestao de Pessoas prioriza o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores, a valorizacao da diversidade e das diferencas sociais e culturais, a
igualdade de oportunidades para a evolucdo na carreira e o tratamento equanime a
homens e mulheres no ambiente de trabalho, praticas que contribuem para um clima
de respeito, de convivéncia harménica e de estimulo aos colaboradores.

0 quadro funcional, em dezembro de 2015, era formado por 805 mulheres (52,8%) e

721 homens (47,2%). Do total de colaboradores, 21,8% eram negros ou pardos e 59,6%
tinham entre 31 e 50 anos de idade.

RELATORIO ANUAL FGTS 2015
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PERFIL DA FORGA DE TRABALHO* [GRI 64-10, 64-LA12]

2013 2014 2015
Total de colaboradores 1.617 1.624 1.526
Admisstes no periodo 111 72 37
Mulheres 855 869 805
Mulheres negras/pardas 162 179 166
Homens 762 755 721
Homens negros/pardos 143 170 167
Faixa Etaria
Colaboradores até 30 anos 208 159 110
Colaboradores de 31 a 50 anos 984 968 910
Colaboradores acima de 50 anos 425 497 506
Total de cargos de chefia 191 189 191
Cargos de chefia ocupados por mulheres 82 82 82
% ocupados por mulheres 42.9% 43,4% 42,9%
Cargos de chefia ocupados por homens 109 107 109
% ocupados por homens 571% 56,6% 571%
Cargos de chefia ocupados por mulheres 16 14 14
negras/pardas
Cargos de chefia ocupados por homens 19 27 29
negros/pardos
% ocupados por negros e pardos 183% 21,7% 22,5%

* 0s empregados do Agente Operador do FGTS sdo concursados da CAIXA, com contratos de trabalho regidos pela Consolidagdo
das Leis do Trabalho (CLT) e pelo Estatuto da CAIXA, aprovado pelo Decreto n° 7973/2013.

7

BENEFICIOS E QUALIDADE DE VIDA [6Ri 64-LA2]

Todos colaboradores téem acesso a um conjunto de 65
beneficios oferecidos pela CAIXA. Eles sao divididos em
beneficios legais, trabalhistas e estratégicos. Além daque-
les que respondem as exigéncias legais, ha beneficios que
possuem itens adicionais ao que prevé a lei e 0s que sao
oferecidos por liberalidade da CAIXA.

Os beneficios valorizam o colaborador e expressam a
preocupacao da CAIXA com o bem-estar dos empregados

e de suas familias. Dessa forma, a empresa disponibiliza
aos colaboradores o plano de assisténcia medico-hospitalar
Saude CAIXA, cujo atendimento é extensivo aos aposen-
tados, pensionistas e aos dependentes do titular. O plano
inclui assisténcias odontologica, médica, psicologica,
fonoaudiologa e fisioterapéutica, além de servigos de
homecare, atendimento e internacao hospitalar e remo-
coes terrestres e aéreas.
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Mediante adesao voluntaria, é oferecido a todos os colabo-
radores o Plano de Previdéncia Complementar, administrado
pela Fundacao dos Economiarios Federais (Funcef). Tanto

0 Programa Saude CAIXA como o Plano de Previdéncia
Complementar contemplam empregados com uniao decor-
rente de relagao homoafetiva.

Os colaboradores ainda tém acesso ao Programa FIQUE

BEM, que estimula a adocao de um estilo de vida saudavel,
gerando um ambiente de trabalho harmonioso e produtivo
e produzindo reflexos na sociedade.

Dentre as agoes do programa, que contemplam as dimen-
soes do bem-estar fisico, mental, emocional, profissional

e social, destacam-se a massagem expressa oferecida
semanalmente, a campanha de vacinacao contra a gripe,
o0 custeio para o tratamento do tabagismo e a promogao da
saude para homens e mulheres.



0 Programa FIQUE BEM e o Saude CAIXA integram a
Politica de Segurancga e Saude no Trabalho. Aliadas aos
dois programas, outras ferramentas sao utilizadas para
promover um ambiente profissional saudavel e seguro,
como as atividades da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA), que conta com 100% de representacao dos
empregados da CAIXA, responsaveis também pela eleigao
de seus membros. [GRI G4-LAS]

Para os colaboradores que estao proximos de se retirar da
vida profissional, apos uma carreira de dedicagao, a CAIXA
criou o0 Programa de Preparacao para a Aposentadoria
(PPA). Seu obijetivo ¢ apoiar e orientar os empregados sobre
a importancia de planejar a nova etapa da vida apos o des-
ligamento da empresa. Esse preparo se da por meio de ofi-
cinas voltadas a construgao de novos projetos de vida e ao
planejamento financeiro, de incentivos ao desenvolvimento
de novas habilidades e competéncias e de custeio para
aconselhamento psicologico sobre questdes relacionadas a
aposentadoria [GRI G4-LAIO]

CAPAGITAGAO PROFISSIONAL

0 Agente Operador investe também na capacitagao e no
crescimento de seus profissionais. As iniciativas se dao no
ambito da Universidade CAIXA, por intermédio da disponi-
bilizacao de cursos e treinamentos presenciais e a distan-
cia, em diferentes areas do conhecimento.

Além do “campus virtual”, onde sao realizadas as atividades
de educacdo a distancia, a Universidade CAIXA conta com
espacos fisicos em Brasilia (DF), Recife (PE) e Sao Paulo (SP)
para a realizacao de aulas presenciais.

Em 2015, sete cursos tiveram como foco temas ligados a
direitos humanos. No ambito da SUFUG e de suas unida-
des vinculadas, foram registradas mais de 8 mil horas de
treinamento.

TREINAMENTOS EM DIREITOS HUMANOS REALIZADOS EM 2015 [6RIG4-HR)] 3

CURSOS PARTICIPAGOES CARGA HORARIA TOTAL DE HORAS
Roda de Dialogo - Cartilha Diversidade CAIXA 849 B 5094
Roda de Dialogo - Codigo de Etica - Carreiras Responsaveis 2015 791 2 1.582
Codigo de Conduta dos Empregados e Dirigentes da CAIXA 1.097 1 1.097
Direitos do Consumidor 58 S) 348
Codigo de Etica da CAIXA 39 1 39
Libras Virtual 7 10 70
Pessoas com Deficiéncia 1 1 1
TOTAL 2.842 8.231

% DE COLABORADORES COM TREINAMENTO EM DIREITOS HUMANOS EM DEZEMBRO DE 2015 [GRIG4-HR2] ~ =&

CURSOS

Roda de Di&logo - Cartilha Diversidade CAIXA

5564

Roda de Dialogo - Codigo de Etica - Carreiras Responsaveis 2015

51,83

Codigo de Conduta dos Empregados e Dirigentes da CAIXA

71,89

Direitos do Consumidor

380

Codigo de Etica da CAIXA

2,56

Libras Virtual

0,46

Pessoas com Deficiéncia

0,07
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COLABORADORES DO AGENTE OPERADOR

TEM DIREITO AQ PLANO DE ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPITALAR SAUDE CAIXA, CUJO
ATENDIMENTO E EXTENSIVO A APOSENTADOS,
PENSIONISTAS E DEPENDENTES DO TITULAR.

0 PLANO INCLUI, POR EXEMPLO, ASSISTENCIAS
ODONTOLOGICA, MEDICA E PSICOLOGICA,

E SERVIGOS DE HOMEGAREE INTERNAGAQ

Colaboradores tém acesso a 65 beneficios, como
o plano Saude CAIXA, com atendimento extensivo
aos aposentados, pensionistas e dependentes

PROJETO DE QUALIFICAGAO DO CONSELHO CURADOR

A Resolucao n° 639/2010 incumbiu o Agente Operador de
elaborar e implementar projeto de qualificagao permanente
dos membros do Conselho Curador e de representantes das
entidades que dele fazem parte, aléem dos integrantes do
Grupo de Apoio Técnico Permanente (GAP).

Como consequéncia, a Universidade CAIXA langou em 2011
o modulo de ensino a distancia “A Contribuicao do FGTS
para o Desenvolvimento do Brasil”. O projeto visa dotar

os participantes de maior capacidade para intervir na
formulagao e no monitoramento de propostas de politicas
habitacional, de saneamento e de infraestrutura e de temas
voltados as politicas de emprego e renda no pais.

CANAIS DE RELACIONAMENTO COM 0 PUBLICO INTERNO

A gestao do conhecimento e a atuacao participativa séao

os alicerces do relacionamento da SUFUG com seus cola-
boradores. Esse esforco € complementado pelo estimulo a
inovacao e pela busca da exceléncia na gestao, mediante o
levantamento de referenciais de mercado, como o0 Modelo
de Exceléncia na Gestdo (MEG) da Fundacao Nacional da
Qualidade (FNQ). A interacao se da pela disponibilizacdo ao
publico interno de diversos canais e ferramentas, fortale-
cendo a cultura da participacao e da transparéncia.

RELATORIO ANUAL FGTS 2015

Os canais existentes sao 0s seguintes:

REDE COLABORATIVA DE INOVAGAQ

Com acesso pelo Canal do FGTS, na intranet, a Rede
Colaborativa possibilita o desenvolvimento de projetos e
ideias de forma coletiva para a geracao de conhecimento,
aléem de favorecer a reducdao de custos, por intermeédio do
desenvolvimento de atividades a distancia.

0 canal também proporciona a visualizacao de todos os
projetos em desenvolvimento, possibilitando o acompanha-
mento e a disseminacao de informacao a todas as GIFUG e
ao conjunto de colaboradores.

BANGO DE SOLUGOES E INOVAGAO SUFUG

Aplicativo alinhado ao modelo de gestao da SUFUG, que
visa consolidar, validar, disseminar, compartilhar e indicar
praticas de inovacao pautadas nos critérios de Lideranca,
Estratégias e Planos, Cidadaos e Sociedade, Informagao e
Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados. As praticas
resultantes de desenvolvimento participativo podem ser
consultadas e adotadas por todas as unidades.

BASE DE TALENTOS

Aplicativo por meio do qual os colaboradores podem cadas-
trar informacoes sobre habilidades, conhecimentos adqui-
ridos, formacao académica e participacao em cursos, aléem
de referéncias pessoais, como habitos de lazer, hobbies e
acoes de voluntariado. Esses dados contribuem para uma
participacao mais efetiva das pessoas em projetos e a iden-
tificacao de necessidades de desenvolvimento profissional.

PLANO DE MELHORIA

Aplicativo de acompanhamento de acoes e projetos desen-
volvidos nas unidades da SUFUG, garantindo a gestao do
conhecimento e a construgcao da memoria da execucao do
Planejamento Estratégico da SUFUG.



Com acesso disponivel pela intranet, o Sistema de
Informacdes Consolidadas (SINCO) tem como objetivo auxi-
liar os lideres no processo de gestao das informacgoes do
Agente Operador e os colaboradores na execugao de suas
atividades, ampliando a transparéncia do FGTS na intera-
¢ao com os publicos de relacionamento.

De acesso rapido e agil, o SINCO retine, num unico ambiente,
as principais informacoes sobre a gestao de processos de
apoio e das operacoes do ativo e do passivo do FGTS.

Com representacao na Matriz e nas 16 Geréncias de Filial
Fundo de Garantia, o Conselho de Gestao Participativa (CGP)
estimula as equipes a buscar autonomia para diagnosticar,
analisar e propor aos gestores da SUFUG solucgdes proativas
e inovadoras.

CANAL DO FGTS NA INTRANET

Meio de relacionamento entre as unidades do Agente
Operador que oferece informacoes e noticias, possibilita
consultas a legislacao, disponibiliza arquivos, relatorios

e balancgos e divulga informacgoes sobre 0s programas e
projetos em curso. Também oferece acesso a ferramentas e
aplicativos, favorecendo a gestao do conhecimento.

CANAL DO FGTS NA INTERNET

E a principal fonte de consulta disponivel aos membros

do Conselho Curador, configurando-se como instrumento
de transparéncia do processo de gestao do FGTS. Em seu
conteudo, reune informacoes institucionais e legais, dados
historicos, relatorios financeiros, relatorios de apoio a
gestao, prestacoes de contas, balangos e balancetes, reco-
mendacgoes de auditorias e providéncias adotadas.

PORTAL DO TRABALHO E EMPREGO

Canal de relacionamento do Agente Operador com a
Secretaria de Inspegao do Trabalho (SIT) para subsidiar
as atividades relacionadas a fiscalizagao das empresas
no que se refere ao recolhimento do FGTS.

PORTAL DA PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NAGIONAL

Area de relacionamento com o Agente Operador por meio
do qual sao divulgadas informacoes para subsidiar a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional na execugao
fiscal dos créditos inadimplentes do FGTS.

A promocao de um ambiente
profissional, saudavel e seguro
¢ uma das prioridades do
Agente Operador

RELATORIO ANUAL FGTS 2015
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DROGRAMAS
Y0 FGTS

[GRI G4-4, 64-9; G4-ECT; G4-EC8; G4-SO1]

mportante fonte de recursos para a implementagao de

politicas publicas voltadas a redu¢ao do deficit habitacio-

nal, prioritariamente para a populacao de baixa renda, o

FGTS também é um relevante agente indutor de trans-
formacoes, ao investir nas areas de saneamento basico e
infraestrutura urbana, por meio de recursos que ajudam a
melhorar as condicoes de saude e da qualidade de vida de
milhées de brasileiros.

Como consequéncia dessa grande mobilizacao de recursos,
as obras financiadas pelo FGTS tém sido igualmente funda-
mentais para a criacao de empregos e a geragao de renda
nas localidades atendidas.

RELATORIO ANUAL FGTS 2015

Conheca a seguir as areas de investimento do Fundo:

HABITAGAO

0 investimento do FGTS em habitacao se da, particular-
mente, por intermédio de financiamentos e da concesséao de
linhas de credito para a construcao de casas e apartamentos
em todas as regides do pais, com énfase no atendimento a
populacao de baixa renda, auxiliando na redugao do deficit
habitacional do Brasil.

Ao oferecer aos trabalhadores e as suas familias acesso a
moradia, o Fundo colabora para a melhoria da qualidade de
vida, a construcao da cidadania e a inclusao social.



Atuante em

4044 municipios,

0 FGTS marca
presenca na vida

dos brasileiros,
viabilizando moradia
digna, abastecimento
. Oeagua, tratamento
de esgotoe
mobilidade urbana

Para garantir seguranca as obras realizadas, os finan-
ciamentos habitacionais contratados com recursos do
Fundo exigem, dos agentes econémicos, o cumprimento
das normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade

e Tecnologia (Inmetro) e do Ministério das Cidades, bem
como a expedicao de pareceres de qualidade relativos aos
componentes de obras, sistemas construtivos e projetos de
engenharia, também contribuindo para a diminuicao das
ocupacgoes de areas de risco ou insalubres.

As aplicagdes em habitacao sao realizadas por meio dos
seguintes programas de credito:

RELATGRIO ANUAL FGTS 2015
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Garden Residencial Sdo Cristovdo. Salvador (BA)

PROGRAMAS DO FGTS

PROGRAMAS DE HABITAGAO

PROGRAMA

TOMADOR DO RECURSO

DESTINAGAQ

PUBLICO-ALVO

Programa Especial de
Credito Habitacional ao
Cotista - Pro-Cotista

Programa de
Financiamento de
Material de Construcao
(FIMAC)

Programa Carta de
Credito Individual

Pessoas fisicas

Aguisicao imovel novo ou usado ou construgdo de
unidade habitacional

Financiamento para imoveis urbanos ou rurais, nas
modalidades de construcdo, ampliacao e reforma de
unidade habitacional, instalacéo de hidrémetros e
sistemas de aquecimento solar em unidade habitacional

Trabalhador titular
de conta vinculada
do FGTS

Aquisicao de imovel novo ou usado em areas urbanas ou
Turais, construcao, conclusao, ampliagao ou melhoria de
unidade habitacional e aquisicao de lote urbanizado

Programa Carta de
Credito Associativo

Pessoas fisicas organizadas

em grupos associativos

Aquisicao de lotes, construcao de unidades habitacionais,

produgdo de lotes urbanizados e reabilitagdo urbana

Programa de Apoio a
Producao de Habitagoes

Pessoas juridicas da
construcao civil

Empreendimentos de produg¢ao habitacional ou
reabilitacao urbana

Populagao com
renda familiar
mensal bruta de
até R$ 6.500,00

Programa Pro-Moradia

Unidades federativas,
municipios e érgaos das

respectivas administragoes

direta ou indireta

Urbanizacao de assentamentos precarios, produgéo de
unidades habitacionais e desenvolvimento institucional

Populagao com
renda familiar
mensal bruta de
atée R$ 1.600,00

RELATGRIO ANUAL FGTS 2015

Para mais informagoes sobre os programas de habitacao, acesse http://www.fgts.gov.br/agentes_financeiros.asp.

de medicédo individual

0 FIMAC concede financiamento ao
trabalhador titular de conta vinculada do
FGTS para a instalagao de hidrémetros



7

DESCONTOS NOS FINANCIAMENTOS A PESSOAS FISIGAS

Além dos programas de crédito, o FGTS ainda destina seus
recursos a concessdo de descontos (subsidios) nos finan-
ciamentos a pessoas fisicas, contribuindo para a adequacao
da capacidade de pagamento do mutuario e ampliando

0 acesso da populacao de baixa renda a financiamentos

de habitagao popular com recursos do FGTS. Os objetivos
prioritarios dessa iniciativa sao os seguintes:

® promover o acesso a moradia adequada aos segmen-
tos populacionais de menor renda;

e assegurar, por intermeédio do desconto para fins de
reducao da prestacao, a aplicagao dos recursos one-
rosos destinados ao financiamento habitacional;

@ Promover a associagao com recursos dos orcamen-
tos publicos, em especial do Fundo Nacional de
Habitacao do Interesse Social, conforme disposto na
Lein° 11124, de 16 de junho de 2005, suas alteracdes
e seus aditamentos.

Em obras financiadas com recursos do FGTS, os projetos
de engenharia e arquitetura, bem como os sistemas
construtivos, devem seguir rigidos padroes técnicos

Os descontos concedidos sao classificados em dois tipos.
Sao eles:

e Desconto Equilibrio - Consiste no equilibrio financeiro da
operacao de financiamento pela reducao do valor das
prestacoes do mutuario, mediante a cobertura do dife-
rencial da taxa de juros e da taxa de administracao.

e Desconto Complemento - E realizado para fins de paga-
mento de parte da aquisicao ou da construcao do
imovel financiado.

0 desconto é calculado de acordo com critérios estabele-
cidos nos normativos do FGTS, que consideram o tipo e a
localizacao do imaovel e a renda do mutuario.

De fundamental importancia para o acesso a moradia
digna pela populacao de baixa renda, os descontos tém
um grande alcance social. Em 2015, foram concedidos

R$ 7,5 bilhoées em descontos, beneficiando cerca de 356,7
mil familias.

Saiba mais sobre a concessao de descontos do FGTS em
www.fgts.gov.br/desconto.asp.
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PROGRAMAS DO FGTS

PROBRAMA MINHA GASA MINHA VIDA (PMOMV

O FGTS direciona recursos ao Programa Minha Casa Minha Vida, iniciativa do governo
federal (em parceria com estados, municipios, empresas e entidades sem fins lucrativos)
que viabiliza 0 acesso ao financiamento imobiliario as familias de baixa renda,

transformando em realidade o sonho da moradia propria.

No ambito do programa, o FGTS aplicou em 2015 cerca de R$ 30,3 bilhdes em
financiamentos habitacionais, agao que beneficiou mais de 351 mil familias. Do total, cerca
de 331 mil possuiam renda de até cinco salarios minimos.

Também foram destinados outros R$ 6,8 bilhdes na forma de descontos em financiamentos
habitacionais vinculados ao programa, beneficiando mais de 314 mil familias.

. PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA P

OR REGIAD - 2015

4

REGIAO QUANTIDADE VALOR DO FINANGIAMENTO
(RS BILHOES)
Centro-Oeste 50.053 45
Nordeste 84778 71
Norte 9.413 08
Sudeste 128549 12,6
Sul 78321 7.2
TOTAL 351114 32,3

@ 94,4% Atée 5SM

& 42% Entre 3SM e 6 SM
® 1 4% Entre6 SMe 7 SM
3 0,0% Acima de 7 SM

SM = Salario Minimo

FINANGIAMENTOS DO PROGRAMA MIN

DESGONTOS CONGEDIDOS NOP

MCMV - 2016

£

REGIAQ QUANTIDADE VALOR DO FINANCIAMENTO
(RS BILHOES)
Centro-Oeste 48731 10
Nordeste 79.365 18
Norte 8.068 02
Sudeste 110714 2,4
Sul 69.865 L4
TOTAL 314.743 6,8

\ POR FAIXA DE SALARID MINIMO - 0015

@ 0l1% Ate 1 SM

@ 10,7% Entre 1 SM e 2 SM
& 59,8% Entre 2 SM e 3 SM
# 181% Entre 3SM e 4 SM
® 77%Entre 4 SM e 5SM

SM = Salario Minimo
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Desde a criacao do Programa Minha Casa Minha Vida, o FGTS atuouy, principalmente,
em suas faixas II e Ill. Em 7 de outubro de 2015, por meio da Resolugao n° 783 do
Conselho Curador, foi autorizado o desconto do Fundo de Garantia tambéem para a
Faixa [, em carater excepcional, até 31 de dezembro de 2016, para fins de pagamento
de parte da aquisi¢cao de imoveis novos produzidos no @mbito do programa, com
recursos do Fundo de Arrendamento Residencial (FAR).

Para o exercicio de 2015, dos R$ 3,3 bilhdes alocados para a concessao de subsidios
nos financiamentos de unidades habitacionais produzidas sob o amparo do PMCMV/
FAR, foram executados cerca de R$ 3 bilhoes, beneficiando mais de 67 mil familias.

PROGRAMA MINHA GASA MINHA VIDA
VIABILIZA 0 AGESSO DE FAMILIAS DE

: . _DES.G{_JNTOS CONCEDIDOS NO PMCMV/FAR - 2015
i%EGIT&O QUANTIDADE VALOR DO FINANCIAMENTO BAIXA RENDA A FINANGIAMENTOS

-

e HABITACIONAIS, TORNANDO REALIDADE
S o o 0 SONHO DA MORADIA PROPRIA
Nordeste 23770 11
Norte 11.442 05
Sudeste 18.669 0.8
Sul 5844 03
TOTAL 67.026 3,0
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PROGRAMAS DO FGTS

SANEAMENTO

A universalizacao dos servigos de saneamento
basico & um desafio historico ainda nao superado
pelo Brasil. De sua parte, o FGTS colabora para que
as caréncias nesse setor sejam supridas no menor
prazo de tempo possivel, dada a influéncia que a
oferta de agua de qualidade e de servigos de coleta
e tratamento de esgoto tem sobre a melhoria da
qualidade de vida e das condi¢des de saude da
populagao, particularmente no que diz respeito

a reducao dos casos de doencas de transmissao
hidrica e da mortalidade infantil e a diminuicao dos
impactos ambientais.

Destinado aos setores publico e privado, o
Programa Saneamento para Todos contempla acoes
de desenvolvimento institucional e obras voltadas
a ampliacao da cobertura e a elevacao da qualidade
dos servicos de saneamento nos municipios.

Essa atuacao possibilita o desenvolvimento de

acoes de saneamento urbano e sua articulacao Ao financiar projetos de saneamento basico e
com outras politicas setoriais, destinadas a contribuir com a reducao do deficit nos servigos

- - o ) de abastecimento de agua e esgotamento
reducao do deficit nos servicos de abastecimento sanitario, o FGTS promove a melhoria das
de agua e esgotamento sanitario, bem como ao condigoes de saude da populagao

manejo de residuos solidos e de residuos de
construcao e demoligcao. Mais informacoes estao
disponiveis em http://www.fgts.gov.br/programa_
saneamentosetorpub.asp e http://www.fgts.gov.br/
programa_saneamentopriv.asp.

PUBLICO-ALVO DESTINAGAO TOMADOR
Acbes integradas e articuladas de saneamento em areas urbanas nas
modalidades: Setor publico: estados,
e abastecimento de agua; municipios, Distrito Federal,
e esgotamento sanitario; concessionarias publicas de

saneamento, consorcios publicos

e Saneamento integrado; de direito publico e empresas

e desenvolvimento institucional; publicas ndo dependentes
Populacao e manejo de aguas pluviais; . o
atendida p_elos e manejo de residuos solidos ; Setor prlvadq. concessionarias ou
empreendimentos 0 d iduos d trucao e demolicao: sub-concessionarias privadas de
financiados e Manejo de residuos da Construcao e demolicao, servicos publicos de saneamento;

e Teducao e controle de perdas; empresas privadas organizadas

e Preservacao e recuperacao de mananciais; na forma de Sociedades de

e estudos e projetos; Proposito Especifico (SPE) para

- 0 manejo de residuos solidos
e pPlano de saneamento basico; e 0 manejo de residuos da

e fratamento industrial de agua e efluentes liquidos e reuso de agua; construcao e demolicao
e Temuneracao da atividade de gerenciamento do empreendimento.
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INFRAESTRUTURA Os financiamentos, que ocorrem por meio do Programa

A modernizacao dos sistemas de transporte e das respec- de Infraestrutura de Transporte e da Mobilidade
tivas frotas em circulacao e a renovagao e ampliacao da Urbana (Pro-Transporte), buscam ampliar a eficiéncia
infraestrutura de acessibilidade e mobilidade urbana sao dos prestadores de servicos, como forma de garantir
fatores fundamentais para o desenvolvimento econémico o retorno dos investimentos e ampliar o alcance social

do pais, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida  das aplicacées.
nas cidades.

0 Pro-Transporte disponibiliza recursos para a concessao

0 FGTS financia obras do setor publico e da iniciativa de financiamentos a estados, municipios e ao Distrito
privada voltadas a implementagao e ao aprimoramento Federal, incluindo érgaos publicos gestores de transporte
de sistemas de infraestrutura do transporte coletivo e publico urbano e suas respectivas concessionarias ou
ao aperfeicoamento dos meios de mobilidade urbana, permissionarias e Sociedades de Propositos Especificos
prioritariamente nas areas de baixa renda, colaborando (SPE). Mais informacoes estdo disponiveis em www.fgts.

para o desenvolvimento fisico, territorial, econémico e social,  gov.br/pro_transporte.asp.
a melhoria da qualidade de vida e a preservacao ambiental.

PUBLICO-ALVO DESTINAGAO TOMADOR

e Implantagao, ampliacao, modernizacao e/ou adequacao da
infraestrutura dos sistemas de transporte publico coletivo urbano,
incluindo-se obras civis, equipamentos, investimentos em

Setor publico: estados, municipios,
Distrito Federal e ¢rgaos publicos

= estores

PODL}WBCBO tecnologia, sinalizagdo e/ou aguisicao de veiculos e barcas e afins ¢

g?esn?jqiiz elos e AcOes voltadas a qualificacao e pavimentagao de vias, a inclusao Setor privado: Concessionarias de

empreendlijmemos social, a mobilidade urbana, a acessibilidade e a salubridade transporte publi_co, permissionarios de

financiados e Obras e servicos complementares e equipamentos especiais transporte coletivo urbano e Sociedades
destinados a acessibilidade, a utilizacao e a mobilidade de idosos, de Proposito Especifico (SPE) detentoras
pessoas com deficiéncias ou restricdo de mobilidade, e voltados & de contrato de permissao ou de
prevencao de acidente autorizagao

A aplicagao dos recursos do
FGTS se faz presente em centros
de monitoramento do sistema
viario, que visam a melhoria da
mobilidade urbana

Centro de Operacées da Prefeitura de Belo Horizonte (MG)
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Fundo disponibiliza canais de relacionamento que
possibilitam a sociedade acesso rapido a Servicos e
a informacdes com transparéncia e tempestividade



omo Agente Operador do Fundo, a CAIXA busca realizar

uma interacao responsavel e de qualidade com todos os

publicos. Isso se da por meio da utilizacdo de diversos

canais de comunicagao e do constante aprimoramento
da prestacao de servicos, baseados na ética, transparéncia,
equidade e cooperacgao.

f7 Veja a seguir os principais instrumentos de interacao do FGTS
com seus publicos:

CONSELHO DE CLIENTES DO AGENTE OPERADOR DO FGTS

Importante mecanismo de relacionamento entre as Geréncias
de Filial Fundo de Garantia (GIFUG) e as empresas, o Conselho
de Clientes do Agente Operador tem carater consultivo, o que
significa ser voltado para a orientacao, a analise e a avaliacao
das questoes ligadas ao FGTS, com o objetivo de contribuir para
o aprimoramento dos sistemas internos e as rotinas de gestao.

Dentre as suas finalidades principais, destacam-se as
seguintes:

e colher e apresentar sugestoes que possibilitem melhorar
a qualidade dos produtos e servigos prestados pelo Agente
Operador do FGTS;

e estabelecer um canal de comunicagao permanente com
a sociedade civil para diagnosticar continuamente suas
necessidades;

e avaliar o grau de satisfacao com o atendimento prestado
pela CAIXA aos empregadores e seus trabalhadores;

@ propor a correcao de rumos tendo por base sugestoes e
criticas dos clientes e aprimorar o relacionamento por
intermeédio do conhecimento mutuo;

e fortalecer a imagem institucional do Agente Operador e
do FGTS.

Presente nas 16 GIFUG, o Conselho é composto por, no minimo,
um representante titular e um suplente dos seguintes clientes:
empresas privadas com mais de mil empregados;
empresas privadas com até mil empregados;

escritorios de contabilidade;

pessoas juridicas da administragdo publica;

entidades sindicais;

administradoras de condominio.

A quantidade de participantes por categoria e a participacao
de outras categorias ficam a critério das respectivas GIFUG,
considerando-se as caracteristicas de cada regiao.
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RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

OUVIDORIA DO MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL

Canal direto de comunicacao, que possibilita ao cidadao apresentar reclamagoes, sugestoes, criticas,
elogios e denuncias. Essa interacao pode ser feita pela internet, por meio do site do Ministério do Trabalho
e Previdéncia Social, no endereco http://trabalho.gov.br/contato.

0GORRENCIAS 2013 2014 2015
Encaminhadas a CAIXA 7048 11165 5667
Encaminhadas ao Ministerio do Trabalho e 523 222 73
Previdéncia Social

TOTAL 7.571 11.387 5.740

Em 2015, foram registradas 5.740 ocorréncias, o que representa uma reducao de 43,6% em relacao ao ano
anterior. A diminuicao do numero de contatos reflete os esforgos continuos do FGTS em disseminar informacoes
a sociedade, seja por meio de seu site e das campanhas publicitarias, seja por intermédio do expressivo volume
de extratos e SMS emitidos.

Essa reducao também é fruto da constante busca do Agente Operador pela inovagao, disponibilizando
continuamente novos servicos aos trabalhadores e empregadores, como o Saque Calamidade (via telefone 0800)
e o0 Parcelamento de Debitos do FGTS (via internet), e implementando melhorias no modelo de atendimento do
FGTS em agéncias da CAIXA e na prestagao de servicos a municipios atendidos pelos programas do Fundo.

SITEDO FGTS NA INTERNET

0 endereco www.fgts.gov.br oferece informagoes e acesso a servigos, além de apresentar noticias relativas as
atividades e operactes do Fundo.

Na area de servicos on-line, o trabalhador pode consultar o saldo de sua conta vinculada, emitir extratos,
atualizar endereco e efetuar cadastramento para consulta de saldo do FGTS pelo celular e recebimento de
mensagens de SMS.

0 empregador também pode obter informagoes sobre quitacao de deébitos e verificar a situacao de sua
empresa perante o FGTS. Com essa facilidade, quem esta em dia com as contribuicées devidas, pode obter,
na hora, o Certificado de Regularidade do FGTS.

Na area de download, estao disponiveis as Demonstragdes Financeiras do Fundo, relatorios, manuais, leis,
decretos, resolugoes, circulares e pesquisas. Também é possivel ao usuario obter informagdes quantitativas sobre
0 FGTS, como numeros de contratagcoes, unidades, operacoes, valores de empreéstimos, populagao beneficiada e
empregos gerados, alem do orcamento com valores de dotacao, empenhado, realizado e saldo a realizar.

Em 2015, foram registrados mais de 18 milhées de acessos ao site do FGTS, com uma média mensal de
1,5 milhao de visitas.

PAGINA DO FGTS NO SITF DA CAIXA

A pagina www.caixa.gov.br oferece ao empregador e ao trabalhador um portal exclusivo para consulta de
informacgoes. Também sao disponibilizados varios servigos, como cadastramento para recebimento do extrato
do FGTS por e-mail, acesso da conta via celular, atualizacao de endereco, consulta a situacao da empresa
perante o Fundo e emissao do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).
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2013 2014 2015 VARIAGAO 2015/2014

Visitantes unicos 5.880.898 7243.060 15756.978 117.5%
Visitas realizadas 8.052.242 10.304.514 18598974 80,5%
Indice de visitas por visitante 1,37 1,42 118 -17,0%

EXTRATO COMPLETO PELA INTERNET

Com o objetivo de fortalecer a transparéncia das informagdes e ampliar a comodidade

dos trabalhadores, o Agente Operador disponibiliza a consulta dos langamentos nas

contas vinculadas nos ultimos 25 anos. O extrato pode ser obtido pela internet, nos

enderegos www.caixa.gov.br e www.fgts.gov.br.

Fonte oficial de informacoes,
o site do FGTS tambeém
disponibiliza servigos
on-line aos empregadores

e trabalhadores que tém
contas vinculadas

FETE + PARAQ TRABALHADOR = PARA O EMPREGADCR slaA B
- g » QUEM CPERA

0 QUE ¥OCE QUER
SABER S0BAE O FGTS?

NOTIGIAS

--Para o Trabalhador--

FGTS 50 ancs - Lancamento do livre Biografia
do FGTS - Parte I

Livro eletrdnica & langads no I1 Semindrio FGTS no
Deservobvimento do Brasil.

naminals, financiando mais
e 10 milhfes de moradias.

+ ROTICIAS + RELATORBOS E DEMONSTRAGEES « CUWIDORIA + ATAS DO COFGTS « LEGISLAGAD

- Faga consultas de saiko,
d CAIZA extrato ¢ saiba mais sobre

m seu FGTS.

Planejamento
Estratégico
s do FGTS
de Laterias & 40 Selo
Postal em comemoracio
a0s 50 anos do FGTS

O 507 aniversério do
maior fundo da América
Latina & celebrado com o
Langarmenlo de billwle de
Lotera Federal & de selo
pustal,

* POLITICA SOCIDAMBIENTAL
= DESCONTOS FGTS

* FI-FGTS

Clique agui & saiba mais
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RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

SERVIGO DE MENSAGENS VIA GELULAR
POSSIBILITA AD TRABALHADOR
REGEBER POR SMS INFORMAGOES
SOBRE AS MOVIMENTAGOES DE SUA
GONTA VINGULADA, GOMO DEPGSITOS
FEITOS PELO EMPREGADOR, SALDO
ATUALIZADO E LIBERAGAO DE SAQUE

CONECTIVIDADE SOGIAL ICP

Moderno, agil e seguro, o Conectividade Social ICP & um
canal eletrénico de relacionamento utilizado para troca
de informacgoes entre o Agente Operador e as empre-
sas, escritorios de contabilidade, sindicatos, prefeituras,
Superintendéncias Regionais do Trabalho e Previdéncia
Social (SRTPS), instituicdes financeiras e outros entes que
se relacionam com o FGTS.

0 canal disp6e de diversas funcionalidades para os usua-
rios, como transmissao do arquivo do Sistema Empresa
de Recolhimento do FGTS e Informagoes a Previdéncia
Social (SEFIP), envio das informacoes relativas ao CAIXA
PIS/Empresa, encaminhamento do arquivo da Guia de
Recolhimento Rescisorio do FGTS, obtencao de extrato da
conta vinculada aos trabalhadores, consulta a situacao de
regularidade da empresa e parcelamento de débitos do
FGTS, entre outros servicos.

Sua utilizagao proporciona uma série de beneficios, dentre
0s quais destacam-se 0s seguintes:
e simplificacao do processo de recolhimento do FGTS;
e reducao dos custos operacionais;
e disponibilizagao de canal direto de comunicagao com
a CAIXA;
e ampliacao da comodidade, da seguranca e do sigilo
das transacoes com o Fundo;
e teducao da ocorréncia de inconsisténcias e da
necessidade de regularizagoes futuras;
e aumento da protecao da empresa contra
irregularidades;
e facilitacdo do cumprimento das obrigacoes da
empresa relativas ao FGTS e a Previdéncia Social.

SALDO DO FGTS VIA GELULAR

Quem tem telefone celular com acesso a internet pode
cadastrar o numero, no site do Fundo, para consultar o
saldo da sua conta vinculada.

RELATORIO ANUAL FGTS 2015

EDITAL ELETRONICO

Com acesso pelo site do FGTS e pela pagina do Fundo

no site da CAIXA, o Edital Eletréonico & uma ferramenta
colocada a disposigao dos entes envolvidos (empregado-
res, trabalhadores, entidades de classe, Poder Judiciario,
entre outros), agregando transparéncia e acessibilidade
aos coeficientes e aos calculos pertinentes, contemplando
orientactes sobre a utilizacao dos editais para efetivacao
dos recolhimentos e um passo a passo das etapas para a
correta identificacdo das caracteristicas do recolhimento,
das tabelas de coeficientes e dos valores devidos.

MENSAGENS VIA CELULAR

Servigo de emissao de mensagens de SMS com informa-
¢oes sobre as movimentacoes na conta vinculada ao FGTS,
como o valor do deposito mensal feito pelo empregador, o
saldo atualizado com juros e atualizagdes monetarias e,
quando houver, a liberagao de saque ou ajustes na conta.
A adesao ao servico é feita mediante cadastro no site do
FGTS ou na pagina do FGTS no site da CAIXA.

Com a adesao ao servico, o trabalhador deixa de receber

o0 extrato bimestral de papel em casa, contribuindo para a
preservacgao do meio ambiente. Apenas um extrato anual do
FGTS continua sendo enviado por correio. [GRI G4-EN27|

AGENGIAS GAIXA
Nas agéncias da CAIXA, é possivel realizar diversas ope-
racoes relativas ao FGTS. Destacam-se as seguintes:

e obtencao do saldo/extrato da conta vinculada;

e solicitacao e realizagao de saque do FGTS;

e atualizacdo do endereco para recebimento bimestral

do extrato do Fundo;
e esclarecimento de duvidas.

SAQUE CALAMIDADE VIA 0800

Como parte de suas responsabilidades perante a socie-
dade, o Agente Operador disponibilizou ao trabalhador
residente em regides atingidas por calamidade publica a
possibilidade de solicitacdo de saque do FGTS pelo tele-
fone 0800 726 0207 (opcéo 3 - opcao 2).

Nessa modalidade, para fins de pagamento, as informa-
coes de residéncia do trabalhador cotista sao “cruzadas”
com dados da area atingida por desastres. Por esse
servico, o interessado é informado sobre o canal de
sague mais adequado e sobre a efetuacao do crédito em
conta bancaria.



BANGOS E DEMAIS AGENTES FINANGEIROS
Nas agéncias dos bancos e dos agentes financeiros conveniados
ao sistema, podem ser realizadas diversas operagdes relativas ao
FGTS, com destaque para as seguintes:
e obtencao do saldo/extrato de periodos anteriores a 1991;
e solicitacao e realizagao de saque do FGTS em localidades
onde nado existem agéncias da CAIXA.

CORRESPONDENTE CAIXA AQUI

0 trabalhador também pode fazer utilizar os Correspondentes CAIXA
AQUI para sacar o FGTS, conforme previsao legal. Para tanto, basta
apresentar documento pessoal e o Cartao Cidadao e fazer o uso de
sua senha pessoal. Os saques estdo limitados a R$ 1.500,00.

POSTOS DE ATENDIMENTO ELETRONICO DA CAIXA

Nos terminais de autoatendimento instalados em locais de grande
circulacao, o trabalhador pode consultar o saldo de sua conta FGTS
e realizar saques, conforme previsao legal, mediante o uso do
Cartao Cidadao e da Senha Cidadao. Os saques estao limitados a
R$ 1.500,00.

SALAS DE AUTOATENDIMENTO DA CAIXA

Nas salas de autoatendimento, o trabalhador tem condicoes de
consultar o saldo de sua conta do FGTS e realizar saques, con-
forme previsao legal. Para tanto, deve apresentar o Cartao Cidadao
e fazer uso da Senha Cidadao.

0 saque ¢ limitado a R$ 1.500,00, exceto para a situacao na qual
nao é apresentado o Cartdo Cidadao, mas apenas o numero do
PIS/PASEP/NIS/NIT, e fazer uso da Senha Cidadao. Nesse caso, o
limite é de R$ 700,00.

LOTERICAS

Nas unidades lotéricas, é possivel sacar o FGTS, conforme
previsdo legal, até o limite de R$ 1.500,00. No ato do saque, sao
solicitados a apresentagao de documento pessoal e do Cartao do
Cidadao e o uso da Senha Cidadao.

SISTEMA DE UTILIZAGA DO FGTS EM MORADIA PROPRIA

A comunicagao entre o Agente Operador, os agentes integrantes
do Sistema Financeiro da Habitacéo (SFH) e as administradoras
de consorcios é realizada pela internet, por meio do Sistema de
Utilizacao do FGTS em Moradia Propria (SIUMP). Implementado
em 2003, o sistema agilizou o atendimento as solicitacoes de
utilizacao do saldo da conta vinculada em financiamentos habita-
cionais, dispensando-se o preenchimento de guias e formularios
com diversas vias.

CAIXA CIDADAO
0800 726 0207

Oferece atendimento referente ao FGTS, ao
PIS, a beneficios sociais, ao Cartao Social
e aos resultados de loterias. Funciona de

segunda-feira a sexta-feira, das 8 horas as

22 horas; e aos sabados, das 10 horas as 16

horas. As chamadas podem ser originadas

de telefones fixos e celulares. O servigo de
consulta eletrénica esta disponivel 24 horas
por dia, sete dias por semana.

SAC CAIXA
0800 726 0101

Utilizado para reclamacées, sugestoes,
elogios, pedidos de cancelamento e
informacdes sobre produtos e servicos da
CAIXA. O atendimento ocorre 24 horas por
dia, sete dias por semana. A ligacao pode ser
realizada por telefone fixo e celular. O prazo
para resposta é de até cinco dias uteis.

OUVIDORIA CAIXA
0800 725 7474

Para denuncias e reclamagdes nao
solucionadas pelo SAC CAIXA, atendendo nos
dias uteis, das 8 horas as 18 horas. O prazo
para resposta é de ateé 15 dias.

DEFICIENTE AUDITIVO
0800 726 2492

As pessoas com deficiéncia auditiva,

a CAIXA disponibiliza atendimento
especializado para o esclarecimento de
duvidas sobre produtos e servicos, suporte
tecnologico, informacgoes, reclamacgaes,
sugestoes e elogios. O atendimento é feito
24 horas por dia, sete dias por semana.
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FGTS constroi modelo de atuacdo em prol da
sustentahilidade ao viabilizar mudancas na
paisagem urbana por meio de incentivos de
protecdo a natureza e aos direitos humanos

paisagens e geram impactos em elementos da flora

e da fauna, e que toda atividade econémica possuiu
estreita conexao com o meio ambiente e as comunidades
envolvidas, o FGTS alia uma efetiva atuagao socioambiental
as aplicagdes de recursos, particularmente no que diz
respeito ao consumo de recursos naturais e a geracao de
residuos solidos, como parte de suas responsabilidades
como ente do Estado com o papel institucional de contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da populagao, em
especial a de baixa renda.

iente de que as obras nas areas de habitacao,
saneamento e infraestrutura provocam alteracées nas

Alem de manter diretrizes voltadas a preservacao e
protecao do meio ambiente, 0 Agente Operador incentiva o
engajamento dos colaboradores em praticas voluntarias de
alcance comunitario.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

POLITICA SOCIOAMBIENTAL DO FGTS

Com o objetivo de sedimentar a contribui-
¢ao do FGTS como agente indutor do desen-
volvimento sustentavel, o Planejamento
Estratégico 2012-2022 incluiu a tarefa de
elaboragao de uma politica socioambiental,
cujo conteudo foi aprovado pelo Conselho
Curador por meio da Resolugao n° 761, de

9 de dezembro de 2014.

Dentre os principios dessa atuacao,
destacam-se 0s seguintes:
e prevengao e mitigacao de impactos
ambientais;
® uso responsavel de recursos naturais;
o protecao dos direitos dos
trabalhadores, dos direitos humanos e
da saude;
® Tespeito aos povos indigenas e as
comunidades tradicionais;
e protecao do patriménio historico,
cultural, artistico, paisagistico e
arqueologico.

A Politica Socioambiental do FGTS foi
regulamentada no primeiro semestre de
2015, com a publicacao das Instrucoes
Normativas do Ministério das Cidades n°s 10,
11 e 12, de 9 de junho de 2015, e da Circular
CAIXA n° 68l de 10 de junho de 2015. Elas
definiram critérios e procedimentos opera-
cionais a serem observados pelo Agente
Operador e pelos Agentes Financeiros para
a efetiva aplicagao das diretrizes nas areas
de habitagao, saneamento e infraestrutura.

No papel de Agente Operador do FGTS,
a CAIXA estabelece em seus manuais de
fomento uma série de regras e orientacoes a
serem seguidas pelos beneficiarios dos pro-
gramas e das linhas de crédito com recursos
do Fundo. Entre as principais, destacam-se
as seguintes:
e minimizar os impactos da obra no meio
ambiente;
e aproveitar, passivamente, os recursos
naturais do ambiente local;
o realizar a gestao e economia de &gua e
energia na construgao;
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e promover o uso racional dos materiais
de construcao;
e arborizar e estimular o plantio de
arvores nos terrenos;
estimular a coleta seletiva de lixo e 0
reaproveitamento do lixo seco;
promover o didlogo e difundir; entre os
integrantes das empresas executoras
das obras, conhecimentos sobre reapro-
veitamento de materiais, uso racional
dos recursos naturais, medidas alterna-
tivas de baixo custo para aquecimento
de a4gua, materiais degradaveis para
construcao e riscos decorrentes da nao
preservacao ambiental.

L]

L]

Nesse contexto, também sao relevantes os
recursos destinados ao saneamento basico,
que proporcionam a expansao da oferta de
agua de qualidade e o aumento dos servigos
de coleta, tratamento e destinacdo correta
de um material organico que, de outra
forma, poderia contaminar o meio ambiente
e comprometer a saude e a qualidade de
vida da populacgao.

Para saber mais sobre a Politica Socioambiental
do FGTS, basta acessar o endereco http://
www.fgts.gov.br/politicasocioambiental.asp.

Empreendimentos com
recursos do FGTS tém
de seguir regras de
protecao ambiental

Porto Maravilha. Rio de Janeiro (RJ)



EXTRATOS [6RI 64-EN27]

0 compromisso com a sustentabilidade
também esta presente em iniciativas vol-
tadas a racionalizacao do uso de recursos
naturais. Para diminuir o volume de extra-
tos do FGTS em papel enviados, o Agente
Operador disponibilizou a ferramenta Alerta
SMS aos trabalhadores que tenham telefone
celular. O servigo, cuja adesao é realizada
nos sites www.caixa.gov.br e www.fgts.
gov.br, envia informacgdes via SMS sobre as

® TOTAL DE ADESUES (uice

S

movimentacoes nas contas vinculadas ativas,
como lancamento de depositos, créditos de
juros e atualizagao monetaria e saques.

A partir da adesao, o extrato bimestral
impresso deixa de ser emitido, o que contri-
bui para a reducado do consumo de papel e a
preservacao do meio ambiente. Um extrato
anual, em papel, continua a ser encaminhado
ao titular da conta vinculada. Essa comodi-
dade também esta disponivel por e-mail.

TIPO 2014 2015 VARIAGAQ 2015,/2014
Mensagens por SMS 2,6 77 196,2%
Extratos por e-mail 18 2,0 25,0%
TOTAL 4,20 9,70 131,0%

Em 2015, mais de 139 milhoées de
mensagens de SMS e extratos por e-mail
foram enviados, com mais comodidade

e tempestividade para o trabalhador,
estimulando-o a atuar como fiscal de

sua conta vinculada e a acompanhar o
recolhimento do FGTS pelo empregador.

Além disso, o uso dos canais eletrénicos
contribui para a preservacao do meio
ambiente. Considerando-se a reducao de
mais de 139 milhdes de extratos no ano,
em decorréncia da opgao pelos servigos

» EXTRATOS ENCAMINHADOS

de SMS ou e-mail, foram economizadas
279 mil resmas de papel, o que representa
a preservacgao de cerca de 14 mil arvores.
[GRI G4-EN27]

Até dezembro de 2015, foi registrado o
montante de 7,7 milhoes de adesoes ao
servico de SMS e de 2 milhdes de adesdes
ao extrato por e-mail. O crescimento de
196,02% no total de adesbtes ao servico de
SMS, na comparagao com o ano anterior,
contribuiu para a reducao de 28,8% na
emissao dos extratos em papel.

As informacoes de saldo
e extratos também podem
ser obtidas pela internet
(www.fgts.gov.br ou
WWW.caixa.gov.br)
ou nos terminais de

autoatendimento da CAIXA,

disponiveis nas agéncias
e em diversas localidades
(shoppings centers,
aeroportos etc.).

TIPO 2013 2014 2016 VARIAGAO 2015/2014
Extratos enviados pelo correio 316.451.148 335.490.343 238.955.204 -28,8%
Extratos enviados por e-mail 9.841.308 14.250.489 10.703.852 -24,9%
Mensagens enviadas por SMS 37559674 55.372.850 128777905 132,6%
TOTAL 363.852.130 405.113.682 378.436.961 -6,6%

RELATORIO ANUAL FGTS 2015
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

COMPRAS SUSTENTAVEIS [oRi 64-12]

A SUFUG e as 16 GIFUG nao realizam a compra direta de
materiais ou a contratacao de servicos. As solicitacoes
sdo registradas em sistemas corporativos, cuja gestao
esta a cargo de unidades especificas da CAIXA.

A CAIXA possui mais de 10 mil fornecedores em

todo o territorio nacional. Sua gestao é orientada pela
Politica de Compras Sustentaveis e Relacionamento com
Fornecedores, que estabelece diretrizes relativas a sus-
tentabilidade a serem observadas na aquisicao de bens
e servicos, na contratacdo de obras e no relacionamento
com fornecedores.

ECONOMIA NA UTILIZAGAO DE INSUMOS

[GRI G4-ENT, G4-ENB, G4-EN2T]

0 Agente Operador incentiva agdes que visam a econo-
mia de insumos no cotidiano das operacées das GIFUG.
Com o sistema de outsourcing de impressao em todas as
filiais do FGTS, busca-se diminuir a emissao de residuos
solidos de impressao e o consumo de recursos naturais,
como papel e energia, além de promover a racionalizacao
de gastos com manutengao de equipamentos.

POLITICA SOCIOAMBIENTAL DO FGTS TEM
ENTRE SEUS PRINCIPIOS A PREVENGAQ E A
MITIGAGAO DOS IMPAGTOS AMBIENTAIS
PROVOCADOS POR 0BRAS, 0 USO RESPONSAVEL
DOS RECURSOS NATURAIS, A PROTEGAC DOS
DIREITOS DOS TRABALHADORES, DOS DIREITOS
HUMANOS E DA SAUDE E A PROTEGAQ DO
PATRIMONIO HISTORICO, GULTURAL,

ARTISTICO, PAISAGISTICO E ARQUEQLOGICO

UTILIZAGEU DE INSUMOS*
2013 2014 2016
Copo plastico descartavel p/ agua (kg)? 8120 782, 732
Copo plastico descartavel p/ café (kg)® 1460 210 188
Papel para copia/impresséo (kg)“ 230020 19.850 17310
Consumo de Agua (m3® 189.301 117454 95618

* Em 2015, os cartuchos de tinta (toner) passaram a ndo ser considerados para esse indicador pela ndo obtencdo da informacdo de consumo

de 100% das unidades

(1) As informacées foram corrigidas para quilo (kg), visando a aderéncia ao protocolo do indicador G4-ENI

(2) Caixa de copo descartavel com 2.500 unidades = 4,95 kg (2013 e 2014) e 5,5 kg (2015)

(3) Caixa de copo descartavel com 5.000 unidades = 3,75 kg
(4) Resma de papel com 500 folhas = 2,34 kg

(2) (3) (4) Para os meses margo, junho, julho e agosto, os dados referentes aos consumos foram estimados em fun¢do da transicdo do sistema

operacional utilizado
(5) Consumo de dgua referente as 16 GIFUG
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EDIFICIO SEDE Il {oRi 64-13]

Desde 2014, a SUFUG e a GIFUG Brasilia estao instaladas
no Edificio-Sede III da CAIXA, em Brasilia (DF), que segue
as diretrizes de sustentabilidade no que diz respeito ao
processo construtivo e a operagao.

Entre os principais destaques, esta a eficiéncia energética,
com diferenciais como automacao de iluminacao, deteccao
de fuga de corrente e controle de trafego de elevadores.

Também se encaixa nessa categoria o perfil adequado a
certificacdo nivel A da Regulamentacao de Etiquetagem do
Nivel de Eficiéncia Energeética de Edificios Comerciais, de
Servicos e Publicos (Procel), nos quesitos envoltoria, sistema
de iluminacao e sistema de condicionamento de ar. Outras
acoes importantes foram a adocao do sistema de coleta
seletiva de lixo e a introdugao do projeto Carona Solidaria,
com reserva de quatro vagas na garagem.

O Edificio-Sede III da CAIXA,
onde estdo instaladas a
SUFUG e a GIFUG Brasilia,
adota o sistema de coleta
seletiva de lixo

RELATORIO ANUAL FGTS 2015
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

RESPONSABILIDADE SOGIAL

Por meio do engajamento dos colaborados da SUFUG e das
16 GIFUG em agoes de voluntariado, o Agente Operador
busca promover a cultura de cidadania e da solidariedade,
COmM Tepercussao positiva na vida de instituicoes e
comunidades, que se beneficiam do desenvolvimento de
projetos e agoes sociais.

Veja alguns exemplos das agoes de responsabilidade social
realizadas pelo FGTS em 2015:

SUFUG (DF)

CAMPANHA GOTAS DE VIDA

Em parceria com o Hemocentro de Brasilia e a Vice-
Presidéncia de Fundos de Governo e Loterias (VIFUG), o
Conselho de Gestdo Participativa (CGP) da SUFUG lancou
em novembro a campanha Gotas de Vida, no periodo
conhecido como o Més do Doador de Sangue. O projeto
buscou sensibilizar os colaboradores quanto a necessidade
de reposicao dos bancos de sangue e o registro no cadastro
para doacao de medula 6ssea.

0 mote do projeto foi o incentivo a atitude, por meio do
gual prop6s agueles que nao puderam doar que tivessem
a atitude de incentivar outras pessoas a participar da

campanha, compartilhando, nas redes sociais, as publicagoes

com a marca #doegotasdevida. Ao final da campanha, 41
colaboradores da VIFUG e de unidades vinculadas haviam
realizado a doacao de sangue.

GIFUG BELO HORIZONTE (MG)

CAMPANHA DO MATERIAL ESCOLAR

Durante o més de fevereiro, a GIFUG promoveu a Semana
Solidaria, com o objetivo de arrecadar materiais escolares
e alimentos para doacgao a Creche Santa Sofia. Além de

80 itens escolares e diversos alimentos, a campanha
também viabilizou a doacao de valores em espécie, com a
parceria de outra area da CAIXA, beneficiando as criancas
atendidas pela creche.

CAMPANHA CADEIRA DE RODAS

A GIFUG tambem incentivou a arrecadacao de garrafas PET
de dois litros preenchidas com lacres de latinhas de aluminio.
Como resultado, houve a entrega de 98 unidades ao Hospital
Sao Francisco, em dezembro de 2015. A contribuicao visou a
arrecadacao de 140 garrafas PET cheias de lacres, que seriam
trocadas por uma cadeira de rodas.
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PROJETO COLCHA SOLIDARIA

Ao longo de 2015, os colaboradores da GIFUG Belo
Horizonte arrecadaram 37 colchas, 55 itens de limpeza
e confeccionaram duas colchas para sorteio, que foram
entregues ao Lar da Vovo, tradicional asilo da cidade.

DOAGAO DE MATERIAL DE LIMPEZA E ALIMENTOS

Realizadas entre julho e agosto, as campanhas de
material de limpeza e de alimentos arrecadaram
doacoes para a Associacao Cegos Louis Braille e 0
Instituto Mineiro de Prevencao e Assisténcia ao Cancer,
respectivamente. Os 753 itens de limpeza e os 133
guilos de alimentos coletados foram entregues as insti-
tuicoes em setembro.

PAPAI NOEL DOS CORREIOS

Realizada entre os meses de novembro e dezembro, a
campanha viabilizou o atendimento de 101 pedidos de
criancas de escolas publicas de Belo Horizonte. As doacoes
foram entregues aos Correios no dia 11 de dezembro.

Campanhas de
doagao de sangue
sdo realizadas
periodicamente por
varias GIFUG




GIFUG CAMPINAS (SP)

CAMPANHA DE INVERNO

Com a proximidade do inverno, o CGP da Filial realizou a
Campanha de Inverno de 2015, que contou com a colabo-
racao de empregados da GIFUG e das demais areas do
Edificio-Sede de Campinas. Foram arrecadados 25 quilos
de roupas, 18 quilos de 1a e restos de tecido, que possibi-
litaram a confec¢ao de 80 gorros de 1a. As doagdes foram
encaminhadas a ONG Amigos da Crianca (AMIC).

DOAGOES A ONG

Em julho, o CGP realizou a entrega de doagoes para

duas instituicdes de relacionamento da filial. A ONG SOS
Mulher recebeu 280 itens, entre roupas, calcados, aces-
sorios e utensilios domesticos. A ONG Amigos da Crianca
(AMIC), por sua vez, recebeu 114 itens, que compreen-
diam kits infantis, brinquedos, jogos, itens de papelaria e
utensilios de utilidade domeéstica, que contribuiram para
a realizacao da Festa Julina da instituicao.

Acoes de responsabilidade
social realizadas nas GIFUG
contemplam diversas
instituicdes voltadas ao
atendimento de criancas

GIFUG CUIABA (MT)

CAMPANHA DE DOAGAO DE SANGUE

Essa acao priorizou a participacao de colaboradores no
processo de conscientizacao e educacgao para a doagao de
sangue, plaguetas e medula 6ssea, por meio de palestra
promovida pelo Hemonucleo de Cuiaba. O evento e a cam-
panha contaram com ampla participagao dos empregados
CAIXA.

CAMPANHA PAPAI NOEL DOS CORREIOS

Aproveitando o “espirito natalino” de solidariedade,

o CGP incentivou a participacao dos colaboradores

na campanha Papai Noel dos Correios, com envio de
carta-resposta as criangas que escrevem ao Papai Noel
e atendimento, quando isso foi possivel, aos pedidos de
presentes. Dez cartinhas foram adotadas e cada crianca
carente recebeu, além de sua carta-resposta, o presente
solicitado e um kit de material escolar.

RELATORIO ANUAL FGTS 2015
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GIFUG FLORIANGPOLIS (SC)

DESCARTE GONSCIENTE DE PILHAS E BATERIAS

A acao buscou despertar o entendimento
do papel do individuo na construcao de
uma sociedade sustentavel. Por iniciativa
do Conselho de Gestao Participativa, foi
instalado um coletor de pilhas na sede da
GIFUG. Os itens recebidos sao entregues
semestralmente, por um colaborador volun-
tario, a um estabelecimento comercial que
possui coletor publico. Com isso, evita-se o
risco de contaminacao ambiental.

AMIGO SECRETO ECOLOGICO

Iniciada em 2009, essa acao é realizada
anualmente na semana do Dia da Arvore.
Por meio dessa iniciativa, consolidou-se
na cultura organizacional a conscientiza-
¢ao sobre a importancia de ndo apenas se
cultivar plantas, mas também de se formar,
nos empregados, uma atitude ecologica.

COLETA DE LACRES DE ALUMINIO

Essa acao buscou incentivar os colaborado-
res da GIFUG a coletar lacres de aluminio,
para que, uma vez reciclados, servissem a
fabricacao de cadeiras de rodas. Durante

0 ano, dez garrafas PET de dois litros con-
tendo os lacres coletados foram repassadas
diretamente a Associacao Florianopolitana
de Deficientes (Aflodef).

GIFUG FORTALEZA (CE)

CARTINHAS DE NATAL

Trata-se de acao realizada em prol da
campanha Papai Noel dos Correios, por
meio do qual sao arrecadados presentes
para entrega a criangas que encaminha-
ram cartas de Natal.

Mobilizados pelos colaboradores da
GIFUG, empregados de varias areas da
CAIXA no estado uniram esforgos e con-
seguiram arrecadar doagdes em dinheiro
para a compra de 126 presentes, entre o0s
quais 26 bicicletas. Os presentes foram
entregues as criangas da escola Cecelq,
em Sao Miguel, bairro de grande vulnera-
bilidade social.

RELATORIO ANUAL FGTS 2015

Campanhas internas
realizadas também
visam obter
recursos e doagoes
para entidades
comunitarias de
amparo a idosos



GIFUG MANAUS (AM)

PROGRAMA PESO CERTO

Em 2015, o CGP deu continuidade ao programa criado no
ano anterior, com o objetivo de ajudar na qualidade de

vida dos colaboradores. O projeto contou com a parceria da
area de gestao de pessoas da CAIXA, que disponibilizou
nutricionista para conduzir um programa de educagao e
orientacao nutricional durante seis meses, com incentivos a
pratica de exercicios fisicos, pesagem semanal e premiacao
aqueles que alcangaram suas metas pessoais.

DESGARTE DE PILHAS E BATERIAS

Ao longo do ano, os colaboradores da GIFUG participaram
da campanha para a coleta de pilhas, baterias e celulares,
com o objetivo de evitar que esses produtos fossem inde-

vidamente descartados na natureza. Organizada pelo CGP,

a campanha foi responsavel pela coleta de mais de 400
itens, para descarte em pontos de coleta da cidade.

CAMPANHA DE DOAGAO DE SANGUE

0 CGP, em parceria com a Fundacao de Hematologia e Hemo-
terapia do Amazonas, realizou a campanha de incentivo a
doagao de sangue e cadastramento de doadores de medula
0ssea, possibilitando a coleta de 15 bolsas de sangue no ano.

DIA DO TROQUE E DOE

Destinada a incentivar as pessoas a trocarem ou doarem
livros, objetos de decoragao, roupas, sapatos e utensilios
domesticos, a campanha buscou disseminar a importan-
cia dessa pratica como instrumento de apoio a preserva-
¢cao da natureza e de descarte responsavel. A iniciativa
teve ampla participacao da equipe da GIFUG.

GIFUG PORTO ALEGRE (RS)

APOIO AQ INSTITUTO BRASILEIRO DE AMPARO AQ EXGEPCIONAL

Em carater permanente, a agao idealizada pela Filial de
Porto Alegre tem como objetivo angariar fundos entre
os colaboradores e converté-los em produtos de lim-
peza para doacao ao Instituto Brasileiro de Amparo ao
Excepcional (Ibramex).

Em 2015, o projeto obteve a doacao de 3.017 unidades de
utensilios e produtos de limpeza e de higiene pessoal, como
papel higiénico, sabonetes, sacos de lixo, esponjas e deter-
gentes. Gracas ao saldo positivo de recursos, a acao ainda
viabilizou a doacao ao Ibramax de 126 quilos de carne
moida e dez quilos de sobrecoxa de frango. Além disso,
houve uma doagao pontual, em espécie, a Agao Voluntaria
Sao Francisco de Assis, para reparo do telhado da sede.

0 ESTIMULO A PARTICIPAGAQ

E AQ ENGAJAMENTO DOS
COLABORADORES EM AGOES E
PROJETOS DE VOLUNTARIADO E
UMA DAS MARGAS DA ATUAGAD

DO AGENTE OPERADOR NA AREA

DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
INICIATIVA QUE GERA REPERCUSSAQ
POSITIVA NA VIDA DE DEZENAS DE
INSTITUIGOES E COMUNIDADES

CAMPANHA DO MATERIAL ESCOLAR

Realizada entre fevereiro e marco, a campanha arre-
cadou, entre os colaboradores da GIFUG, 531 itens
escolares para doacao a Escola Estadual de Ensino
Fundamental Genoveva da Costa Bernardes, localizada no
bairro Lami.

CAMPANHA DO AGASALHO

A atitude solidaria esteve mais uma vez presente nas
iniciativas da unidade. Preocupados com o inicio do
inverno, os colaboradores arrecadaram 256 itens de
vestuario e calgados, que foram doados a Associacao
Beneficente Emanuel.

APOIO AS VITIMAS DE ENCHENTE

Em julho, os colaboradores se mobilizaram para arrecadar
produtos de limpeza as familias residentes em area atin-
gida por enchente, na regiao de Esteio. Foram entregues 5
quilos de sabao e po e 110 quilos de alvejante, para auxilio
na recuperacao das residéncias atingidas.

CAMPANHA DO LIVRO

Com o objetivo de integragao entre os colaboradores e de
incentivo a leitura, foi organizada a Campanha do Livro,
com a realizacao do “troca-troca” de obras entre colegas.
0 acervo nao trocado foi doado a Feira do Livro de Porto
Alegre.

AMIGO SECRETO SOLIDARIO

Em dezembro, a generosidade foi materializada em pre-
sentes e kits de higiene e alimentacao, doados a entidade
SOS Casa de Acolhida, que abriga 25 criangas entre um
més de vida a 12 anos de idade.
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DESEMPENHO

[GRI G4-EC1, G4-EC7, G4-EC8]

Os resultados de

9010 evidenciam a
persisténcia do FGTS na
busca da excelencia em
gestdo e sua importante
contribuicdo para o
desenvolvimento nacional
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-CONOMICO-FINANCERQ

o alcance de resultados bastante expressivos pelo
FGTS, especialmente na operacionalizagao dos
recursos e no gerenciamento dos diversos programas.

incentivo, pelo Agente Operador, a adocao de praticas
de gestao inovadoras tem propiciado, a cada ano,

Os numeraos recordes e os resultados positivos eviden-
ciam a persisténcia na busca da exceléncia em gestao e
possibilitam a realizagao de novos investimentos em areas
essenciais para o desenvolvimento do Brasil, constituindo
importante mecanismo de retroalimentagao do proprio
Fundo e de formacao de riqueza para a sociedade, pela
geracao de empregos e renda proporcionada pelos proje-
tos financiados.
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A execucgao do orgamento financeiro administrado pelo
FGTS em 2015 alcangou 0 montante de R$ 70,2 bilhoes.

Desse total, R$ 47,5 bilhoes foram destinados a programas
de habitacao popular, R$ 2,5 bilhdes a area de saneamento
basico, R$ 796 milhdes a infraestrutura urbana, R$ 6,1
bilhdes ao Programa de Credito Habitacional ao Cotista do
FGTS (Pro-Cotista), R$ 612 milhdes as Operacdes Especiais
- Apoio a Producao, R$ 595 milhoes a aquisicao de
Certificados de Recebiveis Imobiliarios (CRI) e R$ 10,5
bilhoes ao programa de descontos do FGTS em financia-
mentos a pessoas fisicas.

Em outubro de 2015, o Conselho Curador aprovou 0s orga-
mentos financeiro, operacional e econémico do FGTS para
o0 exercicio de 2016 e o orcamento plurianual de aplicacao
para o periodo 2017-2019.

Ao longo de 2015, foram injetados na economia do pais

R$ 157,3 bilhodes, 86% a mais do que no ano anterior. Desse total,
R$ 991 bilhoes foram utilizados no pagamento de saques aos
trabalhadores; R$ 57,6 bilhoes foram destinados a financiamen-
tos nas areas de habitacao, saneamento basico e infraestrutura
urbana e R$ 595 milhoes foram alocados para investimentos em
Certificados de Recebiveis Imobiliarios. [GrI G4-501]
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANGEIRO

EXECUGKO DO ORGAMENTO FINANCEIRG DO FGTS (%)

09% 2%
[} |

72

® Programas de habitagcdo popular:
R$ 475 bilhoes

@ Programa de Credito Habitacional ao Cotista
do FGTS: R$ 61 bilhdes

36% ® Aquisicao de Certificados de Recebiveis
11% Imobiliarios: R$ 595 milhdes
O,é% ® Infraestrutura urbana: R$ 796 milhdes
B87,7% @ Saneamento basico: R$ 2,5 bilhoes
N @ Desconto nos financiamentos a
87% pessoas fisicas: R$ 10,5 bilhoes
& Operacgoes Especiais - Apoio a Producéao:
R$ 612 milhoes
@ Operagoes Urbanas Consorciadas:
R$ 15 bilhao
o e
RIAN
2016 2017 2018 2019
Habitagao 62,1 56,6 56,6 56,6
Saneamento basico 75 78 79 8,4
Infraestrutura urbana 12,0 12,0 4,0 4,0
Operagdes urbanas consorciadas 15 15 15 15
TOTAL 83,1 779 6399 70,4
Resolugao do Conselho Curador n° 786, de 27/10/2015
Tambeém foram concedidos R$ 7,5 bilhdes : __DESGONTUS CUNGEDlDUS - 2015
em descontos, beneficiando mais o B
de 356 mil familias com renda de até QUANTIDADE VALOR
seis salarios minimos. Desse montante, RS BILHOES
R$ 6,8 bilhdes foram destinados ao Programa Minha Casa 314743 68
Programa Minha Casa Minha Vida. Minha Vida
Fora do Programa Minha 41978 0,7
Casa Minha Vida
TOTAL 356.721 75
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CONTRIBUIGAO DO FGTS PARA A ECONOMIA NAGIONAL (RS BILOES)

1573
1449

1263

2013 2014 2015

No ano, foram financiadas 624.501 unidades habitacionais,
totalizando R$ 54,3 bilhdes. Nas areas de saneamento basico
e infraestrutura urbana, foram investidos R$ 3,3 bilhdes.

Os principais indicadores de desempenho financeiro e
operacional estabeleceram novos recordes. O patriménio
liquido, por exemplo, alcangcou R$ 90,9 bilhdes, acréscimo

de 17,1% em relacao ao exercicio anterior.

A carteira de ativos, por sua vez, totalizou R$ 457,6 bilhoes,
11,5% superior ao resultado obtido em 2014.

Ao final do ano, o resultado do Fundo foi de R$ 13,3 bilhdes,
3,3% superior ao resultado de 2014.

RESULTADO DO FGTS (RS BILHOES)

129 133
9,2 I I

2013 2014 2015

L FINANCIAMENTOS 2015 (RsBLAGES)

VALOR
Habitacao 54,3
Saneamento/infraestrutura 33
TOTAL 57,6

PATRIMONIO LIQUIDO (RS BILHGES)

909

776

2013 2014 2015

ATIVOS TOTAIS (RS BILHOES)

4576

410,4
3653

2013 2014 2015
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANGEIRO

Em 2015, a arrecadacgao bruta teve um acréscimo
de 8,4% totalizando R$ 1135 bilhdes. Ja os saques
aumentaram 14,1%, alcancando R$ 99,1 bilhoes,

resultando na arrecadacao liquida de R$ 14,4 bilhoes,

total 21,8% inferior ao de 2014.

ARRECADAGAQ BRUTA (RS BILHGES)

135

1047
944 |

2013 2014 2015

SAQUES (RS BILHOES) .

991
86,3
757 I

2013 2014 2015
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0S NUMEROS REGORDES E 0S RESULTADOS
POSITIVOS EVIDENGIAM A PERSISTENGIA

NA BUSGA DA EXCELENGIA EM GESTAO E
POSSIBILITAM A REALIZAGAO DE NOVOS
INVESTIMENTOS EM AREAS ESSENCIAIS PARA
0 DESENVOLVIMENTO DO BRASIL

ARREGADAGAQ LIQUIDA (RS BILHGES)

188

184
I 144

2013

2014 2015



ARREGADAGAG/SAQUES POR REGIA 2015 (RS BiLAdEs)

ARREGADAGAO BRUTA SAQUES ARREGADAGAO LIQUIDA
Centro-Oeste 93 73 20
Nordeste 108 123 -15
Norte 30 37 -06
Sudeste 69,6 59,6 100
sul 208 16,3 45
TOTAL 1135 991 14,4

2014 2015

SETOR N N

VALOR  PARTICIPAGAQ % VALOR  PARTICIPAGAQ%
Agricultura, pecuaria, produgao ﬂ'g)‘%é‘s"{al ................ 31 """"" 20% 30 2,6%
Atividades profissionais, cientific'é;ée'cnicas ............... 4 3 """" A 40 35%
Comercio; reparacao de veiculos éﬂf&%otores emoocicdletas l 68 """" e% 199 175%
Comstrucao 7 6 """" 72% 8,2 72%
Fabricacgao de veiculos automotor"e;”l;éboques e carrocerias 22 """" 2% 23 2,0%
Industrias de transformacao 204 """" 94% 237 20,8%
Servigos 297 """" 284% 349 30,8%
Outros setores 205 """" o8% 176 155%
TOTAL 1047 """" 1000% 13,5 100,0%

__'.‘__,-_,T TR i
SAQUES POR MODALIDADE - 2016 (

MODALIDADE QUANTIDADE VALOR %
AIDS/neoplasia maligna/doenca em fase terminal 425.489 08 0,8%
Aposentadoria 7851.453 121 12,2%
Calamidade/desastre natural 389.403 04 0,5%
Demissao sem justa causa 19.435916 651 65,7%
Inativa 10327737 L4 14%
Moradia 2013597 132 13,3%
Outros 6.694.303 6 6,1%
TOTAL 37.842.898 931 100,0%

RELATGRIO ANUAL FGTS 2015 6]



DESEMPENHO ECONOMICO-FINANGEIRO

SAQUES NO EXTERIOR [6Ri64-6]

A possibilidade de saque do FGTS por brasileiros residentes no exterior,
sem a necessidade do seu retorno ao Brasil, é fruto de uma parceria
entre o Agente Operador e o Ministério das Relagoes Exteriores.

SAQUES NO EXTERIOR — QUANTIDADE.

2904
O primeiro pais a ser atendido foi o Japao, em 2010. A experiéncia piloto
foil implantada nos consulados-gerais de Hamamatsu, Nagoia e Toquio.
No ano seguinte, a agao foi expandida para os Estados Unidos, com 1875
a implantacao do servico nos consulados-gerais de Nova York, Sao 1597 I

Francisco, Boston, Atlanta, Chicago, Hartford, Houston, Los Angeles,
Miami e Washington.

Em 2012, o servico chegou a Europa, viabilizando o atendimento aos
titulares de conta vinculada do FGTS residentes na Franga, Bélgica,
Holanda, Irlanda e no Reino Unido. O servico foi entao ampliado para
mais seis paises europeus, em 2013: Alemanha, Austria, Espanha,
Italia, Portugal e Suica. Ja em 2014, 0 sagque no exterior alcangcou quatro
nagoes da America do Sul: Argentina, Uruguai, Paraguai e Bolivia.

2013 2014 2015

SAQUES NO EXTERIOR ~ VALOR (RS MILHOES)

Em 2015, com a expansao para o Canada, a Australia, a Coldmbia, a Guiana,
a Guiana Francesa, o0 Suriname e a Venezuela, 0 servico passou a estar
presente em quatro continentes, viabilizando o atendimento em 24 paises.

773
Para saber mais sobre o0 assunto, bem como para localizar os consulados
do Brasil autorizados a recepcionar pedido de saque, basta acessar o
endereco www.fgts.gov.br/perguntas/trabalhador/pergunta49.asp.
40,0

SAQUE FGTS - CONSORCIO HABITACIONAL 257

De modo a facilitar o acesso das pessoas a moradia propria, foi

regulamentado, em 20089, o uso dos valores da conta vinculada do

FGTS em consorcios imobiliarios. Essa medida possibilitou a realizacao

de saques para complementagdo de carta de crédito, composigao de 2013 2014 2015
lance, amortizacao, liquidagcao ou pagamento de parte das prestagdes

de consorcio imobiliario.

SAQUES FGTS - GONSORGIO HABITAGIONAL - QUANTIDADE. SAQUES FGTS - CONSORCIO HABITACIONAL - VALOR (RS MILHOES)

4140
1041
3520
3205

1003

2013 2014 2015 2013 2014 2015
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Ao final de 2015, 0 FGTS possuia em
seu cadastro 141,3 milhoes de contas
ativas. Mensalmente, na media,
cerca de 3,4 milhoes de empresas
depositaram recursos em 37,4
milhées de contas vinculadas.

OPERAGOES NO MERGADO FINANCEIRO

E DE CAPITAIS

O FGTS tambeém destina seus
Tecursos para aplicagdo em operacoes
estruturadas com instrumentos de
mercado, por intermeédio do Fundo de
Investimento do FGTS (FI-FGTS) e de
carteira administrada.

=5 LT3

ENTO DO FGTS

MODALIDADES DE ATIVOS FINANGEIROS

Pt < L B

= MEDIA MENSAL DE EM

PRESAS ~ CONTAS COM RECOLHIMENTO

3

ANO N° DE EMPRESAS TOTAL DE CONTAS
2013 3181602 37.323.331
2014 3.305.929 38.291.683
2015 3.428704 37445113

O FI-FGTS visa proporcionar a valorizacao
das cotas, por meio da aplicagao de seus
recursos na construgao, reforma, ampliagao
e implantagao de projetos de infraestrutura
nos setores de rodovias, portos, hidrovias,
ferrovias, energia, saneamento e aeropor-
tos, de acordo com as diretrizes, os critérios
e as condicoes do Conselho Curador.

0BJETIVO

» Instrumentos de participagao societaria

@ Debéntures, notas promissorias e outros
instrumentos de divida corporativa

e Cotas de Fundo de Investimento Imobiliario (FII)

@ Cotas de Fundo de Investimento em Direitos
Creditorios (FIDC)

o Cotas de Fundo de Investimento em Participacoes

(FIP)
 Certificados de Recebiveis Imobiliarios (CRI)
o Contratos derivativos
» Titulos publicos federais

® Modernizacao da frota de transporte publico e universalizagdo do acesso
® Reducdo dos tempos de deslocamento

@ Minimizacao dos custos ambientais, sociais e econémicos dos
deslocamentos de pessoas e bens

o Incorporagao de novas regides ao processo de desenvolvimento
» Otimizacdo da estrutura logistica, por meio do crescimento do transporte

hidroviario e ferroviario e da integragao multimodal

renovavel

produgao e a distribuicao de agua, bem como de projetos voltados a coleta,
ao tratamento e a disposigao de esgoto

» Melhoria da eficiencia energetica e expansao da matriz energetica limpa e

» Ampliacao, reforma e implantacao de projetos voltados para o tratamento, a

Desde a criacdo do FI-FGTS em 2008 até o
final do exercicio de 2015, o Fundo integra-
lizou em cotas um montante equivalente a
R$ 22,88 bilhoes, e finalizou 0 ano com um
patrimoénio liquido de, aproximadamente,
R$ 30,9 bilhdes.

Em 2015, a rentabilidade liquida de cotas do
FI-FGTS foi de -3,03%, resultado explicado,

principalmente, pelas reducoes de
valor recuperavel de alguns ativos
que apresentaram dificuldades eco-
némico-financeiras para a manutengao
das suas atividades. Nao obstante a
perfomance de 2015, a rentabilidade
acumulada da cota do FI-FGTS, desde
sua criacao até o final do exercicio de
2015, foi de, aproximadamente, 53%.

RELATGRIO ANUAL FGTS 2015
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANGEIRO

No exercicio, retornaram ao Fundo cerca de R$ 1,77 bilhao, dividendos, vencimentos antecipados e/ou prémios por
valor referente a recebimentos de amortizacgao e a juros dos resgate antecipado, apurados ao final de cada exercicio
instrumentos de divida, multas contratuais, pagamentos de fiscal e apresentados no Relatorio de Gestao do Fundo.
dividendos, desinvestimentos de participacoes acionarias,
resgates e ganho de capital. Ao término de 2015, o valor autorizado para reinvestimento
totalizou cerca de R$ 8,91 bilhdes, que, somado ao montante
Nao houve aplicacdo no FI-FGTS durante o exercicio. Mas subscrito, importa em R$ 72,96 bilhoes, representando o
cumpre ressaltar que foram efetivamente desembolsados valor total comprometido.

cerca de R$ 794,6 milhdes para os projetos.
Desse valor, desde a criagao do Fundo, foram aplicados

Em dezembro de 2015, o valor total subscrito do Fundo de aproximadamente R$ 2954 bilhoes em investimentos nos
Investimento era de R$ 64,05 bilhdes, composto por R$ 62,05  setores de energia, ferrovia, rodovia, hidrovia, saneamento
bilhdes (equivalente a 80% do patriménio liquido do FGTS e portos. Cerca de R$ 43,42 bilhdes estdo disponiveis para

em 31 de dezembro de 2014) e R$ 2 bilhoes autorizados aos projetos.
cotistas do FGTS para aplicagao no FI-FGTS.

Em atendimento a Politica de Investimento prevista no
O valor total comprometido, definido pela Resolugao n°® Regulamento do FI-FGTS, no que se refere aos limites
705/2012 do Conselho Curador, &€ composto pelo somatorio do  de investimento por instrumentos financeiros e setor,
valor total subscrito e dos valores autorizados resultantes de  tinha-se em dezembro de 2015 a seguinte distribuicao das
amortizagoes, desinvestimentos, juros, multas contratuais, aplicacoes em relacao ao valor total comprometido:

FI-FGTS - CONCENTRAGAO POR INSTRUMENTO ' FI-FGTS - CONCENTRAGAD POR SETOR
DISTRIBUIGAO DO VALOR TOTAL COMPROMETIDO. . DISTRIBUIGAO DO VALOR TOTAL COMPROMETIDG

62,6%

@ Saldo @ FIP @ Saldo @ Ferrovia

@ Debéntures @ FIDC @ Energia @ Porto

© Acgoes ® Rodovia @ Hidrovia
& Saneamento ® BNDES

8 RELATORIO ANUAL FGTS 2015



As obras de energia integram o
conjunto de projetos financiados com
recursos do FI-FGTS

Em relacao a carteira administrada, o
montante autorizado pelo Conselho Curador
para aquisicao de debéntures, de cotas

de Fundos de Investimento Imobiliario

(FII) e Fundos de Investimento em Direitos
Creditorios (FIDC) com lastro em operacoes
de habitagao, saneamento e infraestrutura
e de Certificados de Recebiveis Imobiliarios
(CRI) foi de R$ 19,5 bilhoes.

Desse valor, R$ 12 bilhdes foram destinados
a operacoOes de habitacao, R$ 3 bilhoes a
operacoes de saneamento, R$ 3 bilhdes a
operacoes de infraestrutura urbana e R$ 1,5
bilhao a operagdes urbanas consorciadas.

De 2009 a 2015, a Carteira Administrada

de Habitacao, Saneamento, Infraestrutura
Urbana e Operacao Urbana Consorciada
aplicou cerca de R$ 15 bilhoes. Ao longo de
2015, houve a contratacao de R$ 530 milhoes
na Carteira de Habitacéo, R$ 474,1 milhées na
Carteira de Saneamento e R$ 1,5 bilhao em
operagoes urbanas consorciadas.

CARTEIRA ADMINISTRADA

0BJETIVO

PUBLICO-ALVO

DESTINAGAD

Fomentar os setores da construcao

civil e do credito imobiliario,
possibilitando a participagdo do FGTS

em novas estruturacoes do mercado,
contribuindo para reducao do deficit
habitacional e para o desenvolvimento da
infraestrutura do pais

Incorporadoras, empresas publicas

e privadas, Sociedades de Proposito
Especifico (SPE), cooperativas
habitacionais ou entidades afins,
companhias de saneamento e empresas
de transporte urbano

Aquisicao de debéntures, de cotas de
Fundos de Investimento Imobiliario (F1I),

de Fundos de Investimento em Direitos
Creditorios (FIDC) com lastro em operacoes
de habitacao, saneamento e infraestrutura,
de Certificados de Recebiveis Imobiliarios
(CRI) e de operacdes urbanas consorciadas

CERTIFIGADOS DE REGEBIVEIS IMOBILIARIOS (GRI)

0BJETIVO

PUBLICO-ALVO

DESTINAGAQ

Incentivar o mercado secundario de
titulos, viabilizando a concesséao de
novos financiamentos habitacionais, com
a consequente produgao e geracao de
empregos

Companhias securitizadoras que
emitem CRI no mercado financeiro, cujos
creditos imabiliarios utilizados como
lastro estejam vinculados a imoveis
residenciais, com valor situado nos
limites do SFH

Aquisicao de Certificados de Recebiveis
Imobiliarios (CRI), cujo creditos imobiliarios
utilizados como lastro estejam vinculados a
imoveis residenciais, com valor situado nos
limites do SFH

RELATORIO ANUAL FGTS 2015
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9



80

015
°ELO BRAGIL

RELATORIO ANUAL FGTS 2015



0 Fundo desempenha
papel fundamental no
desenvolvimento

das cidades e na melhoria
da qualidade de vida de
milhes de pessoas

Os recursos do FGTS estao presentes em 4.043 municipios,
nas cinco regides do pais, ajudando milhoes de brasileiros
a realizar o sonho da moradia propria, beneficiados pela
oportunidade de utilizar os valores depositados em suas
contas vinculadas para a compra de um imaével ou por
obras financiadas com recursos do Fundo.

Fundamental a reduc¢ao do deficit habitacional, o FGTS

i também proporciona melhorias a mobilidade urbana e
viabiliza o acesso ao abastecimento de agua e a coleta e ao
tratamento de esgoto para as comunidades mais carentes.

Conheca a seguir dois exemplos da contribuicao do Fundo
para o Brasil:

RELATGRIO ANUAL FGTS 2015 81
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Residencial Ideal Flores da Cidade. Manaus (AM)

FGTS PELO BRASIL

EMPREENDIMENTO HABITACIONAL EM MANAUS

Concluido em dezembro de 2015, o empreendimento
Ideal Flores da Cidade esta localizado na cidade de
Manaus (AM). Conta com 368 unidades habitacionais,
das quais 68 foram financiadas com recursos do

FGTS, no ambito do Programa Minha Casa Minha Vida.

Estima-se que os recursos do Fundo investidos no
empreendimento geraram mais de 3 mil empregos.

Os beneficios proporcionados pelo financiamento
recebem o reconhecimento do proprietario Jair
Meirelles de Mello, que se mudou para o residencial
com a esposa e as duas filhas. “Melhorou a qualidade
de vida, pois, antes, nds moravamos muito longe.
Passavamos quatro horas no transito, todos os dias.
Agora, estou muito proximo do meu trabalho e das

escolas das meninas, e o condominio é muito seguro.

Aqui, temos todos os servicos: escolas, hospitais,
supermercados, seguranga’, elogia Jair.

RELATORIO ANUAL FGTS 2015

Jair Meirelles de Mello,
proprietario de unidade
habitacional financiada com
recursos do FGTS, no ambito
do Programa Minha Casa
Minha Vida: mudanga para o
imovel melhorou a qualidade
de vida da familia



IMPLANTAGAO DE SISTEMAS GOLETORES DE UTILIZAGAQ, PELOS TRABALHADORES, DOS

ESGOTO EM JARAGUA DO SUL VALORES DEPOSITADOS EM SUAS CONTAS
Crancind o TS a5 o VINCULADAS PARA A AQUISICAO DE IMOVEIS
inanciadas com recursos do , as obras para x
implantagao dos sistemas coletores de esgoto sanitario TEM TRAN,SFURMADU A VlD/A DE MILHOES
Bacia 2 e Bacia 4, em Jaragua do Sul (SC), operados pelo DE FAMILIAS E CONTRIBUIDO DE FORMA
Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE), IMPORTANTE PARA DIMINUIR O DEFICIT
viabilizam o aumento da cobertura de coleta e da HABITACIONAL EM TODAS AS REG|GES DO PNS

capacidade de tratamento do esgoto de 56% para 80%
no municipio.

Alem da geracao de emprego e renda, os investimentos
em projetos dessa natureza proporcionam condigoes
dignas de vida e trazem beneficios socioambientais a
populacao local. A melhoria na qualidade da agua dos
rios e ribeirdes nao so preserva o meio ambiente e
valoriza 0s imoveis da regiao, mas também tem grande
influéncia na diminuicao dos casos de internacao por
doencas relacionadas a falta de saneamento basico e,
consequentemente, resulta na melhoria da qualidade de
vida da populacao, principalmente a mais carente, em
situacao de vulnerabilidade social.

Com a nova estacao de tratamento,
o municipio de Jaragua do Sul tera
capacidade de tratar 80% do esgoto

Sistema Coletor de Esgoto Sanitario. Jaragua do Sul (SC)
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ASPECTO

UMAR
UNTEL

Ut
)0 GHI

DESGRIGAO

PAGINA/RESPOSTA

VERIFICAGAO
EXTERNA

CONTEUDO GERAL

Estratégia e G4-1 Mensagem da Presidéncia Pags. 16,17 Pags. 94, 95
anadlise
Perfil G4-3 Nome da organizagao Pags. 18,19 Pags. 94,95
organizacional
G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servigos Pag. 46 Pags. 94, 95
G4-5 Localizagao da sede da organizagao Pags. 26, 31, 32,96 Pags. 94, 95
G4-6 Paises onde estao as principais unidades de Pags. 5,76 Pags. 94, 95
operagao ou as mais relevantes para os aspectos da
sustentabilidade do relatorio
G4-7 Tipo e natureza juridica da organizagao Pags. 20, 21, Pags. 94,95
G4-8 Mercados em que a organizagao atua Pag. 14 Pags. 94,95
G4-9 Porte da organizagao Pags. 12,13, 14,15, 26, 40, 46 Pags. 94, 95
G4-10 Perfil dos empregados Pags. 40, 42 Pags. 94, 95
G4-11 Percentual de empregados cobertos por acordos de Pags. 40, 41 Pags. 94, 95
negociagao coletiva
G4-12 Descrigao da cadeia de fornecedores da Pag. 64 Pags. 94, 95
organizacao
G4-13 Mudangas significativas em relagao a porte, Pags. 31, 32,65 Pags. 94,95
estrutura, participacao acionaria e cadeia de
fornecedores
G4-14 Descrigao sobre como a organizagao adota a Pags. 20, 29, 30, 39 Pags. 94, 95
abordagem ou principio da precaucao
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas O FGTS ndo subscreve ou endossa cartas ou principios
desenvolvidas externamente dessa natureza.
G4-16 Participagdo em associagOes e organizagoes O FGTS ndo tem participagdGo em associagées. O Conselho
Curador é formado por representantes de trabalhadores,
empregadores e 0rgdos e entidades governamentais.
Aspectos G4-17 Entidades incluidas nas demonstragoes financeiras ~ Pags. 26, 33 Pags. 94, 95
materiais consolidadas e entidades nao cobertas pelo relatorio
identificados e
limites G4-18 Processo de definigdo do conteudo do relatério Pag. 10 Pags. 94, 95
G4-19 Lista dos temas materiais Pag. 11 Pags. 94,95
G4-20 Limite, dentro da organizacéo, de cada aspecto Pag. 11 Pags. 94, 95
material
G4-21 Limite, fora da organizagdo, de cada aspecto Pags. 10, 11 Pags. 94, 95
material
G4-22 Reformulacoes de informacdes fornecidas em Nao ocorreram mudancas em relacdo a informagées que Pags. 94, 95
relatorios anteriores possam dificultar a compara¢ao entre esta edigdo e a de
2014. Eventuais alteragées ocorridas nas bases de andlise e
comparagdo de dados estdo indicadas ao longo do texto.
G4-23 Alteragoes significativas de escopo e limites de Pag. 5 Pags. 94, 95

aspectos materiais em relagao a relatérios anteriores
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ASPECTO

DESCRIGAO

PAGINA/RESPOSTA

VERIFICAGAO

Engajamento de G4-24 Lista de grupos de stakeholders engajados pela Pags. 8,9 Pags. 94, 95
stakeholders organizagao
G4-25 Base usada para a identificagéo e selecao de Pags. 10, 29 Pags. 94, 95
stakeholders para engajamento
G4-26 Abordagem para envolver os stakeholders Pags. 10, 54 Pags. 94, 95
G4-27 Principais topicos e preocupagoes levantadas Pag. 10 Pags. 94,95
durante o engajamento, por grupo de stakeholders
Perfil do relatorio G4-28 Periodo coberto pelo relatorio Pag. 5 Pags. 94, 95
G4-29 Data do relatorio anterior mais recente Pag. 5 Pags. 94,95
G4-30 Ciclo de emisséo de relatorios Pag. 5 Pags. 94, 95
G4-31 Contato para perguntas sobre o relatorio ou seu Pag. 5 Pags. 94,95
conteudo
G4-32 Opgao da aplicagao das diretrizes e localizagdo da Pag. 5 Pags. 94, 95
tabela GRI
G4-33 Politica e pratica atual relativa a busca de Pag. 5 Pags. 94, 95
verificacdo externa para o relatorio
Governanca G4-34 Estrutura de governanga da organizacao Pags. 26 a 34 Pags. 94, 95
Etica e integridade ~ G4-56 Valores, principios, padroes e normas de Pags. 6,7, 30 Pags. 94, 95
comportamento da organizagao
Categoria econémica
Desempenho G4-DMA Forma de gestéo Pags. 70a 79 Pags. 94,95
econémico
G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido Pags. 12,13,14,15, 27, 70, 88, 89, 90, 91, 92, 93 Pags. 94,95
G4-EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo 0 FGTS ndo recebe qualquer tipo de contribuicdo ou ajuda Pags. 94,95
financeira do governo.
Presenca no G4-DMA Forma de gestao Pags. 26 a 39 Pags. 94,95
mercado
G4-ECS5 Proporgao entre o salario mais baixo da Pag. 27. As fungées dos membros do Conselho Curador do Pags. 94, 95
organizagdo e o salario minimo local por género FGTS ndo sao remuneradas, conforme estabelece o Decreto
n°99.684/90. Na CAIXA, os salarios dos empregados nao
estdo atrelados ds regras do salario minimo. Ademais, ndo
ha diferenga salarial entre homens e mulheres ou entre
unidades operacionais.
Os valores sao definidos para cada cargo efetivo e funga@o
gratificada, considerando-se as competéncias necessarias e as
responsabilidades exigidas para exercé-los.
G4-EC6 Contratacdo local Considerando-se que a CAIXA é uma empresa 100% publica, Pags. 94,95
presente em todos os estados brasileiros, a definicdo
geogrdfica de “local” para a organizagdo se dd no dmbito do
Brasil, e, dessa forma, todos os membros da alta dire¢do, ou
seja, todos os dirigentes da CAIXA, s@o brasileiros.
No émbito do Agente Operador, sdo dois os membros da alta
diregdo, sendo um cargo de diretor; exercido por empregado
da CAIXA do sexo feminino, e um cargo de superintendente
Nacional, exercido por empregado da CAIXA do sexo
masculino, considerando o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015.
Impactos G4-DMA Forma de gestéo Pags. 46 a 53 Pags. 94,95
econdémicos
indiretos G4-EC7 Impacto de investimentos em infraestrutura Pags. 12,13,14,15, 46, 70 Pags. 94,95
oferecidos para beneficio publico
G4-EC8 Descrigdo de impactos econémicos indiretos Pags. 12,13,14,15, 46, 70 Pags. 94,95

significativos
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

ASPECTO

DESGRIGAO

PAGINA/RESPOSTA

VERIFICAGAO
EXTERNA

Categoria ambiental

Materiais G4-DMA Forma de gestao Pags. 60 a 65 Pags. 94, 95
G4-ENI1 Materiais usados Pag. 64 Pags. 94,95
Agua G4-DMA Forma de gestao Pags. 64, 65 Pags. 94, 95
G4-ENB8 Total de retirada de agua por fonte Pag. 64 Pags. 94, 95
Biodiversidade G4-DMA Forma de gestao Pags. 31, 32 Pags. 94, 95
G4-ENI11 Unidades proprias, arrendadas ou administradas  Todas as unidades do Agente Operador do FGTS estdo Pags. 94, 95
dentro ou nas adjacéncias de area protegidas localizadas em centros urbanos.
Produtos e G4-DMA Forma de gestéao Pags. 38, 39 Pags. 94, 95
servigos
¢ G4-EN27 Extensao da mitigagao de impactos ambientais Pags. 58, 63, 64 Pags. 94,95
de produtos e servicos
Conformidade G4-DMA Forma de gestao Pag. 86 Pags. 94, 95
G4-EN29 Valor monetario de multas significativas e Nao houve registro de ocorréncia dessa natureza no ano de Pags. 94,95
numero total de sangoes nao monetarias aplicadas em 2015. A CAIXA, na condicdo de Agente Operador do FGTS,
decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos ndo recebe multas de ndo conformidade com leis e regu-
ambientais de gastos com fornecedores locais lamentos ambientais, haja vista que atua na concessao de
recursos aos agentes financeiros que, por sua vez, realizam
0s financiamentos aos tomadores/mutudrios. Assim, multas
dessa natureza ndo séo aplicaveis ao Agente Operador do FGTS.
O risco financeiro resultante de ndo conformidade é dos
agentes financeiros.
Categoria social - praticas trabalhistas e trabalho decente
Emprego G4-DMA Forma de gestao Pags. 42, 43 Pags. 94,95
G4-LA2 Comparagdo entre beneficios a empregados de Pag. 42 Pags. 94, 95
tempo integral e temporarios contratacdes e rotatividade
de empregados
Saude e seguranga  G4-DMA Forma de gestao Pags. 42, 43 Pags. 94, 95
no trabalho ) )
G4-LAS Percentual dos empregados representados em Pag. 43 Pags. 94, 95
comités formais de seguranga e saude
G4-LA7 Empregados com alta incidéncia ou alto risco de Nao ha atividades ocupacionais no Agente Operador que Pags. 94,95
doengas relacionadas a sua ocupacao representados em apresentem alta incidéncia ou elevados riscos de doengas
comités formais de seguranga e saude especificas.
G4-LA8 Temas relativos a saude e seguranga cobertos Pag. 41 Pags. 94, 95
por acordos formais com sindicatos
Treinamento e G4-DMA Forma de gestéo Pags. 43, 44 Pags. 94, 95
educacao N e ) )
G4-LAI10 Programas para gestao de competéncias e Pag. 43 Pags. 94,95
aprendizagem continua
Diversidade e G4-DMA Forma de gestao Pags. 41 a 43 Pags. 94, 95
igualdade de o e : :
oportunidades G4-LAl2 Composicao dos grupos responsaveis pela Pag. 42 Pags. 94,95
governanga e discriminagao de empregados por categoria
funcional
Categoria social - direitos humanos
Investimentos G4-DMA Forma de gestéo Pags. 60 a 62 Pags. 94,95
G4-HRI1 Acordos e contratos de investimentos A totalidade dos contratos entre o Agente Operador e 0s Pags. 94, 95
significativos que incluam clausulas referentes a direitos agentes financeiros prevéem clausulas que remetem aos
humanos Manuais de Fomento. Os Manuais de Fomento do Agente
Operador estabelecem diretrizes de direitos humanos, que
sdo seguidas pelos agentes financeiros.
G4-HR2 Total de horas de treinamento de empregados Pag. 43 Pags. 94, 95
em politicas de direitos humanos e percentual de
empregados treinados
Nao discriminagdo  G4-DMA Forma de gestéo Pag. 43 Pags. 94, 95
G4-HR3 Numero total de casos de discriminagao e Nao houve registro de ocorréncia dessa natureza no ano Pags. 94, 95

medidas corretivas tomadas

de 20I5.
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ASPECTO

DESGRIGAO

PAGINA/RESPOSTA

VERIFICAGAD
EXTERNA

Liberdade de G4-DMA Forma de gestao Pag. 41 Pags. 94, 95

associagao e S L . - ) .

LT . G4-HR4 Grau de aplicacao do direito de livre associagao e Pag. 41 Pags. 94, 95
negociagao coletivo - . o ;
operagoes e fornecedores identificados como de Tisco

Trabalho infantil G4-DMA Forma de gestao Pags. 60 a 62 Pags. 94, 95
G4-HRS Operacdes e fornecedores com risco de ocorréncia Nao houve registro de ocorréncia dessa natureza no ano Pags. 94,95
de casos de trabalho infantil e medidas tomadas de 20I5.

Trabalho forgado G4-DMA Forma de gestao Pags. 60 a 62 Pags. 94, 95

ou analogo ao G4-HR6 Operagoes e fornecedores identificados com risco de = Ndo houve registro de ocorréncia dessa natureza no ano Pags. 94, 95

escravo ) -
trabalho for¢ado ou analogo ao escravo e medidas tomadas de 2015.

Mecanismos G4-DMA Forma de gestao Pag. 87 Pags. 94, 95

?_: C?;E:;%Z: G4-HR12 Numero de queixas e reclamagoes relacionadas Nao houve registro de ocorréncia dessa natureza no ano Pags. 94, 95

relacionadas a a impactos em direitos humanos registradas, processadas ~ de 20I5.

direitos humanos e solucionadas

Categoria social - sociedade

Comunidades G4-DMA Forma de gestéo Pags. 35, 36 Pags. 94, 95

ocais - ) .

locai G4-S01 Percentual de operagoes com programas de Pags. 12,13, 14,15, 35, 36, 46, 71 Pags. 94, 95
engajamento da comunidade local, avaliagao de impactos
e desenvolvimento local
G4-S02 Operagoes com impactos negativos significativos, 0 Agente Operador do FGTS empenha todos os esforcos Pags. 94, 95
Teais e potenciais, nas comunidades locais para minimizar quaisquer impactos negativos na sua

gama de empreendimentos financiados a luz dos riscos
socioambientais, por meio dos Manuais de Fomento e das
clausulas nos contratos.

Na condigdo de Agente Operador, a organizag@o ndo
identifica impactos negativos diretos dos financiamentos
sobre as comunidades locais.

Combate a G4-DMA Forma de gestao Pags. 26 a 34 Pags. 94, 95

corrupcao G4-S05 Casos confirmados de corrupgao e medidas Nao houve registro de ocorréncia dessa natureza no ano de Pags. 94, 95
tomadas 2015, considerando os mecanismos formais de recebimento de

denuncias de casos de corrup¢ao utilizados pela CAIXA.

Politicas publicas G4-DMA Forma de gestao Pags. 26 a 34 Pags. 94, 95
G4-S06 Valor de contribuigdes financeiras para partidos Nao houve registro de ocorréncia dessa natureza no ano Pags. 94, 95
politicos e politicos de 2015.

Conformidade G4-DMA Forma de gestao Pag. 87 Pags. 94, 95
G4-S08 Valor monetario de multas em decorréncia da nao Nao houve registro de ocorréncia dessa natureza no ano de Pags. 94, 95
conformidade com leis e regulamentos 2015. A CAIXA, na condigéo de Agente Operador do FGTS, ndo

recebe multas de ndo conformidade com leis e regulamentos.
Com base nas Resolugées do Conselho Curador do FGTS, o Agente
Operador publica as Circulares CAIXA e manuais, disciplinando
os procedimentos nas operagoes relacionadas ao passivo e ao
ativo do FGTS. Assim, nos financiamentos em habita¢éo, sanea-
mento e infraestrutura, multas dessa natureza ndo sao aplicaveis
ao Agente Operador; haja vista que 0 mesmo atua na concessao
de recursos aos agentes financeiros que, por sua vez, realizam
0s financiamentos aos tomadores. O risco financeiro resultante de
ndo conformidades e dos agentes financeiros.

Categoria social - responsabilidade pelo produto

Rotulagem G4-DMA Forma de gestao Pag. 87 Pags. 94, 95

di dutos . - . - . P .

€ produtos & G4-PR4 Numero total de casos de nao conformidade Ndo houve registro de ocorréncia dessa natureza no Pags. 94, 95

servigos - .
com regulamentos relativos a rotulagem de produtos e ano de 2015.
servicos a satisfacdo do cliente
G4-PR5S Resultados de pesquisas medindo a satisfagao Pags. 35, 36. Considerando que a finalizagdo da ultima Pags. 94, 95
do cliente pesquisa realizada ocorreu em 2016, ou seja, a pesquisa foi

realizada fora do periodo coberto pelo relatdrio (exercicio
findo em 31/12/2015), os principais resultados da pesquisa
mais recente serao reportados no Relatorio Anual do FGTS
2016. Neste relatorio, serdo apresentados o resultado da
pesquisa divulgada em 2014, assim como no relatorio anterior.

Privacidade do G4-DMA Forma de gestao Pag. 56 Pags. 94, 95

cliente
G4-PR8 Total de queixas comprovadas relativas a Ndo houve registro de ocorréncia dessa natureza no ano Pags. 94,95

violagdo de privacidade e perda de dados de clientes

de 20I5.
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INANGEIRAS

FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVIGO - FGTS
(ADMINISTRADO PELA GAIXA ECONOMIGA FEDERAL - GAIXA)

DEMONSTRAGOES

BALANGOS PATRIMONIAIS EM &1DE DEZEMBRO [GRI G4-EC1]

EMMILHARES DE REAIS

ATIVO

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Depositos bancarios

Aplicagdes interfinanceiras de liquidez

Titulos e valores mobiliarios

Operagoes de credito
Financiamentos - setor publico

Financiamentos - setor privado

Outros creditos

Rendas a receber

Total circulante
Néo circulante

Titulos e valores mobiliarios

Creditos vinculados - FCVS
Operagoes de credito
Financiamentos - setor publico

Financiamentos - setor privado

Outros creditos
Tesouro Nacional - pagamentos a ressarcir
Total nao circulante

Total do ativo

RELATGRIO ANUAL FGTS 2015

2015 2014
8489158 2.849006
50911112 46.014.406
59.400.270 48863.412
10.933.613 13.276.131
21.799.230 19.074.243
3512370 3.386.466
25.311.600 22.460.709
642.089 292689
96.287.572 84.892.941
134.559.824 115.634.060
7.293158 6.806.020
218.093.290 183.492.414
510533 142.422
218603.823 183.634.836
864.269 19.418500
361.321.074 325.493.416
457.608.646 410.386.357




FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVIGO - FGTS
(ADMINISTRADO PELA GAIXA ECONOMICA FEDERAL - GAIXA)

BALANGOS PATRIMONIAIS EM &1DE DEZEMBRO [GRI 64-EG1)
EMMILHARES DE REAIS

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 2015 2014

Passivo circulante

Depositos vinculados do FGTS

Contas ativas 339.460.771 305.963.883
Contas ativas - LC n° 110/01 4.090.099 4.073.537
Contas inativas 1.013.854 972.668
Variagao monetaria e juros a incorporar 1110.015 747841
Valores a desdobrar (129.354) (167.222)

345.545.385 311.590.707
Reserva de contas inativas 17.746.372 17.264.404

Obrigagoes diversas

Taxa de administracao e demais servicos 387121 346.267
Creditos vinculados a pagar 87.673 83.371
Valores a repassar a Unido - risco de crédito 349.441 303.810
Saldos credores de financiamentos 290.890 307.223
Provisoes e contingéncias 2.313.545 2.931.105
3.428670 3.971.776

Total circulante 366.720.427 332.826.887

Patriménio liquido

Fundo conta geral 90.888219 77.559.470

Total do passivo e do patriménio liquido 457.608.646 410.386.357
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DEMONSTRAGOES FINANGEIRAS

FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVIGO - FGTS
(ADMINISTRADO PELA GAIXA EGONOMIGA FEDERAL - GAIXA)

DEI\/IUNSTRAGGES DO RESULTADO [GRI G4-EC1]
EXERCICIOS FINDOS EM &1DE DEZEMBRO

EMMILHARES DE REAIS

Receitas operacionais

Rendas de operagdes de credito

Rendas de aplicagoes interfinanceiras de liquidez
Rendimentos de titulos e valores mobiliarios
Rendas de creditos vinculados - FCVS
Contribuigdes sociais - LC n° 110/01

Outras receitas operacionais

Despesas operacionais

Despesas de depositos vinculados

Taxa de administracao

Despesas administrativas

Descontos com mutuarios e remuneragdo do agente financeiro

Outras despesas operacionais

Lucro liquido do exercicio

2015 2014
15195.846 11.589.026
6.326.414 4.375510
12.389178 11.666.200
451596 317.732
5.006.802 4114519
5.466.837 5.080.121
44,836,673 37143108
(16.481.870) (11.989.492)
(4.395.710) (3.903.239)
(46.038) (213.607)
(10517.487) (7.984.348)
(66.819) (88.801)
(31.507.924) (24.179.487)
13.328.749 12.963.621
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FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVIGO - FGTS
(ADMINISTRADO PELA GAIXA ECONOMIGA FEDERAL - GAIXA)

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO [6Ri 64-£61]
EXERGICIOS FINDOS EM 31DE DEZEMBRO
EMMILHARES DE REAIS

FUNDO CONTA GERAL
Saldos em 31 de dezembro de 2013 64.595.849
Lucro liquido do exercicio 12.963.621
Saldos em 31 de dezembro de 2014 77.559.470
Lucro liquido do exercicio 13.328749
Saldos em 31 de dezembro de 2015 90.888.219
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DEMONSTRAGOES FINANGEIRAS

FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVIGO - FGTS
(ADMINISTRADO PELA GAIXA EGONOMIGA FEDERAL - GAIXA)

DEMUNSTRAGGES DOS FLUXOS DE GAIXA [GRI 64-EC1]
EXERCICIOS FINDOS EM &1DE DEZEMBRO

EMMILHARES DE REAIS

2015 2014
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimento de operagoes de credito 69162.824 71.395.918
Liberacoes de operacdes de credito (87.420.655) (86.911.686)
Recebimentos/Repasses STN LC 110/01 12.150.507 (3137.524)
Pagamento de comissoes e tarifas (9142.129) (8.866.738)
Pagamento de despesas eventuais e administrativas (56.621) (231.502)
Atualizacao monetaria e rendimentos 6.298.303 4.360.478
Receitas eventuais 88578
(8919193) (23.391.052)
Aplicagéo
Titulos publicos federais (20.240.520) (6.997.450)
Certificados de recebiveis imobiliarios (595.008) (1.707.220)
FI-FGTS - (1.200.000)
FI Imobiliarios (1.680.000) (150.000)
Debéntures (474.145)
FIDC - (100.000)
(22.989673) (10154.670)
Resgate
Titulos publicos federais 9532.376 7.909.240
Certificados de recebiveis imobiliarios 1528315 1311150
Juros de titulos publicos federais 5.388044 4.789.913
Juros recebidos - CVS 216.613 217.068
Juros e outros recebimentos - debéntures 1.818357 1.832.503
18.483.705 16.059.874
Caixa liquido aplicado nas atividades operacionais (13.425.161) (17.485.848)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Arrecadagao recebida 121.955.649 108917.555
Pagamento de saques (97.993.630) (82.407.668)
Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamentos 23.962.019 26.509.887
Aumento (reducéo) de caixa e equivalentes de caixa 10.536.858 9.024.039
Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 48.863.412 39.839.373
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 59.400.270 48.863.412

92 RELATORIO ANUAL FGTS 2015



FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVIGO - FGTS
(ADMINISTRADO PELA GAIXA EGONOMIGA FEDERAL - GAIXA)

DEI\/IUNSTRADGES DOS FLUXOS DE GAIXA [GRI 64-EC1]
EXERCICIOS FINDOS EM &1DE DEZEMBRO

EMMILHARES DE REAIS

Reconciliacdo entre o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais

Lucro liquido do periodo

) Aumento nos titulos e valores mobiliarios
) Aumento nos creéditos vinculados

) Aumento nas operacdes de crédito

(-

(-

(-

(-) Aumento/reducao nos outros créditos

(+) Aumento nos depositos vinculados FGTS e nas reservas de contas inativas
(+

) Redugao nas obrigacgoes diversas

Caixa liquido aplicado nas atividades operacionais

2015 2014
13.328.749 12,963,621
(16.583.247) (5.845.793)
(487138) (347.496)
(37.819.878) (23506.041)
18204.831 (6.345.627)
10.474.628 6.950.949
(543108) (1.355.460)
(13.425.161) (17.485.848)
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GARTA DE ASSFGURAGAO
DA AUDITORIA

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES DO RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE DO FUNDO DE
GARANTIA DO TEMPO DE SERVIGO - FGTS (ADMINISTRADO PELA CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CAIXA), COM BASE NAS DIRETRIZES GRI,
VERSAO G4 E OPGAO DE REPORTE “ESSENGIAL.

Aos Administradores do

Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS (Administrado pela Caixa Econémica Federal - CAIXA)

INTRODUGAD

Fomos contratados pelo administrador do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS (‘FGTS” ou “Fundo”)
para apresentar nosso relatorio de asseguracao limitada sobre os indicadores contidos no Relatério Anual de
Sustentabilidade do FGTS, com base nas diretrizes do Global Reporting Iniciative (‘GRI’), versdo G4, relativos ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 (“Relatorio”).

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAGAQ DO FUNDO NA CAIXA

A administracao do Fundo, na qualidade de Agente Operador do FGTS, é responsavel pela elaboragao e apresentagao
de forma adequada das informacoes constantes no Relatorio de acordo com critérios, premissas e metodologias

GRI (opcao de reporte “Essencial’) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracao dessas informacoes livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade € expressar conclusao sobre as informacgoes constantes no Relatorio, com base no trabalho
de asseguracao limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do Ibracon (CT) N2 07/2012, aprovado
pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracdo
Diferente de Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que € equivalente a
norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federacao Internacional de Contadores, aplicaveis as informagoes nao
histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia

e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que os indicadores constantes no
Relatorio, estao livres de distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracédo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente
de indagacoes a administracao e outros profissionais do FGTS (administrado pela CAIXA) que foram envolvidos na
elaboracao das informacoes constantes do Relatério através da aplicacao de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilite concluir na forma de asseguracao limitada sobre os indicadores do Relatorio.

Um trabalho de asseguracao limitada requer, também, a execugao de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informagoes constantes do Relatorio
podem apresentar distorgoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilacao e
apresentacao das informagoes constantes no Relatorio de acordo com critérios, premissas e metodologias proprias
estabelecidos pelo Administrador do Fundo. Os procedimentos compreenderam:

(@) oplanejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagoes quantitativas e qualitativas e
os controles internos que serviram de base para a elaboracdo das informacgoes constantes do Relatorio;
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(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a preparacdo e compilacdo do Relatorio
através de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracdo das informacoes;

(c) aplicacdo de procedimentos analiticos e verificacdo amostral de determinadas evidéncias que suportam os
dados utilizados para a elaboragao do Relatorio;

(d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstracoes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes da estrutura de
elaboracao dos indicadores da GRI - G4, aplicavel na elaboracao das informacoées constantes no Relatorio.

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

ALGANCE E LIMITAGOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sdao substancialmente menos extensos do que
aqueles aplicados em um trabalho de asseguracao que tem por objetivo emitir uma opiniao sobre as informagoes
constantes no Relatorio. Consequentemente, nao nos possibilitam obter seguranca de que tomamos conhecimento
de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracao que tem por objetivo emitir uma
opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir uma opiniao, poderiamos ter identificados
outros assuntos ou eventuais distorcoes nas informagoes constantes do Relatorio. Dessa forma, nao expressamos
uma opinido sobre essas informacgoes. Adicionalmente, os controles internos do FGTS (administrado pela CAIXA)
nao fizeram parte de nosso escopo de asseguragao limitada.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitacoes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e
a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacoes qualitativas
de materialidade, relevancia e precisao dos dados estao sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, nao realizamos qualguer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, nem em
relagcao a projegoes futuras e metas.

CONGLUSAD

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a acreditar que os indicadores GRI constantes no Relatorio Anual de Sustentabilidade do FGTS (administrado
pela CAIXA), relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, nao tenham sido elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com critérios, premissas e metodologias para elaboragao dos indicadores da Global
Reporting Initiative - G4 (opgao de reporte “Essencial’).

Sao Paulo, 13 de janeiro de 2017.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S
CRC - 2SP 015.199/0-6

Flavio Serpejante Peppe
Contador CRC-1SP 172167/0-6
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FORMAGDES
CORPORATIVAS

CONSELHO GURADOR DO FGTS
REPRESENTANTES DO GOVERNO FEDERAL

Ministro de Estado do Trabalho e Previdéncia Social
Miguel Soldatelli Rosseto

Ministro de Estado das Cidades - Gestor de Aplicagao
Gilberto Kassab

Secretaria-Executiva do Conselho Curador do FGTS
Quénio Cerqgueira de Franca

Casa Civil da Presidéncia da Republica
Gabriel Ferraz Aidar

Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica
Erica Galvani Borges

Ministério da Fazenda
Otavio Ladeira de Medeiros

Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior
Edna de Souza Cesetti

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
Jorge Abrahao de Castro

Ministério da Saude
Angelo Dagostini Junior

Ministério dos Transportes
Ely Arima Takasaki

CAIXA - Agente Operador
Deusdina dos Reis Pereira

Banco Central do Brasil
Silvia Marques de Brito e Silva

REPRESENTANTES DOS EMPREGADORES

Confederacdo Nacional da Industria
Teodomiro Diniz Camargos

Confederacao Nacional do Sistema Financeiro
Jose da Silva Aguiar

Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo
Abelardo Campoy Diaz

Confederacdo Nacional de Servigos
Luigi Nesse

Confederacdo Nacional de Saude, Hospitais,
Estabelecimentos e Servicos
Joicy Damares Pereira

Confederagao Nacional do Transporte
Caio Mario Alvares
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REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES

Forga Sindical
Antonio de Sousa Ramalho Junior

Central Unica dos Trabalhadores
Claudio da Silva Gomes

Unido Geral dos Trabalhadores
Antonio Maria Thaumaturgo Cortizo

Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil
Alex Ferreira Dos Santos

Nova Central Sindical dos Trabalhadores
Mauri Viana Pereira

SEDE DA ORGANIZAGAO [6ri64-5]

Conselho Curador do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

Secretaria-Executiva - SECCFGTS
Esplanada dos Ministerios,

Bloco “F’, anexo ‘B’ - Sala 263
Brasilia/DF - CEP 70059-900

Tel: (OxxB1) 2031-6000
http://trabalho.gov.br/

Ministério das Cidades

Setor de Autarquias Sul, Quadra 01,
Lotes 1/6, Bloco “H”, Ed. Telemundi II
Brasilia/DF - CEP 70070-010

Tel: (OxxB1) 2108-1155
www.cidades.gov.br

Ministério do Trabalho e Previdéncia Social

Esplanada dos Ministerios,
Bloco “F

Brasilia/DF - CEP 70056-900
Tel: (0xx61) 2031-6000
http://trabalho.gov.br/

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Esplanada dos Ministerios,

Bloco “P” - 8° andar

Brasilia/DF - CEP: 70048-900
www.pgfnfazendagovbr

Caixa Econdmica Federal

Setor de Autarquias Sul, Quadra 03,
Bloco E, Ed. Matriz III - 11° andar
Brasilia/DF - CEP 70070-030

Tel: (OxxB1) 3521-8208
WWww.caixa.gov.br
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