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1.1 O que é o Pix Automatico?

O Pix Automdtico é uma nova modalidade de Pix, criada pelo
Banco Central do Brasil para viabilizar pagamentos recorrentes
automdticos mediante autorizagdo prévia do usudrio pagador com
débito por Pix (interbancdrio e 24x7).

1.2. Qual o objetivo do Banco Central com o Pix Automaético?
Segundo o Banco Central, o Pix Automdtico chega para simplificar
pagamentos recorrentes (como contas de consumo, mensalidades,
assinaturas, etc.) e reduzir custos operacionais em relagcdo ao
débito automdtico tradicional. Diferentemente deste Gltimo, a
cobranga recorrente ocorre pelo préprio arranjo Pix, alcangando
clientes de qualquer participante do Pix.
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2.1. Quem é o PAGADOR no Pix Automatico?

Sdo os clientes usudrios finais que autorizam o débito em sua conta
bancdria transacional, aderindo ao servico de PIX AUTOMATICO
fornecido por um RECEBEDOR, e que terdo algum pagamento
recorrente efetivado a partir desta adesdo.

2.2 Para o pagador, como utilizar o Pix Automatico?
Para utilizar esse servigo, o pagador deverd primeiro conceder uma
autorizacdo para que o recebedor possa enviar as cobrangas
periodicamente. Essa permissdo pode ser dada de forma bem
simples:
. no aplicativo do banco, seja por meio da aceitagdo de
uma oferta enviada por uma empresa diretamente para o
aplicativo do seu banco, seja pela leitura de um QR Code,
ou pela aceitagdo de uma oferta apds o pagamento de um
QR Code;
. ou no ambiente do recebedor, situagdo em que vocé
serd direcionado automaticamente para o aplicativo do seu
banco para confirmar a permissdo.
A partir dai, o banco j& poderd realizar o agendamento do débito
na conta do pagador de forma recorrente, todos os meses, por
exemplo, na data acordada e de forma automdtica, sem que este
precise conceder novas autoriza¢gdes a cada pagamento. A
cobranca poderd ter recorréncia semanal, mensal, trimestral,
semestral ou anual. Esse servigo serd gratuito para o pagador.

2.3. O pagador pode alterar os parametros da sua adeséio ao
Pix Automatico?

O usudrio pagador mantém controle total: pode estabelecer um
valor mdximo por cobranca, acompanhar as transacdes e cancelar
a autorizagdo quando desejar.

Todos os detalhes da autorizagdo ficam registrados nos sistemas
dos bancos envolvidos, garantindo consisténcia e seguranca nas
cobrangas subsequentes. Importante destacar que qualquer
instrucéo de cobranca sé terd efeito se houver uma autorizagdo
vigente correspondente; caso contrdrio, a transacGo ndo é
processada. Além disso, se o pagador ou o recebedor cancelarem
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a recorréncia, nenhuma nova cobranca é executada. O pagador
pode cancelar a autorizacéo (e com isso derrubar todos os
agendamentos) ou cancelar apenas aquele agendamento
especifico (e fica mantida a autorizacéo para os débitos futuros).
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3.1. Quem é o RECEBEDOR no Pix Automatico?

E 0 usudrio (empresa) que passa a contar com uma nova forma de
receber pagamentos recorrentes em tempo real, potencialmente
reduzindo a inadimpléncia e melhorando o fluxo de caixa.

3.2 Quem pode ser RECEBEDOR no Pix Automatico?
Recebedor deve ser obrigatoriamente PJ: As regras atuais
estabelecem que o Pix Automdtico se destina a pagamentos de
pessoa (fisica ou juridica) para empresas. Ndo serd possivel
configurar Pix Automdtico entre pessoas fisicas ou ter um individuo
como recebedor — nesses casos, a alternativa continua sendo o Pix
Agendado/Recorrente comum. A limitacéo a recebedores PJ visa
focar o uso em cobrancas de servicos/produtos e ndo em
transferéncias interpessoais, atendendo assim finalidades tipicas
de débitos de contas e assinaturas. Ademais, espera-se que
empresas de todos os portes e segmentos facam uso da
ferramenta, desde grandes concessiondrias até pequenos
prestadores de servico, ampliando a inclusdo financeira e
digitalizacdo de cobrancas.

3.3. Como funciona o Pix Automatico para o RECEBEDOR?

A empresa (usudrio recebedor), por meio de seu PSP (prestador de
servicos de pagamento), cadastra os detalhes da recorréncia —
dados do pagador, frequéncia (por exemplo, mensal ou anual),
data de inicio, valor da cobranca ou método de célculo (pode ser
varidvel) etc. Essa “solicitagdo de autorizacdo” é entdo enviada
pela infraestrutura do Pix ao PSP do pagador e fica pendente de
confirmagdo. O prazo minimo para enviar uma solicitacdo de
autorizagdo é de 02 dias

3.4. Caracteristicas do Pix Automaético para o RECEBEDOR

. Integragdo por API e arquivo

. Envios & CAIXA e direcionamento ao banco indicado das
solicita¢des de autorizacdes a seus debitados

. Geragdo de QR Code composto
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. Envios & CAIXA e direcionamento dos agendamentos para o
débito em conta de seus pagadores autorizados

. Recebimento na CAIXA dos valores debitados e repasse
financeiro personalizado

. Prestagdo de contas dos lancamentos

3.5. Qual o publico alvo para se tornar RECEBEDOR CAIXA?
E publico alvo a empresa ou governo que:
e Receba semanalmente, mensalmente, trimestralmente,
semestralmente ou anualmente de seus clientes, de forma

regular; e
e Seja de nicho relacionado aos principais casos de uso
(concessiondrias, imobilidrias, condominios, escolas,

faculdades, academias, planos de sadde, operadoras de
cartdo de crédito, consércios, seguradoras, empresas de
viagem); ou

e Oferte servicos por assinatura (streamings, clubes, revistas,
jornais, aplicativos de sadde); ou

e Receba prestacdes (prestacdes de financiamento ou de
operagdes de crédito); ou

e Oferte aplicativos de recarga programada (wallet,
transporte).

3.6. Quuis séio as alterag¢des possiveis para o recebedor?
Antes da confirmacéo pelo pagador é possivel alterar a data do
primeiro pagamento, (exceto na jornada 1) e o txid da recorréncia
na jornada 3. Depois da confirmacéo, é possivel alterar o nome do
pagador e a location (URL da cobranga).

3.7. Qual documentagéo esta disponivel para o Recebedor?
O Recebedor jd pode ter acesso & APl Pix Bacen e ao CNAB750.
Acesse pelos links abaixo:

API PIX: GitHub - bacen/pix-api: API Pix: a APl do Arranjo de Pagamentos
Instantaneos Brasileiro, Pix, criado pelo Banco Central do Brasil.

CNABY7 50:https://cmsarquivos.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/
Layout_padrao CNAB750 V2 1 22 02 21 2.pdf



https://github.com/bacen/pix-api
https://github.com/bacen/pix-api
https://cmsarquivos.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Layout_padrao_CNAB750_V2_1_22_02_21_2.pdf
https://cmsarquivos.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Layout_padrao_CNAB750_V2_1_22_02_21_2.pdf
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4.1. Jornadas e funcionalidades previstas para o Pix
Avutomatico

O Banco Central estruturou o Pix Automdtico com diversas
jornadas de autorizagdo, de forma a atender diferentes cendrios
de contratagdo da recorréncia. As principais formas previstas para
um cliente/pagador aderir (opt-in) a um Pix Automdtico sdo:

Jornada 1: Via notificagdo no aplicativo: O pagador solicita ou
concorda em usar Pix Automdtico diretamente em ambiente da
empresa/recebedor (e.x. balcdo de atendimento, central, site ou
app do prestador), informando seus dados. A empresa entéo envia
a solicitagdo de autorizacdo pelo Pix Automdtico e o pagador
recebe uma notificagdo em seu app bancdrio para confirmar a
recorréncia. Esse modelo ndo envolve QR Code e se assemelha ao
débito automdtico.

Jornada 2: Via QR Code simples — O Recebedor gera e envia QR
Code e o pagador [& QR Code para autorizar.

Jornada 3: Via QR Code + pagamento instanténeo: E possivel
combinar a autorizagéo da recorréncia com o pagamento de uma
cobranga existente. Nesse caso, a empresa emite um QR Code
“composto” que inclui tanto os dados de uma cobranca a pagar
qguanto os dados da recorréncia que se deseja oferecer. O cliente
ao ler o QR Code realiza o pagamento daquela cobranga (por
exemplo, a matricula ou a primeira mensalidade) e
simultaneamente, no fluxo, autoriza as futuras cobrancas.

Se ele aceitar, a autorizagdo do Pix Automético jé fica cadastrada
imediatamente apds quitar essa primeira conta. Esse modelo torna
muito fluida a conversdo de um pagamento avulso em uma
assinatura/recorréncia, pois basta um Unico passo para pagar e
aderir ao débito por Pix Automdtico.

Jornada 4: Via QR Code composto — dados da recorréncia: A
empresa gera um QR Code especifico contendo os dados da
autorizagdo recorrente (identificagdo do recebedor, descricdo do
servico, frequéncia, valor etc., mas sem uma cobranga imediata
atrelada). O cliente pagador |1&é este QR Code através do app do
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seu banco, onde serdo exibidas as informagdes da recorréncia, e
entdo confirma a autorizagdo. Esse formato é Gtil em ambientes
fisicos (ex: um boleto ou fatura impressa contendo um QR Code
para adesdo ao débito automdtico via Pix) ou digitais, permitindo
ao cliente aderir de forma simples.

Jornada 5: Via iniciador de pagamentos (API/Open Finance):
Além das jornadas via QR Code ou notificagéo Pix, outra
modalidade prevista é a iniciagdo por Iniciadores de Transagdo de
Pagamento (ITP) no contexto do Open Finance. Nesse caso, um
banco ou fintech autorizado como ITP poderia intermediar a
autorizagdo diretamente via APls, com experiéncia integrada (sem
necessidade de QR Code) e autenticagdo robusta do usudrio no
ambiente Open Finance. Essa opgéo une o melhor do Pix e do Open
Finance — permitindo que a autorizagdo da recorréncia ocorra de
forma fluida em plataformas agregadoras, facilitando a vida do
usudrio e ampliando os canais onde o Pix Automdtico pode ser
contratado.

5 Jornadas- Pix Automdtico

Jornada PUSH Jornadas Com QR Code Jornada OpF

PJ gera e envia um

PJ envia pedido de Ptgmelrjiiec:ra/;za dnico QR Code Pagador acessa o
autorizagéo por Code contendo contendo site ou aplicativo da
arquivo, APl ou canal PJ gera e envia QR e m _ pagamento PJ, clique em
de autoatendimento e Code e o pagador l& R e imediato e uma cadastrar conta em
o pagador recebe QR Codepara de autorizacdo e ofer’ruAde eo Pix Automdtico, é
PUSH/SMS autorizar o pagador & QR pagador [&é QR Code redirecionado para o
para confirmagdo Codepara fazer o para fazer o banco de débito e
pagamento e ao autoriza na hora.

pagamento e ao

; final recebe a oferta
autorizar

de autorizar

As 5 jornadas para o pagador autorizar contemplam diversos casos de uso e de modelos de negécio da PJ
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5.1 - Opt-in: Autorizagéo prévia e gerenciamento pelo
pagador

Por questdes de seguranca e conveniéncia, nenhuma cobranca
recorrente poderd ser iniciada sem que o pagador tenha dado
consentimento explicito. Essa autorizacdo ocorre no ambiente
seguro do préprio banco do pagador, seja via app ou internet
banking, garantindo a autenticidade. O Bacen determinou
critérios minimos de experiéncia do usudrio para essas telas de
confirmacdo, de modo a assegurar que o pagador visualize
claramente os detalhes da permissdo (empresa recebedorq,
periodicidade, valores, data de término se houver, etc.) antes de
consentir. Apds autorizado, o pagador mantém o direito de
cancelar a qualquer momento, ou até mesmo alterar pardmetros
(por exemplo, reduzir o valor méximo permitido) diretamente em
seu banco, sem burocracia. Esse nivel de controle e transparéncia é
refor¢ado pelas normas de protec&o ao usudrio do Pix.

5.2 - Parametros das cobrancas

As regras operacionais (Instru¢do Normativa BCB n°® 513/2024 e
outras) definem que cada autorizagdo de Pix Automdético conterd
pardmetros como: identificacdo do recebedor, identificacéo do
pagador (chave Pix, CPF/CNPJ ou outra referéncia), data do
primeiro vencimento, data final ou nimero de ocorréncias (se
limitado), valor da cobranca ou critério de cdlculo (fixo ou
varidvel), e valor méximo por débito (se definido pelo pagador).

5.3 - Aspectos de seguranca antifraude

Normativos do Bacen também detalham aspectos de seguranca
antifraude e responsabilidade. Por exemplo, se um PSP pagador
processar um débito Pix Automdtico indevido (fora dos parédmetros
autorizados ou sem autorizagdo), ele deverd providenciar o estorno
ao cliente pagador, podendo se ressarcir junto ao PSP recebedor se
coube a este o erro. H& registro de cada autorizagdo e transagdo, o
que permite auditoria e resolucdo de disputas. Além disso, valem
todas as camadas de seguranca do Pix (criptografia, autenticagdo do
usudrio no momento do opt-in, etc.) e as regras do Gerenciador de
Riscos do Pix — incluindo limites de valor, verificacdes de perfil
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transacional e possibilidade de bloqueios cautelares em caso de
atividade suspeita, da mesma forma que em um Pix comum.

5.4 - Aspectos juridicos contratuais

A relag@o entre o pagador e o recebedor continua regida pelo
contrato de prestagdo de servigo ou compra que originou a cobranga
(por exemplo, contrato de assinatura, matricula escolar, fornecimento
de dgua etc.). O Pix Automdtico entra como meio de pagamento
pactuado entre as partes. O Bacen exige que as empresas obtenham
consentimento e informem claramente os termos da cobranga
recorrente ao cliente, em conformidade com normas consumeristas e
de protecdo de dados. A autorizagdo eletrénica dada no banco do
cliente tem valor de comprovante de consentimento. Em caso de
cancelamento da autorizagéo pelo pagador, o recebedor deve ser
notificado pelo seu banco, e deverd buscar outra forma de cobrar ou
interromper o servico, conforme o caso — semelhante ao que ocorre se
alguém cancela um débito automdtico no banco.
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6.1 - Exemplo pratico da experiéncia do cliente ao aderir ao
PIX AUTOMATICO

Um cliente CAIXA deseja colocar sua conta de luz no Pix
Automdtico. A concessiondria de energia oferece em seu site a
opcdo "Cadastrar débito automdtico via Pix". Ao clicar, o site gera
um QR Code para aquele cliente ou envia uma solicitagdo Pix
Automdtico. O cliente entdo abre o app da CAIXA, vai na drea de
Pix e seleciona "Pix Automdtico”. L4 encontra a solicitacdo
pendente da concessiondria (ou escaneia o QR Code fornecido). Ele
clica na solicitagéo e vé os detalhes: “Concessiondria Y — Cobranga
mensal — Valor varidvel — Vencimento todo dia 10 — Valor méximo
RS 300,00" (por exemplo). Se estiver de acordo, ele confirma com
sua autenticacdo (senha/biometria). Pronto — a partir de entdo,
todo més no dia 10, o banco dele ird efetuar o Pix para a
concessiondria automaticamente, até que ele cancele ou atinja o
prazo final (se houver). Esse cadastro por QR Code é bastante
simples: basta o cliente ler o cédigo no aplicativo do banco e
autorizar, definindo inclusive limites de valor se desejar.

Ndo hd necessidade de preencher formuldrios ou ir & agéncia,
diferentemente do débito automdtico que muitas vezes exigia
contato com o banco ou empresa.

Do ponto de vista técnico, o QR Code composto segue o padrdo BR
Code do Pix, acrescido de informagdes extras. Em geral, ele pode
conter uma referéncia (URL location) que aponta para os dados
completos da cobranga e/ou recorréncia, armazenados em um
servidor do PSP recebedor (semelhante ao Pix Cobranca com
vencimento), ou pode trazer campos estdticos diretamente no
payload do cédigo.

Essa composigdo torna o cédigo mais complexo que um QR Code
Pix comum, por isso o nome “composto”. Contudo, para o usudrio
final, o processo de leitura é o mesmo de um Pix qualquer — o app
bancdrio identifica que se trata de um Pix Automatico e apresenta
as informacdes adequadas na interface.
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servigo oferece Pix
Automatico como forma de
pagamento ao usuario

(por meio de um QR Code ou
do envio de um pedido de
confirmagao no app do PSP do
pagador*)

- ComO fUl’ICiona? 0 Empresa prestadora de

parametros (valor maximo de pagamento e

Pagador autoriza o pagamento de
e cobrangas via Pix Automatico e define
uso de crédito)

A cada més (ou outra periodicidade),
nos dias anteriores ao pagamento,
empresa envia cobranga ao

pagador, através de seu PSP
PSP do pagador agenda o pagamento.
O pagador & notificado.

No dia do pagamento, o PSP do pagador efetiva o pagamento da
cobranca de acordo com os parametros estabelecidos na autorizagao.

* nas jornadas em que o PSP recebedor é o detentor da conta transacional. A oferta e operacionalizacdo por meio do
Open Finance serdo tratadas em evento especifico.
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