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Este FAQ contém perguntas e respostas sobre as duvidas mais
recorrentes dos clientes sobre a abertura, movimentagdo e
encerramento da Conta Digital CAIXA.
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ABERTURA DA CONTA DIGITAL CAIXA

Como faco para abrir uma Conta Digital CAIXA?2

A Conta Digital CAIXA é aberta no app CAIXA para todos os clientes que ainda
ndo possuam conta corrente.

Para abrir a conta, o cliente deve baixar o app CAIXA na Play Store ou App
Store, acessar e selecionar “Abrir conta”, sendo conduzido por jornada em que
deverd informar os dados cadastrais, tirar uma foto de um documento de
identificacdo (RG ou CNH), uma selfie e aguardar a validagdo dos dados e
documentos que ocorre de imediato.

Como eu cadastro a senha da minha Conta Digital CAIXA?

A senha da Conta Digital CAIXA é cadastrada no processo de abertura da
conta. Durante este processo, serd solicitado o cadastramento da senha de
transagdo e a senha do cartdo de débito serd os 4 primeiros digitos dessa
senha.

Eu tenho restricio no meu nome, posso abrir a conta?
Sim. Ndo tem problema se vocé estd com restricdo no seu nome. O que ndo
pode é ter o CPF em situagdo diferente de regular. No caso de CPF irregular,

vocé precisa providenciar a regulariza¢do, antes de solicitar a abertura da
conta.

Como sei se a minha Conta Digital CAIXA foi aberta?
Quando da conclusdo do processo de abertura, vocé receberd um e-mail e serd

levado a uma tela que informard o nimero da sua conta e vai permitir que vocé
cadastre sua chave PIX e j& comece a movimentar sua conta.

O que sdo os “Termos e Condi¢des” na abertura da conta?

Este é o seu contrato da Conta Digital CAIXA. Por isso é tdo importante que
vocé leia tudo e concorde antes de continuar. Vocé poderd acessd-lo na
jornada de abertura da conta ou sempre que sentir necessidade no site da
CAIXA em https:/ /www.caixa.gov.br /site /paginas/downloads.aspx



https://www.caixa.gov.br/site/paginas/downloads.aspx
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(Downloads) > Contas Pessoa Fisica > Contrato de Abertura Digital,
Manutengdo e Encerramento da Conta Corrente Pessoa Fisica na CAIXA.

Preciso pagar algum valor para abrir a Conta Digital CAIXA?

Ndo é necessdrio pagar nenhum valor para atualizar seu cadastro ou abrir a
Conta Digital CAIXA.

Informei dados errados na abertura da Conta Digital CAIXA e quero corrigir.
Como fago?

Ao acessar o aplicativo CAIXA, selecione o Menu > Meu Perfil > Atualizar
Cadastro e selecione aquilo que deseja atualizar

Por que ndo consigo concluir a abertura da minha Conta Digital CAIXA?2

Para abertura da Conta Digital CAIXA sdo realizadas validagdes eletrénicas e
automdticas das informagdes inseridas, sem intervengdo manual, que visam a
seguranca da CAIXA e dos nossos clientes.

S&o determinantes para a concluséo satisfatéria do processo, que o CPF/CNPF
esteja em situagdo regular e que todos os dados informados estejam corretos,
de forma que seja possivel a referida validacéo. E imprescindivel também que
as imagens do documento inserido e a selfie estejam nitidas para viabilizar a
andlise.

Dessa forma, informamos que a ndo aprovagdo no processo € situagdo prevista
sempre que ndo forem atendidas todas as exigéncias do processo de validagdo
automdtico.

Vocé serd informado pelo aplicativo o problema ao realizar o seu
cadastramento, e em caso de inconsisténcia, aguarde uns minutos para tentar
novamente.

Caso ndo seja aprovado no processo de validag¢do eletrénica do aplicativo
CAIXA, vocé possui a alternativa de abrir uma Conta Corrente em qualquer
agéncia.
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SERVICOS E TARIFAS DA CONTA DIGITAL CAIXA

Tenho que pagar algum valor ou tarifa para ter a Conta Digital CAIXA?

Ndo. A Conta Digital CAIXA ndo tem tarifa de manutengdo da conta e fornece
os servicos bdsicos gratuitos, além de transferéncias em canais digitais sem limite
de quantidade. Se vocé usar mais do que os servicos bdsicos gratuitos
disponiveis para a sua conta, serdo cobradas as tarifas de cada tipo de servico.

Para saber os valores, acesse a Tabela de Tarifas vigente.

Quais os servigcos bdsicos gratuitos da Conta Digital CAIXA?
A Conta Digital CAIXA oferece os seguintes servigos bdsicos gratuitos:

* consultas ilimitadas de saldo e extrato pelo aplicativo;
* transferéncias ilimitadas em canais digitais;

* até 02 (dois) extratos por més no terminal de autoatendimento, contendo a
movimentac¢do dos Ultimos trinta dias;

* até 04 (quatro) saques digitais por més em terminal de autoatendimento,
Unidade Lotérica e/ou Correspondente;



https://www.caixa.gov.br/Downloads/tabelas-tarifas-pessoa-fisica-pessoa-juridica/Tabela_de_Tarifas_Pessoa_Fisica.pdf
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MOVIMENTACAO DA CONTA DIGITAL CAIXA

A Conta Digital CAIXA funciona igual a uma conta CAIXA comum?

Sim, vocé pode utilizd-la para receber depésitos e transferéncias, solicitar
empréstimos™, pagar contas, receber saldrio, realizar compras no e-commerce,
sites e aplicativos, por meio do cartdo de débito virtual, e nos estabelecimentos
fisicos, via QR Code e realizar PIX. A Conta Digital CAIXA possibilita ainda
acesso aos produtos de seguridade e crédito™.

* sujeito a avaliagdo de crédito e aprovagéo pela CAIXA

Como posso movimentar o dinheiro que estd na minha Conta Digital CAIXA?

A movimentag¢do da Conta Digital CAIXA é feita pelo aplicativo CAIXA e com
seu cartdo de débito. No aplicativo vocé pode:

*Cadastrar chaves PIX e compartilhar seus dados com a CAIXA;
*Pagar suas contas e transferir dinheiro;

*Fazer compras e Saques com o Cartdo de Débito;

*Fazer compras com o Cartdo Virtual de Débito;

*Fazer Saque Sem Cartdo usando a biometria.

Existe limite de movimentag¢do da Conta Digital CAIXA?

O limite de movimentag¢do é definido pelo canal utilizado para realizar a
transacdo e pode ser consultado no site da CAIXA — Limites de Transagdes

Posso fazer transferéncias para outros bancos pela Conta Digital CAIXA?

Sim, vocé poderd acessar a drea PIX no aplicativo CAIXA e readlizar a
transferéncia.

Quando receberei o cartdo da Conta Digital CAIXA?

O Cartdo de Débito serd enviado diretamente para sua casa pelo correio,
acompanhe a entrega pelo aplicativo CAIXA ou WhatsApp CAIXA.

7



https://www.caixa.gov.br/atendimento/canais-digitais/app-caixa-internet-banking/limite-pagamentos-transferencias/Paginas/default.aspx

#PUBLICO

Como funciona o Cartdo Virtual de Débito?2

O Cartdo Virtual de Débito permite compras eletrénicas pela internet ou em
aplicativos que aceitem pagamentos com cartdo de débito. Ele permite compras
a vista, desde que haja saldo disponivel na Conta Digital CAIXA.

O Cartao Virtual de Débito possuiu os mesmos dados de um cartdo de pldstico,
com a diferenca de que o Cédigo de Seguranca (3 nimeros) é trocado a cada
compra ou consulta, tornando o seu uso ainda mais seguro. Assim, o cliente deve
consultar o Cédigo de Seguranca antes de cada transagdo, ndo devendo anotd-
lo ou tirar foto.

Posso realizar saques a qualquer momento?

O saque pode ser realizado a qualquer momento conforme limites do canal.

Posso fazer ou receber depésitos na Conta Digital CAIXA?

Sim. A Conta Digital CAIXA é uma conta bancdria comum, vocé pode fazer ou
receber depédsitos nela normalmente nos correspondentes CAIXA e
autoatendimento.

Fiz um depédsito na Conta Digital CAIXA e o dinheiro ainda ndo entrou na
conta. O que aconteceu?

Quando o depésito é feito no caixa de uma agéncia ou em uma lotérica em
dinheiro, o valor entra na conta que vocé informou no mesmo momento. Mas
quando o depésito em dinheiro é feito nos caixas eletrdnicos, precisa esperar o
prazo de conferéncia do envelope, ou seja, um empregado do banco ird pegar
o envelope, conferir o valor e fazer o depédsito. Somente depois disso que o
valor ficard disponivel na sua conta. Mas atengdo, se o depésito foi feito em
cheque, o valor somente estard na conta apdés a compensagdo.

Onde consigo ter acesso a informacdes financeiras da minha Conta Digital
CAIXA?2

Vocé acompanha as informacgdes financeiras da sua conta, acessando o
aplicativo CAIXA e clicando em “extrato”.
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O que fazer caso eu desconhegca alguma movimentagdo financeira realizada
na minha Conta Digital CAIXA?

Caso desconhega alguma movimentagdo que tenha sido realizada em sua conta,
vocé deverd se dirigir a qualquer Agéncia da CAIXA para sua correta
identificacdo, verificagdo do ocorrido e abertura de processo de contestagdo
da movimentacdo, se for o caso.

Caso j& tenha efetuado a abertura de processo de contestagdo, o
acompanhamento ocorre diretamente na Agéncia em que foi registrada a
solicitagdo.

Consigo movimentar minha Conta Digital CAIXA no exterior?

Informamos que a Conta Digital CAIXA é exclusiva para movimentagdo no
Brasil.

Onde consulto o demonstrativo do Imposto de Renda?

Informamos que o acesso ao demonstrativo é por meio do aplicativo CAIXA no
menu “Informe de Rendimentos”.
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ENCERRAMENTO DA CONTA DIGITAL CAIXA

Minha Conta Digital CAIXA foi encerrada sem que eu tenha solicitado. O que
houve?

Por determinagdo do Banco Central, sempre que a CAIXA verifica
irregularidade na conta, deve promover o seu encerramento.

Assim, caso o CPF vinculado & conta se torne irregular junto & Receita Federal,
a conta é encerrada pela prépria CAIXA.

Caso sua conta tenha sido encerrada e seu CPF j& esteja regular na Receita
Federal, vocé poderd solicitar nova abertura de uma Conta Digital CAIXA.

Como posso solicitar o encerramento da minha Conta Digital CAIXA?

O encerramento pode ser solicitado diretamente pelo cliente no préprio
aplicativo CAIXA, Agéncia digital por WhatsApp ou Web chat e
presencialmente em uma agéncia CAIXA.

Lembramos que a manuteng¢do da conta digital ndo implica em nenhum tipo de
custo para o cliente e que essa conta pode ser utilizada para receber depdsitos
e transferéncias, pagar contas, receber saldrio, realizar PIX, tudo isso sem
custos, sem burocracia e sem precisar ir até uma agéncia.
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